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ةسرادلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا  
 

  :ةمدقملا

.. ة فرعملا ةراد    ا يھام

ةّیزیلجنلإاب( ةفرعملا ةرادإ فَّرعُت  

( Knowledge management)  

 ،اھمادختساو ،اھدیلوتو ،ةفرعملا داجیإ ىلع دعاسُت ثیح ،ةمَّظنمُلا لخاد مّتت يتلا تاّیلمعلا نم ةعومجم :اھَّنأ ىلع

 ،تلاكشملا لِّحو ،تارارقلا ذاخّتاو ،ةفلتخملا ةّیرادلإا ةطشنلأا يف اھمادختساو ،اھرشَْن ىلع ةردقملا مّث ،اھمیظنتو

 فادھأ قیقحتل كلذو ؛ةّیعامجلا ةربخلا ةكراشمو ،بسْكَ ىلع ةردقملاو ،ةمَّظنمُلا ةفاقثب يعولا :اھَّنأ ىلعً اضیأ فَّرعُتو

 ةیلاتتمُلا تاوطخُلاو ،فئاظولا زاجنلإ ؛اھلذَْب مّتی يتلا دوھجُلا ةعومجم ىلإ ةفرعملا ةرادإ ریشُتو ،اھتلاسرو ،ةمَّظنمُلا

 داجیإ ىلع ةفرعملا ةرادإ زكِّرُتو ،لیوطلا ىدملا ىلع ةّیسُفانتلا ةردقلا قیقحتلو ؛تادحوو ،ماسقأ ةَّدعِ وأ ،دحاو مسقِ يف

 ةّیلاعف ىلعً اضیأ زكِّرُت اھَّنأ امك ،اھیف كرُاشتلاو ،اھلقَْنو ،ةفرعملا باستكا لیھست يف مھاسُت ةمَّظنمُلل ةمئلامُ ةّیفاقث ةئیب

 فادھلأا قیقحتو ،ةمیق ءاشنلإ كلذو ؛ةمَّظنمُلا يف ةفرعملا لوصأ ةرادإ يف اھتفیظو لَّثمتت ةجھَنمَمُ ةرادإ يھو ،ةدایقِلا

 ،نیزخت ىلإ ةفاضلإاب ،اھیوتحت يتلا تاّیجیتارتسلااو ،تاّیلمعلا للاخ نم ةفرعملا ةرادإ معدت ثیح ،ةّیجیتارتسلاا

. ةفرعملا ةكراشمُو ،مییقتو ] 

.. يلاحلا رصعلا  يف  ةفرعملا  ةرادإ  ةیمھأ   

وھ ةفرعملا ةرادإ قیقحت دئاوف مھأ نم : 

 تامدخلاو تاجتنملا میدقتو ریوطت يف يفرعملا ىوتحملا ةدایز ةحاتإ •

 تاجتنملاو تامدخلا ریوطتو ةدیدج تارود رصقأ قیقحت •

 يمیظنتلا ملعتلاو راكتبلاا ةرادإو لیھست •

 ةمظنملا ءاحنأ عیمج يف سانلا تاربخ نم ةدافتسلاا •

 دارفلأا نیب ةیجراخلاو ةیلخادلا ةیكبشلا تلااصتلاا ةدایز •

 ةلصلا تاذ مھلمعل ةبسانملا راكفلأاو ىؤرلا ىلع لوصحلل نیفظوملل حامسلاو لمعلا تائیب ةرادإ •
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 ةیصعتسملا لكاشملا لح •

 دارفلأا اھكلتمی يتلا ةیاردلاو ةربخلا لثم( ةلماعلا ىوقلا يف ةیركفلا لوصلأاو يركفلا لاملا سأر ةرادإ •

 .(نییسیئرلا

 قیقحت يف ةیباجیإ راثأ نم ھل امل ةفرعملا ةرادإ جھن ىنبتت اھئادأ يف يسسؤملا زیمتلا نع ةثحابلاو ةدئارلا تاسسؤملا

  ،اھب ةصاخلا ىؤرلاو تایجیتارتسلاا

 

 ةیملع تاوطخ عابتإ نكمی تاسسؤملاب ةفرعملا ةرادإ يف لاعفو حضاو جھن ىلإ لوصوللو يسسؤملا زیمتلا لاجم يفو
	.بابلا اذھ يف جئاتنلا لضفأ ىلإ لوصولل ةیلمعو

	:يلاتلاك يھو ةفرعملا ةرادإ قیقحتل ةماھلا تاوطخلا نم ددع يف كلذ صیخلت نكمیو

 دیدحت يف ھبعلت يذلا رودلاو اھرداصمو اھمجحو ةرفوتملا ةفرعملا عون دیدحتل كلذو يئدبم لیلحت	ةفرعملا صیخشت :لاًوأ
 وھ صیخشتلا اذھ حبصیل ،ةسسؤملاب ةفرعملا ةرادإ نم بولطم وھ امب كلذ ةنراقم متیو ،ةسسؤملا تایلمع ةءافكو تاھجوت
	.دوجوملاو بولطملا نیب ةوجفلا دسل جماربلاو تاسایسلاو ططخلا عضول ساسلأا

 دسل ةمزلالا ةفرعملا دیلوت رداصم دیدحت متی ةسسؤملاب اھفادھأ دیدحتو ةفرعملا ةوجف دیدحت ىلع ءانب	.ةفرعملا دیلوت ً:ایناث
 نمض نم ةینمض ةفرعم وأ ةیرھاظ ةفرعم نم ةرفوتملا رداصملا ةساردبو .اھنم ةوجرملا فادھلأا قیقحتو ةددحملا ةوجفلا
 ةدیدجلا راكفلأا دیلوت تایلمع رابتعلإا يف نیذخآ ،ةیفرعملا ةرادلإا تایجھنمو ططخ ذیفنت متی ةسسؤملا ةفاقثو تایلمع
 ةفرعملا لیوحت ةطساوب ةفرعملا ةرئاد عیسوت متی امك .ةیسفانتلاو ةدایرلا لاجم يف ةسسؤملا لعجت يتلا فراعملا راكتباو
	يعامجلا يسسؤملا ىوتسملا ىلإ يدرفلا ىوتسملا نم ةفرعملا لقنو ةیرھاظ ةفرعم ىلإ ةینمضلا

تاردقلا  .. ةیمیظنتلا ءانبب  ةفرعملا  ةرادإ  ةقلاع   
 
 ةمظنملا تاردق ءانب يف ةیمھأ رثكلأا يجیتارتسلاا ردصملا لثمت ةفرعملا ةرادإ
 وأ ةمظنملا حاجن يف ةرطیسو ارًیثأت رثكلأاو ىوقلأا لماعلا تحبصأ لب ،ةیجیتارتسلاا
 سأرل ةفاضإ ةمظنملاب جاتنلإا رصانع نم ایًساسأ ارًصنع ةفرعملا دعی نم كانھو .اھلشف
 لاصًأ دعت اھنأ ىلع ةمظنملا اھكلتمت يتلا ةفرعملا عم لماعتی رخآ قیرف ىریو ،لمعلاو لاملا
 ةرادإ حبصت يلاتلاب  .ةمظنملا كلت تادوجوم نمض ةیدقن ةمیق ھل نوكی نأ نكمی ایلًامسأر
 تاسسؤملا اھنمو ،ةرصاعملا تامظنملا اھھجاوت يتلا تایدحتلل ةدیجلا لولحلا دحأ ةفرعملا
 يتلا تاسسؤملا هذھل اھنع ىنغ لا ةسیئر لوصأ تامولعملاو ةفرعملا اھنلأ كلذو ةیمیلعتلا
 هذھ ةكراشم مث نمو ،ةدیدج قرطب يفرعملا دیصرلا اذھ رامثتسا ةیفیك ملعتت نأ يغبنی
 قیقحتو سفانتلا لجأ نم ةیجراخلا ةئیبلل ةعرسب اھلقن ةیفیك ملعتو ةءافكب ایلًخاد ةفرعملا
 يرادلإا ركفلا ھیلإ لصوت ام ىلإ اقًابس ربتعی يلاعلا میلعتلا عاطق نأ ھیف كش لا اممو .زیمتلا
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 كلذو ؛ھلامعأ تلااجم ىتش يف رمتسملا مدقتلا نامضل ةفرعملا ةرادإ ىلع هدامتعا ثیح نم
 يف اھقرطو اھتاءارجإو ةفرعملا ةرادإ لخدم قیبطت ىدم ىلع دمتعت يلاعلا میلعتلا ةدوج نلأ
 عنص ةیلمع ةدوجو ،ةیرادلإا تایلمعلا ةءافك قیقحت ىلع دعاست ثیح ،تاسسؤملا هذھ لثم
. ةیبیردتلاو ةیمیداكلاا جماربلا ةیلعافو ،رارقلا .. 

 

.. اھتیمھأو ةساردلا فدھ   
 

للاخ نم اھلامعأ نیسحت لجأ نم تامظنملا فلتخم اھانبتت يتلا تایجیتارتسلاا نم ةفرعملا ةرادإ تحبصأ  

 دھشت رصع يف تاراكتبلااو تافاشتكلااو تادجتسملاو تاروطتلا ةبكاوم ىلع اھتردق ةیمنت يف اھتدعاسم

ھب  

 تاریغت ثادحإ يف اھعیمج تمھاس تلااصتلااو تامولعملا ةینقت يف ةروثب ةبوحصم ةیفرعم ةروث ةیرشبلا

يف ةیرذج  

 ھببس تامظنملا فلتخم ءانفو فلخت نأ (2004) يسیبكلا دكأو .تامظنملاو تاعمتجملا ةایح ھجوأ فلتخم

اھترادإ ءوس  

 ام مھأ نم نأو .اھنزخ دعب اھثیدحتو اھتیذغت وأ بسانملا تقولاب اھلیصوت نع اھزجع وأ ةحاتملا ةفرعملل

يف عقت  

 ىوتسملا ىلع اھنم نیدیفتسملاو نیینعملل اھلاصیا مدعو ةفرعملا نزخ وھ كلذ يف ءاطخأ نم تامظنملا

يلخادلا  

 نیابتلاو فلاتخلاا ببسی يذلا كرتشملا مھفلا ةعاشلا ةفرعملا فیظوت مدعو ،يجراخلا ىوتسملاو ةمظنملل

لبق نم  

 . رشبلا لوقع سیلو ةفرعملا ھیف ظفحت يذلا ناكملا يھ بیساوحلا نأب مھوتلاو ،اھل مھریسفت يف نیفظوملا

 .. ةفرعملا ةرادإب ةقلعتملا تایرظنلا مھآ 

 : ةینمضلا ةیرظنلا 
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 ریغ لوصلأا نأ ضعبلا ىلع ىفخی دقو ،تاكرشلاو تاسسؤملا ىدل ةسوململا ریغ لوصلأا نم ةینمضلا ةفرعملا ربتعت

 ةكرشلا يلخت ةباثمب اھنم ةدافتسلاا مدع وأ لوصلأا كلت برست لكشیو ،فاعضأب ةسوململا لوصلأا نم ربكأ ربتعت ةسوململا

 ،اھلوصأ دحأ نع

 يھ لب ،ةلجسملا وأ ةبوتكملا ریغ ةفرعملا يھو ،راكتبلاا نوكی اھللاخ نم يتلاو ربكلأاو مھلأا يھو 
 يھو ،ةفورعملا ریكفتلا تایلآ ربع اھراكذتسا ةدعابتم تارتف يف لواحتو ةیلخادلا دارفلأا ةركاذ يف ةنزتخم
. تاراھملاو ،ةینھذلا جذامنلاو ،فطاوعلاو ،میقلا نم فلأتت ةیمكارتو ةدقعم ةفرعم  
 
 . ةینمضلا ةفرعملا ةكراشمل تاحارتقلااو تاسرامملا لضفأ

 
 رمتسملا نیسحتلا ةفاقث ءانب •

 
 تاراھملاو ةفرعملا لقن لھسی اذھو ،ةقثلا ىلع ةینبم ةیوق طباورو ةقلاع ءانب ىلع صاخشلأا نیب نواعتلا عجشی •

 .نیسحتلل ةیرورضلا
 

 راكفلأا لدابتو رمتسملا يعامتجلاا لعافتلا عیجشت •
 

 ةاكاحملا يھ اھباستكلا قرطلا لضفأو تاربخلاو تاراھملا نمضتت ةفرعملا نإ انلق امك •
 

 ةیجھنم ةیلمع اھعمجو راكفلأا دیلوت لعج •
 

 يتلا تایدحتلاو صرفلا نع فشكللً اضیأ لب ،ةددحم لكاشمل لولحو تاباجإ ىلع روثعلا يف طقف دعاسی نل اذھو •
 ةفرعم ىلع ءانبلاو ةكراشملا نم صاخشلأا حضاو يجھنم لكشب راكفلأا عمج نكّمیو ،اھلمكأب ةمظنملا ىلع رثؤت
 .ضعبلا مھضعب

 
 دعاقتلا ىلع اوكشوأ نیذلا نیفظوملا تاربخ نم ةدافتسلال ةحضاو ةطخ ءاشنإ •

  

 : يفرعملا عمتجملا ةیرظن

 ةیرشبلا ةفرعملا رسفت يتلا ةفرعملا ةسارد يف اھذاختا نكمی يتلا جھانملا نم ةعساو ةعومجم يھ ةیعامتجلاا ةفرعملا ةیرظن

 وأ ةفرعملل ةیعامتجلاا داعبلأا مییقت يھ ةیعامتجلاا ةیفرعملا ةفرعملا فیصوتل ىرخأ ةقیرط .يعامج زاجنإ اھنأ ىلع

 ،نامیلإل ایًعامتجا ارًیربت ينعتل اھطیسبت متی انًایحأ .تامولعملا

 ،ھتایح تلااجم ىّتش يف ً،اّیقیبطتو ً،اّیطیطخت ً،اّیسیئرً افدھ ةفرعملا ذخَّتی يذلا عمتجملا كلذ" :ھّنأ ىلع )يّنامكرتلا( ھفَّرعو

 ؛ةمولعملا جتنی يذلا عمتجملا كلذ وھو ،ةدیشرلاو ،ةمیلسلا تارارقلا ذاخّتِا يفو ،هرومأ رییست يف ةفرعملا لامعتسا نسِحُیو

. ھّلك ملَاعلا ءاجرأ يف لب ،طقف هدلب يف سیل ،اھعاونأ فلتخمب روملأا داعبأو ،تاّیفلخ ةفرعمل  

: ةفرعملا عمتجم صئاصخ    



RUNNING HEAD TITLE 
(SHORTENED) 

 7 

 

   
 

 
نم ضعب  يتأی  ام  يفو  ،لاجملا  اذھ  يف  نیثحابلا  ءارآ  دُّدعتل  ًاعبت  ةفرعملا  عمتجم  صئاصخو  ،تامس  تدّدعت 

صئاصخلا هذھ   
لّكب  تامولعملا  لدابت  تامولعملاو . ،تلااصّتِلاا  ایجولونكت  ىلع  ةّینبمَ  نوكت  يتلاو  ،ةّیتحتلا  ةینُبلا  رُّفوت 

جاتنإ  يف  مھاسی  لقعلا  مادختسا  نّإ  ثیح  ،راكتبلاا  ىلع  ةردقملا  مھعیمج . دارفلأل  ةحاتمُ  نوكت  ثیحب  ،ةلوھس 
،نیثحابلاو  ،ءاملعلاك  ،ةفرعملا  نوجتنی  دارفأو  ،ةعساو  ریھامج  لبَِق  نم  ةكراشملا  رُّفوت  اھدیلوتو . ،فراعملا 

ةفرعملا  دُّدجت  میلعتلا . يف  ةدئاسلا  ةّیطمنلا  نم  ًلادب  يّنورتكللإا  میلعتلا  وحن  رُّیغتلا  مھریغو . ،نیعدبمُلاو 
رومأ . نم  كلذ  ىلإ  امو  ،اھمادختساو  ،اھلدابتو  ،اھعیزوتو  ،اھرشنو  ،تامولعملا  ةعانص  ناقتإ  رارمتساب .

ریغ  قرُُّطلا  هذھ  ربَتعُت  ثیح  ،ةفرعملا  ةرادإو  ،ةّیعادبلإا  ةرادلإاو  ،ةّینورتكللإا  ةرادلإا  ةمظنأ  ىلع  دامتعلاا 
،عادبلإا  ىلع  ةردقملاب  فصَّتت  يتلاو  ،ةزّیِمتمُلاو  ،ةبَّردمُلا  ةّیرشبلا  دراوملا  دادعأ  ةدایز  تاسَّسؤملا . يف  ةّیطمن 

راكتبلااو . 
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