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 :مقدمة

تسعععال الشعععر ات ف  لطاا الميات سلل تحسعععيم جودة تدماتها وتلبية احتياجات الام ت مم ت   تطبي   

(، الت  تهدف سلل تحسععيم الامليات بشععكل مسععتمر وتحقي  أل ععل TQMمفاهيم سدارة الجودة الشععاملة  

الأدوات الهامة الت  تسعععععععععاعد ف  تقدمم تدمات ميات  عععععععععر   ات  درجات الكفاتة. تاتبر هذت الإدارة مم 

جودة عالية ومتوافقة مع الماايير ال ععععععحية. تر ة سدارة الجودة الشععععععاملة علل تحسععععععيم الامليات، تاةية  

رضععععععععا الام ت، وتحقي  نتامة مسععععععععتدامة مم ت   تطوير ىياة عمل تشععععععععجع علل الاىتكار والتحسععععععععيم  

سلل اسععتكشععاف ت تير تطبي  مفاهيم سدارة الجودة الشععاملة ب باادها الم تلفة  المسععتمر. تهدف هذت الدراسععة  

 الت طيط الاسعتراتيج ، التحسعيم المسعتمر، تر ة الام ت، القيادة، سدارة الامليات( علل تحسعيم تدمات  

 ميات الشر  ف   ر ة ميات ساودمة.

تسععععاهم ممارسععععات سدارة الجودة الشععععاملة ف  تاةية موتولية عمليات ماالجة الميات و ععععبكات التو يع. مم 

ف  دراسععععة    ت   تحسععععيم هذت الامليات، تتمكم الشععععر ات مم تقليل فقد الميات وتحسععععيم توفيرها للام ت

% سلل  32.6تم تطبي  ممارسعات سدارة الجودة الشعاملة لتقليل فالد الميات ف   عبكات التو يع مم    سعابقة

تسععاهم هذت التحسععينات ف  تقدمم ميات  ،و   مسععتويات مقبولة، مما أدإ سلل تحسععيم  بير ف  جودة ال دمة

 ف  لطاا الميات. TQMنقية وآمنة للمستهلكيم، مما ماكس الت تير الإمجاى  لتطبي  

تسععععععععععععععاعد سدارة الجودة الشععععععععععععععاملة ف  تحسععععععععععععععيم تجرمة الام ت مم ت   مواتمة ال دمات مع تولااتهم  

واحتياجاتهم. مم ت   تحليل م حظات الام ت وتقدمم حلو  فورية ىناتً علل تلك الم حظات، يتمكم 

( أن Souza et al   .2024مقدمو ال دمات مم تحسعععععععيم مسعععععععتوإ رضعععععععا الام ت. أ هرت دراسعععععععة   

الشعععععععععععر ات الت  تاتمد علل سدارة الجودة الشعععععععععععاملة تتمكم مم تحقي  تواف  أتبر ىيم تدماتها وتولاات 

الام ت، مما يؤدي سلل تاةية مسععععععععتويات الرضععععععععا.  ما أن سدتا  آليات م حظات الام ت داتل أطر  
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سدارة الجودة الشععاملة مسععاهم ف  تاديل وتحسععيم ال دمة بشععكل مسععتمر لتلبية احتياجات الام ت ب ف ععل 

 صورة ممكنة.

مم ت      ،تسعععععهم سدارة الجودة الشعععععاملة ف  تحسعععععيم الأدات التنظيم  علل مسعععععتوإ الشعععععر ة بشعععععكل عا 

   تحسععععيم الامليات الداتلية و يادة الكفاتة، تتمكم الشععععر ات مم تحقي  أهدافها الاسععععتراتيجية بكفاتة أتبر

الت  تهدف سلل     2030هذا التحسععععيم ف  الأدات التنظيم  يتما ععععل مع رؤية المملكة الارمية السععععاودمة  

   مثل لطاا الميات  ف  لطاا ال دمات الاامة TQMتحسععععععععععععيم وتطوير ال دمات الاامة.  ما ىيم تطبي   

مم ت   سنشععات     ماة  مم الكفاتة التشععليلية ويسععهم ف  تحسععيم فاالية الأدات الاا  للمؤسععسععات ال دمية

 تقافة جودة داتل الشر ة، ممكم تاةية لدرة المؤسسة علل تقدمم تدمات متميةة بفاالية وسرعة أتبر.

تسعععععاهم سدارة الجودة الشعععععاملة بشعععععكل  بير ف  تحسعععععيم جودة تدمات ميات الشعععععر  ورفع مسعععععتوإ رضعععععا 

الام ت ف  الشععععععر ات الت  تامل ف  هذا القطاا. مم ت   تحسععععععيم الامليات، تلبية تولاات الام ت،  

ممكم لشعععععر ات الميات أن تحق  نتامة سمجاىية مسعععععتدامة ف  تحسعععععيم مسعععععتوإ   و  وتاةية الأدات التنظيم 

ال دمة علل الرغم مم التحدمات الت  لد تواجهها الشععععععر ات ف  تطبي  هذت المفاهيم، سلا أن النجا  ف  

تطبي  سدارة الجودة الشعععععععععاملة يتطلا التةامًا لويًا مم القيادة وتدريبًا مسعععععععععتمرًا للمو فيم ل عععععععععمان تحقي   

 لفوامد المرجوة.ا

 : مشكلة الدراسة 

تاد تدمات ميات الشر  مم أهم ال دمات الحيوية الت  تؤتر بشكل مبا ر علل صحة المواطنيم وجودة 

مثل تةايد    ف  المملكة الارمية السعععععععاودمة يواجا لطاا الميات الاديد مم التحدمات   حياتهم ف  أي مجتمع

بالإضافة سلل الحاجة سلل تحسيم جودة الميات     الطلا علل الميات وارتفاا فالد الميات ف   بكات التو يع
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( سحدإ الأدوات الإدارية الفاالة  TQMتمثل سدارة الجودة الشععععععاملة   و  وتلبية ماايير ال ععععععحة والسعععععع مة

تر ة سدارة الجودة الشعاملة علل عدة أبااد   و  الت  ممكم أن تسعاهم بشعكل  بير ف  تحسعيم هذت ال دمات

   رميسععية مثل الت طيط الاسععتراتيج  والتحسععيم المسععتمر وتوجهات الام ت والقيادة الفاالة وعدارة الامليات

هذت الأبااد تمثل محاور أسعاسعية ف  تحسعيم الأدات المؤسعسع  وضعمان تقدمم تدمات عالية الجودة تلب   

 تولاات الام ت.

سن تطبي  مفاهيم سدارة الجودة الشعععاملة ف  لطاا الميات لد مسعععهم ف  تحسعععيم جودة ال دمة و يادة رضعععا 

الام ت مم ت   تحسععيم الامليات التشععليلية مثل ماالجة الميات وصععيانتها وتو ياها. ويظهر مم ت    

ممكم أن مكون لا ت تير سمجاى  علل تحسعععععيم الأدات ف  لطاعات   TQMالدراسعععععات السعععععابقة أن تطبي   

م تلفة، مثل النفط واللا ، والم ععععععععععععارف، والتاليم، وال ععععععععععععحة، مما مشععععععععععععير سلل أنا ممكم تطبي  نفس  

 المبادئ ف  لطاا الميات.

( أتر تطبي  سدارة الجودة الشعععععععععععععاملة ف  منظمات الأعما  2021دراسعععععععععععععة  ال فيف  وال فيف ،  وتناولت  

علل أدات الاامليم ف  المؤسععععععععسععععععععات، مما ماكس   TQMووجدت أن هناك ت تيرًا مانويًا لتطبي      الليبية

( ت تير أبااد  2021أهمية تفايل أبااد الجودة لتحسععععععيم الأدات الو يف .  ما تناولت دراسععععععة  الذبحاوي،  

الت طيط الاسعععععععععتراتيج  علل تطبي  سدارة الجودة الشعععععععععاملة ف  الكلية التقنية الإدارية  وفة، وأتدت علل 

( فقد  2021لاسعتراتيج  لتحسعيم تطبيقات سدارة الجودة. أما دراسعة  غرم ، أهمية تاةية أبااد الت طيط ا

نج  للمشععععععععرومات اللا ية  مما ماكس  علل  يادة المبياات ف   ععععععععر ة  رو  TQMأ هرت ت تير تطبي   

 أهمية تحسيم الامليات الإنتاجية وال دمية لةيادة الأدات ف  م تلف القطاعات.

( أ هرت أن تطبي  سدارة الجودة الشعععاملة ف   عععر ات الميات لد  Souza et al., 2024دراسعععة     تذلك

 Analysis of Proposedمسعععععاهم ف  تحسعععععيم موتولية ال دمة وتقليل فالد الميات  ما ىينت دراسعععععة    
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Improvements to Minimize Pipe Leaks and Decrease in Water Quality Using 

Total Quality Management Method: A Case Study of PT.Xyz," 2022   أن تطبي )

TQM    ف  لطععاا الميععات أدإ سلل تقليععل فععالععد الميععات وتحسععععععععععععععيم جودة الميععات مم ت   تاةية عمليععات

 الماالجة وال يانة.

تكمم مشععععكلة الدراسععععة ف  أن لطاا الميات ف  المملكة الارمية السععععاودمة يواجا تحدمات عديدة ف  تقدمم  

تعدمعات ميعات  ععععععععععععععر   ات جودة ععاليعة، مثعل ارتفعاا فعالعد الميعات وتعدهور جودة الميعات ف  با  المنعاط   

تحسععععيم هذت ال دمات لذا  وتُاد سدارة الجودة الشععععاملة ب باادها الم تلفة أداة رميسععععية ممكم أن تسععععاهم ف   

فإن السعععععععععؤا  الرميس الذي تطرحا هذت الدراسعععععععععة هو: ما هو ت تير تطبي  مفاهيم سدارة الجودة الشعععععععععاملة  

ب باادها  الت طيط الاستراتيج ، التحسيم المستمر، تر ة الام ت، القيادة، سدارة الامليات( علل تحسيم  

 تدمات ميات الشر  ف   ر ة ميات ساودمة؟

 الدراسة: أهمية  

تتمثل أهمية الدراسعععععععععة ف  ت تير تطبي  مفاهيم سدارة الجودة الشعععععععععاملة ب باادها الم تلفة علل تحسعععععععععيم    

تدمات ميات الشعععععر  ف   عععععر ة ميات سعععععاودمة، حيث تسعععععاهم ف  تحسعععععيم الأدات المؤسعععععسععععع  مم ت    

 ت. تلاا  التر ية علل تحسيم الامليات التشليلية الت  تؤتر بشكل مبا ر ف  جودة الميات المقدمة للام

الدراسععة دورًا محوريًا ف  تاةية الفهم حو   يفية تطبي  ممارسععات سدارة الجودة الشععاملة ف  لطاا الميات،  

مما ممكم أن يؤدي سلل تحقي  تحسععينات ملموسععة ف  عمليات ماالجة الميات، تقليل فالد الميات، وتحقي   

 استدامة ف  تقدمم ال دمة.

 :الأهمية الالمية •
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تكمم ف  تقدمم سسعععععععععععها  علم  جديد لفهم ت تير تطبي  مفاهيم سدارة الجودة الشعععععععععععاملة ف  لطاا  

ف    TQMالميات بشععععععععععععكل تاا. تاة  هذت الدراسععععععععععععة الأدىيات السععععععععععععابقة الت  تناولت تطبي   

لطاعات أترإ مثل التاليم وال عحة وال عناعة، وتسعاهم ف  سعد الفجوة البحثية المتالقة ىتطبي   

   مما مفتح المجا  لمةيد مم الدراسععععات المسععععتقبلية ف  هذا المجا    هذت المفاهيم ف  لطاا الميات

تما تسعععععععععععععاعد الدراسعععععععععععععة ف  تطوير سطار علم  لفهم  يفية ت تير الأبااد الم تلفة لإدارة الجودة  

الشععاملة مثل التحسععيم المسععتمر، القيادة، الت طيط الاسععتراتيج ، تر ة الام ت، وعدارة الامليات  

 حقي  أدات أف ل ف  تدمات الميات.علل ت

 :ةامليالأهمية ال •

تظهر ف  سمكانية اسععععععت دا  نتامة الدراسععععععة لتطوير اسععععععتراتيجيات فاالة لتحسععععععيم تدمات الميات  

مم ت   تطبي  مفاهيم سدارة الجودة الشععععاملة،    المقدمة للمسععععتهلكيم ف   ععععر ة الميات السععععاودمة

تسعععهم   و  ممكم تحسعععيم موتولية ال دمات ورفع جودة الميات، مما يؤدي سلل تاةية رضعععا الام ت

ا ف  تحسععيم الامليات التشععليلية مثل ماالجة الميات وصععيانة  ععبكات التو يع مما     الدراسععة أم ععً

تفتح الدراسعععة المجا  لتطبي  الأدوات الت      علل المسعععتوإ الامل    مسعععاهم ف  تقليل فالد الميات

  ومالتال  تحسعيم   تسعاعد ف  تاةية الكفاتة وتحقي  اسعتدامة ف  تقدمم تدمات الميات للمسعتهلكيم

 القدرة التنافسية لشر ة الميات ف  السوق.
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 : أهداف الدراسة

هو التارف علل ت تير تطبي  مفاهيم سدارة الجودة الشاملة ب باادها  الت طيط الاستراتيج ،  الهدف الرميسل  

التحسيم المستمر، تر ة الام ت، القيادة، سدارة الامليات( علل تحسيم تدمات ميات الشر  ف   ر ة  

 فرعية :  هدافتنبث  الاديد مم الا و  ميات ساودمة. 

تحليل ت تير الت طيط الاسعععتراتيج    حد أبااد سدارة الجودة الشعععاملة علل تحسعععيم جودة تدمات   −

 ميات الشر  ف  الشر ة.

تاةية  فاتة تدمات ميات  دراسعععععة دور التحسعععععيم المسعععععتمر   حد أبااد سدارة الجودة الشعععععاملة ف   −

 الشر  وجودتها.

اسععععتكشععععاف ت تير تر ة الام ت   حد أبااد سدارة الجودة الشععععاملة علل تاةية رضععععا الام ت ف   −

 الشر ة وتحسيم تدمات ميات الشر .

تحليل دور القيادة   حد أبااد سدارة الجودة الشععععاملة ف  تحسععععيم الأدات التنظيم  وجودة تدمات   −

 الميات.

دراسعععععة أتر سدارة الامليات   حد أبااد سدارة الجودة الشعععععاملة ف  تحسعععععيم فاالية عمليات ماالجة   −

 الميات وصيانتها وتو ياها ف  الشر ة.

 تساؤلات الدراسة 

ما هو ت تير تطبي  مفاهيم سدارة الجودة الشعععععععاملة ب باادها  الت طيط الاسعععععععتراتيج ،    :السعععععععؤا  الرميسععععععع 

التحسعععيم المسعععتمر، تر ة الام ت، القيادة، سدارة الامليات( علل تحسعععيم تدمات ميات الشعععر  ف   عععر ة  

 وتتفرا منا عدة اهداف فرعية منها :  ميات ساودمة؟
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تيف يؤتر الت طيط الاسعععععتراتيج    حد أبااد سدارة الجودة الشعععععاملة علل تحسعععععيم جودة تدمات   −

 ميات الشر  ف  الشر ة؟

سدارة الجودة الشععاملة ف  تاةية  فاتة وجودة تدمات  ما هو ت تير التحسععيم المسععتمر   حد أبااد   −

 ميات الشر ؟

تيف مسععععععهم تر ية الام ت   حد أبااد سدارة الجودة الشععععععاملة ف   يادة رضععععععا الام ت وتحسععععععيم   −

 تدمات ميات الشر ؟

ما هو دور القيادة   حد أبااد سدارة الجودة الشععععاملة ف  تحسععععيم الأدات التنظيم  وجودة تدمات   −

 الميات ف  الشر ة؟

تيف يؤتر سدارة الامليات   حد أبااد سدارة الجودة الشعععععععاملة ف  تحسعععععععيم فاالية عمليات ماالجة   −

 الميات وصيانتها وتو ياها؟

 فروض الدراسة:     

 لتحقي  أهداف الدراسة فقد أعتمد علل مجموعة مم الفرضيات الآتية:  

( لتطبي   α ≤0.05لا يوجد أتر  و دلالة سح امية عند مستوإ مانوية   الفرضية الرئيسية الأولى:

مفاهيم سدارة الجودة الشاملة ب باادها  الت طيط الاستراتيج ، التحسيم المستمر، تر ة الام ت، القيادة،  

وينبث  مم هذت الفرضية   سدارة الامليات( علل تحسيم تدمات ميات الشر  ف   ر ة ميات ساودمة. 

 مجموعة مم الفرضيات الفرعية التالية: 
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( لتطبي  الت طيط  α ≤0.05لا يوجد أتر  و دلالة سح امية عند مستوإ مانوية   ▪

ميات الشر  ف   الاستراتيج    حد أبااد سدارة الجودة الشاملة علل تحسيم جودة تدمات 

 الشر ة. 

( لتطبي  التحسيم المستمر α ≤0.05يوجد أتر  و دلالة سح امية عند مستوإ مانوية   لا  ▪

 ت حد أبااد سدارة الجودة الشاملة ف  تاةية  فاتة وجودة تدمات ميات الشر . 

( لتطبي  تر ية الام ت  α ≤0.05يوجد أتر  و دلالة سح امية عند مستوإ مانوية   لا  ▪

 ت حد أبااد سدارة الجودة الشاملة ف   يادة رضا الام ت وتحسيم تدمات ميات الشر . 

( لتطبي  القيادة   حد أبااد  α ≤0.05يوجد أتر  و دلالة سح امية عند مستوإ مانوية   لا  ▪

 سدارة الجودة الشاملة ف  تحسيم الأدات التنظيم  وجودة تدمات الميات ف  الشر ة. 

( لتطبي  سدارة الامليات  α ≤0.05يوجد أتر  و دلالة سح امية عند مستوإ مانوية   لا  ▪

 ت حد أبااد سدارة الجودة الشاملة ف  تحسيم فاالية عمليات ماالجة الميات وصيانتها وتو ياها. 

 : الدراسات السابقة

 (. 2021الخفيفي،و الخفيفي، )  دراسة

الشعععععاملة ب باادها السعععععتة علل أدات الاامليم  هدفت الدراسعععععة سلل التارف علل ع لة تطبي  سدارة الجودة  

ف  منظمات الأعما  الليبية، واسعت دمت الدراسعة المنهة الوصعف  التحليل . وتكونت الاينة مم  عر ات  

والنهر لت عععععنيع الأناىيا. وتوصعععععلت نتامة    وال لية الارم  لتسعععععوي  النفط   البريقة لتسعععععوي  النفط واللا 

الدراسعة سلل أن مسعتوإ تطبي  سدارة الجودة الشعاملة ف  المؤسعسعات ليد الدراسعة  ان مرتفاًا،  ما أ هرت  

النتامة وجود أتر مانوي لمسععععععتوإ سدارة الجودة الشععععععاملة ف  منظمات الأعما  الليبية علل أدات الاامليم  
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(. وأوصععععععت الدراسععععععة ب ععععععرورة تاةية تطبي  أبااد سدارة الجودة الشععععععاملة ف  0.933ىها بقوة تفسععععععيرية  

 جميع المؤسسات لتحقي  تحسيم مستدا  ف  الأدات الو يف .

 (.2021الذبحاوي، ) دراسة 

هدفت الدراسععععععععععععة سلل التارف علل ت تير أبااد الت طيط الاسععععععععععععتراتيج   التوجا الاسععععععععععععتراتيج ، التحليل  

 وفة. الاسععععععععععععععتراتيج ، الاتتيار الاسععععععععععععععتراتيج ( علل سدارة الجودة الشععععععععععععععاملة ف  الكلية التقنية الإدارية  

واسععععت دمت الدراسععععة المنهة الوصععععف  التحليل ، وتكونت الاينة مم أع ععععات الهياة التدريسععععية ف  الكلية  

ا. وتوصععلت نتامة الدراسععة سلل وجود ت تير  ي دلالة مانوية  25التقنية الإدارية  وفة وعددهم   (  عع  ععً

ب ععععرورة تاةية تطبي  أبااد    للت طيط الاسععععتراتيج  ب باادت ف  سدارة الجودة الشععععاملة. وأوصععععت الدراسععععة

 الت طيط الاستراتيج  ف  المؤسسات التاليمية لتحقي  تحسيم ف  تطبيقات سدارة الجودة الشاملة.

 (.2021غربي، )دراسة 

  هدفت الدراسععععععععة سلل التارف علل ت تير سدارة الجودة الشععععععععاملة علل  يادة المبياات ف   ععععععععر ة  رونج 

واسعت دمت الدراسعة المنهة الوصعف  التحليل ، وتم جمع البيانات مم ت   اسعتمارة     للمشعرومات اللا ية

وتوصعععلت نتامة الدراسعععة سلل أن تطبي  سدارة     SPSSالاسعععتبيان وتحليلها ىواسعععطة البرنامة الإح عععام   

الجودة الشععاملة ف  الشععر ة  ان لا أتر سمجاى  ف  تحسععيم المنتجات و يادة المبياات. وأوصععت الدراسععة  

ب عععرورة تاةية تطبي  مبادئ سدارة الجودة الشعععاملة بشعععكل أتبر ف  جميع ألسعععا  الشعععر ة لتحسعععيم الأدات  

 و يادة ح تها السولية.
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 (.2021الكرغلى، و محمود،  دراسة ) 

هدفت الدراسععععععععععععة سلل التارف علل طبياة الا لة ىيم تطبي  سدارة الجودة الشععععععععععععاملة والميةة التنافسععععععععععععية  

حيث تم جمع البيانات     واسععععععععععت دمت الدراسععععععععععة المنهة الوصععععععععععف    بم ععععععععععرف الوحدة ف  مدينة ىنلا ي 

وتوصععلت نتامة الدراسععة     الميدانية عم طري  اسععتمارة الاسععتبانة واسععتهداف الو امف القيادمة بالم ععرف

   ىينما  انت الميةة التنافسعية بالم عرف متوسعطة   سلل أن مسعتوإ تطبي  سدارة الجودة الشعاملة  ان مرتفاًا

تمعا أ هرت العدراسععععععععععععععة وجود ع لعة لويعة موجبعة  ات دلالعة مانويعة ىيم سدارة الجودة الشععععععععععععععاملعة والميةة  

ة سلل الترا  با  الدراسععععات  بالإضععععاف   وأوصععععت الدراسععععة بادد مم الم ععععاميم والتوصععععيات   التنافسععععية

 المستقبلية  ات الا لة ىهذا المجا .

 (.2021عباس، و عنيد،دراسة ) 

هدفت الدراسة سلل التارف علل ت تير سدارة الجودة الشاملة ىوصفا متليرًا مستقً  عبر أباادت  دعم  

الإدارة الاليا، التر ية علل الةمامم، سدارة الاملية، التدريا والتالم، سدارة الا لة مع المورديم، التحسيم  

المادمة، الإجهاد المهن ، النمو والتطوير، الدعم  المستمر( علل جودة حياة الامل ب باادها  ىياة الامل 

الاجتماع ، التاوي ات والمكافآت، ال  امص الو يفية( ف   ر ة نفط ميسان.  ملت عينة البحث  

تم اعتماد الاستبانة ف  جمع البيانات    ولتحقي  أهداف البحث  ( مم الأفراد الاامليم ف  الشر ة292 

واست د  المنهة الوصف  التحليل . وتم تحليل البيانات باست دا  البرنامة    المتالقة بمتليرات البحث 

. وتوصلت الدراسة سلل أن هناك ع لة ارتباط  Amos.V.24ومرنامة  SPSS.V.24الإح ام  

أوصت الدراسة ب رورة تاةية تطبي  أبااد سدارة  و  وت تير ىيم سدارة الجودة الشاملة وجودة حياة الامل

 م جودة حياة الامل ف  الشر ة. الجودة الشاملة لتحسي
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 (.2021يعقوب،دراسة )

هدفت الدراسة سلل التارف علل أتر استراتيجيات سدارة الموارد البشرية ب باادها  التو يف، التاوي ،  

التدريا والتطوير( علل تطبي  سدارة الجودة الشاملة ف  الجاماة الإس مية ف  لبنان. واست دمت  

وصلت نتامة الدراسة سلل  أستاً ا وعداريًا. وت 128الدراسة المنهة الوصف  التحليل ، وتكونت الاينة مم 

( ىيم استراتيجيات سدارة الموارد البشرية وعدارة  0.848أن هناك ع لة ارتباط مانوية طردمة مرتفاة  

( ىيم  α ≤0.05الجودة الشاملة،  ما أ هرت الدراسة وجود أتر  و دلالة سح امية عند مستوإ  

. وأوصت الدراسة ب رورة تاةية تطبي   استراتيجيات سدارة الموارد البشرية وعدارة الجودة الشاملة

استراتيجيات سدارة الموارد البشرية بشكل أتبر لتحسيم تطبي  سدارة الجودة الشاملة ف  المؤسسات  

 التاليمية. 

 (. 2021أحمد، و القواسمة، دراسة ) 

هععدفععت الععدراسعععععععععععععععة سلل التارف علل أتر سدارة المارفععة بعع باععادهععا  سدارة المارفععة التكتيليععة، سدارة المارفععة  

ال عععععمنية، سدارة المارفة ال عععععريحة( علل تحقي  مبادئ سدارة الجودة الشعععععاملة ف   عععععر ات الات عععععالات 

مبحوتًا مم مو ف     256وتكونت الاينة مم     واسعععععت دمت الدراسعععععة المنهة الوصعععععف  التحليل    الأردنية

وتوصعععععععععلت نتامة الدراسعععععععععة سلل وجود مسعععععععععتويات مرتفاة مم    تدمة الام ت ف   عععععععععر ت  أورانة وأمنية

مع وجود أتر دا  سح ععععععععام  لإدارة     ت ععععععععورات الاينة تجات سدارة المارفة ومبادئ سدارة الجودة الشععععععععاملة

ية تطبي  سدارة المارفة ف  وأوصععععععععععععت الدراسععععععععععععة ىتاة    المارفة ف  تحقي  مبادئ سدارة الجودة الشععععععععععععاملة

  ر ات الات الات الأردنية لتحقي  مبادئ سدارة الجودة الشاملة.
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 (. 2021مراد،دراسة ) 

هدفت الدراسععععععععععة سلل التارف علل أتر تطبي  سدارة الجودة الشععععععععععاملة ب باادها  الت طيط الاسععععععععععتراتيج ،  

الامليات( علل أدات الاامليم ف  المؤسععععععععععععسععععععععععععات.  التحسععععععععععععيم المسععععععععععععتمر، تر ة الام ت، القيادة، سدارة  

واسععت دمت الدراسععة المنهة الوصععف  التحليل ، وتكونت الاينة مم مجموعة مم الاامليم ف  المؤسععسععات  

الم تلفة. وتوصععععلت نتامة الدراسععععة سلل أن تطبي  سدارة الجودة الشععععاملة مسععععاهم ف  رفع مسععععتوإ الكفاتة  

لل تحقي  أهداف المؤسعععععسعععععات. وأوصعععععت الدراسعععععة ب عععععرورة تبن   وتحسعععععيم الأدات، مما يناكس سمجابًا ع

الاسععتراتيجيات الموجهة نحو تطبي  سدارة الجودة الشععاملة بشععكل مسععتمر ف  المؤسععسععات ل ععمان تحقي   

 الأهداف وتحسيم الأدات.

 (.2021محمدين، و اللوح،دراسة ) 

ب باادها  التحليل البيا ، التنبؤ بالتليرات،  هدفت الدراسعععععععععععة سلل التارف علل أتر اليقظة الاسعععععععععععتراتيجية  

التكيف مع التليرات، وات ا  القرارات الاسعععععتراتيجية( علل تحسعععععيم ال دمات ال عععععحية ف  المسعععععتشعععععفيات  

مفردة    230وتكونت الاينة مم    واسعععععت دمت الدراسعععععة المنهة الوصعععععف  التحليل    الأهلية ف  لطاا غةة

مم الاامليم ف  مسعععععتشعععععفيات القدا ومسعععععتشعععععفل ال دمة الاامة، وجماية أصعععععدلات المري . وتوصعععععلت 

 ما     نتامة الدراسععععة سلل وجود ع لة طردمة لوية ىيم اليقظة الاسععععتراتيجية وتحسععععيم ال دمات ال ععععحية

أ هرت الدراسعععععة وجود أتر  و دلالة سح عععععامية لليقظة الاسعععععتراتيجية ف  تحسعععععيم ال دمات ال عععععحية ف  

   اسة ب رورة المةيد مم الاهتما  باليقظة الاستراتيجية ف  المستشفياتوأوصت الدر    المستشفيات الأهلية

   واسععععععععععععتل   الا لة ىيم اليقظة الاسععععععععععععتراتيجية وتحسععععععععععععيم ال دمات ال ععععععععععععحية لإحدا  تليرات سمجاىية

 .بالإضافة سلل تطوير الكادر الطب  مم ت   دورات علمية تواتا التطورات الحديثة
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 (.2021، وأترون ستم، دراسة   

هدفت الدراسة سلل التارف علل مساهمة سدارة المارفة ب باادها  ت طيط المارفة، سنشات المارفة، ت ةيم  

المارفة، تو يع المارفة( ف  تحسععععععيم جودة تدمات التاليم الاال  ف   لية الالو  الالت ععععععادمة، التجارية  

لتحليل ، وتكونت الاينة  . واسعععت دمت الدراسعععة المنهة الوصعععف  ا02جاماة لسعععنطينة    -وعلو  التسعععيير  

مم الأسعتا ة ف  الكلية. وتوصعلت نتامة الدراسعة سلل وجود أتر سمجاى   و دلالة سح عامية لإدارة المارفة  

علل جودة ال دمات وجميع أباادها ف  الكلية محل الدراسعععععة. وأوصعععععت الدراسعععععة ب عععععرورة تاةية تطبي   

  دمات المقدمة.سدارة المارفة ف  المؤسسات التاليمية لتحسيم جودة ال

 (. 2021أبو سعدة،دراسة ) 

هدفت الدراسة سلل التارف علل أتر الرضا الو يف  ب باادت  الرضا عم الأجر، الرضا عم ىياة  

الامل، الرضا عم الا لات الو يفية( ف  تحسيم جودة ال دمات ال حية ف  مستشفل النجاة ف   

مو فًا   72وتكونت الاينة مم    واست دمت الدراسة المنهة الوصف  التحليل    مدينة طراىلس الليبية

حيث تم است دا  أسلو  الح ر الشامل     ومو فة مم الاامليم ف  الو امف الإدارية والتمري ية

وتوصلت نتامة الدراسة سلل أن درجة استجابة المبحوتيم حو  الرضا    لجميع أفراد مجتمع الدراسة

 ما  انت درجة جودة ال دمات ال حية    %(86.9الو يف   انت ىدرجة  بيرة جدًا ومو ن نسب   

وأ هرت النتامة وجود ع لة طردمة  ات دلالة سح امية ىيم أبااد   %(78.1مرتفاة ومو ن نسب   

وأوصت الدراسة ب رورة اهتما  الإدارة الاليا ف    الرضا الو يف  وتحسيم جودة ال دمات ال حية

بجميع أبااد الرضا الو يف  والاناصر الت  تساهم ف  تحسيم جودة ال دمات    مستشفل النجاة

 ال حية. 
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 (Souza et al., 2024)دراسة 

( ب باادها  التحسيم المستمر،  TQMهدفت الدراسة سلل التارف علل فوامد تطبي  سدارة الجودة الشاملة  

ات ا  القرارات المبنية علل البيانات( علل جودة   التر ية علل الام ت، القيادة، الشراتة مع المورديم،  

التحليل ،   الوصف   المنهة  الدراسة  واست دمت  الميات.  سمداد  ف   ر ة  الام ت  ورضا  الميات  تدمات 

وتكونت الاينة مم مو ف  الشر ة ف  م تلف الألسا  مثل لسم ماالجة الميات، ال يانة، وتدمة الام ت.  

وأن تطبي  سدارة     الشر ة تواجا تحدمات  بيرة فيما يتال  بجودة ال دمة  وتوصلت نتامة الدراسة سلل أن

ت عدة، بما ف   لك موتولية نتامة ال دمات مثل عملية  الجودة الشاملة سيوفر فرصًا للتحسيم ف  مجالا 

وأوصت الدراسة ب ن تتبنل  ر ة   و ذلك تحسيم تدمة الام ت   ماالجة الميات وصيانة  بكة التو يع

سمداد الميات سدارة الجودة الشاملة  استراتيجية لتحسيم جودة ال دمة وتاةية رضا الام ت، مع التر ية  

 علل ماالجة التحدمات الداتلية والسا  المستمر للتحسيم.

 ( Alotaibi, 2014  دراسة 

هدفت الدراسععععة سلل التارف علل ممارسععععات سدارة الجودة الشععععاملة ب باادها  التحسععععيم المسععععتمر، القيادة،  

التر ية علل الام ت، ات عا  القرارات المبنيعة علل البيعانعات، س ععععععععععععععراك المو فيم( علل تقعافعة الجودة ف  

وتكونت الاينة مم المقاوليم    المقاوليم ف  المملكة الارمية السعاودمة. واسعت دمت الدراسعة المنهة الكم ،

الم تاريم ف  المملكة الارمية السعاودمة بمسعاعدة و ارة الشعؤون البلدمة والقروية. وتوصعلت نتامة الدراسعة  

سلل وجود ع لات هامة ىيم ممارسعععععععععععععات سدارة الجودة الشعععععععععععععاملة وتقافة الجودة، بالإضعععععععععععععافة سلل ت تير  

فة الجودة. وأوصععععععععت الدراسععععععععة ب ععععععععرورة تاةية تطبي   ممارسععععععععات سدارة الجودة علل التنافسععععععععية عبر تقا

 ممارسات سدارة الجودة الشاملة لتحسيم تقافة الجودة و يادة التنافسية ف  القطاا المقاولات.
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 الفجوة البحثية  

تتمثل الفجوة البحثية ف  الدراسعععة الحالية مم ت   مقارنة الدراسعععات السعععابقة الت  تناولت تطبي  مفاهيم  

ب باادها الم تلفة مثل الت طيط الاسععععتراتيج ، التحسععععيم المسععععتمر، تر ة  (TQM) سدارة الجودة الشععععاملة

   بما ف   لك لطاا الميات   الام ت، القيادة، وعدارة الامليات علل الأدات المؤسعععععسععععع  ف  لطاعات متنوعة

ف  صععععععععععععناعات ولطاعات أترإ، مثل النفط،   TQM رغم أن الاديد مم الدراسععععععععععععات لد تناولت تطبي 

التاليم، وال ععععععععحة، فإن الدراسععععععععة الحالية تسععععععععلط ال ععععععععوت علل لطاا ميات الشععععععععر  ف  المملكة الارمية  

 .وهو مجا  لم يتم دراستا بام  بما يتناسا مع التحدمات ال اصة با  الساودمة

تشعععععترك الدراسعععععة الحالية مع الاديد مم الدراسعععععات السعععععابقة ف  الهدف الرميسععععع  المتال  ىتحسعععععيم الأدات  

دراسعععععععععععععععة ال فيف  وال فيف      فمث ً    وجودة ال ععدمععات مم ت   تطبي  مفععاهيم سدارة الجودة الشعععععععععععععععاملععة

وهو   ( تناولت ت تير تطبي  سدارة الجودة الشعاملة علل أدات الاامليم ف  منظمات الأعما  الليبية2021 

مشععععابا للهدف الحال  الذي يهدف سلل تحسععععيم جودة تدمات ميات الشععععر  ف   ععععر ة ميات سععععاودمة مم 

 ( الت  درسععععت ت تير2021 ما تتشععععابا الدراسععععة الحالية مع دراسععععة غرم      ت   تطبي  هذت المفاهيم

TQM اى  لإدارة الجودة علل حيث ماكس  لك الت تير الإمج  علل  يادة المبياات ف   عععععر ة صعععععناعية

 .الأدات، سوات  ان ف  تحسيم ال دمة أو ف  تحسيم المبياات

فإن الدراسععععة الحالية تتف  مع المنهة الوصععععف  التحليل  الذي اسععععت دمتا الاديد     أما مم حيث المنهجية

الت  اسعععععععت دمت نفس المنهجية لدراسعععععععة ت تير    (2021مم الدراسعععععععات السعععععععابقة مثل دراسعععععععة الذبحاوي  

الت طيط الاستراتيج  علل تطبي  سدارة الجودة الشاملة ف  المؤسسات التاليمية. ف  هذا السياق، تاتمد  

الدراسععة الحالية علل جمع البيانات باسععت دا  الاسععتبيانات وتحليلها سح ععاميًا باسععت دا  الأدوات المناسععبة  

( الت   2021 ما تم اسعععععععت دا  هذت الأدوات ف  الدراسعععععععات السعععععععابقة مثل دراسعععععععة غرم      SPSS مثل
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مظهر مم هذا التشععععععععابا أن المنهجية    TQM اعتمدت نفس الأسععععععععلو  لتحليل البيانات المتالقة ىتطبي 

المسععععععععععععت دمة ف  الدراسععععععععععععة الحالية تتف  مع منهجيات بحثية  ععععععععععععاماة تم تطبيقها ىنجا  ف  الاديد مم 

 .TQM الدراسات الت  تناولت

حيث تر ة علل ىياة لطاا ميات الشعععععععععععععر  ف  المملكة الارمية     تقد  الدراسعععععععععععععة الحالية سضعععععععععععععافة نوعية

ىينما درسععععععت الاديد مم    السععععععاودمة، وهو مجا  لم مسععععععب  تناولا بشععععععكل موسععععععع ف  الأبحا  السععععععابقة

فإن    ف  لطاعات متنوعة مثل التاليم، ال عععناعة، وال دمات ال عععحية TQM الدراسعععات السعععابقة تطبي 

ما مجالها     الدراسة الحالية تر ة علل ىياة محددة ترتبط ىتقدمم تدمات أساسية وحيوية مثل ميات الشر 

يتما عععععععععل  لك مع دراسعععععععععة عباا وعنيد   و  دراسعععععععععة ميدانية  ات أهمية تاصعععععععععة ف  هذا القطاا الحيوي 

ياة التطبي   ف   عععر ة نفط ميسعععان، لكم الفرق الرميسععع  مكمم ف  ى TQM ( الت  تناولت ت تير2021 

 .الت  ت تلف ىيم لطاا النفط ولطاا الميات

مثل الت طيط الاستراتيج ،    تتف  الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة مم حيث الأبااد الت  تناولتها

تم تناو    (2021فف  دراسة الذبحاوي   التحسيم المستمر، تر ة الام ت، القيادة، وعدارة الامليات

و ذلك ف  دراسة عباا وعنيد     ت تير أبااد الت طيط الاستراتيج  علل تطبي  سدارة الجودة الشاملة

( الت  تناولت أبااد م تلفة مثل سدارة الا لة مع المورديم والتر ية علل الام ت. هذت الأبااد  2021 

مما ماكس التوجا نفسا نحو    نفسها تتاامل ماها الدراسة الحالية ولكم ف  سياق لطاا ميات الشر 

 .تحسيم الأدات وجودة ال دمة عبر تفايل هذت الأبااد

سلا أن الدراسعععععة الحالية تسععععد     ف  لطاعات متاددة TQM ورغم أن الاديد مم الدراسعععععات تناولت تطبي 

وهو القطاا الذي ماان  مم    فجوة بحثية مهمة ف  تطبي  هذت المفاهيم ف  لطاا الميات ف  السععععععععععاودمة

 و  تحدمات تاصععععععة تتال  بفقدان الميات وصععععععاومة تحسععععععيم جودة ال دمة بسععععععبا البنية التحتية المتقادمة
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تظهر أهمية الدراسعععععععععععة الحالية ف  تقدمم فهماً مامقاً لآلية تطبي  سدارة الجودة الشعععععععععععاملة ف  لطاا الميات  

 .وتحقي  تحسم ملموا ف  جودة ال دمات الت  تقدمها  ر ات الميات ف  المملكة

  المنطلقات النظرية للدراسة:

 (TQMإدارة الجودة الشاملة )

اصعععط حياً: سدارة الجودة الشعععاملة ه  فلسعععفة سدارية تهدف سلل تحسعععيم الأدات التنظيم  بشعععكل مسعععتمر   

مم ت   تحسعععععععيم جودة المنتجات وال دمات عبر س عععععععراك جميع الأفراد ف  المنظمة، مع التر ية علل 

علل مجموعة مم المبادئ تشععععععمل التحسععععععيم المسععععععتمر، سدارة الامليات،   TQMرضععععععا الام ت و تاتمد  

 وليادة لوية تسال سلل تحقي  أهداف الجودة بشكل دامم.

سجرامياً: ف  هذت الدراسعة  تُارفف سدارة الجودة الشعاملة علل أنها مجموعة مم السعياسعات والممارسعات      

المطبقة ف   عععععر ة الميات السعععععاودمة لتحسعععععيم جميع الامليات التشعععععليلية مثل ماالجة الميات، صعععععيانتها،  

مع التر ية علل تلبية احتياجات   ىهدف تقدمم ميات  عععععععععر   ات جودة عالية   وتو ياها بشعععععععععكل مسعععععععععتمر

 يتم قياس النجاح من خلال تحسين جودة الخدمة وتقليل فاقد المياه. و العملاء وتحقيق رضاهم

 التخطيط الاستراتيجي

اصعععععععط حياً: الت طيط الاسعععععععتراتيج  هو عملية تحديد الأهداف طويلة المدإ للمنظمة ووضعععععععع ال طط  

ال  مة لتحقي  هذت الأهداف مع تحليل البياة الداتلية وال ارجية لتحديد الفرا والتهديدات، وضععععععععععععمان 

 توافر الموارد ال  مة لتحقي  الأهداف.
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سجرامياً: مُارفف الت طيط الاسععتراتيج  ف  هذت الدراسععة علل أنا تحديد الأهداف طويلة الأجل لشععر ة      

يتم لياا   و  الميات السععاودمة، ووضععع تطط اسععتراتيجية تر ة علل تحسععيم جودة الميات وتدمات التو يع

فاالية الت طيط الاسعتراتيج  مم ت   لدرة الشعر ة علل تحقي  هذت الأهداف بشعكل مسعتدا ، مع الأتذ  

 ف  الاعتبار احتياجات الام ت.

 التحسين المستمر

اصعععط حياً: التحسعععيم المسعععتمر هو مفهو  يهدف سلل سجرات تحسعععينات تدريجية ومتواصعععلة ف  الامليات  

ماتمد علل فكرة أن التلييرات ال عليرة المسعتمرة   و  وال دمات ىهدف تحسعيم الأدات والكفاتة وتقليل الفالد

 تؤدي سلل تحسينات  بيرة علل المدإ الطويل.

مُارفف التحسععععععععيم المسععععععععتمر علل أنا الاملية الت  تقو  ىها  ععععععععر ة الميات    سجرامياً: ف  هذت الدراسععععععععة    

مم ت   تلييرات     بما ف   لك ماالجة الميات وصعععيانتها   السعععاودمة لتحسعععيم جميع الامليات التشعععليلية

وتادي ت مسعتمرة لتحسعيم الكفاتة وجودة الميات المقدمة للام ت. يتم لياا التحسعيم المسعتمر مم ت    

 تتبع التادي ت علل الامليات وتقييم نتامجها.

 تركيز العملاء

اصععععط حياً: تر ة الشععععر ات علل الام ت مان  وضععععع احتياجات وتولاات الام ت ف  مر ة الامليات  

التنظيمية ل ععععععمان تقدمم المنتجات وال دمات الت  تلب  هذت الاحتياجات بشععععععكل مسععععععتمر. ماتبر رضععععععا 

 الام ت مم الاوامل الأساسية ف  هذا الباد.

سجرامياً: مُارفف تر ية الام ت ف  هذت الدراسععععععععععة علل أنا الاهتما  المسععععععععععتمر بشععععععععععكاوإ واحتياجات      

والامل علل تلبية هذت الاحتياجات مم ت   تحسعععععععيم جودة ميات     الام ت ف   عععععععر ة الميات السعععععععاودمة
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يتم ليعاا تر ية الام ت مم ت   جمع ىيعانعات عم رضععععععععععععععا الام ت عبر     الشععععععععععععععر  وتعدمعات التو يع

 استبيانات وتقييم مستوإ تفاعلهم مع ال دمات المقدمة.

 القيادة

اصعععععععط حياً: القيادة ف  سدارة الجودة الشعععععععاملة ه  عملية توجيا ودعم الإدارة الاليا ف  المنظمة لتطبي   

مع تحفية المو فيم علل الالتةا  ىهذت المبادئ وضعععععععععععمان تفاعل الجميع     المبادئ الأسعععععععععععاسعععععععععععية للجودة

 لتحقي  أهداف الجودة.

سجرامياً: تُارفف القيادة ف  هذت الدراسعععععععة علل أنها دور الإدارة الاليا ف   عععععععر ة الميات السعععععععاودمة ف      

توجيا وتطبي  ممارسععات سدارة الجودة الشععاملة. يت ععمم  لك تحفية المو فيم ودعمهم لتحقي  التحسععيم  

يتم لياا فاالية القيادة مم ت   ت تير الإدارة علل مسعتوإ    المسعتمر ف  عمليات ماالجة وتو يع الميات

 تنفيذ الجودة داتل المنظمة.

 إدارة العمليات

اصععععععط حياً: سدارة الامليات ه  عملية تحسععععععيم وتنظيم  افة الأنشععععععطة الت  تشععععععمل سنتا  المنتجات أو  

 تقدمم ال دمات ل مان الكفاتة الاالية والجودة، مع السا  المستمر لتحسيم سير الامل وتقليل الهدر.

سجرامياً: تُارفف سدارة الامليات ف  هذت الدراسعععععععة علل أنها سدارة جميع الأنشعععععععطة داتل  عععععععر ة الميات      

يتم لياا نجا  سدارة الامليات مم ت   تحسعيم    السعاودمة المتالقة بماالجة الميات، وصعيانتها، وتو ياها

ضعععععععاتة، درجة الحرارة، ال عععععععوضعععععععات،    تفاتة هذت الامليات وتقليل فالد الميات و يادة فاالية تقدمم ال دمة

 .وسيتم لياسها مم ت   الاستبيان المساحة، والس مة ف  ىياة الامل
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 : المنهجية وطرق البحث

أتر تطبي  مفاهيم سدارة الجودة الشعاملة  ب باادها  لقياا   سعتاتمد الدراسعة علل المنهة الوصعف  التحليل   

 الت طيط الاسعتراتيج ، التحسعيم المسعتمر، تر ة الام ت، القيادة، سدارة الامليات( علل تحسعيم تدمات  

. سعيتم اسعت دا  المنهة الكم  مم ت   ت عميم اسعتبيان موجا سلل  ميات الشعر  فل  عر ة الميات سعاودمة

، ىهدف جمع البيانات وتحليلها سح ععععععععععععاميًا باسععععععععععععت دا  النمذجة    ععععععععععععر ة الميات سععععععععععععاودمةالاامليم ف   

لقيعاا الا لعة ىيم متليرات العدراسععععععععععععععة.  معا سععععععععععععععيتم دعم التحليعل الكم    (SEM) بعالماعادلات الهيكليعة

أتر تطبي  مفاهيم سدارة الجودة الشاملة  ب باادها  الت طيط الاستراتيج ،  بمراجاة الدراسات السابقة لفهم  

يم المسعععتمر، تر ة الام ت، القيادة، سدارة الامليات( علل تحسعععيم تدمات ميات الشعععر  فل  عععر ة  التحسععع 

 . الميات ساودمة

 :مجتمع الدراسة وعينتها

بالمملكة الارمية الساودمة، حيث سيتم التر ية   ف   ر ة المياة ستتكون مجتمع الدراسة مم الاامليم 

أتر تطبي  مفاهيم  علل المو فيم ف  م تلف المستويات الو يفية داتل هذت الشر ات، ىهدف تحليل 

سدارة الجودة الشاملة  ب باادها  الت طيط الاستراتيج ، التحسيم المستمر، تر ة الام ت، القيادة، سدارة  

 .ب باادها الم تلفة الامليات( علل تحسيم تدمات ميات الشر  فل  ر ة الميات ساودمة

أما عينة الدراسععة، فسععيتم اتتيارها باسععت دا  أسععلو  الاينة الطبقية الاشععوامية، بحيث تشععمل مجموعة مم 

المو فيم بم تلف الفاات الو يفية والت  ععع عععات ل عععمان تمثيل  عععامل وموضعععوع  لمجتمع الدراسعععة.  

 .ولاىليتها للتاميموسيتم تحديد حجم الاينة ىناتً علل الأساليا الإح امية المناسبة ل مان دلة النتامة 
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 :أدوات جمع البيانات

سعععتاتمد الدراسعععة علل الاسعععتبيان   داة رميسعععية لجمع البيانات، حيث سعععيتم ت عععميم اسعععتبيان محكم لقياا  

أتر تطبي  مفاهيم سدارة الجودة الشعععععععاملة  ب باادها  الت طيط الاسعععععععتراتيج ، التحسعععععععيم المسعععععععتمر، تر ة 

 .ساودمةالالام ت، القيادة، سدارة الامليات( علل تحسيم تدمات ميات الشر  فل  ر ة الميات 

سععيت ععمم الاسععتبيان مجموعة مم الأسععالة المللقة والمفتوحة الت  تقيس اتجاهات وآرات المشععار يم حو  

مفاهيم سدارة الجودة الشعععععاملة  الت طيط الاسعععععتراتيج ، التحسعععععيم المسعععععتمر، تر ة الام ت، القيادة، سدارة  

 .الامليات( علل تحسيم تدمات ميات الشر  فل  ر ة الميات ساودمة

سعععععيتم تحكيم الاسعععععتبيان مم لبل م ت عععععيم ف  المجا  ل عععععمان صعععععدق وتبات الأداة،  ما سعععععيتم تو ياا  

سلكترونيًا وورليًا علل عينة الدراسعععععععة الت  سعععععععيتم اتتيارها وف  الاينة الطبقية الاشعععععععوامية. وسعععععععيتم تحليل  

 ة للتاميم.البيانات باست دا  الأساليا الإح امية المناسبة للوصو  سلل نتامة دليقة ولاىل

 :الاساليب الاحصائية المستخدمة

ف  تحليل البيانات الإح ععامية، حيث سععيتم اسععت دا  مجموعة مم  SPSS سععتاتمد الدراسععة علل ىرنامة

أتر تطبي  مفاهيم سدارة الجودة الشعععععاملة  ب باادها  الأسعععععاليا الإح عععععامية المناسعععععبة لاتتبار الفرضعععععيات  

 الت طيط الاسعتراتيج ، التحسعيم المسعتمر، تر ة الام ت، القيادة، سدارة الامليات( علل تحسعيم تدمات  

 .ميات الشر  فل  ر ة الميات ساودمة

: سعيتم اسعت دا  التكرارات، النسعا الماوية، المتوسعطات الحسعاىية، والانحراف  الإحصااء الوفافي −

 الماياري لوصف ت امص الاينة وتحليل اتجاهات المشار يم.
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(: لقياا تبات وموتولية الاسعتبيان والت تد  Cronbach’s Alpha   اختبار معامل ألفا كرونباخ −

 مم دلة أداة القياا.

(: لتحليل ت تير ماايير  Multiple Regression Analysis   اختبار الانحدار الخطي المتعدد −

 ال حة والس مة المهنية علل الإنتاجية ب باادها الم تلفة.

(: للمقارنة ىيم مجموعات Independent Sample T-test  للعينات المسااااااتقلة Tاختبار   −

 الفاات الو يفية.م تلفة ف  الاينة، مثل ت تير ال حة والس مة المهنية ىناتً علل 

الأحاااادي − التبااااين  ا  ANOVA   تحليااال  (: لاتتبععععار الفروق الإح عععععععععععععععععاميععععة ىيم المتليرات وفقععععً

 لل  امص الدمموغرافية للمشار يم.

(: لقياا لوة واتجات الا لة ىيم  Pearson Correlation Test  اختبار الارتباط بيرسون  −

أتر تطبي  مفاهيم سدارة الجودة الشاملة  ب باادها  الت طيط  متليرات الدراسة، مثل الا لة ىيم 

الاستراتيج ، التحسيم المستمر، تر ة الام ت، القيادة، سدارة الامليات( علل تحسيم تدمات  

   ميات الشر  فل  ر ة الميات ساودمة

 :حدود الدراسة −

أتر تطبي  مفاهيم سدارة الجودة الشاملة  ب باادها  تر ة الدراسة علل تحليل   :الحدود الموضوعية −

 الت طيط الاسعتراتيج ، التحسعيم المسعتمر، تر ة الام ت، القيادة، سدارة الامليات( علل تحسيم  

 .تدمات ميات الشر  فل  ر ة الميات ساودمة

  .2025يتم تطبي  الدراسة ت   الفترة الةمنية  :الحدود الزمانية −

 .بالمملكة الارمية الساودمة ر ة المياة تُجرإ الدراسة ف   :الحدود المكانية −

، حيث سعععيتم اتتيار   عععر ة المياة السعععاودمة:تقت عععر الدراسعععة علل الاامليم ف  الحدود البشاارية −

 عينة مم م تلف المستويات الو يفية ل مان تمثيل  امل لمجتمع الدراسة
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(. أتر الرضا الو يف  ف  تحسيم جودة ال دمات ال حية: دراسة  2021أىو سادة، نجاة أحمد.   −

تطبيقية ف  مستشفل النجاة ف  مدينة طراىلس الليبية. مجلة  لية فلسطيم التقنية للأبحا  والدراسات،  

ا 8مة مم 477  -  447،    1,  مسترجع   .
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(. سدارة المارفة وأترها ف  تحقي  مبادئ سدارة  2021أحمد، حذمفة هيثم، و القواسمة، فريد محمد.   −

الجودة الشاملة: دراسة تحليلية علل عينة مم الاامليم ف   ر ات الات الات الأردنية. مجلة تكريت  
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مة .02لسنطنية   الالت ادي،  المستقبل  الالمية  ا 9المجلة  مم .82 - 67،    1,   مسترجع 

http://search.mandumah.com/Record/1213715  

(. تطبي  سدارة الجودة الشاملة وع لتها  2021ال فيف ، فامةة فر ، و ال فيف ، مبرو ة عبدالله.   −

ب دات الاامليم: دراسة ميدانية علل  ر ات البريقة للتسوي  والنفط واللا  وال لية الارم  لتسوي   

 10لترمية الالمية، ا النفط والنهر لت نيع الأناىيا باست دا  أسلو  الإنحدار المتادد. مجلة  لية ا 

 http://search.mandumah.com/Record/1249446. مسترجع مم 176 - 145، 
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الشاملة:  2021الذبحاوي، دجلة جاسم محمد.   − الجودة  سدارة  الت طيط الاستراتيج  علل  ت تير   .)

, 50دراسة استط عية لآرات التدريسيم ف  الكلية التقنية الإدارية /  وفة. مجلة الجاماة الارالية، ا 
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(. ت تير سدارة الجودة الشاملة علل جودة  2021عباا، بشرإ عبدالحمةة، و عنيد، حسيم ىريو.   −
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( للمشرومات اللا ية المحدودة /  ر وك. مجلة  لآرات عينة مم القيادات الإدارية ف   ر ة  الكرونج 

مة والالت ادمة،  الإدارية  للالو   ا 11جاماة  ر وك  مم 51  -  27،    1,  مسترجع   .

http://search.mandumah.com/Record/1267155 

(. سدارة الجودة الشاملة وع لتها بالميةة  2021الكرغلل، صبرإ جبران، و محمود، ج   عوض.   −

التنافسية: دراسة تطبيقية علل م رف الوحدة / مدينة ىنلا ي. مجلة جاماة البحر المتوسط الدولية،  

 http://search.mandumah.com/Record/1248972. مسترجع مم 17  - 1،  13ا 

(. أتر اليقظة الاستراتيجية فل  2021محمديم، جاىر عبدالحميد دما ، و اللو ، نبيل عبد  ابان.   −

المحافظات الجنومية    -تحسيم ال دمات ال حية: دراسة ميدانية علل المستشفيات الأهلية الفلسطينية  

مم   مسترجع  غةة.  الأل ل،  جاماة  منشورة(.  غير  ماجستير   رسالة 

http://search.mandumah.com/Record/1169767 
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(. دور سدارة الجودة الشاملة ف  تحقي  أهداف المؤسسة. مجلة دفاتر الم بر،  2021مراد، حنان.   −
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http://search.mandumah.com/Record/1254081 

(. أتر استراتيجيات سدارة الموارد البشرية ف  تطبي  سدارة الجودة الشاملة:  2021ماقو ، عدنان.   −

دراسة ميدانية علل الاامليم ف  الجاماة الإس مية ف  لبنان. مجلة جاماة دمش  للالو  الالت ادمة  

مة ا37والسياسية،  مم  364  -  329،    3,  مسترجع   .

http://search.mandumah.com/Record/1384918 
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