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احتيار الدراسة والإطار النظري. 1

:  الدراسة المختارة1.1

سللي  دور انتهللال العقللد النف: لللدم معلمللي مرحلللة مللا قبللل المدرسللة  للي ال للي ( الاسللتقالة) هللم نيللة تللرل العمللل 
(.الإن اف)والسخرية التنظيمية  وحساسية العدالة 

Understanding turnover intention among preschool teachers in China: the role of 

psychological contract violation, organizational cynicism, and equity sensitivity.

Yibei: المؤلفان Yang & Norarbaiyah Binti Yaacob

Frontiers: المصدر in Psychology, Volume 17, 2026

:  الرابط
https://www.frontiersin.org/journals/psychology/articles/10.3389/fpsyg.2026.17340

17/full

2026مارس 11: تاريخ النشر



الإطار النظري المستخدم في التحليل2.1

Social Exchange Theoryنظرية التبادل الاجتماعي  - SET):)

 ,Rousseau, 1989( روسو)وطوّرها لاحقاً كل م ( Blau, 1964)بلوتعتبر نظرية التباد  الاجتماعي  التي أسسها

Cropanzano( وميتشلكروبونزانو)و( (1995 & Mitchell, 2005))،  الإطار النظري الجامع لهذه الدراسة
(.Reciprocity)العلاقات بين الأفراد والمنظمات تستند إلى مبدأ المعاملة بالمثل وتقوم على ا تراض أساسي مفاده أن

:المفاهيم الأساسية للنظرية المستخدمة في التحليل
د الجميلل عندما تفي المنظمة بالتزاماتها تجاه الموظفي   يشعر الموظفلون بلالالتزام بلر(:Reciprocity)المعاملة بالمثل 

.تعادة التوازنم  خلا  الولا  والجهد  وعندما تخفق المنظمة  ي الو ا  بالتزاماتها  يشعر الموظفون بالظلم ويسعون لاس
زاملات العاطفيلة التبلاد  الاجتملاعي يتجلاوز التبلاد  الاقت لادي ليشلمل الالت: التبادل الاقتصادي مقابل التبادل الاجتمااعي

(.العقد النفسي)والمعنوية غير المكتوبة 
د ع عندما يدرل الفرد أن ما يقدمل  يفلوم ملا يتلقلاه  يحلد  خللل  لي علاقلة التبلاد   مملا يل(: Imbalance)خلل التوازن 

.الفرد إلى تعديل سلوك  لاستعادة التوازن
هلا وزيلادة احتماليلة السللول العلاقات التبادلية الإيجابية تبني الثقة  بينملا العلاقلات السللبية تلإدي إللى ت كل: الثقة التنظيمية
.الانسحابيالاحتجاجي أو 



:تحليل مكونات الدراسة. 2
الفرضيات1.2

:فرضيات، يمكن تلخيصها كالتالي11اعتمدت الدراسة على 

النتيجةنص الفرضرمز الفرض

مدعومة.لدم معلمي مرحلة ما قبل المدرسة  ي ال ي ( (TIنية ترل العمل بـإيجابييرتبط بشكل(  (PCVانتهال العقد النفسي(H1)الفرض الأو  

مدعومة((OCCالسخرية التنظيمية المعر يةبـإيجابييرتبط بشكل( PCV)انتهال العقد النفسي(H2a)أالفرض الثاني 

مدعومة((OCAالسخرية التنظيمية الوجدانيةبـإيجابييرتبط بشكل(  (PCVانتهال العقد النفسي(H2b)بالفرض الثاني 

مدعومة(OCB)السخرية التنظيمية السلوكية بـإيجابييرتبط بشكل( PCV)انتهال العقد النفسي((H2cجالفرض الثاني 

مدعومة(TI)نية ترل العملبـإيجابيترتبط بشكل( OCC)السخرية التنظيمية المعر ية((H3aأالفرض الثالث 

مدعومة(TI)نية ترل العملبـإيجابيترتبط بشكل(  OCA)السخرية التنظيمية الوجدانية(H3b)بالفرض الثالث 

مدعومةغير .(TI)نية ترل العملبـإيجابيبشكلترتبط (  (OCBالسخرية التنظيمية السلوكية((H3cجالفرض الثالث 

(وساطة جزئية)مدعومة (TI)نية ترل العملو( PCV)انتهال العقد النفسيالعلاقة بي تتوسّط (  OCC)السخرية التنظيمية المعر ية((H4aأالفرض الرابع 

(وساطة جزئية)مدعومة ((TIنية ترل العملو(  PCV)انتهال العقد النفسيتتوسّط العلاقة بي  (OCA)السخرية التنظيمية الوجدانية(H4b)بالفرض الرابع 

مدعومةغير ((TIالعمل نية ترل و( PCV)انتهال العقد النفسيالعلاقة بي تتوسّط (  OCB)السخرية التنظيمية السلوكية(H4c)جالفرض الرابع 

(H5)الفرض الخامس 
حساسية العدالة بحيث تكون العلاقة أقوم لدم الأ راد ذوي،((TIنية ترل العملو(  (PCV)انتهال العقد النفسيالعلاقة بي تعد  حساسية العدالة

مدعومة.المرتفعة



:تحليل مكونات الدراسة. 2
المنهجية2.2

التفاصيلالعن ر

Cross-Sectionalكمية مقطعية نوع الدراسة Quantitative))

معلماً ومعلمة  ي مرحلة ما قبل المدرسة505عينة الدراسة

(مليون معلم2.83المجموع الكلي )معلمو مرحلة ما قبل المدرسة  ي ال ي  مجتمع الدراسة

ثم عينة ملائمة  (الشرم  الجنوب  الغرب  الشما   الوسط)خمس مقاطعات تمثل مناطق ال ي  الرئيسية اختيار عينة غير احتمالية متعددة المراحل طريقة العينة
تم  كل مقاطعة

(Wenjuanxing)استبانة إلكترونية عبر من ة أداة جمع البيانات

مقاييس الدراسة

 Robinson & Morrison (2000)بمقياس ( قرات4)انتهال العقد النفسي -

:موزعة كالتالي Dean et al. (1998)بمقياس ( قرةOC( )13)السخرية التنظيمية -
( قراتOCC( )5)السخرية التنظيمية المعر ية •
(   قراتOCA( )4)السخرية التنظيمية الوجدانية •
( قراتOCB( )4)السخرية التنظيمية السلوكية•

Sauleyبمقياس ( قرةES( )16)حساسية العدالة - & Bedeian (2000) 

Cammannبمقياس (  قراتTI( )3)نية ترل العمل- et al. (1983)

Smart PLS)اسللتخدم نمللوذج المعللادلات الهيكليللة بالمربعللات ال للغرم الجزئيللة التحليل الإح ائي لحسللاب الأخطللا  ( عينللة5000)طريقللة إعللادة السللح  مللع ( 4.0
(.Bootstrapping)المعيارية و واصل الثقة 

Harman'sاختبار معالجة الانحياز single-factor (33.1% < 40%)



النتائج3.2

للدم معلملي (نياة تار  العمال)يلإثر بشلكل إيجلابي ودا  إح لائياً عللى(انتهاا  العقاد النفساي)توصلت الدراسة إللى أن
المعر يلة  )ة الثلاثل(الساخرية التنظيمياة)مرحلة ما قبل المدرسلة  لي ال لي   كملا يلإثر بشلكل إيجلابي عللى جميلع أبعلاد

تلإثران (الوجدانياةالسخرية التنظيمية)و(السخرية التنظيمية المعرفية)  و ي المقابل  تبي  أن(والوجدانية  والسلوكية
إح ائياً على نيلة لم يظهر لها تأثير دا (السخرية التنظيمية السلوكية)   ي حي  أن(نية ترل العمل)بشكل إيجابي على 

.ترل العمل
تتوسلطان بشلكل (الساخرية التنظيمياة الوجدانياة)و(الساخرية التنظيمياة المعرفياة)كما كشفت نتائج تحليل الوسلاطة أن

ة للم تتوسلط هلذه    لي حلي  أن السلخرية التنظيميلة السللوكي(نيلة تلرل العملل)و( انتهلال العقلد النفسلي)جزئي العلاقلة بلي  
. العلاقة

  شاكل إيجاابيب( نياة تار  العمال)و( انتهاا  العقاد النفساي)تعد  العلاقة بلي  (حساسية العدالة)أظهر تحليل التعديل أن
.بحيث تكون العلاقة أقوم لدم المعلمي  ذوي الحساسية المرتفعة للعدالة

.م  التباي   ي نية ترل العمل  مما يإكد قوة النموذج التفسيرية%(50.3)ما نسبته ويفسر النموذج المقترح



نتائج التأثيرات المباشرة: أولا 
الدلالة الإح ائيةالنتيجةالفرض

H1
مرحلة ما قبل لدم معلمينية ترل العملعلىانتهال العقد النفسييوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إح ائية لـ

β = 0.177, p < 0.001.المدرسة  ي ال ي 

H2a
لدم معلمي ر يةالسخرية التنظيمية المععلىانتهال العقد النفسييوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إح ائية لـ

β = 0.529, p < 0.001.مرحلة ما قبل المدرسة  ي ال ي 

H2b
لدم معلمي دانيةالسخرية التنظيمية الوجعلىانتهال العقد النفسييوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إح ائية لـ

β = 0.471, p < 0.001.مرحلة ما قبل المدرسة  ي ال ي 

H2c
لدم معلمي لوكيةالسخرية التنظيمية السعلىانتهال العقد النفسييوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إح ائية لـ

β = 0.491, p < 0.001.مرحلة ما قبل المدرسة  ي ال ي 

H3a
دم معلمي مرحلة لنية ترل العملعلىالسخرية التنظيمية المعر يةيوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إح ائية لـ

β = 0.270, p < 0.001.ما قبل المدرسة  ي ال ي 

H3b
دم معلمي مرحلة لنية ترل العملعلىالسخرية التنظيمية الوجدانيةيوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إح ائية لـ

β = 0.323, p < 0.001.ما قبل المدرسة  ي ال ي 

H3c
لمي مرحلة ما لدم معنية ترل العملعلىالسخرية التنظيمية السلوكيةيوجد تأثير ذو دلالة إح ائية لـلا

β = 0.043, p = 0.402.قبل المدرسة  ي ال ي 



ا  (الوساطة)نتائج التأثيرات غير المباشرة : ثانيا
الدلالة الإح ائيةالنتيجة الفرض

H4a
لدم جزئيبشكلنية ترل العملوانتهال العقد النفسيالعلاقة بي السخرية التنظيمية المعر يةتتوسّط

.معلمي مرحلة ما قبل المدرسة  ي ال ي 
 اصل , 0.143= التأثير غير المباشر 

[0.198, 0.093% ]95الثقة 

H4b
لدم جزئيبشكلنية ترل العملوانتهال العقد النفسيالعلاقة بي السخرية التنظيمية الوجدانيةتتوسّط

.معلمي مرحلة ما قبل المدرسة  ي ال ي 
 اصل , 0.152= التأثير غير المباشر 

[0.200, 0.106% ]95الثقة 

H4c
لدم معلمي مرحلة ملنية ترل العوانتهال العقد النفسيالعلاقة بي السخرية التنظيمية السلوكيةتتوسّطلا

.ما قبل المدرسة  ي ال ي 
 اصل , 0.021= التأثير غير المباشر 

[0.069, 0.028-% ]95الثقة 

ا  نتائج التأثير المعدل: ثالثا
الدلالة الإح ائيةالنتيجة الفرض

H5
يث تكون العلاقة بشكل إيجابي  بحنية ترل العملوانتهال العقد النفسيالعلاقة بي حساسية العدالةتعد 

β = 0.132, p = 0.001.مقارنة بذوي الحساسية المنخفضةحساسية العدالة المرتفعةأقوم لدم الأ راد ذوي



ا  قوة النموذج التفسيرية: رابعا
النتيجةالمإشر

قبل م  التباي   ي نية ترل العمل لدم معلمي مرحلة ما%50.3يفسر النموذج((R²نسبة التباي  المفسر  ي نية ترل العمل 
.المدرسة  ي ال ي 

ية م  التباي   ي السخرية التنظيم%28.0ما نسبت انتهال العقد النفسييفسرة المعر يةنسبة التباي  المفسر  ي السخرية التنظيمي
.المعر ية

ية م  التباي   ي السخرية التنظيم%22.2ما نسبت انتهال العقد النفسييفسرة الوجدانيةنسبة التباي  المفسر  ي السخرية التنظيمي
.الوجدانية

ية م  التباي   ي السخرية التنظيم%24.2ما نسبت انتهال العقد النفسييفسرة السلوكيةنسبة التباي  المفسر  ي السخرية التنظيمي
.السلوكية



التحليل في ضوء نظرية التبادل الاجتماعي. 3
كيف تفسر نظرية التبادل الاجتماعي نتائج الدراسة؟1.3

:تقدم نظرية التباد  الاجتماعي إطاراً تفسيرياً قوياً لنتائج الدراسة  ويمك  توتيح ذلك م  خلا  الآليات التالية

(: (TIونية ترل العمل  (  PCV)انتهال العقد النفسيالعلاقة بي  ( H1)تفسير 1.1.3
التزاملاتهم الضلمنية أن العلاقة بي  الموظف والمنظمة تقوم عللى تبلاد  متلوازن   عنلدما يشلعر المعلملون بلأن مإسسلاتهم قلد أخفقلت  لي الو لا  ب( نظرية التبادل الاجتماعي)تفترض 

الدراسة  تجلى هذا الخللل خلل  ي التوازن التبادلي  مما يد ع المعلمي  إلى إعادة تقييم علاقتهم بالمإسسة  و ي سيام  يحد (كتو ير بيئة عمل عادلة  وأجر مناس   وتقدير مهني)
الأساسلي بلأن ( جتماعينظرية التبادل الا)ك لية لاستعادة التوازن  حيث يقرر المعلمون الانسحاب م  علاقة تبادلية غير متوازنة  وهذا يتوا ق تماماً مع ا تراض نية ترل العمل ي

Cropanzano)الأ راد يسعون لاستعادة التوازن عندما يدركون وجود خلل  ي المعادلة التبادلية  & Mitchell, 2005 .)

(:(H4a, H4b, H4cتفسير دور السخرية التنظيمية كوسيط 2.1.3
:م  خلا  مستويي (TI)ونية ترل العمل ( PCV)انتهال العقد النفسي العلاقة بي ( السخرية التنظيمية)لماذا تتوسط نظرية التبادل الاجتماعي تشرح 

ور بعلدم   يتوللد للديهم شلع(خرم العقد النفسلي)عندما يدرل المعلمون أن مإسساتهم تفتقر إلى النزاهة والاتسام الأخلاقي (: (OCC( السخرية التنظيمية المعر ية)المستوم المعر ي 
ادليلة  مملا يلد ع المعلملي  نتيجلة طبيعيلة لخللل التبلاد   حيلث يلإدي  قلدان الثقلة إللى ت كلل أسلاس العلاقلة التبالسخرية المعر يةتمثل هذه،نظرية التبادل الاجتماعيالثقة  و ي إطار 

.للتفكير  ي ترل العمل
لعلاطفي الجان  اذلك م  خلا نظرية التبادل الاجتماعي يمثل الغض  والإحباط الناتج ع  خرم العقد النفسي  وتفسر (:  (OCA( السخرية التنظيمية الوجدانية)المستوم الوجداني 

إسسة لالتزاماتها  يزداد ميلهم جة لخرم المنتيللتباد  الاجتماعي  حيث لا يقت ر التباد  على الجوان  المادية بل يشمل الجوان  العاطفية   عندما يشعر المعلمون بالخيانة العاطفية 
.لترل العمل

السليام الثقلا يملع مراعلاةنظرياة التباادل الاجتمااعي جلا ت النتيجلة غيلر الداللة هنلا  وهلو ملا يمكل  تفسليره  لي تلو  (:  (OCB(السخرية التنظيميلة السللوكية)المستوم السلوكي 
المشاعر السلبية بدلًا استبطانمللسخرية  ويتتقُمع المظاهر السلوكية ال ريحة   في الثقا ات الجماعية التي تقدرّ الانسجام واحترام السلطة  قد(كما أشارت الدراسة نفسها)ال يني

.وسيطاً دالاً  ي هذا السيام OCB(السخرية التنظيمية السلوكية)م  التعبير عنها علناً  مما يفسر لماذا لم تك 



:تفسير الدور المعدل لحساسية العدالة3.1.3
:اختلاف الأ راد  ي حساسيتهم لخلل التباد تشرح نظرية التباد  الاجتماعي دور حساسية العدالة كمتغير معد  م  خلا 

سي  مما يجعل لاكتشاف أي خلل  ي معادلة التباد   وبالتالي   إنهم يستجيبون بقوة أكبر لخرم العقد النفعتبة منخفضةلديهم( High ES)الحساسية العالية للعدالة الأفراد ذوو
.أقوم لديهم(  TI)ونية ترك العمل(PCV)انتهاك العقد النفسي العلاقة بي 
Low)الحساسية المنخفضة للعدالة الأفراد ذوو ES )رل ويتسامحون مع مستويات أعلى م  عدم التوازن قبل أن يشعروا بالحاجة لاستعادة التوازن م  خلا  تعتبة أعلىلديهم

.العمل
يمثل سمة  ردية تإثر ية للعدالة الحساساستجابتهم لخلل التوازن  حيث أن و يتقييمهم للتكاليف والفوائدبأن الأ راد يختلفون  ينظرية التبادل الاجتماعي وهذا يتوا ق مع ا تراض 

.على كيفية إدرال الفرد للعدالة والاستجابة لها

(R² = 50%)تفسير قوة النموذج : رابعا  4.1.3

السخرية انتهاك العقد النفسي، )والمتضم  ،( نظرية التبادل الجتماعي)إلى أن نموذج الدراسة القائم على %( 50)تشير النسبة العالية م  التباي  المفسر  ي نية ترل العمل 
 ي التفسيرية( ادل الجتماعينظرية التب)قوة يلتقط جز اً كبيراً م  الآليات التي تحو  خرم العقد النفسي إلى نية ترل العمل  وهذا يإكد( الحساسية المنخفضة للعدالة،التنظيمية

.لاقيةومعر ية وأخفيةسيام التعليم  حيث أن العلاقة التبادلية بي  المعلم والمإسسة التعليمية هي علاقة معقدة تتجاوز الجوان  الاقت ادية لتشمل جوان  عاط



هل تدعم نظرية التبادل الجتماعي النتائج أم تناقضها؟2.3

نياة تار  اطلاً إيجابيلاً بلـيلرتبط ارتبانتهاا  العقاد النفساي  حيلث أظهلرت النتلائج أنمعظم نتائج الدراسة تتوافق بشكل كبير مع افتراضات نظرية التبادل الاجتمااعييمك  القو  إن
ن وجلود خللل  لي دما يلدركوعنللدم معلمي مرحلة ما قبل المدرسة  ي ال ي   وهو ما يتماشى مع المبدأ الأساسي للنظرية الذي يفترض أن الأ لراد يسلعون لاسلتعادة التلوازنالعمل

.المعادلة التبادلية بي  ما يقدمون  وما يتلقون  م  مإسساتهم
عقلد النفسلي يلإدي إللى  ي هذه العلاقة يتوا ق مع ا تلراض نظريلة التبلاد  الاجتملاعي القائلل بلأن خلرم الالسخرية التنظيمية الوجدانيةوتوسط السخرية التنظيمية المعرفيةكما أن

يلة الانسلحاب مل  العلاقلة بلاد  عللى نالتت كل الثقة على المستوم المعر ي  وإثارة المشاعر السللبية كالغضل  والإحبلاط عللى المسلتوم الوجلداني  وهملا قناتلان طبيعيتلان لتلأثير خللل 
.التنظيمية
كشلرط اق الثقاافي الصاينيالسايلا تنلاق  النظريلة بقلدر ملا تعكلس أثلر-التي لم تظهر تلأثيراً دالاً عللى نيلة تلرل العملل -النتيجة غير الدالة للسخرية التنظيمية السلوكيةغير أن

مشاعر السلبية بدلاً م  إظهارهلا تبط  الوتسحدودي لتطبيق النظرية  حيث أن الثقا ات الجماعية التي تقدرّ الانسجام واحترام السلطة قد تقمع التعبير السلوكي ال ريح ع  السخرية  
. علناً  مما يوسع تطبيق نظرية التباد  الاجتماعي ليشمل تأثير العوامل السياقية والثقا ية على كيفية التعبير ع  استجابات خلل التباد

العقلد النفسلي  مملا يزيلد مل  مع ا تراتات النظرية  إذ تبي  أن الأ راد ذوي الحساسية المرتفعة للعدالة يسلتجيبون بقلوة أكبلر لانتهلالالدور المعدل لحساسية العدالةوأخيراً  يتوا ق
.نيتهم لترل العمل مقارنة بذوي الحساسية المنخفضة  وهو ما يعكس اختلاف الأ راد  ي عتبة إدرال خلل التباد  واستجابتهم ل 

ً  توبذلك  يمك  القو  إن جميع النتائج الرئيسية للدراسة تتفق ملع نظريلة التبلاد  الاجتملاعي  وأن النتيجلة غيلر الداللة للسلخرية السللوكية لا ملع النظريلة  بلل تعكلس تلأثير مثلل تناقضلا
.السيام الثقا ي الذي يحدد كيفية التعبير ع  الاستجابات لخلل التباد   مما يعزز  همنا لتطبيق النظرية  ي سياقات ثقا ية متنوعة



هل تدعم نظرية التبادل الجتماعي النتائج أم تناقضها؟2.3

نظرية التباد  الاجتماعيمدم التوا ق مع النتيجة

PCV → TI (H1)
نسحاب الا← يخلق خللاً  ي التباد  انتهال العقد : يتوافق

.لاستعادة التوازن

PCV → OCC, OCA, OCB (H2a-c)
ية ووجدانية يولّد استجابات سلبية معر انتهال العقد : يتوافق
.وسلوكية

OCC, OCA → TI (H3a-b)
لاقة  قدان الثقة والمشاعر السلبية تضعف الع: يتوافق

.التبادلية وتد ع للانسحاب

OCB → TI (H3c)
فعل النتيجة غير دالة  ولك  يمك  تفسيرها ب: لا يتوافق

.ريحةالسيام الثقا ي ال يني الذي يقمع السلوكيات ال 

OCA (H4a-b)و  OCCوساطة 
نوات السخرية تعكس ت كل الثقة والمشاعر  وهي ق: يتوافق

.طبيعية لتأثير الخلل التبادلي

ES (H5)تعديل 
ن بقوة أكبر الأ راد الأكثر حساسية للعدالة يستجيبو: يتوافق

.لخلل التباد 



(:ليست بالضرورة مناقضة)النتائج التي تحتاج إلى تفسير إضافي 

مع مراعاة السيام الثقا ي SETالتفسير  ي تو  النتيجة

OCB → TI   غير داH3c, H4c))

السليام بلل تشلير إللى أن،نظرية التباد  الاجتماعيلا تناق  
ح علللل  يقمللللع التعبيللللر السلللللوكي ال للللري( ال لللليني)الثقللللا ي
ميللع تفتللرض أن جلاالاجتمةةاعينظريةةة التبةةادل  للـ . السللخرية

السلياقات  الاستجابات لخلل التباد  تكون سلوكية؛  في بعل 
عللراف بسللب  الأمكبوتللة أو مسللتبطنةقللد تكللون الاسللتجابات

.هاوهذا لا يناق  النظرية  بل يوسع تطبيقالثقا ية  



هل التزم الباحث بمبادئ نظرية التبادل الجتماعي في تصميم أدواته؟3.3
:نعم، إلى حد كبير، ويمكن توثيق ذلك من خلال

:اختيار المتغيرات المتوافقة مع نظرية التبادل الجتماعي1.3.3

.يعكس خللاً في علاقة التبادل بين المعلم والمؤسسة(: (PCVانتهاك العقد النفسي
.تعكس تآكل الثقة والمشاعر الإيجابية تجاه علاقة التبادل(: OC)السخرية التنظيمية 

.تعكس قرار الانسحاب من علاقة تبادلية غير متوازنة(: (TIنية ترك العمل
.تعكس سمة فردية تؤثر على إدراك خلل التبادل(: ES)حساسية العدالة 

:  صياغة فقرات المقاييس المتوافقة مع نظرية التبادل2.3.3

ينظرية التباد  الاجتماعكيف تعكس مثا  على  قرةالمقياس

اد تعكس خرم الالتزامات  ي علاقة التبخانَتنيبأن مإسستي أشعر (Robinson & Morrison, 2000)انتهال العقد النفسي 

OCC (Dean et al., 1998)تباد تعكس  قدان الثقة الناتج ع  خلل الآخرئاً أن مإسستي تقو  شيئاً وتفعل شيأعتقد السخرية التنظيمية  المعر ية

OCA (Dean et al., 1998) باد تعكس الاستجابة العاطفية لخلل التمإسستيبالإحباط م  أشعر السخرية التنظيمية  الوجدانية

OCB (Dean et al., 1998)تباد تعكس التعبير السلوكي ع  خلل الزملائيسياسات المإسسة أمام أنتقد السخرية التنظيمية  السلوكية

ES (Sauley & Bedeian, 2000) تعكس حساسية الفرد لتوازن التبادمقابل بأنني ملزم بالقيام بأكثر مما أتقاتىأشعر حساسية العدالة 



:الاعتراف الصريح بنظرية التبادل الاجتماعي في الإطار النظري3.3.3

رتية م   رتياتها بمبادئ نظرية ا كل  ربطصرّح الباحثان بوتوح بأن الدراسة تقدم تطبيقاً سياقياً لنظرية التباد  الاجتماعي  ي سيام التعليم ال يني لمرحلة ما قبل المدرسة  و
.التباد  الاجتماعي

هل كانت الاستنتاجات التي وصل إليها الباحث منطقية بناء  على الافتراضات النظرية؟4.3
:نعم، الاستنتاجات منطقية تماما ، ويمكن توضيح ذلك من خلال

.انتهال العقد النفسي يد ع المعلمي  إلى التفكير  ي ترل العمل: الاستنتاج الأول
.انتهال العقد يخلق خللاً  ي التوازن التبادلي  وترل العمل هو آلية لاستعادة التوازن،و ق نظرية التباد  الاجتماعي: المنطق النظري

.β = 0.177, p < 0.001يدعم  استنتاج منطقي:التقييم

.بينما السخرية السلوكية لا تتوسط،نية ترل العملوالسخرية المعر ية والوجدانية تتوسط العلاقة بي  انتهال العقد النفسي : الاستنتاج الثاني
ً )سلبية التي تقدرّ الانسجام  يتم استبطان المشاعر ال( كال ي )و ق نظرية التباد  الاجتماعي مع مراعاة السيام الثقا ي   ي الثقا ات الجماعية : المنطق النظري بدلاً ( معر ياً ووجدانيا

 ً .م  التعبير عنها سلوكيا
.يتوا ق مع ا تراتات نظرية التباد  الاجتماعي المطبقة سياقياً  ويدعم  تحليل الوساطةاستنتاج منطقي:التقييم

.حساسية العدالة تعد  العلاقة بي  انتهال العقد النفسي و نية ترل العمل: الاستنتاج الثالث
.الأ راد يختلفون  ي حساسيتهم لخلل التباد   والأكثر حساسية يستجيبون بقوة أكبر،و ق نظرية التباد  الاجتماعي: المنطق النظري

.β = 0.132, p = 0.001يدعم  معامل التفاعل استنتاج منطقي:التقييم

".يج  على الإدارة التركيز على الثقة والدعم العاطفي بدلاً م  مجرد تعديل السلول: الاستنتاج الرابع
.العلاقة التبادلية تقوم على الثقة والالتزام العاطفي  وليس  قط على الامتثا  السلوكي،و ق نظرية التباد  الاجتماعي: المنطق النظري

.هما القنوات الرئيسية لتأثير انتهال العقد النفسي على نية ترل العمل OCAو  OCCمستمد م  النتيجة التي أظهرت أن استنتاج منطقي:التقييم



تقييم كفاية الإطار النظري. 4
هل كان الإطار النظري كافيا  لتغطية جميع الجوانب في الدراسة؟1.4

:نعم  إلى حد كبير  ولك  مع بع  التحفظات
:الجوانب التي غطتها النظرية بشكل كاف1.1.4

:الجوانب التي كانت بحاجة إلى تغطية نظرية إضافية2.1.4

الإجتماعينظرية التباد  كيف غطت  الجان 

وازنالانسحاب لاستعادة الت← خرم العقد يخلق خللاً  ي التباد  انتهال العقد النفسي ونية ترل العملالعلاقة بي  

ت كل الثقة والمشاعر السلبية نتيجة خلل التباد دور السخرية المعر ية والوجدانية

اختلاف الأ راد  ي عتبة إدرال خلل التباد دور حساسية العدالة

تعزيز الثقة والدعم العاطفي لإصلاح علاقة التباد التوصيات الإدارية

كيف يمك  معالجت الق ورالجان 

ة عدم دلالة السخري
السلوكية

السيام وحدها لا تفسر لماذا قمُع التعبير السلوكي  ينظرية التباد  الاجتماعي
ال يني

لتفسير نظرية الانسجام الثقا يأونظرية الهوية الاجتماعيةكان يمك  دمج
قمع السلوكيات ال ريحة

لاستجابات تشرح بالتف يل كيف تإثر الثقا ة على الا نظرية التباد  الاجتماعيالسيام الثقا ي
لخلل التباد 

  عدم اليقي     وتجنكالتجمّعية)الثقا يةهو ستيدكان يمك  تضمي  أبعاد
كإطار مكمل( وتباعد السلطة

الديناميكيات 
الزمنية

ور تفسر كيف تتطور استجابات خرم العقد بمرلا نظرية التباد  الاجتماعي
(الخرم التراكمي)الوقت 

Parzefallكان يمك  الاستناد إلى نموذج & Coyle-Shapiro 

حو  الخرم التراكمي(2010)



تقييم كفاية الإطار النظري. 4

:كافية لتفسير النتائج الرئيسيةنظرية التبادل الاجتماعي كانت: الخلاصة
PCV → OC → TI) )اسةة، والمتمثلةة فةي نظرية التبادل الاجتماعي كانت كافية إلى حد كبيةر لتفسةير النتةائج الرئيسةية للدريمكن القول إن

تفسير العمل، بالإضافة إلىالعلاقة بين انتهاك العقد النفسي والسخرية التنظيمية بأنواعها الثلاثة، والعلاقة بين السخرية التنظيمية ونية ترك
ي خةر  التةوازن فةي فقد نجحت النظرية في تقةديم إطةار تفسةيري متماسةك يوضة  كية  يةؤد. الآلية الوسيطة التي تربط بين هذه المتغيرات

دة رك العمةل كآليةة لاسةتعاالعلاقة التبادلية بين المعلم والمؤسسة التعليمية إلى توليةد مشةاعر سةلبية وفقةدان الثقةة، ومةن ثةم إلةى التفكيةر فةي تة
.التوازن المفقود

العلاقة بين انتهاك العقد عدم دلالة السخرية التنظيمية السلوكية كمتغير وسيط في)النتيجة غير المتوقعةلكنها لم تكن كافية وحدها لتفسير
.الدراسةكإطار مكمل، مما يعزز مصداقيةالتفسير الثقافي، وقد اعتر  الباحثان بهذا القصور وأضافا(النفسي ونية ترك العمل



:النتائج التي عجزت نظرية التبادل الاجتماعي عن تفسيرها بشكل كامل2.4
تفسليره بشلكل كلاف   ت النظريلة عل عجلزعلى الرغم م  نجاح نظرية التباد  الاجتماعي  ي تقديم إطار تفسيري متماسك لمعظم نتائج الدراسة  إلا أن هنال جانباً رئيسلياً واحلداً 

التنظيميلة السللوكية للم  ي العلاقة بي  انتهال العقد النفسي ونيلة تلرل العملل   هلذه النتيجلة التلي أظهلرت أن السلخريةعدم دلالة السخرية التنظيمية السلوكية كمتغير وسيطوهو
نظريلة التبلاد  الاجتملاعي التلي ية لساسلترتبط بشكل دا  إح ائياً بنية ترل العمل  ولا توسطت العلاقة بي  انتهال العقد النفسلي ونيلة تلرل العملل  تعتبلر مخالفلة للا تراتلات الأ

ة غيلر المتوقعلة قلد وجلدت النتيجلذه تفترض أن خرم العقد النفسي يإدي إلى استجابات سلوكية سلبية صريحة  كالتعبير عل  السلخرية أو الانتقلاد أو المقاوملة السللبية  غيلر أن هل
ر السللوكي ال لريح عل    حيلث أشلار الباحثلان إللى أن الثقا لات الجماعيلة التلي تقلدرّ الانسلجام الاجتملاعي واحتلرام السللطة قلد تقملع التعبيلالساياق الثقاافي الصاينيتفسيرها  لي

أكثلر ( شلعور بالإحبلاطكفقلدان الثقلة وال)ة السخرية  وتد ع الأ راد إلى استبطان مشاعرهم السلبية بدلاً م  إظهارها علناً  وهلذا يفسلر لملاذا كانلت الاسلتجابات المعر يلة والوجدانيل
ار ثقلا ي مكملل يفسلر تاجلت إللى إطلاحظهوراً م  الاستجابات السلوكية ال ريحة  وبذلك  يمك  القو  إن نظرية التباد  الاجتماعي وحدها لم تك  كا ية لتفسلير هلذه النتيجلة  بلل

.كيف تإثر الأعراف الاجتماعية والقيم الثقا ية على طريقة التعبير ع  استجابات الأ راد لخلل التباد   ي العلاقة مع مإسساتهم

:ثمة جانبان ثانويان آخران لم تتمك  نظرية التباد  الاجتماعي م  تفسيرهما بشكل كامل  ي هذه الدراسة
د  بشكل متشاب  نسبياً  غير   حيث تفترض نظرية التباد  الاجتماعي أن الأ راد يستجيبون لخلل التبااختلاف الاستجابات الفردية لخلل التبادل حسب درجة حساسية العدالة: أولا  

الاخلتلاف الفلردي  لي وهلذا. نخفضلةالمأن نتائج الدراسة أظهرت أن الأ راد ذوي الحساسية المرتفعة للعدالة يستجيبون بقوة أكبر لانتهلال العقلد النفسلي مقارنلة بلذوي الحساسلية 
ال العداللة  أو نظريلة رديلة  لي إدرالفالاستجابة لا تفسره نظرية التباد  الاجتماعي وحدها  بل يحتاج إلى الإسناد إلى نظريات مكملة كنظريلة الإن لاف التلي تتعاملل ملع الفلروم 

.المقارنة الاجتماعية التي تفسر كيف يقارن الأ راد أنفسهم بالآخري   ي تحديد ما إذا كانوا يعاملون بعدالة أم لا
ري على علاقة التباد   غيلر   حيث تتعامل نظرية التباد  الاجتماعي مع خرم العقد النفسي كحد  منفرد ل  تأثير  وكيفية تراكم تأثيرات خرق العقد النفسي بمرور الزمن: ثانيا  

ية  وتخفلي  عتبلة تحملل السللبات أن الواقع العملي يشير إلى أن تأثيرات خرم العقد النفسي قد تتراكم تدريجياً بمرور الزم   حيث يلإدي كلل خلرم جديلد إللى تضلخيم الاسلتجاب
  الاجتماعي  ي صيغتها لا تلتقط  نظرية التباد(الخرق التراكمي)المتكررة  وهذا المفهوم الذي يعُرف بـالخروقاتالأ راد  مما يجعلهم أكثر استعداداً لترل العمل بعد سلسلة م  

.عقد النفسيحو  الخرم التراكمي لل( شابيرو-كويل)و( بارزيفا )التقليدية  بل يحتاج إلى نماذج نظرية تتناو  الديناميكيات الزمنية للعلاقات التبادلية  كنموذج 

 لي الاسلتجابة ق الفردياةالفاروسيرلتفوبذلك  يمك  القو  إن نظرية التباد  الاجتماعي  رغم قوتها  ي تفسير العلاقات الأساسية  ي الدراسة  تظل بحاجة إلى أطر نظرية مكملة 
.لتطور هذه الاستجابات بمرور الزم الديناميكيات الزمنيةلخلل التباد   و



الستنتاجات والربط ببحثي. 5
هذه الدراسة في تطبيق نظرية التبادل الجتماعي؟( أو فشل)ماذا تعلمت من نجاح 1.5

:الدروس المستفادة من نجاح الدراسة1.1.5

التطبيق  ي بحثيالدرس

لسلول تفسير انظرية التباد  الاجتماعي  ي قوة 
الفرديالانسحابي

يجة لخلل على تفسير نية ترل العمل كنتقدرتها نظرية التبادل الاجتماعي أثبتت 
ً يمك  نظرية التبادل الاجتماعي وهذا يإكد أن . التباد  لدراسة أن تكون إطاراً قويا

.السلول الاحتجاجي الفردي

أهمية إتا ة متغيرات وسيطة
العقد انتهالأظهرت الدراسة أن السخرية المعر ية والوجدانية تتوسط العلاقة بي  

 ي سيطخرم العقد النفسي كمتغير ويإكد أهمية اختبارنية ترل العمل وهذا و النفسي
.بحثي بي  العدالة التنظيمية والإترابات المتكررة

نية ترل وو انتهال العقد النفسيالعلاقة بي  تعد  أثبتت الدراسة أن حساسية العدالة أهمية إتا ة متغيرات معدلة
. ي بحثي اعلية النقابة كمتغير معد يعزز أهمية اختبارالعمل وهذا 

  استجابات خرم اعترف الباحثان بأن الثقا ة ال ينية قد تإثر على كيفية التعبير عأهمية الاعتراف بالسيام الثقا ي
.وهذا يإكد أهمية الاعتراف بالسيام الثقا ي القمري  ي بحثيالعقد  



الستنتاجات والربط ببحثي. 5
هذه الدراسة في تطبيق نظرية التبادل الجتماعي؟( أو فشل)ماذا تعلمت من نجاح 1.5

:الدروس المستفادة من قصور الدراسة2.1.5

الدرس المستفادالق ور

ية السخرية التنظيمية السلوكدلالة عدم 
(OCB)

 ي سياقات قد لا تكون كا ية لتفسير السلوكياتنظرية التباد  الاجتماعي وحدها يبي  أن 
كنظرية الهوية الاجتماعية أو)دمج أطر نظرية مكملةثقا ية محددة  وأن  م  الضروري

.ةسياقات غير غربينظرية التباد  الاجتماعي  ي عند تطبيق ( الأبعاد الثقا ية

ناميكيات الديم  الت اميم الطولية لالتقاطنظرية التباد  الاجتماعي تستفيد يبي  أن الاعتماد على الت ميم المقطعي
.الخرم التراكميلعلاقات التباد   خاصةً مفهومالزمنية

الاعتماد على التقرير الذاتي
ر الإدارية  كالتقاري)م ادر بيانات متعددةم نظرية التباد  الاجتماعي تستفيد يبي  أن 

ات التي قد تقُمع لتقليل تحيز الرغبة الاجتماعية  خاصة عند قياس السلوكي( والوثائق الرسمية
 ً .  ثقا يا



كيف سأتجنب في بحثي الفجوات النظرية التي وجدتها في هذه الدراسة؟2.5
(الإضرابات المتكررة)فجوة إغفال السلوك الجماعي المنظم 1.2.5

(النقابة)فجوة إغفال الدور المعدل للسياق المؤسسي 2.2.5

(أطروحتي) ي بحثي  ي الدراسة الحالية

(  نية ترل العمل)السلول الفرديركزت على
.ة التنظيميةكنتيجة لخرم العقد النفسي والعدال( تكرار الإترابات)السلول الجماعي المنظمسأركز على.كنتيجة لخرم العقد النفسي

عمل لم تدرس كيف يتحو  الإحباط الفردي إلى
.جماعي

خلا  دور م عمل احتجاجي جماعيسأختبر كيف يتحو  إدرال الظلم التنظيمي وخرم العقد النفسي إلى
.النقابة كمتغير معد 

ي نظرية التباد  الاجتماعي  : الأساس النظري
.السيام الفردي

م  خلا  نظرية الحركات السيام الجماعيإلىممتدة نظرية التبادل الاجتماعي : الأساس النظري
.الاجتماعية ونظرية التعبئة

(أطروحتي) ي بحثي  ي الدراسة الحالية

معد  علىكمتغير العدالةحساسية اختبرت
.الجماعي/كمتغير معد  على المستوم المإسسي اعلية النقابةسأختبر.المستوم الفردي

(.قدرة النقابة على تمثيل المعلمي  والتفاوض)سأركز على سمة مإسسية (.لمحساسية الفرد للظ)ركزت على سمة  ردية 

الفروم الفردية  ي إدرال : الأساس النظري
. ي تحويل المظالم الفردية إلى عمل جماعي( النقابات)دور المإسسات الوسيطة : الأساس النظري.التباد 



:إغفال السياق الثقافي كمتغير معدلفجوة إغفال 3.2.5

:فجوة العتماد على التصميم المقطعي4.2.5

(أطروحتي) ي بحثي  ي الدراسة الحالية

للنتللائج فيوصللاعتر للت بالسلليام الثقللا ي كتفسللير
.غير المتوقعة  لكنها لم تقم بقياس 

درس كيلف وسلأ،نظريةة التبةادل الاجتمةاعيلتطبيلق شلرط حلدوديكلـسأتعامل مع السليام الثقلا ي القملري 
 لي العلاقلات بلي  (  كتاريخ النقابات  والبنية الاجتماعية  والنظام التعليملي الهجلي)تإثر الخ ائص الثقا ية 

.المتغيرات

لاجتملاعي ملع نظريلة التبلاد  اتسمح بمقارنة نتلائج ( كدراسة حالة  ريدة)م  جزر القمر أدلة سياقيةسأو ر.لم تختبر الفروض عبر ثقا ات مختلفة
.الدراسات السابقة  ي سياقات أخرم

كإطلار ( اليقلي   وتباعلد السللطة  وتجنل  علدمكالتجمّعيلة)لهو سلتيدالأبعلاد الثقا يلة دملج: الأساس النظري.اسالإشارة إلى الثقا ة دون قي: الأساس النظري
.نظرية التبادل الاجتماعيمكمل لـ 

(أطروحتي) ي بحثي  ي الدراسة الحالية

 ً ً استخدمت ت ميما يناميكيات لا يلتقط الدمقطعيا
.الزمنية لعلاقات التباد 

العلاقات الإح ائية بي  ( 1: )لالتقاط( نوعي تاريخي+ كمي مقطعي )المنهج المختلطسأستخدم
المعلمي  مع التطور الزمني للعلاقات التبادلية م  خلا  المقابلات التي تستكشف تاريخ( 2)والمتغيرات  

.الإترابات المتكررة

م العقد النفسي كمتغير تابع  مما يسمح باختبار تأثير الخبرات المتراكمة م  خرتكرار الإتراباتسأدرس.الخرم التراكميلم تدرس مفهوم
Parzefallمع نموذج تماشياً الاحتجاجي على السلول  & Coyle-Shapiro, 2010).)

ثابتة نظرية التباد  الاجتماعي: الأساس النظري
 ً .زمنيا

الذي يلتقط الديناميكيات الخرم التراكميبمفهومممتدة نظرية التبادل الاجتماعي: : الأساس النظري
.الزمنية



:فجوة العتماد على التقرير الذاتي فقط5.2.5

فجوة إغفال دور القيادة والإدارة6.2.5

(أطروحتي) ي بحثي  ي الدراسة الحالية

انة الاستب)م در واحد للبياناتاعتمدت على
  مما قد يإدي إلى تحيز الرغبة (الذاتية

.الاجتماعية وتضخيم العلاقات

( 3)  (بيانات نوعية)المقابلات المتعمقة ( 2)  (بيانات ذاتية)الاستبانة ( 1: )م ادربثلاثة التثليث سأستخدم
ق م  صحة للتحق( تقارير النقابات  بيانات الوزارة  التواريخ الرسمية للإترابات)الوثائق الرسمية 

.التقرير الذاتي

مي  لم تتمك  م  التحقق م  صحة ادعا ات المعل
.حو  خرم العقد النفسي

المعلمي  الذاتي  سأتاح لي تحليل الوثائق الرسمية التحقق م  تكرار الإترابات الفعلي ومقارنت  بتقرير
.مما يعزز م داقية النتائج

(.الوثائقي+ النوعي + الكمي )التثليث : الأساس المنهجي.التقرير الذاتي  قط: الأساس المنهجي

(أطروحتي) ي بحثي  ي الدراسة الحالية

ون ركزت على المتغيرات النفسية والفردية د
.باد التطرم لدور الإدارة  ي تشكيل علاقات الت

ر على جودة علاقة كمإشر مباش( التوزيعية  الإجرائية  التفاعلية)العدالة التنظيمية بأبعادها الثلاثةسأدرس
.قمرالتباد  م  منظور المعلمي   مما يسمح بتقديم توصيات عملية للإدارة التعليمية  ي جزر ال

نظيمية وتعزيز سأقدم توصيات محددة لوزارة التربية الوطنية  ي جزر القمر حو  كيفية تحسي  العدالة الت.لم تقدم توصيات محددة للإدارة التعليمية
. اعلية النقابة للحد م  تكرار الإترابات

التركيز على استجابات : الأساس النظري
.الموظفي 

باد  الاجتماعي نظرية التتماشياً مع ) ي تشكيل علاقات التباد  دور الإدارةالتركيز على: الأساس النظري
(.منظور المنظمةم  
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