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 :ةعا()لا ق$قح

 

 

 

 

 

 عG*لا قEقح نأ- ،@شوا=0م ةعما:- لا8علاا ةرادإ ة0ل.-  ي5(4لا نا.2لس /.حا :+لا*لا ،انأ #قأ

 اOه خا\I]سا وأ عYزEت وأ #Jن م=ع- =هعتأو .@شوا=0م ةعما:ل Tلم يه GPQلا اOهب ةصاKلا #IJلاو

 نl.E نأ ىلع iفاوأ اh8 .ةعما:لا @م Gi\م يبا]h نذإ نود ض#غ _لأ هIم ءaج _أ وأ ل8علا

 وأ اهتانا0ب =عاEق يف ه#Jن وأ ةPn0- وأ ة080لعت ضا#غلأ ل8علا اOه ما=K]سا يف لماmلا Piلا ةعما:لل

 .ةl80داكلأا اهتارIJEم @8ض

 ل.ش _أ- ل8علا اOه يف ف#t]لا م=ع- مa]لأو ،@شوا=0م ةعما:ل ةm#Yفلا ةm0ل8لا قEقPل يما#]حا =hؤأو

 .ةعما:لا قEقح Tه]Iت =ق ي]لا لا.شلأا @م
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 v :AbstractلK]\8لا

 

 ،تاJ#hلل ة0\فاI]لا ةر=قلاو يل0غJ]لا ءادلأا ىلع ي8ق#لا لPE]لا #0ثأت فاmJ]سا ىلإ ةسار=لا هOه ف=هت

 لواI]ی .تا\س�8لا اههجاEت ي]لا تاP=l]لاو ة0ل8علا هOه حا:ن يف �ه\ت ي]لا لماEعلا ىلع h0a#]لا عم

 �هتارtEتو �ه�را:ت لEح تاعا*قلاو ةI0ه8لا تاEY]\8لا فل]Kم @م @h0را8Jلا دودر ل0لPت GPQلا

-Jلا نأ[PEو ،ي8ق#لا لh0سا .�هئادأو �ه]0جا]نإ ىلع #ثأ ف[K=تاودأ ةسار=لا �م h80نو ةEع8:ل ة0ع 

 ل8علا ة�0ب يف ث=Pت ي]لا تلاPE]لل 8iعأ �هف �l=قت ف=هب ،ةلtفم تاناG0]سا Tلذ يف ا8- ،تاناG0لا

 .ة80ق#لا ا0جEلmIE]لل ة:0]ن

 دافأ 0Qح ،ة0ل0غJ]لا ةءافmلا @P\0ت يف ا8ًساح اًرود +علی ي8ق#لا لPE]لا نأ GPQلا جئا]ن ت#ه�أ

 �فT، hJلذ عمو .ف0لاm]لا ل0لقتو تا0ل8علا �G\0ت يف =عاس ي8ق#لا لPE]لا نأ- @h0را8Jلا @م ٪٧٠

 @م ٪٥٥ اه#G]عا ي]لاو ،@0ف�8Eلا لGق @م #00غ]لا ةمواقم لnم ،ةhG0# تاP=lت دEجو @ع ةسار=لا

 نأ جئا]Iلا ت#ه�أ اh8 .ةnی=Pلا تاI0ق]لا- ة*Gت#8لا ف0لاm]لا ىلإ ةفاضإ ،ا0ً\0ئر اقًئاع @h0را8Jلا

 ةدEج يف @\Pت ىلإ @h0را8Jلا @م ٪٦٥ راشأ 0Qح ،ءلا8علا ة�#:ت زaعl نأ @.l8 ي8ق#لا لPE]لا

 .ءلا8علا عم لعاف]لاو ةم=Kلا

 هOه لJ8ت .حجان ي8قر لPEت 0iقPت ىلإ ىع\ت ي]لا تاJ#hلل تا0صE]لا @م ةع8E:م ةسار=لا م=قت

 كا#ش�و ،ةI0ق]لا ةP[0]لا ةGI0لا @P\0ت ،ة8عا=لا ةدا0قلا aYaعت ،+Yر=]لاو �0لع]لا ىلع h0a#]لا تا0صE]لا

 ىtقأ 0iقPتو تاP=l]لا زوا:]ل تاJ#hلا �عد يف تا0صE]لا هOه �ه\ت .لPE]لا ة0ل8ع يف @0ف�8Eلا

 �هف ىلع تاJ#hلا ة=عا\م ىلإ ةسار=لا ىع\ت ،GPQلا اOه للاخ @م .ي8ق#لا لPE]لا @م ةداف]سا

 .ما=]\مو لاعّف ل.J- ي8ق#لا لPE]لا 0iقP]ل اهGI0ت @.l8 ي]لا ىل8nلا تاسرا88لل ل�فأ
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 9ی/ق;لاو 789لا

 

 

 ي]لا ة08قلا �هتاه0جEتو �ه8عد ىلع @080ق8لاو �P.0]لا ةI:ل ءا�عأ ىلإ #ی=ق]لاو #.Jلا vلاK- هجEتأ

 د .ةلاس#لا ىلع @0ف#8Jلا يتOتاسأ ىلإ #.Jلا- هجEتأ اGPQ. h8لا اOه زا:نإ يف hG0# #ثأ اهل ناك

 ي*Kت ىلع يIت=عاس ي]لا ة=ی=\لا �هتاه0جEتو �هتاداشرإ ىلع،دا9ج Bیاف.د و ، /5.2لا /(ع ل24فلا.

 .GPQلا �P[Eم #EY*تو تاP=l]لا @م =ی=علا

 للاخ ة=عا\8لاو _IEع8لا �ع=لا يل اEم=ق @یOلا يئاق=صأو يئلامaل يناI]ما @ع #Gعأ نأ ى\نأ لاو

 لا�E يGنا:- �فقوو ،ماهللإاو �ع=لا ر=tم �ناh ي]لا يت#سأ اl�ًأ #.شأو .ةفل]8Kلا GPQلا لحا#م

 .GPQلاو ةسار=لا ة#]ف

 .حا:Iب GPQلا اOه ما8تإ يف ،=0ع- وأ +Y#ق @م ،�هاس @م لmل #ی=ق]لاو #.Jلا لك
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 :تاى8P[Eلا س#هف

 

 ٣         5I(لا HلF;Gم

 ١٣          لولأا ل4فلا 

 ١٣           ةم=قم 

 ١٥           ةسار=لا ةل.Jم 

 ١٦           ةسار=لا ة80هأ

 ١٧           ةسار=لا فا=هأ 

 ١٩          ةسار=لا تلاؤا\ت

 ٢٠          ةسار=لا ضو#ف 

 ٢٢        GPQلا دا=علإ ةعG]8لا ةI¤#Yلا 

 ةقRاFلا تاسار/لا يناNلا ل4فلا 

 ٢٦           ةم/قم 

 ٢٧          ةق-ا\لا تاسار=لا 

 ٣٣          _#¤Iلا را�لإا

  ةسار/لا ةW2هUم :IلاNلا ل4فلا 

 ٤٢            ةم/قم

 ٤٣         5I(لا قY9و ةW2هU.لا

 ٤٥           ةسار/لا تاودأ 

 ٤٧           ةسار/لا دو/ح

 



 ٦ 

 ةسار/لا ةW2هUم عRا9لا ل4فلا

 ٥١            ةم/قم 

 ٥٣          تانا2(لا ل2ل5ت

 ٦٨            جئا;Uلا ل2ل5ت 

  ٨١           تا2ص$ت 

 ٨٥           عجا9.لا

 ٩٠           dحلا.لا 

 ٩١          ةنا(;سلاا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ٧ 

 

 :لا.شلأا س#هف

 

 ل78لا iقر ل78لا نا$Uع iق9لا

 ٤-١ ل.ش @h0را8Jلل ةY#8علا ة�فلا عYزEت ٥١

 ٤-٢ ل.ش @h0را8Jلل ة080لع]لا تاEY]\8لا عYزEت ٥١

 ٤-٣ ل.ش يIه8لا لا:8لا +\ح @h0را8Jلا عYزEت ٥٢

 ٤-٤ ل.ش @h0را8Jلل ة#KGلا تاIEس ٥٢

 ٤-٥ ل.ش @h0را8Jلا د=ع +\ح ةJ#hلا �:ح ٥٢

 ٤-٦ ل.ش ي8ق#لا لPE]لا @م ةJ#hلا ةداف]سا �عد ٥٣

 ٤-٧ ل.ش ي8ق#لا لPE]لا- iلع]8لا +Yر=]لل @h0را8Jلا يقلت ٥٣

 ٤-٨ ل.ش ة80ق#لا ا0جEلmIE]لا- @h0را8Jلا ما8لإ �=م ٥٣

 ٤-٩ ل.ش ة0ضا8لا ¨K8لا تاIE\لا يف ي8ق#لا لPE]لا تا0:0تا#]سا يGIت ٥٤

 ٤-١٠ ل.ش ي8ق#لا لPE]لا ة:0]ن iق8Pلا م=ق]لا ٥٤

 ٤-١١ ل.ش ي8ق#لا لPE]لا @م ةJ#hلا اهت=هش ي]لا =ئاEفلا #Gكأ ٥٤

 ٤-١٢ ل.ش ي8ق#لا لPE]لا 0OفIت ءاIثأ ةJ#hلا اه]هجاو ي]لا تاP=l]لا ٥٥

 ٤-١٣ ل.ش ة0ل0غJ]لا ف0لاm]لا ل0لقت ىلع ي8ق#لا لPE]لا #ثأ ٥٥

 ٤-١٤ ل.ش تام=Kلا وأ تا:]8Iلا ةدEج ىلع ة80ق#لا ا0جEلmIE]لا #ثأ ٥٥

 ٤-١٥ ل.ش ةJ#hلا يف ي8ق#لا لPE]لا @م ءh:a ة=8]ع8لا تاI0ق]لا ٥٦

 ٤-١٦ ل.ش ي8ق#لا لPE]لا ة:0]ن ة0جا]نلإا ةداYز ٥٦



 ٨ 

 ٤-١٧ ل.ش ةJ#hلا لGق]\8ل ي8ق#لا لPE]لا ة80هأ ٥٦

 ٤-١٨ ل.ش ي8ق#لا لPE]لا 0OفIت ءاIثأ يفاmلا �ع=لا ٥٧

 ٤-١٩ ل.ش ي8ق#لا لPE]لا ل�ف- يلخا=لا لصاE]لا @P\0ت ٥٧

 ٤-٢٠ ل.ش ةJ#hلا يف ي8ق#لا لPE]لا ة0ل8ع @P\0]ل تاحا#]قا ٥٧

 ٤-٢١ ل.ش ي8ق#لا لPE]لا G0i*ت =ع- يفE�0لا اض#لا ٥٨

 ٤-٢٢ ل.ش ي8ق#لا لPE]لا ل�ف- ل8علا ة�0ب @P\0ت ٥٨

 ٤-٢٣ ل.ش ي8ق#لا لPE]لا ل�ف- ل8علا ©Eغض ل0لقت ٥٨

 ٤-٢٤ ل.ش ة80ق#لا ا0جEلmIE]لا ما=K]سا ة:0]ن ةفE�0لا يف @8.0]لا- رEعJلا ٥٩

 ٤-٢٥ ل.ش ة80ق#لا ا0جEلmIE]لا ل�ف- ل8علا ءلامز عم لصاE]لا @P\0ت ٥٩

 ٤-٢٦ ل.ش ةJKt0لا ةاP0لاو ل8علا نزاEت ىلع ة80ق#لا ا0جEلmIE]لا #0ثأت ٥٩

 ٤-٢٧ ل.ش ي8ق#لا لPE]لا +G\- ل8علا تاعاس وأ ل8علا ء+ع ةداYز ٦٠

 ٤-٢٨ ل.ش ي8ق#لا لPE]لا G0i*ت =ع- ا0لعلا ةرادلإا @م �ع=لا �E]\م ٦٠

 ٤-٢٩ ل.ش ي8ق#لا لPE]لا 0OفIت ءاIثأ ةJ#hلا اه]هجاو ي]لا تاP=l]لا ٦١

 ٤-٣٠ ل.ش ة80ق#لا ا0جEلmIE]لا يGI]ل @0ف�8Eلا ةمواقم ٦١

 ٤-٣١ ل.ش ي8ق#لا لPE]لا 0OفIت ةع#س ىلع #00غ]لا ةمواقم #0ثأت �=م ٦١

 ٤-٣٢ ل.ش ي8ق#لا لPE]لل ةمزلالا ةI0ق]لا تاءافmلا ىلع رnEعلا ة�Eعص ٦٢

 ٤-٣٣ ل.ش ة=ی=:لا تاI0ق]لا ما=K]سا ىلع @0ف�8Eلا +Yر=ت يف تا�Eعص ٦٢

 ٤-٣٤ ل.ش ي8ق#لا لPE]لل ةJ#hلا دا8]عا �=م ىلع ة0لا8لا ف0لاm]لا #0ثأت ٦٢

 ٤-٣٥ ل.ش ةJ#hلل ي8ق#لا لPE]لا يف اهGI0ت �ت ي]لا ا0جEلmIE]لا =0قعت �=م ٦٣

 ٤-٣٦ ل.ش ي8ق#لا لPE]لا ءاIثأ ةJ#hلا اه]هجاو ي]لا ةI¤080]لا وأ ة0نEناقلا تاP=l]لا ٦٣



 ٩ 

 ٤-٣٧ ل.ش ةJ#hلا يف ي8ق#لا لPE]لا حا:ن aYaع]ل تا0صE]لا ٦٤

 ٤-٣٨ ل.ش ي8ق#لا لPE]لا حا:Iل ة80ق#لا ا0جEلmIE]لا ىلع �هYGر=تو @0ف�8Eلا �عد @P\0ت ٦٤

 ٤-٣٩ ل.ش ةJ#hلا يف ي8ق#لا لPE]لا يGIت ىلع @0ف�8Eلا 0aفP]ل ق#*لا ل�فأ ٦٥

 ٤-٤٠ ل.ش ي8ق#لا لPE]لا للاخ ةJ#hلا يف ةفل]8Kلا ما\قلأا @0ب لصاE]لا @P\0ت ٦٦

 ٤-٤١ ل.ش ي8ق#لا لPE]لا ة0لاعف ةداaYل ي8ق#لا عو#8Jلا ةرادإ @P\0ت ٦٦

 ٤-٤٢ ل.ش ي8ق#لا لPE]لل @0ف�8Eلا ةمواقم ىلع +لغ]لل تا0:0تا#]سلاا ٦٧

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ١٠ 

 

 تا5ل)4.لاR ة.ئاق

 تاءا#جلإاو تا0ل8علا #EY*تو @P\0]ل ة80ق#لا ا0جEلmIE]لا ما=K]سا ة0ل8ع :ي.ق9لا ل$5;لا .١

 .ةنو#8لاو ةءافmلا ةداaYل ةJ#hلا لخاد

 ل�فأ 0iقPت عم =هجو ةفلmت لقأ- تاءا#جلإاو تا0ل8علا ءادأ ىلع ةر=قلا :ة2ل2غ7;لا ةءافjلا .٢

 .جئا]Iلا

 ةJ#hلا @0ب وأ دا#فلأا @0ب ة80ق#لا لئاسEلا ما=K]سا- لعاف]لاو لصاE]لا :ي.ق9لا لعاف;لا .٣

 .اهئلا8عو

 وأ تام=خ �l=قت للاخ @م قE\لا يف ءاقGلاو 80a]لا ىلع ةJ#hلا ةر=ق :ةF2فاU;لا ةر/قلا .٤

 .اه0\فاIم @م ل�فأ تا:]Iم

 .ةءافhو ةع#\- ل8علا ة�0ب يف تا#0غ]لا عم فm0]لا ىلع ة\س�8لا ةر=ق :ةUn2.2;لا ةنو9.لا .٥

 تا#0غ]لا ةGكا8Eل �¤]Iم ل.J- @0ف�8Eلا تار=قو تاراهم #EY*ت ة0ل8ع :F;.9.لا opر/;لا .٦

 .ة0جEلmIE]لا

 اهتا0ل8ع وأ ة\س�8لا ل.0ه يف تا#00غت 0OفIتو �K*0ت @�8]ت ة0:0تا#]سا :229غ;لا ةرادإ .٧

 .ي8ق#لا لPE]لل ¨ل\لا لاق]نلاا نا�8ل

 .ي8ق#لا لPE]لا تا#0ثأت �هفو ل0لP]ل تاءاtحلإاو تاناG0لا ما=K]سا :ينا2(لا ل2ل5;لا .٨

 ةم=ق]م تاودأ ىلإ جا]Pت ي]لا تاناG0لا @م ة=قعمو ةhG0# تاع8E:م :ة.rGلا تانا2(لا .٩

 .اهIم تامEلع8لا جا#K]ساو اه]:لاع8ل

 وأ تا8:هلا @م تاناG0لاو بEساPلا ةaهجأو تا.JGلا ة8¤نأ ةlا8ح :يناF2)9لا sملأا .١٠

 .ه- ح#8tلا #0غ لEصEلا

 

 

 



 ١١ 

 

 

 تارا4;خلااR ة.ئاق

١. ICT - Information and Communication Technology: تmIEلEلع8لا ا0جEتام 

 .تلااtتلااو

٢. ERP - Enterprise Resource Planning: تK*0� مEة\س�8لا درا. 

٣. IoT - Internet of Things: ءا0شلأا �ن#]نإ. 

٤. AI - Artificial Intelligence: لاOhصلاا ءا*Iيعا. 

٥. ML - Machine Learning: يللآا �لع]لا. 

٦. API - Application Programming Interface: لا ة:م#ب ةهجاو[*G0تاق. 

٧. CRM - Customer Relationship Management: ءلا8علا تاقلاع ةرادإ. 

٨. KPI - Key Performance Indicator: ي\0ئ#لا ءادلأا #ش�م. 

٩. HR - Human Resources: 8لاEلا دراGJ#Yة. 

١٠. CIO - Chief Information Officer: لع8لا �\ق ¨0ئرEتام. 
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 لولأا ل$فلا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ١٣ 

 

 وكمب ة�9ش ىلع ة2ق2()ت ةسارد :ة29(jلا ىلإ ة)س$;.لا تا�79لا iعد ىلع ي.ق9لا ل$5;لا 29ثأت

 ة9�2علا

 

 :ةم=ق8لا

 ،تاعا*قلا فل]Kم يف ة80ق#لا تاودلأا ىلع دا8]علاا داlدزاو ا0جEلmIE]لا يف عY#\لا م=ق]لا عم      

 لPE]لا =عYُو .�لاعلا لEح تاJ#hلل #EY*]لاو I8Eلا تا0:0تا#]سا @م ا0ًساسأ اءaًج ي8ق#لا لPE]لا حGصأ

 تاI0ق]لا فE�0]ل اصً#ف تاJ#hلل #فEی 0Qح ،ة0\فاI]لا aYaعتو ءادلأا @P\0]ل ا0EYًح ارًا\م ي8ق#لا

 ل0لقتو ،دا=ملإا لسلاس �G\0تو ،ءلا8علا ة�#:ت @P\0تو ،#Gكأ ة0لاعف- تا0ل8علا ةرادإ يف ةnی=Pلا

 ،ة]8تلأا @م اءً=ب ي8ق#لا لPE]لا #ها¤م عIE]ت .)٢٠١٩ ،=8حأ ؛٢٠٢٠ ،يلعلا( ة0ل0غJ]لا ف0لاm]لا

 ة80ق#لا تاودلأا هOهو ،ة�K8لا تاناG0لا ل0لPتو ة0باP\لا ةGسPEلا ىلإ لاEًصو ،ءا0شلأا �ن#]نإ- ارًو#م

 ةعY#\لا تا#0غ]لا عم فm0]لا ىلع اهتر=ق ةداYزو تاJ#hلا ءادأ يف ةY#هEج تاP\0Iت 0iقPت يف �ه\ت

 .)٢٠٢١ ،يساGعلا ؛٢٠١٨ ،@\ح( لا8علأا ة�0ب يف

 ىلإ ة*سE]8لا تاJ#hلا #EY*تو �عد ىلع ي8ق#لا لPE]لا #0ثأت فاmJ]سا ىلإ ةسار=لا هOه ىع\ت

 تاهجE]لا �هأ @م ي8ق#لا لPE]لا #G]عlُ .يقG0*ت جذhI8E ة�0#علا وكمب ةh#ش ىلع h0a#]لا عم ،ةmG0#لا

 ةlداt]قلاا اه]نا.م aYaع]ل ة=هاج ل8عت ي]لا ة�0#علا لو=لا يف ةصاخو ،ةnی=Pلا لا8علأا ة�0ب يف

 لnم ،ةmG0#لا ىلإ ة*سE]8لا تاJ#hلا عل*]ت .)٢٠١٩ ،@8ح#لا =Gع( ة80لاعلا قاEسلأا يف ة0\فاI]لاو

 يGIت للاخ @م ة0ل0غJ]لا ةنو#8لاو ةءافmلا يف ةس8Eلم تاP\0Iت 0iقPت ىلإ ،ة�0#علا وكمب ةh#ش

 .)٢٠٢٠ ،+K*0لا( اهلا8عأ جذا8نو اهتا0:0تا#]سا @8ض اه:مدو ة80ق#لا تاI0ق]لا

 ةI80]لاو راm]بلال ا0ً\0ئر اP#hًم هراG]عا- ي8ق#لا لPE]لا ىلع ء�Eلا �0ل\ت ىلإ ةسار=لا ف=هتو

 @P\0تو ،ةGJ#Yلا درا8Eلا ةرادإ لnم ،ةعIE]م تلاا:م يف ه#0ثأت ىلع h0a#]لا �]ی 0Qح ،ةما=]\8لا

 ة#0غ]8لا تاP=l]لا عم فm0]لا ىلع ةر=قلا ةداYزو ،ة0لخا=لا تا0ل8علا ةءافaYa hعتو ،ءلا8علا عم تاقلاعلا

 را\م يف تاJ#hلا هجاEت =ق ي]لا تاP=l]لا ةسار=لا لواI]]س اh8 .)٢٠٢١ ،ينا#هaلا( لا8علأا ة�0ب يف

 .ة0ل8ع تاقG0*تو ةد=Pم تا0:0تا#]سا للاخ @م اهزوا:ت لGسو ،ي8ق#لا لPE]لا
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 اهتر=ق ىلع ³افPلل ي8ق#لا لPE]لا ىلإ تاJ#hلا �=ل ةPل8لا ةجاPلا @م ةسار=لا هOه ة80هأ عIGت

 ةh#ش ةلاح ةسارد للاخ @مو .ي8ق#لا �لاعلا اه=هlJ ي]لا ةmG0#لا تلاPE]لا ل� يف ةصاخ ،ة0\فاI]لا

 ي8ق#لا لPE]لا @م ةmG0#لا ىلإ ة*سE]8لا تاJ#hلا ةداف]سا �=م �00ق]ل ةص#ف �l=قت �]0س ،ة�0#علا وكمب

 ،=0\لا( ة#G[mم ة80قر تا0:0تا#]سا #Gع اهP\0Iت @.l8 ي]لا +ناE:لا =ی=Pتو ،يل8Pلا قا0\لا يف

 .)٢٠١٩ ،=شا#لا ؛٢٠٢٠

 تلاباقمو تاناG]سا للاخ @م تاناG0لا ع8:ل يعIEلاو يm8لا GPQلا ة0:هIم ىلع ةسار=لا هOه =8]ع]س

 يف �ها\ت جئا]ن صلاK]ساو تاناG0لا ل0لPت ف=هب ،ة�0#علا وكمب ةh#ش يف @0ف�8Eلاو @0لو�\8لا عم

 تاJ#hلا ةداف]سا aYaعت يف �ه\ت نأ @.l8 تا0صEت �l=قتو ةJ#hلا ىلع ي8ق#لا لPE]لا #ثأ �هف

 .)٢٠٢١ ،ي�#Pلا( ةق*8Iلا يف ي8ق#لا لPE]لا را\م @م �#خلأا

 تاJ#hلا ءادأ ىلع ه#ثأو ي8ق#لا لPE]لل ةفل]8Kلا داع-لأا ح0ضEت يف ةسار=لا هOه �ها\]س ،يلا]لا�و

 �ؤر م=ق0س ا8م ،يقG0*ت جذhI8E ة�0#علا وكمب ةh#ش ة�#:ت ل0لPت للاخ @م ،ةmG0#لا ىلإ ة*سE]8لا

 I8Eلا aYaع]ل اهIم ةداف]سلااو ي8ق#لا لPE]لا ة0ل8ع �هف ىلع �#خلأا تاJ#hلا ة=عا\8ل ة0ل8ع

 ة#0غ]8لا لا8علأا ة�0ب يف ة0\فاI]لاو

 

  .ةسار=لا ةل.Jم-

 ¨0ل ي8ق#لا لPE]لا حGصأ ،ا0جEلmIE]لا يف ةYرO:لا تا#0غ]لاو ةعرا\]8لا ة80ق#لا ةرnEلا ل� يف    

 لPE]لا نأ ىلإ تاسار=لا J0#ت .قE\لا يف ة\فا8Iلاو ءاقGلل ة0عا\لا تاJ#hلل ة80]ح ةرو#ض لب اًرا0خ

 تا:]8Iلا ةدEج aYaعتو ،لا8علأل ة=ی=ج جذا8ن راm]باو ،ة0ل0غJ]لا ةءافmلا @P\0ت يف �ه\l ي8ق#لا

 ؛٢٠٢٠ ،يلعلا( ءلا8علا اضرو يلا8لا ءادلأا ىلع ة0با:lإ جئا]ن ىلإ _د�ی ا8م ،ةم=ق8لا تام=Kلاو

 ،ة=قعمو داع-لأا ةد=ع]م تاP=lت ةmG0#لا ىلإ ة*سE]8لا تاJ#hلا هجاEت ،Tلذ عمو .)٢٠١٩ ،@\ح

 ل.J- ي8ق#لا لPE]لا 0OفIت 0iعت =ق ي]لا ،ة0:0تا#]سلااو ةI¤080]لاو ةGJ#Yلاو ةI0ق]لا +ناE:لا- iلع]ت

 )٢٠٢١ ،+K*0لا( لاعّف

 لPE]لل اهGI0ت =Iع ة0\0ئر تاP=lت @م ،ةhG0# ىلإ ة*سE]م ةJ#hل جذhI8E ،ة�0#علا وكمب ةh#ش يناعت

 ،ةl8=قلا ة8¤نلأا عم ة=ی=:لا تاI0ق]لا جمد ة�Eعصو @0ف�8Eلا لGق @م #00غ]لا ةمواقم @�8]ت ،ي8ق#لا

 .+Yر=]لاو ا0جEلmIE]لا يف ةK8ض تاراn8]سا +ل*]ت ي]لا ي8ق#لا لPE]لل ة0لاعلا ف0لاm]لا @ع لاً�ف

 ة80ق#لا تلاPE]لا عم فm0]لا لواPت ي]لا تاJ#hلا @0ب ةعئاش iئاEعلا هOه نأ ىلإ ثاP-لأا J0#ت
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 ة0\فاI]لا ةر=قلا عجا#ت ىلإ _د�ی =ق فٍاh #0غ ل.J- هقG0*ت وأ ي8ق#لا لPE]لا با0غ نأو ،ةعY#\لا

 )٢٠٢٠ ،=شا#لا ؛٢٠١٩ ،@8ح#لا =Gع( قE\لا يف I8Eلا ص#ف نا=قفو

 هجاEت 0Qح ،ةmG0#لا ىلإ ة*سE]8لا تاJ#hلا يف تاP=l]لا هOه ةساردو فاmJ]سا ىلإ ةجاPلا دادaت

 .ة0\فاI]لا اهتر=ق aYaعت ف=هب قE\لل ة=ی=:لا تاGل*]8لا عم فm0]لل اE�ًغض ة�0#علا وكمب ةh#ش

 ا0جEلmIE]لا يف ةGJ#Yلاو ة0لا8لا درا8Eلا راn8]ساو ة0جEلmIE]لا ةP[0]لا ةGI0لا ة�0ه]ب ة*Gت#8لا تاP=l]لاف

 �هف ىلإ ف=هت ةسار=لا هOه نإف ،ّ�ث @مو .ةق0قد ةسارد ىلإ جا]Pت ي]لا تا0لا.شلإا @م اءaًج ل.Jت

 ي]لا لماEعلا =ی=Pتو ة�0#علا وكمب ةh#ش يف ة0ل0غJ]لا تا0ل8علا ىلع ي8ق#لا لPE]لا #0ثأت �=8ل 8iعأ

 .ة�0#علا ل8علا ة�0ب قا0س يف ه8ع=ت وأ هحا:ن قEعت

 ةداYزو ةءافmلا @P\0]ل ةEYق ةادأ نl.E نأ @.l8 ي8ق#لا لPE]لا نأ ةق-ا\لا تاسار=لا ·ع- ت#ه�أ

 اه]I0ب يف ا0جEلmIE]لا جم=ل ةJ#hلا دا=ع]سا �=م ىلع hG0# ل.J- =8]عl ه#0ثأت نأ لاإ ،ة0جا]نلإا

 وكمب ةh#ش هجاEت ،را�لإا اOه يف .)٢٠١٨ ،=0\لا( @0ف�8Eلا @0ب #00غ]لا ةفاقث �عدو ةI¤080]لا

 لPE]لا =ع0Q lح ،=ئاEعلاو ف0لاm]لا @0ب نزاE]لاو ةI0ق]لا ةP[0]لا ةGI0لا ة�0هت يف ل8n]ی اP=lًت ة�0#علا

 ةق0قد �ؤر �l=ق]ل ةسار=لا ة80هأ @م =aYی ا8م ،رEفلا ىلع ه=ئاEع #ه¤ت لا =ق اK8ًض اًراn8]سا ي8ق#لا

 .لPE]لا اOهل ة0:0تا#]سلااو ة0لا8لا �و=:لا لEح

 ة*سE]8لا تاJ#hلا ىلع ي8ق#لا لPE]لا #0ثأ]ب iلع]ت ة0ف#عم ةE:ف =س يف ة8ها\8لل ةسار=لا هOه يتأت

 وكمب ةh#ش ة�#:ت ل0لPت للاخ @م ة80لع ةفاضإ �l=قت ىلإ ف=هتو ،ي�#علا قا0\لا يف ةmG0#لا ىلإ

 تارا#ق ذاKتا يف ةهبا8Jلا تاJ#hلا =عا\ت ة80لع �ؤر �l=قت ىلإ ةسار=لا ىع\ت .يعقاو جذhI8E ة�0#علا

 ىلع #ث�ت ي]لا ة0\فIلاو ة0عا8]جلاا لماEعلا �هف لlJ8 ا8- ،ي8ق#لا لPE]لا تا0:0تا#]سا لEح ةI0#]\م

 .ة0ل8علا هOه ل0ه\]ل اهما=K]سا @.l8 ي]لا ةI¤080]لا تا0للآا =ی=Pتو #00غ]لا لGEقل @0ف�8Eلا ةaYهاج

 

  .ةسار=لا ة80هأ-

 ةف#ع8لا ءا#ثإ يف ماهسلإا ىلإ ف=هی _Oلا ي8لعلا +نا:لا :@00\0ئر @G0ناج @م ةسار=لا ة80هأ عIGت

 ىع\O_ lلا يل8علا +نا:لاو ،ةmG0#لا ىلإ ة*سE]8لا تاJ#hلا قا0س يف ي8ق#لا لPE]لا لEح ةl80داكلأا

 لPE]لا- ة*Gت#8لا تاP=l]لا ةهجا8Eل تاJ#hلا ةaYهاج @م زaعت ة0قG0*ت تا0صEتو لEلح #0فEت ىلإ

 .هIم ةداف]سا ىtقأ 0iقPتو ي8ق#لا
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 ة2.لعلا ة2.هلأا

 :ة29(jلا ىلإ ة)س$;.لا تا�79لا قا2س يف ي.ق9لا ل$5;لا ل$ح ة2.�داكلأا ةف9ع.لا ءا9ثإ .١

 ىلع ي8ق#لا لPE]لا #0ثأ]ب ةقلع]8لا ةl80داكلأا تا0بدلأا يف ةE:فلا =س يف ةسار=لا هOه �ه\ت

 لا:8لا اOه يف ثاP-لأا لاaت لا 0Qح ،ة�0#علا ة�G0لا يف ةmG0#لا ىلإ ة*سE]8لا تاJ#hلا

 =عا\ت ة0ف#عم ةفاضإ �l=قت �]0س ،ة�0#علا وكمب ةh#ش ىلع ة0قG0*ت ةسارد للاخ @م .ةدو=Pم

 ة=عاق #فEی ا8م ،تاJ#hلا ءادأ ىلع ي8ق#لا لPE]لا #0ثأت ة0فm0ل 8iعأ �هف ىلع @n0حاGلا

 ىلع ي8ق#لا لPE]لا #0ثأ]ب ةقلع]8لا ة0لGق]\8لا تاسار=لا aYaعت يف =عا\ت ة0عج#م تانا0ب

 .)٢٠١٩ ،@8ح#لا =Gع( �#خأ تاh#ش وأ تاعا*ق

 ة0فh0 ح0ضEت يف ةسار=لا هOه �ها\ت :تا2ل.علا ةءاف� 5F2sت يف ي.ق9لا ل$5;لا رود iهف .٢

 لnم تاI0قت يGIت للاخ @م تاJ#hلا لخاد تا0ل8علا ةرادلإ ي8ق#لا لPE]لا ةغا0ص ةداعإ

 م=قl .ة0ل0غJ]لا ةءافmلاو ة0جا]نلإا ةداYز ىلع =عا\l ا8م ،لاtتلاا تا0ل8ع @P\0تو ة]8تلأا

 ي8ق#لا لPE]لا تاI0ق]ل ل�فأ �هف @م �#خلأا تاJ#hلا @.8تُ ة0ل0لPت ة#¤ن ي8لعلا +نا:لا اOه

 ،+K*0لا( ة0ل0غJ]لا ف0لاm]لا ل0لقتو ة0لخا=لا تا0ل8علا @P\0ت يف =عا\ت ي]لا تاودلأاو

٢٠٢١( 

 ي8ق#لا لPE]لا نأ ىلإ #¤Iلا- :ةما/;F.لا ةU.2;لا ل$ح ة/ی/ج ثاR5أ o9$)ت يف ة.هاF.لا .٣

 @P\0تو درا8Eلا كلاه]سا ل0لقت للاخ @م ،ةما=]\8لا ةI80]لا 0iقPت يف اYًرPEم ارًود +علی

 ة0فh0 لEح ثاP-لأا @م =aYم ءا#جلإ @n0حاGلل لا:8لا ةسار=لا هOه ح]فت ،تاlافIلا ةرادإ

 @0ب نزاEت iلخ يلا]لا�و ،تاJ#hلل ة�0�0و ةlداt]قا ةما=]سا 0iقP]ل ي8ق#لا لPE]لا للاغ]سا

 .)٢٠٢١ ،ينا#هaلا( ة�G0لا ىلع ³افPلاو _داt]قلاا I8Eلا

 ة2ل.علا ة2.هلأا

 يناعت :ي.ق9لا ل$5;لا راFم يف ة29(jلا ىلإ ة)س$;.لا تا�79لا هجا$ت ي;لا تا�/5;لا /ی/5ت .١

 ةمواقم لnم ،ي8ق#لا لPE]لا PEن اه]لحر يف ة=ی=ع تاP=lت @م ةmG0#لا ىلإ ة*سE]8لا تاJ#hلا

 ةl8=قلا ة8¤نلأا جمد ة�Eعصو ا0جEلmIE]لا 0OفIت ف0لاmت عافتراو @0ف�8Eلا لGق @م #00غ]لا
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 ة0فh0 لEح ة0ل8ع �ؤر �l=قتو تاP=l]لا هOه ل0لPت �]0س ،ةسار=لا هOه للاخ @م .ة=ی=:لا-

 ،=0\لا( حا:Iب ي8ق#لا لPE]لا ةلحر ضKEل �#خلأا تاJ#hلا دا=ع]سا @م زaعl ا8م ،اهزوا:ت

٢٠٢٠(. 

 وكمب ةh#ش ىلع ي8ق#لا لPE]لا #0ثأت ل0لPت للاخ @م :تا�79لل ةF2فاU;لا ةر/قلا BoBعت .٢

 قEف]لل ةmG0#لاو ة*سE]8لا تاJ#hلا 0iقPت ة0فh0 لEح ا0ًل8ع ا8ًهف ةسار=لا هOه م=قت ،ة�0#علا

 ،ة#G[mم تام=خو تا:]Iم #EY*تو ،ءلا8علا ة�#:ت @P\0ت يف ي8ق#لا لPE]لا �ه\l .ي\فاI]لا

 G0i*ت �#خلأا تاJ#hلل @.T، l8ل�Oو .قE\لا تا#00غت عم فm0]لا يف ةJ#hلا ةنو#م ةداYزو

 )٢٠٢٠ ،=شا#لا( لEY*لا �=8لا ىلع ةما=]\م ة0\فاIت ة0aم 0iقP]ل ةداف]\8لا سور=لا

 �هفل تاJ#hلل ا0ًل8ع ارًا�إ ةسار=لا هOه #فEت :را9قلا عاUصو 2sلو�F.لل ة2ل.ع تا2ص$ت �i/قت .٣

 را#قلا عاIص ه0جEت للاخ @م Tلذو ،لnملأا ل.Jلا- اهللاغ]سا ة0فh0و ي8ق#لا لPE]لا ة0ل8ع

 جئا]Iلا @م ةداف]سلاا- .ي8ق#لا لPE]لا 0iقPت يف �ها\ت تاسرا8مو ةلاعف تا0:0تا#]سا PEن

 ىل8nلا تاK*Eلا =ی=P]ل ةسور=م تاE*خ ذاKتا @م را#قلا عاIص @.8]0س ،ةم=ق8لا تا0صE]لاو

 )٢٠٢١ ،ي�#Pلا( ةEج#8لا فا=هلأا iقlP ا8- ي8ق#لا لPE]لا 0OفI]ل

 رو=لا ح0ضEت ىلع ةسار=لا =عا\ت :ا2ً¢2ب ةما/;Fم ل.ع 2pلاسأ يU(ت ىلع تا�79لا ع7W2ت .٤

 كلاه]سا ةءافP\0@ hت للاخ @م ،ةما=]\8لا ةI80]لا 0iقPت يف ي8ق#لا لPE]لا هGعلی _Oلا

 @م ةداف]سلاا ىلع تاJ#hلا عJ:0]ل تا0صEت ةسار=لا م=قت .ي�G0لا #ثلأا ل0لقتو درا8Eلا

 aYaعت يف �ه\l ا8م ،ة�G0لا ىلع ³افPلاو _داt]قلاا I8Eلا @0ب نزاEت 0iقP]ل ة80ق#لا تاI0ق]لا

 )٢٠٢١ ،+K*0لا( لEY*لا �=8لا ىلع اهتا0ل8ع ةما=]سا

 

  .ةسار=لا فا=هأ-

 ةءافmلاو يل0غJ]لا ءادلأا #EY*تو �عد ىلع ي8ق#لا لPE]لا #ثأ سا0ق ىلإ ةسار=لا هOه ف=هت        

 .يقG0*ت جذhI8E ة�0#علا وكمب ةh#ش ما=K]سا للاخ @م ،ةmG0#لا ىلإ ة*سE]8لا تاJ#hلل ة0\فاI]لا

 وكمب ة�9ش ءادأ ىلع ي.ق9لا ل$5;لا 29ثأت ¤/م /ی/5ت Eه ي\0ئر ف=ه 0iقPت ىلإ ةسار=لا ىع\ت

 .ة2لاعفR ل$5;لا ا¥ه ¥2فUت iع/ل تا2W2تا9;سا �i/قتو ،هق2()ت يف اههجا$ت ي;لا تا�/5;لاو ة9�2علا

 :لJ8ت ي]لا ة0ع#فلا فا=هلأا @م ةع8E:م ي\0ئ#لا ف=هلا اOه @م IGniی



 ١٨ 

 ىلإ ف=هلا اOه ىع\l :ة9�2علا وكمب ة�79ل يل2غ7;لا ءادلأا ىلع ي.ق9لا ل$5;لا 29ثأت ل2ل5ت .١

 @P\0ت لnم ،ة0ساسلأا ة0ل0غJ]لا تا0ل8علا ىلع ي8ق#لا لPE]لا اهب #ث�ی ي]لا ة0فm0لا ةسارد

 لPE]لل @.l8 فh0 يف ةسار=لا GPQ]س .تارا#قلا ذاKتا عY#\تو ،درا8Eلا ةرادإ ،ة0ل0غJ]لا ةءافmلا

 ما=K]سا #Gع ة0ل0غJ]لا ف0لاm]لا ·فخو ،ة0جا]نلإا ةداYز ،ةJ#hلل ماعلا ءادلأا @P\0ت ي8ق#لا

 .درا8Eلل ةءافn# hكأ ةرادإ ح0]ت ةnی=ح تاI0قت

 :ي.ق9لا ل$5;لا ة2ل.ع يف ة9�2علا وكمب ة�9ش هجا$ت ي;لا تا�/5;لاو dئا$علا فاj7;سا .٢

l\[ه ف=هOت ف=هلا اP=تو =یPقعلا ل0لG0عت =ق ي]لا تاi ت حا:ن*G0i لا[PEم ،ي8ق#لا لnل 

 جمد ة�Eعصو ،ف0لاm]لا عافتراو ،@0ف�8Eلا +ناج @م #00غ]لا ةمواقمو ،ةI0ق]لا تاP=l]لا

 �l=قتو تاP=l]لا هOه �هف يف ةسار=لا هOه =عا\]س .ةl8=قلا ةP[0]لا ةGI0لا عم ةnی=Pلا ة8¤نلأا

 .ةJ#hلا يف ي8ق#لا لPE]لا حا:ن نا�8ل اه0لع +لغ]لا ة0فm0ل ة0عقاو تا0صEت

 ف=هلا اOه ha#ی :ءلا.علا ة�W9ت 5F2sتو تام/Gلا o9$)ت ىلع ي.ق9لا ل$5;لا 29ثأت 22iقت .٣

 ةم=ق8لا تام=Kلا ةدEج عف#ی نأ اهللاخ @م ي8ق#لا لPE]لل @.l8 ي]لا ة0فm0لا ةسارد ىلع

 ،يناG0لا ل0لP]لا تاودأ ما=K]سا Tلذ ل0J8س .�هئلاو ةداYزو �هاضر aYaعت يف �ه\Yو ،ءلا8علل

 ةقلاع ءاIب يف �ه\l ا8م ،ءلا8علل ةP\ّIم ة�#:ت �l=ق]ل تا0ل8علا ة]8تأو ،ي8ق#لا لصاE]لاو

 .اض#لا @م ىلعأ تاEY]\م 0iقPتو ءلا8علا عم �Eقأ

 ف=هلا اOه ىع\l :ة9�2علا وكمب ة�79ل ةF2فاU;لا ةر/قلا BoBعت يف ي.ق9لا ل$5;لا رود /ی/5ت .٤

 #EY*ت للاخ @م ةJ#hلل ة0\فاIت ة0aم 0iقPت يف ي8ق#لا لPE]لا ة8ها\م ة0فh0 �هف ىلإ

 �]0س .قE\لا تا#0غت عم لماع]لا يف ةJ#hلا ةنو#م ةداYزو ،تام=Kلاو تا:]8Iلا يف راm]بلاا

 ةرا=tلا يف ءاقGلاو اه0\فاIم ىلع قEف]لا @م ةJ#hلا @8.0ت اهنأش @م ي]لا +ناE:لا ضا#ع]سا

 .ةلاعفو ةد=:]م تا0:0تا#]سا #Gع

 ءًاIب :ة29(jلا ىلإ ة)س$;.لا تا�79لا يف ي.ق9لا ل$5;لا iع/ل ة2ل.ع تا2W2تا9;سا حا9;قا .٥

 =عا\ت ة0ل8ع تا0صEت �l=قت �]0س ،ة�0#علا وكمب ةh#ش ةلاح ل0لPتو ةسار=لا جئا]ن ىلع

 لEح تاه0جEت تا0:0تا#]سلاا لJ8ت .ة0لاعف- ي8ق#لا لPE]لا G0i*ت ىلع ةهبا8Jلا تاJ#hلا

 ،راm]بلاا ةفاقث aYaعتو ،ة=ی=:لا تاI0ق]لا ىلع @0ف�8Eلا +Yر=تو ،ةI0ق]لا ةP[0]لا ةGI0لا @P\0ت

 .ة80ق#لا تلاPE]لا عم فm0]لل ةله�م ة�0ب iلخ يف �ه\l ا8م
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 :ة29(jلا ىلإ ة)س$;.لا تا�79لا قا2س يف ي.ق9لا ل$5;لا ل$ح ة2.�داكلأا ةف9ع.لا ءا9ثإ .٦

 لPE]لا #0ثأت لEح ةl80داكلأا تا0بدلأا ءا#ثإ يف �ها\l يقG0*ت جذ8Eن �l=قت ىلإ ةسار=لا ف=هت

 ا0ًف#عم اسًاسأ جذI8Eلا اOه #ف0Eس .ة�0#علا ة�G0لا يف ةmG0#لاو ة*سE]8لا تاJ#hلا ىلع ي8ق#لا

l8.@ للGحاn0@ 8لاو بلا*لاو[Ktt0@ ج#لاEی ا8م ،ه0لإ عEهف8ل ي8لعلا �هفلا قا*ن عسEم 

 .ةق*8Iلا يف تاJ#hلل ما=]\8لا I8Eلا 0iقPت يف ه#ثأو ي8ق#لا لPE]لا

 ة*سE]8لا تاJ#hلا ءادأ ىلع ه#ثأو ي8ق#لا لPE]لل لماش �هف 0iقPت ىلإ ف=هت ةع8]:م فا=هلأا هOه

 ،لPE]لا اOه @م تاJ#hلا ةداف]سا aYaع]ل اهقG0*ت @.l8 تا0:0تا#]ساو ة0ل8ع �ؤر �l=قتو ،ةmG0#لا ىلإ

 .ةد=:]8لا قE\لا تاGل*]م عم فm0]لاو ¨فاI]لا ىلع اهتر=ق @م زaعl ا8م

  ةسار=لا تلاؤا\ت-

 ىلإ ة*سE]8لا تاJ#hلا ءادأ ىلع ي8ق#لا لPE]لا #0ثأت فاmJ]سا ىلإ ةسار=لا هOه ىع\ت        

 @م ةع8E:م ةغا0ص �ت ،ةسار=لا فا=هأ ىلع ءًا�Iو .ة�0#علا وكمب ةh#ش جذ8Eن للاخ @م ةmG0#لا

 :يلا]لاh يهو ،اه0لع ة-اجلإل ةسار=لا ىع\ت ي]لا ة0\0ئ#لا ةGPn0لا تلاؤا\]لا

 ؟ة9�2علا وكمب ة�79ل ة2ل2غ7;لا ةءافjلا ىلع ي.ق9لا ل$5;لا 29ثأت ¤/م ام .١

o ف0ك l\لا �ها[PEت يف ي8ق#لا لP\0@ لا ءادأJ#h0ح @م ةQ لا ل0لقت[mلا ف0لا[Jة0ل0غ 

 ؟ة0جا]نلإا ةداYزو

o لا يف ة0لخا=لا تا0ل8علا ىلع تأ#� ي]لا تا#0غ]لا يه امJ#hت =ع- ة*G0i قتI0تا 

 ؟ي8ق#لا لPE]لا

 ؟ي.ق9لا ل$5;لا ة2ل.ع يف ة9�2علا وكمب ة�9ش هجا$ت ي;لا تا(قعلاو تا�/5;لا يه ام .٢

o علا يه امEئاi ق]لاI0لاو ة[I¤0800عت ي]لا ةi تI0فO لا[PEي8ق#لا ل -J.ل h؟لما 

o ف0ك l8.@ للJ#hق @م #00غ]لا ةمواقم ىلع +لغ]لا ةG8لا لEلاو @0ف�[P=lلا تاnة0فاق 

 ؟ل8علا ة�0ب يف

 ؟ة9�2علا وكمب ة�9ش يف ءلا.علل ةم/ق.لا تام/Gلا ةد$ج ىلع ي.ق9لا ل$5;لا 9ث�ی ف2ك .٣

o لا �هاس �=م _أ ىلإ[PEت يف ي8ق#لا لP\0@ زو ءلا8علا ة�#:تY؟�هاضر ةدا 
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o سا ي]لا ة80ق#لا تاودلأا يه ام[K=لا اه]مJ#hل ة[P\0@ ه امو ،ءلا8علا ة�#:تE 

 ؟اه#0ثأت

 

 ؟ق$Fلا يف ة9�2علا وكمب ة�79ل ةF2فاU;لا ةر/قلا BoBعت يف ي.ق9لا ل$5;لا رود $ه ام .٤

o لا #ث�ی ف0ك[PEلا ةر=ق ىلع ي8ق#لا لJ#hلا ىلع ة[m0لا تا#0غ]لا عم ف\#Yيف ةع 

 ؟ة\فا8Iلا ةهجاEمو قE\لا

o فلا يه امEلا =ئا[Iلا اه]ققح ي]لا ة0\فاJ#hت للاخ @م ة*G0i لا تا0:0تا#]سا[PEل 

 ؟ي8ق#لا

 وكمب ة�9ش لNم ،ة29(jلا ىلإ ة)س$;.لا تا�79لا اهاU(;ت نأ 8s.� ي;لا تا2W2تا9;سلاا يه ام .٥

 ؟حاUWب ي.ق9لا ل$5;لا 2dق5;ل ،ة9�2علا

o لا يه امK*Eي]لا ة0ل8علا تا l8.@ للJ#hتا �#خلأا تاGل اهعا[GIلا ي[PEي8ق#لا ل 

 ؟ةءاف.-

o ف0ك l8.@ تP\0@ لاGI0لا ة[P[0لا ة[mIEلEعتو ة0جaYa لاmلا تاءافGJ#Yة0ل8ع �ع=ل ة 

 ؟ي8ق#لا لPE]لا

 يف ¤9خلأا تا�79لا ه2ج$ت يف iهاFت نأ ةسار/لا ه¥ه sم ة4لF;G.لا جئا;Uلل 8s.� ف2ك .٦

 ؟ي.ق9لا ل$5;لا ةلحر

o ش ة�#:ت @م ةداف]\8لا سور=لا يه ام#hي]لا ة�0#علا وكمب ة l8.@ ت نأ*Gاهق 

 ؟ةلثا88لا تاJ#hلا

o ف0ك l8.@ للJ#h8لا تا[Eلا ىلإ ة*سmG0#سا ة[K=ل ةسار=لا جئا]ن ما[*EY# اهتا0:0تا#]سا 

 ؟ة0لاعفو ةما=]سا #nكأ ل.J- ة80ق#لا
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 ةسار=لا ضو#ف -

 ،ةmG0#لا ىلإ ة*سE]8لا تاJ#hلا ىلع ي8ق#لا لPE]لا #0ثأت فاmJ]سا ىلإ ةسار=لا هOه ىع\ت    

 تلاؤا\]لل اقًفوو ،ةسار=لا تاهجEتو فا=هأ ىلع ءًاIب .يقG0*ت جذhI8E ة�0#علا وكمب ةh#ش ما=K]سا-

 يهو ،GPQلا للاخ اهل0لPتو اهراG]خا �]0س ي]لا ضو#فلا @م ةع8E:م ةغا0ص �ت ،ةحو#*8لا ةGPn0لا

 :يلی ا8ك

 .ة�0#علا وكمب ةJ#hل ة0ل0غJ]لا ةءافmلا @P\0ت يف ي8ق#لا لPE]لا �ها\lُ :لولأا ض9فلا

lُت نأ ض#]ف*G0i قتI0لا تا[PEث�ی ي8ق#لا ل# -J.إ لl:لا تا0ل8علا ءادأ ىلع يبا[Jلذو ،ة0ل0غT م@ 

 .جا]نلإا ة#0تو عY#\تو ،ة0ل0غJ]لا ف0لاm]لا ل0لقتو ،درا8Eلا ةرادإ ةءافP\0@ hت للاخ

 

 ل.J- ي8ق#لا لPE]لا 0iقPت 0iعت ةI¤080تو ةI0قت تاP=lت ة�0#علا وكمب ةh#ش هجاEت :يناNلا ض9فلا

 .لماك

 ة8¤نلأا جمد ة�Eعصو ،@0ف�8Eلا لGقِ @م #00غ]لا ةمواقم لJ8ت iئاEع @م ةJ#hلا يناعت نأ عقE]یُ

 ةداف]سلاا 0iقPت ىلع ةJ#hلا ةر=ق @م =lP ا8م ،ي8ق#لا لPE]لا 0OفIت ف0لاmتو ،ةl8=قلا عم ةnی=Pلا

 .ي8ق#لا لPE]لا @م �tEقلا

 ةh#ش يف ءلا8علل ةم=ق8لا تام=Kلا ةدEج ىلع يبا:lإ ل.J- ي8ق#لا لPE]لا #ث�ی :IلاNلا ض9فلا

 .ة�0#علا وكمب

lت نأ ض#]ف*G0i م ،ة80ق#لا تاودلأاnلا ل[Pلا ل0لG0ة80ق#لا ءلا8علا ةم=خو ينا، l\لا =عاJ#hىلع ة 

 عم ةماعلا �ه]�#:ت @P\0ت يف �ها\l ا8م ،ءلا8علا اضر �E]\م عفرو ة0لاعف #nكأ تام=خ �l=قت

 .ةJ#hلا

 .قE\لا يف ة�0#علا وكمب ةJ#hل ة0\فاI]لا ةر=قلا aYaعت يف ي8ق#لا لPE]لا �ها\l : عRا9لا ض9فلا

 ،قE\لا تا#0غت عم فm0]لا ىلع اهتر=ق @P\0ت @م ةJ#hلا @8.0ت يف ي8ق#لا لPE]لا �ها\l نأ عقE]یُ

 ةنراقم م=ق]م ي\فاIت عقEم يف ءاقGلا @م اهI.8ت ة=ی=ج تام=خو تا:]Iم #EY*تو ،اه]نو#م ةداYزو

 .عا*قلا يف �#خلأا تاJ#hلا-
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  .ة�0#علا وكمب ةJ#hل ةYرا:]لا تا0ل8علا ةما=]سا aYaعت ىلع ي8ق#لا لPE]لا =عا\l :¬ماGلا ض9فلا

lُلا نأ ض#]ف[PEي8ق#لا ل l8.@ لاJ#hت @م ةI0فO كأ تاسرا8مn# كلاه]سا ل0لقت للاخ @م ،ةما=]سا 

 .ة�G0لا ىلع ة¤فا8Pلاو ةما=]\8لا ةI80]لا فا=هأ 0iقPت يف �ها\l ا8م ،تاlافIلا ةرادإ @P\0تو درا8Eلا

 لPE]لا تاP=lت ىلع +لغ]لل ة0ل8ع تا0:0تا#]سا يGIت ة�0#علا وكمب ةJ#hل @.l8 :سداFلا ض9فلا

 .حا:Iب ي8ق#لا

 aYaعتو ،ة80ق#لا ةP[0]لا ةGI0لا #EY*تو ،@0ف�8Eلا +Yر=ت @�8]ت تا0:0تا#]سا ةJ#hلا =8]عت نأ عقE]یُ 

 اOه 0OفIت 0iعت =ق ي]لا iئاEعلا زوا:تو حا:Iب ي8ق#لا لPE]لا 0iقPت ىلع اه=عا\l ا8م ،راm]بلاا ةفاقث

 .لPE]لا

 

 GPQلا دا=علإ  ةعG]8لا ة80لعلا ةI¤#Yلا-

 (RBV) ة.2قلا ىلإ ة/F;U.لا درا$.لا ةn9oن

 ةلئاقلا ة#mفلا ىلع (Resource-Based View - RBV) ة08قلا ىلإ ة=I]\8لا درا8Eلا ةY#¤ن مEقت

 لnم ،اهلا=G]سا وأ اه=0لقت +عlt ة=Y#ف دراEم Tل]8ت ام=Iع ةما=]\م ة0\فاIت ة0aم iقPت تاJ#hلا نأ-

 ة80ق#لا ا0جEلmIE]لا كلا]ما نإف ،ةI¤#Yلا هOهل اًقفو .(Barney, 2022) ة0ف#ع8لاو ة0جEلmIE]لا لEصلأا

 ة�0ب يف 80a]لا aYaعتو راm]بلاا �ع=ل ة0ساسأ لماEع لl8n ةKtt]8لا ةGJ#Yلا تا#KGلاو ة#8G[mلا

 .ة0\فاIت

 لPE]لا يف اهراn8]سا للاخ @م ة0\فاI]لا اهتر=ق aYaعت ة�0#علا وكمب ةJ#hل @.l8 ،يلاPلا قا0\لا يف

 .تام=Kلا ةدEج @P\0تو ة0جا]نلإا ةداYزو ة=ی=ج دراEم #EY*ت @م تاI0ق]لا هOه اهI.8ت 0Qح ،ي8ق#لا

 ةسار=لا =8]عت .قE\لا يف اهha#م aYaعتو ءلا8علا ة�#:ت @P\0ت ةJ#hلا ع0*]\ت ،درا8Eلا هOه ل�ف�و

 ةادأh ي8ق#لا لPE]لا ما=K]سا ة�0#علا وكمب ةJ#hل @.l8 فh0 فاmJ]سلا RBV ةY#¤ن ىلع ة0لاPلا

 زaعl ا8م ،ة0تا0ل8علاو ةI¤080]لا اهتءافh عفرو اهتار=ق @م زaعت ي]لا درا8Eلا يف راn8]سلال ة0:0تا#]سا

 .(Nguyen & Zhang, 2021) قE\لا يف ةعY#\لا تا#0غ]8لا عم فm0]لا ىلع اهتر=ق

 يج$ل$jU;لا راj;بلاا ةn9oن    

 aYaع]ل ةل0سhE ةnی=Pلا تاI0ق]لا دا8]عا ىلع تاJ#hلا ةر=ق ىلع يجEلmIE]لا راm]بلاا ةY#¤ن maت#ت

 =حأ ي8ق#لا لPE]لا #G]عlُ .ةI¤080]لا تلا.8Jلل ة0عا=بإ لEلح �l=قتو ،اهتام=خو اهتا:]Iم يف راm]بلاا
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 عم ىشا8]ت تام=خو تا:]Iم �l=قتو ة=ی=ج ل8ع +0لاسأ #EY*ت @م تاJ#hلا @.8ت ي]لا تاودلأا ز#بأ

 ل0لPتو يعاI*صلاا ءاOhلا لnم ة80ق#لا تاI0ق]لا =عا\ت .)٢٠١٩ ،نا08لس( ة#0غ]8لا قE\لا تاجا0]حا

 تا#0غ]لا عم +ساI]ت لEلح #0فEت @م اه8.0Iتو تاJ#hلل ة0عا=بلإا ةر=قلا ةداYز يف ةmG0#لا تاناG0لا

 .(٢٠٢٠ ،@8ح#لا =Gع( ءلا8علا تلا�0فت يف ةعY#\لا

 يGIت للاخ @م راm]بلاا ىلع اهتر=ق aYaعت ة�0#علا وكمب ةJ#hل @.l8 ،يجEلmIE]لا راm]بلاا ةI¤#Yل اًقفو

 .ءلا8علا اضر �E]\م عفر يف �ه\ت ة=ی=ج تام=خو تا:]Iم #EY*ت اهل ح0]ی ا8م ،ي8ق#لا لPE]لا

 حl8I ام Eهو ،�هعم ةما=]\م تاقلاع aYaعتو ءلا8علا ة�#:ت @P\0ت يف ة0جEلmIE]لا تاراm]بلاا �ه\ت

 ،تا:]8Iلاو تام=Kلا يف راm]بلاا للاخ @م .يلاPلا لا8علأا قEس يف ةPضاو ة0\فاIت ة0aم ةJ#hلا

l8.@ للJ#hب تاIتاقلاع ءا �EYعتو اهئلا8ع عم =ملأا ةلaYa لل �هئلاوJ#h٢٠٢١ ،=8حلأا( ة(. 

 (TAM) ا2ج$ل$jU;لا ل$(ق ةn9oن

 ة*ساEب (Technology Acceptance Model - TAM) ا0جEلmIE]لا لGEق ةY#¤ن #EY*ت �ت

 ةلEهسو ا0جEلmIE]لا ة=ئافل @0م=K]\8لا كاردإ #ث�ی فh0 حضEت 0Qح ،(Davis, 1989) ¨0فlد

 ةلEهسو ا0جEلmIE]لا ة=ئاف كاردإ نأ ةI¤#Yلا �#ت .اهاlإ �هGI0تو اهل �هلGEق �E]\م ىلع اهما=K]سا

 ،_#هE:لا( اهدا8]عا PEن @0م=K]\8لا هجEت ىلع #0ثأ]لا يف @00\0ئر @0لماع نا=عl اهما=K]سا

٢٠١٩(. lُع[G# ت*G0i هOلا هI¤#Yرو#ض ةYً8لا ة-ا:]سا �هفل اEل @0ف�[*G0لا تاق[PEيف ي8ق#لا ل 

 .ي8ق#لا لPE]لا تا0ل8ع حا:ن يف اYًرPEم ارًود +علی ا0جEلmIE]لا لGEق نأ 0Qح ،ل8علا تا�0ب

 ّ=ع0Q lُح ،ي8ق#لا لPE]لا ها:ت ة�0#علا وكمب ةh#ش يف @0ف�8Eلا كEلس #0\فت يف ةI¤#Yلا هOه =عا\ت

 اOه ةسار=�و .#00غ]لل �هلGقت يف ا8ًساح لاًماع اهما=K]سا ةلEهسو ة=ی=:لا ا0جEلmIE]لا =ئاEفل �هكاردإ

 +Yر=]لا #0فEت للاخ @م ةnی=Pلا تاI0ق]لل @0ف�8Eلا لGEق @P\0]ل تا0صEت �l=قت @.l8 ،كEل\لا

 .اهب @0لماعلا دا#فلألو ةJ#hلل ا0جEلmIE]لا اهققPت نأ @.l8 ي]لا اlا8aلا لEح لاعّفلا لصاE]لاو #8]\8لا

 تلاا8]حا @م زaعتو ي8ق#لا لPE]لا PEن @0ف�8Eلا �=ل ة0با:lإ تاهجEت ءاIب يف تاK*Eلا هOه �ه\ت

 )٢٠٢١ ،_=ع\لا( ل8علا ة�0ب يف هقG0*ت حا:ن

 ةUn2.2;لا ةنو9.لا ةn9oن

 ة*8P0لا تا#0غ]لا عم لاعّفلاو عY#\لا فm0]لا ىلع تاJ#hلا ةر=ق ىلإ ةI¤080]لا ةنو#8لا ةY#¤ن J0#ت

 ،يف0لKلا( ة=یاa]8لا ة0.0ماIی=لا- �\]ت ي]لا ة80ق#لا لا8علأا ة�0ب يف ةصاخ ة8ساح ةر=ق يهو ،اهب

 تاP=l]لاو تامزلأا ةرادإ ىلع ةJ#hلا ةر=ق ىلع #ش�م اهنأ ىلع ةI¤080]لا ةنو#8لا ىلإ #¤Iیُ .)٢٠٢٠



 ٢٤ 

 ةر=ق @م ة80ق#لا ا0جEلmIE]لا زaعت .ا0جEلmIE]لا اه0P]ت ي]لا ة=ی=:لا ص#فلا @م ةداف]سلااو ،ةع#\-

 ،ءلا8علا عم ل�فأ لعافتو لصاEت تا0لآ #0فEتو ،قE\لا يف تا#0غ]لل ةع#\- ة-ا:]سلاا ىلع تاJ#hلا

 .ة=قعم ة0\فاIت ة�0ب يف I8Eلاو ةYرا#8]سلاا ىلع اهتر=ق @م زaعl ا8م

 لPE]لا ما=K]سا ة�0#علا وكمب ةJ#hل @.l8 فh0 �هفل ةI¤080]لا ةنو#8لا ةY#¤ن ىلع ةسار=لا هOه =8]عت

 عم فm0]لا ىلع اهتر=قو اه]نو#م aYaعت يف اl�ًأ لب ،ة0ل0غJ]لا اهتءافP\0@ hت يف �قف ¨0ل ي8ق#لا

 @م ةJ#hلا @8.0ت يف اسًاسأ ةI¤080]لا ةنو#8لا هOه =عتُ .ة#0غ]8لا ءلا8علا تاجا0]حاو قE\لا تا#0غت

 يف ءاقGلا ىلع ةJ#hلا =عا\l ا8م ،قE\لا يف ةnی=Pلا تاهجE]لا عم ىشا8]ت تام=خو تا:]Iم �l=قت

 .)٢٠٢٢ ،يل=Gعلا( حا:Iب ة80ق#لا ة�G0لا تاP=lت زوا:تو _Eق ي\فاIت عقEم

 ي.Un2;لا 229غ;لا جذ$.ن

lJ0# 8نEلا #00غ]لا جذ[I¤08ت ي]لا تا0ل8علا ىلإ ي[Gلا اهعJ#hلل تا[m0ة#0غ]8لا لا8علأا ة�0ب عم ف، 

 ز#بأ @م @EYل تh0# هرO_ �Eّلا #00غ]لا جذ8Eن =عl .ة0جEلmIEت وأ ة0ل.0ه تا#00غت يGIت للاخ @م ءاEس

 لحا#م ثلاث ىلإ #00غ]لا ة0ل8ع جذI8Eلا اOه �\قl .يI¤08]لا لPE]لا ة0ل8ع �لواIت ي]لا جذاI8لا

 (Refreezing) #00غ]لا �nG0تو ،(Change) #00غ]لا ،(Unfreezing) =0ل:لا ة-اذإ :ة0\0ئر

(Lewin, 2021). قت ،"=0ل:لا ة-اذإ" ةلح#م يفEلا مJ#hب ة[P=علا =یEئاi ت ي]لاPE00غ]لا نود ل# 

 G0i*ت @�8]ت ي]لا ،"#00غ]لا" ةلح#م اه0لت .ه]80هأو ي8ق#لا لPE]لا =ئاEف لEح @0ف�8Eلا ف0قnتو

 =هJ]ف "#00غ]لا �nG0ت" ةلح#م امأ .تاناG0لا ل0لPتو ة]8تلأا لnم ،ة=ی=:لا ة80ق#لا تاI0ق]لاو تاودلأا

 .راm]بلااو #EY*]لا ةYرا#8]سا نا�8ل ة0م0Eلا تا0ل8علا @م اءaًج اهلعجو تا#00غ]لا aYaعت

 لPE]لا تاGل*]8ل ة�0#علا وكمب ةh#ش ة-ا:]سا ة0فh0 ل0لP]ل ة0لاPلا ةسار=لا يف @EYل جذ8Eن G0i*ت �]ی

 ةسارد �]]س ،جذI8Eلا اOه للاخ @م .لPE]لا ة0ل8ع @8ض ةJ#hلا اهب #8ت ي]لا ةلح#8لا �00قتو ،ي8ق#لا

 0iقPت يف �ها\l ا8- ،ة0جEلmIE]لا تا#00غ]لا عم فm0]لل ةJ#hلا اهعG]ت ي]لا تا0:0تا#]سلاا ة0لاعف �=م

 .(Jones & Brown, 2023) حا:Iب ي8ق#لا لPE]لا فا=هأ
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 ينا*لا ل$فلا

 ةق3ا2لا تاسار.لا
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 ينا'لا ل$فلا

 ةق0ا/لا تاسار+لا

 

 ةم=قم-

 

 لPE]لا تا- ،ة80ق#لا تاودلأا ىلع دا8]علاا =یاaتو ةnی=Pلا ا0جEلmIE]لل عY#\لا رE*]لا ل� يف     

 ث=حأ =قل .ة0\فاI]لا ة=ی=ش لا8عأ ة�0ب يف ءاقGلل ة0عا\لا تاJ#hلل ة0:0تا#]سا ةرو#ض لl8n ي8ق#لا

 را0خ د#:م =عl �ل 0Qح ،اهتا0ل8عو اهلا8علأ تاJ#hلا ةرادإ ق#� يف اق80ًع لاPEًت ي8ق#لا لPE]لا

 لPE]لا ة80هأ =یاaت عمو .تاJ#hلل I8Eلاو #EY*]لا تا0:0تا#]سا @م أa:]ی لا اءaًج حGصأ لب ،يفاضإ

 ة*سE]8لا تاJ#hلا ىلع ةعIE]8لا هتا#0ثأت ةسار=ل @n0حاGلا لGق @م عساو ما8]ها كاIه حGصأ ،ي8ق#لا

 .هحا:ن يف �ها\تو لPE]لا اOه ة0لاعف زaعت ي]لا لماEعلا �هف ىلإ تاسار=لا هOه ف=هت 0Qح ،ةmG0#لاو

lJ8ه لOفلا اtت ي]لا ةق-ا\لا تاسار=لل لاًماش اضًا#ع]سا لIم �لواEضEلا ع[PEهتا#0ثأتو ي8ق#لا ل 

 ة0فh0 ةسارد ىلع h0a#]لا عم ،ةعIE]م ة0لPمو ة0لود تاقا0س يف ةmG0#لاو ة*سE]8لا تاJ#hلا ءادأ ىلع

 .ي8ق#لا لPE]لا للاخ @م ةما=]سلاا فا=هأ 0iقPتو ،ة0\فاI]لا ةر=قلا aYaعت ،ة0ل0غJ]لا ةءافmلا @P\0ت

 ءا#ثإ يف =عا\l ا8- ،ي8ق#لا لPE]لل ةد=ع]8لا +ناE:لا �هف ح0]ت ة0ف#عم ة=عاق ل8n]ل تاسار=لا هOه يتأت

 داع-لأ 8iعأ �هف يف ه0لإ داI]سلاا @.l8 اYً#¤ن ارًا�إ #فYEو عEض8Eلا اOه لEح يl8داكلأا شاقIلا

 .ي8ق#لا لPE]لا تا#0ثأتو

 ىلع تاسار=لا ·ع- تhaر 0Qح ،ةد=ع]م اlاوز @م ي8ق#لا لPE]لا عEضEم ةق-ا\لا تاسار=لا �لواIت

 ،ف0لاm]لا ل0لقتو ة0ل0غJ]لا ةءافmلا @P\0ت للاخ @م يل0غJ]لا ءادلأا ىلع ا0جEلmIE]لل ة#شا8Gلا تا#0ثأ]لا

 @.l8 فh0 تاسار=لا هOه ت#ه�أو .قE\لا تا#0غ]ل ة-ا:]سلاا يف تاJ#hلا ةنو#م aYaعت ىلإ ةفاضلإا-

 @P\0ت يف اYًرPEم ارًود +علت نأ ة0باP\لا ةGسPEلاو ءا0شلأا �ن#]ن�و يعاI*صلاا ءاOhلا لnم تاI0ق]لل

 ،لا8nلا لG0س ىلع .ة0لاعف #nكأ ل.J- درا8Eلا ةراد�و تا0ل8علا ة]8تأ للاخ @م Tلذو ،تاJ#hلا ءادأ

 ةI\Gب ة0ل0غJ]لا ةءافmلا @\lP نأ @.l8 ي8ق#لا لPE]لا نأ )٢٠٢١( نو#خآو وو غ0Iج ةسارد ت#ه�أ

 اهل #فEی ا8م ،@0ف�8Eلا +Yر=تو ةnی=ح تاI0قت يف تاJ#hلا n8#]\تُ ام=Iع ةصاخ ،٪٣٠ ىلإ لtت

 .ة0ل0غJ]لا ءا*خلأا ل0لقتو ة0جا]نلإا عفر يف �ها\Yو ة0\فاIت ة0aم
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 لPE]لل اهGI0ت ءاIثأ تاJ#hلا هجاEت ي]لا تاP=l]لا ىلع تاسار=لا ·ع- تhaر ،#خآ +ناج @م

 نأ تاسار=لا �فhJ .@0ف�8Eلا لGق @م ة0لخا=لا ةمواق8لاو ةI¤080]لاو ةI0ق]لا تاP=l]لا لnم ،ي8ق#لا

 حا:ن نأو ،ي8ق#لا لPE]لا @م ةEج#8لا فا=هلأا 0iقPت 0iعت =ق ة0\0ئر تاGقع ل.Jت iئاEعلا هOه

 للاخ @م تاP=l]لا هOه ىلع +لغ]لا ىلع تاJ#hلا ةر=ق �=م ىلع hG0# ل.J- =8]عl ي8ق#لا لPE]لا

 ثاP-لأا ت#ه�أ .ةلماش ةYG0ر=ت تا0:0تا#]سا يGIتو ،ةGسا8Iلا ةP[0]لا ةGI0لا ة�0هت ،_رادلإا �ع=لا #0فEت

 #nكلأا �ناh ةعفت#8لا ف0لاm]لاو #00غ]لا ةمواقم لnم تاP=lت ىلع +لغ]لا @م �I.8ت ي]لا تاJ#hلا نأ

 .ة0لعاف- ي8ق#لا لPE]لا 0OفIت يف احًا:ن

 ة*سE]8لا تاJ#hلل ي8ق#لا لPE]لا ة80هأ يف ةق-ا\لا تاسار=لا @م =ی=علا عم ة0لاPلا ةسار=لا iف]ت

 جذhI8E ة�0#علا وكمب ةh#ش ىلع ي8ق#لا لPE]لا G0i*ت للاخ @م اً=ی=ج ارI¤Eًم ف�0ت اهmIل ،ةmG0#لاو

 هجاEت ي]لا ص#فلاو تاP=l]لا لEح 8iعأ �هف �l=قت يف �ه\l ا8م ،ة�0#علا لا8علأا ة�0ب يف يقG0*ت

 ة0ل8ع تا0صEت �l=قت ىلإ ة0لاPلا ةسار=لا ف=هت ،Tلذ ىلع ةًولاع .صاKلا قا0\لا اOه يف تاJ#hلا

 تاJ#hلا =عا\ت نأ @.l8 ي]لاو ،ةق-ا\لا تاسار=لا ضا#ع]سا @م ةtلK]\8لا جئا]Iلا ىلإ ة=I]\م

 .لاعّفو ما=]\م ل.J- اهفا=هأ 0iقPتو ي8ق#لا لPE]لا تا0:0تا#]سا @P\0ت ىلع ةmG0#لاو ة*سE]8لا

 

 ةقRاFلا تاسار/لا-

 

lJ.لا ل[PEم ي8ق#لا لEضEًلاو ةرادلإا تلاا:م يف ةسار=لل اعًساو اع[mIEلEم =ی=علا ت=هش =قو ،ا0ج@ 

 تاسار=لاو تا0بدلأا عIE]ت .تاJ#hلا ءادأ @P\0تو #EY*ت يف هتا#0ثأت ىلع ء�Eلا �0ل\ت تاسار=لا

 ةر=ق �=م ل0لPت +ناج ىلإ ،ةم=K]\8لا تاI0ق]لاو نا.8لاو نامaلا 0Qح @م عEض8Eلا اOه لEح

 ضا#ع]سا يلی ا08ف .ة0\فاI]لا اهفا=هأ 0iقPتو اهتءافh عف#ل ي8ق#لا لPE]لا @م ةداف]سلاا ىلع تاJ#hلا

 ة*سE]8لا تاJ#hلا ىلع ي8ق#لا لPE]لا #0ثأت ىلإ �ق#*ت ي]لا ةق-ا\لا تاسار=لا @م ةع8:8Eل

 :اه]80هأو اه:ئا]Iل ل0لPت عم ،ةmG0#لاو

 ة)س$;.لاو ةj)29لا تا�79لل يل2غ7;لا ءادلأا ىلع ي.ق9لا ل$5;لا 29ثأت ةسارد 

 ءادلأا ىلع ي8ق#لا لPE]لا #0ثأت �=م �هف ىلإ ف=هت ةسارد )٢٠٢١( هؤلامزو وو غ2Uج �#جأ

 ة0عاtIلا تاعا*قلا ىلع ةسار=لا تhaر =قو ،@t0لا يف ةmG0#لاو ة*سE]8لا تاJ#hلل يل0غJ]لا
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 ءاOhلا لnم ةnی=ح تاI0قت ىلع نnEحاGلا =8]عا .ي8ق#لا لPE]لا #0ثأت @ع ةلماش ةرEص �l=ق]ل ةفل]8Kلا

 ةداYزو تاJ#hلل يل0غJ]لا ءادلأا @P\0ت يف ة0\0ئ#لا تاودلأا @م اهنmEل ،ءا0شلأا �ن#]ن�و يعاI*صلاا

 لnم ةعIE]م تلاا:م يف ل8عت ة�9ش 250 @م نmE]ت ة0Iع @م تانا0ب ةسار=لا �ع8ج .اهتءافك

 .ة0نو#]mللإا ةرا:]لاو تام=Kلاو عtI0]لا

 تاI0ق]لا ىلع تاJ#hلا دا8]عا �E]\م لEح ةل�سأ �ل8ش ة0نو#]mلإ تاناG0]سا ةسار=لا �م=K]سا

 �#جو .ة8ئاقلا ة0ل0غJ]لا تا0ل8علا عم ا0جEلmIE]لا جمد ة0فh0و ،يIق]لا +Yر=]لا يف اهتاراn8]ساو ،ة80ق#لا

 ي]لاو ،د=ع]8لا را=Pنلااو (ANOVA) @یاG]لا ل0لPت لnم ة0ئاtحإ تاودأ ما=K]سا- تاناG0لا ل0لPت

 �فhJ .ة0ل0غJ]لا ةءافmلا @P\0تو ة80ق#لا ا0جEلmIE]لا يGIت @0ب تاقلاعلا =ی=P]ب @n0حاGلل �8Pس

 تراشأ 0Qح ،%٣٠ ىلإ ل4ت ة(UFب ة2ل2غ7;لا ةءافjلا 5F2sت يف iها�F ي.ق9لا ل$5;لا نأ جئا]Iلا

 يف ة�PEلم تاP\0Iت �ققح ءا0شلأا �ن#]ن�و يعاI*صلاا ءاOhلا �GIت ي]لا تاJ#hلا نأ ىلإ تاناG0لا

 تاI0ق]لا ةر=ق ىلإ دEعP\@ l]لا اOه نأ نnEحاGلا حضوأ .ة0ل0غJ]لا ف0لاm]لا ل0لقتو تا0ل8علا �G\0ت

 ة0جا]نإ @م =YaYو �قEلا #فEی ا8م ،درا8Eلا ةرادإ @P\0تو ة0I0تو#لا تا0ل8علا ة]8تأ ىلع ة80ق#لا

 .@0ف�8Eلا

 ة0لاعف @mلو ،تاJ#hلل يل0غJ]لا ءادلأاو ي8ق#لا لPE]لا @0ب ةEYق ةقلاع كاIه نأ ىلإ ةسار=لا �tلخ

 ،اه0ف�Eم +Yر=تو ا0جEلmIE]لا يف راn8]سلال تاJ#hلا دا=ع]سا ىلع hG0# ل.J- =8]عت ةقلاعلا هOه

 0iقP]ل @0ف�8Eلل #8]\8لا +Yر=]لا يف hG0# ل.J- تn8#]سا ي]لا تاJ#hلا نأ ةسار=لا ت#ه�أ 0Qح

 هOه نأ ىلإ ةسار=لا تراشأ .احEًضو #nكأ تاP\0Iت ت=هش ي8ق#لا لPE]لا @م ةلماmلا ةداف]سلاا

 لPE]لا @م تداف]ساو ،ل�فأ ل.J- ة0جEلmIE]لا تاP=l]لا عم لماع]لا ىلع ةرداق �ناh تاJ#hلا

 ةداYزو ءلا8علا ة�#:ت @P\0ت يف �ه\l ا8م ،ة0ل0غJ]لا ءا*خلأا ل0لقتو ة0\فاI]لا ةر=قلا aYaعت يف ي8ق#لا

 .تا0ل8علا ةنو#م

 تا�79لا يف ي.ق9لا ل$5;لاو 229غ;لا ةمواقم ةسارد 

 تا0:0تا#]سا G0i*ت ىلع #00غ]لا ةمواقم #0ثأت ىلع h0a#]لا �ت ،2s (2019)لو 289ب اها#جأ ةسارد يف 

 ة0فاقnلا iئاEعلا ةسار=لا �لواIت .ة=P]8لا تاlلاEلا يف ةmG0#لا ىلإ ة*سE]8لا تاJ#hلا يف ي8ق#لا لPE]لا

 ة�9ش 150 @م ة0Iع ةسار=لا ��8Iت 0Qح ،ي8ق#لا لPE]لا للاخ تاJ#hلا اههجاEت ي]لا ةI¤080]لاو

 @0ف�8Eلاو ءار=8لا عم تلاباقمو تاناG0]سا #Gع تاناG0لا ع8ج �ت =قو ،تاعا*قلا فل]Kم يف ل8عت



 ٢٩ 

 ةمواقi -8لع]ت تاP=lت هجاEت ة29(jلاو ة)س$;.لا تا�79لا sم %60 نأ جئا]Iلا ت#ه�أ .@00\0ئ#لا

 .حا:Iب ي8ق#لا لPE]لا يGIت مامأ اhG0#ً اًقئاع ل.lJ ام Eهو ،@0ف�8Eلا لGق @م #00غ]لا

 يعEلا ةلقو ،فئا�Eلا نا=قف @م فKEلا لJ8ت #00غ]لا ةمواقم @م =aYت ي]لا لماEعلا نأ ةسار=لا ت=جو

 تاJ#hلا نأ تاناG0لا ت#ه�أ .ةl=0لق]لا ل8علا +0لاسأ ىلع دا0]علااو ،ي8ق#لا لPE]لل ةل8P[8لا =ئاEفلا-

 احًا:ن #nكلأا �ناh @0ف�8Eلل ة#8]\م +Yر=ت جما#ب #0فE]ب �ماقو ةلاعّف لصاEت تا0:0تا#]سا �GIت ي]لا

 لصاEت تا0:0تا#]ساو _Eق _رادإ �عد #0فEت نأ ةسار=لا �0ّIب اh8 .#00غ]لا ةمواقم ىلع +لغ]لا يف

 .ةI0ق]لا تا#00غ]لا يGI]ل �هدا=ع]سا ةداYزو @0ف�8Eلا فواKم ف0فKت يف �ها\ت ةPضاو

 �E]\م ىلع +Yر=]لاو لصاE]لل ةسور=م تا0:0تا#]سا ىGI]ت ي]لا تاJ#hلا نأ ىلإ ةسار=لا �tلخ

 =عl #00غ]لا ةمواقم ىلع +لغ]لا نأ 0Qح ،ة0لاعف #nكأ ي8قر لPEت 0iقPت ىلع ةرداق نmEت ة8I¤8لا

 ةعقE]8لا =ئاEفلا ح0ضEتو راm]بلاا ةفاقث aYaعت للاخ @مو .ي8ق#لا لPE]لا حا:ن يف ة0ساسأ ةE*خ

 0iقPتو ة=ی=:لا تاP=l]لا عم فm0]لا ىلع اه0ف�Eم ةر=ق aYaعت تاJ#hلل @.l8 ،ي8ق#لا لPE]لل

 .اهفا=هأ

 

 تا�79لل ةF2فاU;لا ةر/قلاو ي.ق9لا ل$5;لا 2sب ةقلاعلا ةسارد

 ي8ق#لا لPE]لا @0ب ةقلاعلا ضا#ع]سا �ت ،ا0لا#]سأ يف 2I (2018).سو ن$Fت�9ور اها9جأ ةسارد يف  

 سا0ق ىلع تhaرو ،ة�9ش 200 ةسار=لا �ل8ش .ةmG0#لاو ة*سE]8لا تاJ#hلل ة0\فاI]لا ةر=قلا aYaعتو

 ع0سEتو ءلا8علا ة�#:ت @P\0ت لnم ،ة0\فاI]لا ةر=قلا @م ةفل]Kم +ناEج ىلع ي8ق#لا لPE]لا #ث�ی ف0ك

 تداز ة2لاعفR ي.ق9لا ل$5;لا ¼U(ت ي;لا تا�79لا نأ جئا]Iلا ت#ه�أ .راm]بلاا aYaعتو ءلا8علا ة=عاق

 ة=ی=ج تام=خو تا:]Iم �l=قت @م تاJ#hلا هOه �I.8ت 0Qح ،%٢٥ ة(UFب ¬فاU;لا ىلع اهتر/ق sم

 .ءلا8علا عم اهلعافت ةداYزو #Gكأ ةع#\-

 للاخ @م Tلذو ،ءلا8علا ة�#:ت @P\0ت يف تاJ#hلا =عا\l ي8ق#لا لPE]لا نأ ىلإ ةسار=لا تراشأ

 �ه\ت ي8ق#لا لPE]لا تاI0قت نأ اh8 .تا:]8Iلا ىلإ لEصEلا ل0ه\تو ةKttم ة80قر تام=خ �l=قت

 ة#0غ]8لا ءلا8علا تاجا0]حا يGلت ة=ی=ج لEلح #EY*ت @م تاJ#hلا @.8ت 0Qح ،راm]بلاا aYaعت يف

 حا:Iل يساسلأا لماعلا Eه +Yر=]لاو ا0جEلmIE]لا يف #8]\8لا راn8]سلاا نأ ةسار=لا ت=كأ .ةع#\-

 يف ةعY#\لا تا#0غ]لا عم فm0]لا ىلع ةر=قلا تاJ#hلل #فEت تاراn8]سلاا هOه نأ 0Qح ،ي8ق#لا لPE]لا

 .ة0\فاI]لا اه]نو#م ةداYزو قE\لا
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 هmIلو ،PE³لم ل.J- تاJ#hلل ة0\فاI]لا ةر=قلا @م زaعl نأ @.l8 ي8ق#لا لPE]لا نأ ةسار=لا �:]I]سا

 ا0:0ًتا#]سا اً*K*0ت +ل*]ی =ق اP=lًت هلع:l ا8م ،تاراه8لل اً#8]\م اً#EY*تو ةhG0# تاراn8]سا +ل*]ی

�EYملأا ل=. 

 ¥2فU;لا تا�/5تو ي.ق9لا ل$5;لا تا2W2تا9;سا ةسارد

 ىلع ء�Eلا �0ل\ت �ت ،ا�وروأ يف تاh#ش ىلع (2020) ن$Fن$ج ل272م اهت#جأ ةسارد يف

 ةسار=لا �ماق .ة*سE]8لاو ةmG0#لا تاJ#hلا اههجاEت ي]لا 0OفI]لا تاP=lتو ي8ق#لا لPE]لا تا0:0تا#]سا

 �00قتو ي8ق#لا لPE]لا G0i*]ل ة0لاعف #nكلأا تا0:0تا#]سلاا =ی=Pت ف=هب ة�9ش 150 تانا0ب ل0لP]ب

 ىلع ت=8]عا ي]لا تاJ#hلا نأ جئا]Iلا ت#ه�أ .ة0ل8علا هOه حا:ن ىلع #ث�ت =ق ي]لا iئاEعلا

 +Yر=]لا جما#ب #0فEتو ،ةOh0لا تاقG0*]لا #EY*تو ،ةI0ق]لا ةP[0]لا ةGI0لا @P\0]ل ةلماش تا0:0تا#]سا

 .تلاا5لا sم %70 يف حجان ي8قر لPEت 0iقPت @م �I.8ت ،@0ف�8Eلل

 عافترا يه ي8ق#لا لPE]لا للاخ تاJ#hلا اههجاEت ي]لا تاP=l]لا ز#بأ @م نأ ةسار=لا �Pضوأ =قو

 ةفاضإ .تا=ع8لا Qی=Pتو ا0جEلmIE]لا يف ةhG0# تاراn8]سا ي8ق#لا لPE]لا +ل*]ی 0Qح ،0OفI]لا ف0لاmت

 جا]Pت 0Qح ،اhG0#ً اقًئاع #G]عت ةl8=قلا ة8¤نلأا عم ةnی=Pلا تاI0ق]لا جمد ة�Eعص نإف ،Tلذ ىلإ

 نأ ةسار=لا ت=كأ .ةnی=Pلا ا0جEلmIE]لا عم ة0لاعف- لعاف]لا ىلع ةرداق لماmت ة8¤نأ #EY*ت ىلإ تاJ#hلا

 0OفI]ل ةمزلالا درا8Eلا Kt0vت ىلع تاJ#hلا ةر=ق �=م ىلع hG0# ل.J- =8]عl ي8ق#لا لPE]لا حا:ن

 .@0ف�8Eلل #8]\8لا �ع=لا �l=قتو تا0:0تا#]سلاا

 لPE]لا تاP=lت ىلع +لغ]لا يف �ها\l نأ @.l8 ةسور=م تا0:0تا#]سا #EY*ت نأ ىلإ ةسار=لا �tلخ

 �صوأو .ةGJ#Yلا درا8Eلاو ا0جEلmIE]لا يف ارًاn8]ساو =ملأا ل�EY اYًرادإ امًاa]لا +ل*]ی Tلذ @mلو ،ي8ق#لا

 ةE*خ لh جئا]ن �00قت اهP0Q l8.I- ي8ق#لا لPE]لا G0i*ت يف اY:0ًر=ت اً:هن تاJ#hلا ىGI]ت نأ- ةسار=لا

 .ة0لا]لا ةلح#8لا ىلإ لاق]نلاا لGق ةمزلالا تلای=ع]لا ءا#ج�و

 

 ءلا.علا اضر ىلع ي.ق9لا ل$5;لا 9ثأ ةسارد

 تلااtتلاا تاh#ش يف ءلا8علا اضر ىلع ي8ق#لا لPE]لا #0ثأت ةسار=ب )٢٠١٩( "=P8م يلع" ماق

 للاخ @م ءلا8علا ة�#:ت @P\0ت ة0فh0 ىلع ةسار=لا تhaر .ة=P]8لا ة�0#علا تاراملإا يف ة*سE]8لا

 ي]لا تاJ#hلا نأ ىلإ جئا]Iلا تراشأ .(Chatbot) تEب تاJلاو يعاI*صلاا ءاOhلا لnم ة80قر تاI0قت
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 هOه ةر=ق تداز 0Qح ،٪٤٥ ةI\Gب ءلا8علا اضر يف ةداYز ت=هش =ق ي8ق#لا لPE]لا يف تn8#]سا

 ىلإ ةسار=لا �tلخو .ة0لاعف #nكأو ع#سأ ل.J- �هتاجا0]حا ةG0لتو ءلا8علا عم لعاف]لا ىلع تاJ#hلا

 ة�#:]لا @P\0ت _د�ی 0Qح ،ي8ق#لا لPE]لا يGI]ل تاJ#hلل اEYًق اعًفاد نl.E نأ @.l8 ءلا8علا اضر نأ

 .ةJ#hلل �هئلاو ةداYز ىلإ ءلا8علل ة80ق#لا

 

 ي.ق9لا ل$5;لا حاWن يف ة9ث�.لا لما$علا ل$ح ة2ل2ل5ت ةسارد 

 حا:ن يف #ث�ت ي]لا ة0\0ئ#لا لماEعلا ةnحاGلا �لواIت ،(2021) وا7ت 9oF;2sك اهت#جأ ةسارد يف

 �ت تانا0ب ل0لP]ل يh8 جهن ىلع ةسار=لا ت=8]عا .ةmG0#لا ىلإ ة*سE]8لا تاJ#hلا يف ي8ق#لا لPE]لا

 #0ثأت �=م لواI]ت تاناG0]سا �م=K]سا 0Qح ،ا0سآ @م ةفل]Kم �iاIم يف ة�9ش 150 @م اهع8ج

 ل8علا ة�0ب ة�0هتو ،ة0لا8لا درا8Eلا #فEتو ،_رادلإا �ع=لا لnم ،ي8ق#لا لPE]لا حا:ن ىلع ةفل]Kم لماEع

 .راm]بلال

 ع]8]ت ي]لا تاJ#hلا ت#ه�أ 0Qح ،اً#0ثأت #nكلأا لماعلا #G]عÁ lرادلإا iع/لا نأ ىلإ جئا]Iلا تراشأ

 يفاjلا لo$.;لا نأ اh8 .٪٣٠و ٪٢٠ @0ب حوا#]ت ةI\Gب ة0جا]نلإا يف ةداYز ا0لعلا ةرادلإا @م _Eق �ع=ب

 �l=قتو ة�Eل*8لا ا0جEلmIE]لاو تاودلأا #0فE]ب ةمزلالا ة0لا8لا درا8Eلا ح8\ت 0Qح ،ا0EYًح اًرود +علی

 ،ة0ساسلأا لماEعلا @م اl�ًأ �ناh راj;بلاا ىلع ةBف5م ل.ع ة¢2ب ة¢2هت .@0ف�8Eلل #8]\8لا +Yر=]لا

 فا=هأ 0iقPت ىلع #Gكأ ةر=ق ةI¤080]لا اه]فاقث @م ءh:a راm]بلاا �ع=ت ي]لا تاJ#hلا ت#ه�أ ذإ

 .ي8ق#لا لPE]لا

 

 ةj)29لا تا�79لا يف /oر$;لا لسلاس 5F2sتو ي.ق9لا ل$5;لا 

 تاJ#hلا يف =YرE]لا لسلاس ىلع ي8ق#لا لPE]لا #ثأ ه]سارد يف (2020) ت/2.ش Bناه لواIت  

 �لصEت    .ةmG0#لا تاناG0لا ل0لPتو ءا0شلأا �ن#]نإ لnم تاI0قت ما=K]سا ىلع h0a#]لا عم ،ةmG0#لا

 ل2لقتو تاجا2;حلااU)� R;لا ةقد 5F2sت يف iهo/ �Fر$;لا لسلاس يف ي.ق9لا ل$5;لا نأ ىلإ ةسار=لا

 ءا0شلأا �ن#]نإ تاI0قت ىلع ت=8]عا ي]لا تاJ#hلا نأ تاناG0لا ت#ه�أ .%٣٥ ىلإ ل4ت ة(UFب /قافلا

 للاخ @م Tلذو ،نو8Kaلا يف =قافلا +I:تو تاGل*لا عقEت ىلع ةر=ق #nكأ �ناh ةmG0#لا تاناG0لا ل0لPتو

 ،تا0ل8علا ةءافh ةداYز يف تاI0ق]لا هOه �8هاسو .دا=ملإا لسلاسو نو8Kaلل #8]\8لاو _رEفلا =ص#لا
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 ىلع ا0ًبا:lإ ¨.عنا ا8م ،�قEلا #0فEتو ملا]سلااو @JPلا تا0ل8ع @P\0ت @م تاJ#hلا �I.8ت 0Qح

 .ة0ئا:فلا وأ ةعقE]8لا #0غ تاGل*لل اه]با:]سا ةع#س

 2dق5ت @م �I.8ت =YرE]لا لسلاس يف ي8ق#لا لPE]لا �ق�G ي]لا تاJ#hلا نأ TلhO ةسار=لا ت#ه�أ

 وأ vقIلا +I:تو نو8Kaلا ةرادإ @P\0ت #Gع Tلذو ،ف2لاj;لا 2ÂفGتو ىلعأ ة2ل2غ7ت ةءافك

 ع8ج اl�ًأ تاJ#hلل ي8ق#لا لPE]لا حاتأ .@JPلاو @KaY]لا- ة*Gت#8لا ف0لاm]لا @م للقl ا8م ،·ئافلا

 @م لاً=ب تاناG0لا ىلع ةGI0م تارا#ق ذاKتا يف =عا\l ا8م ،#8]\م ل.J- اهل0لPتو ةق0قد تانا0ب

 .ءلا8علا تاجا0]حا ةG0لت ةع#سو +ل*لا- �IG]لا ةقد @P\0ت يف �هسأ ام Eهو ،تا#ی=ق]لاو تاضا#]فلاا

 ،ف0لاm]لا ·0فKتو ة0ل0غJ]لا ةءافmلا @P\0ت يف �قف �ها\l لا ي8ق#لا لPE]لا نأ ىلإ ةسار=لا �tلخ

 قE\لا تاجا0]حا- 0iق=لا �IG]لا ىلع ةر=قلا ل�فGف .ءلا.علا ة�W9ت 5F2sت يف ا0ًساسأ اًرود +علی لب

 �E]\�8و #Gكأ ةع#\- ءلا8علا تاGل� ةG0لت ىلع ةرداق تاJ#hلا �ناh ،�ئاد ل.J- نو8Kaلا #0فEتو

 تاJ#hلا �GPصأ 0Qح ،�هئلاو ةداYزو ءلا8علا اضر aYaعت ىلإ تاP\0I]لا هOه تدأ .ةق=لا @م ىلعأ

 .ل�فأ ل.J- �هتاعقEت يGلت تام=خ �l=قت ىلع ةرداق

 ةر=قلا تاJ#hلل حاتأ 0Qح ،=YرE]لا ةل\لس يف ةنو#8لا @م #خآ اً=ع- فاضأ ي8ق#لا لPE]لا نأ ا8ك

 تا-ا#*ضلال ة-ا:]سلال اًدا=ع]سا #nكأ اهلعج ا8م ،#Gكأ ةع#\- pل)لا يف تا29غ;لا عم فj2;لا ىلع

 ا8ًساح لاًماع #G]عl ةنو#8لا @م �E]\8لا اOه .ة80لاعلا =YرE]لا لسلاس يف وأ قE\لا يف ث=Pت =ق ي]لا

 لكاJم +G\- تاJPIلا #خأت وأ ،ئجافم ل.J- تاGل*لا #0غت لnم ،ةئرا*لا تاP=l]لا ةهجاEم يف

 ه0جEت ةداعإ ي8ق#لا لPE]لا تاI0قت ىلع =8]عت ي]لا تاJ#hلل @.0Q l8ح ،ة0ع�G0 ثراhE وأ ة0]\جEل

 .ةلEهسو ةع#\- اهرداtم

 ة)س$;.لا تا�79لا يف ة.2قلا dلخو ي.ق9لا ل$5;لا ل$ح ةسارد

 تاJ#hلا يف ة08قلا iلخ ىلع ي8ق#لا لPE]لا #0ثأت ة0فh0 لEح ةسارد )٢٠١٩( "0Tلب ر0IEلإ" ت#جأ

 ة08ق iلخ ىلإ _د�ی نأ @.l8 ي8ق#لا لPE]لا نأ ةسار=لا ت=جو .ة=P]8لا تاlلاEلا يف ة*سE]8لا

 =قو .لEY*لا �=8لا ىلع ة�P0#لا aYaعت يف �ه\l ا8م ،ف0لاm]لا ·فخو راm]بلاا @P\0ت #Gع ة0فاضإ

 يف ةداYز 0iقPت @م �I.8ت ةلماش ة80قر ة0:0تا#]سا �ق�G ي]لا تاJ#hلا نأ ةسار=لا جئا]ن ت#ه�أ

 %٢٠ ىلإ لtت ةI\Gب تادا#یلإا
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 ة29(jلا تا�79لا يف ما/;F.لا o9$);لا ىلع ي.ق9لا ل$5;لا 9ثأ 

 تاJ#hلل ما=]\8لا #EY*]لا �عد يف ي8ق#لا لPE]لا رود لEح ةسارد )٢٠٢١( "aما0لYو ةراس" ت#جأ

 ةءافh ةداYزو نm#�Eلا تاثاعGنا ل0لقت ىلع تاJ#hلا =عا\l ي8ق#لا لPE]لا نأ ةسار=لا ت#ه�أ .ةmG0#لا

 �GIت ي]لا تاJ#hلا نأ ةسار=لا ت=جوو .تاناG0لا ل0لPتو ة]8تلأا تاI0قت للاخ @م درا8Eلا كلاه]سا

 را�لا ي�G0لا #ثلأا @م =Pلاو ةG0�0لا اه]ما=]سا @P\0ت @م �I.8ت =ق ما=]\م ل.J- ي8ق#لا لPE]لا

 .%٢٥ ةI\Gب

 ةقRاFلا تاسار/لا ل2ل5ت

l¤لا نأ ةق-ا\لا تاسار=لا ضا#ع]سا @م #ه[PEي8ق#لا ل lع[G# ت يف ا8ًساح لاًماعP\0@ لاmةءاف 

 تا#0ثأت iقlP ي8ق#لا لPE]لا نأ ىلإ تاسار=لا تراشأ =قو .تاJ#hلل ة0\فاI]لا ةر=قلا aYaعتو ة0ل0غJ]لا

 تاP=l]لا نأ لاإ ،ة08قلا iلخو ءلا8علا اضرو =YرE]لا لسلاسو ة0ل0غJ]لا تا0ل8علا ىلع ةhG0# ة0با:lإ

 ىلع تاP=l]لا هOه لJ[8ت .داع-لأا ةد=ع]مو ة=قعم ل¤ت ي8ق#لا لPE]لا ءاIثأ تاJ#hلا هجاEت ي]لا

 .ةl8=قلا ة8¤نلأا عم ة80ق#لا ة8¤نلأا جمد ة�Eعصو ،ف0لاm]لا عافتراو ،#00غ]لا ةمواقم

 ،ا0لعلا ةرادلإا �عد لnم ،ي8ق#لا لPE]لا حا:ن ىلع #ث�ت ة0\0ئر لماEع كاIه نأ تاسار=لا #ه¤ت ا8ك

 ةلماش تا0:0تا#]سا #EY*ت ة80هأ ز#Gت .ةI¤080]لا ةفاقnلاو ،ةI0ق]لا ةP[0]لا ةGI0لاو ،ة0لا8لا درا8Eلاو

 ._رادلإا �ع=لا #0فEتو @0ف�8Eلا +Yر=تو ةI0ق]لا ةP[0]لا ةGI0لا @P\0ت @�8]ت ي8ق#لا لPE]لل

 

 Un9Áلا راYلإا-

 ي.ق9لا ل$5;لا م$هفم

lُلا ف#ع[PEت ىلإ ف=هت ة0:0تا#]سا ة0ل8ع هنأ ىلع ي8ق#لا لE�0لا ف[mIEلEل ة80ق#لا ا0ج[*EY# 

 تام=Kلاو تا:]8Iلا يف ةفا�م ة08ق iلخو ،ة=ی=ج ل8ع جذا8ن �l=قتو ،ةYرا:]لا تا0ل8علا @P\0تو

 ة0\فاIت ة0aم 0iقPتو ةءافmلا aYaعت يف �ها\ت ي]لا ة0ساسلأا تاودلأا @م ي8ق#لا لPE]لا =عl .ةم=ق8لا

 لnم ةم=ق]8لا تاI0ق]لا @م ةداف]سلاا تاJ#hلل لPE]لا اOه ح0]ی .ةnی=Pلا لا8علأا ة�0ب يف تاJ#hلل

 تا0ل8علا �G\0]ل ة0باP\لا ةGسPEلاو ،ة�K8لا تاناG0لا ل0لPتو ،ءا0شلأا �ن#]ن�و ،يعاI*صلاا ءاOhلا

 ىلع تاI0ق]لا هOه ل8عت .(Almeida et al., 2021; Xu & Xiao, 2022) ة0جا]نلإا ةداYزو
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 �ه\l ا8م ،ءلا8علا تاجا0]حلا ة-ا:]سلاا ةع#س ةداYزو ،ةفلm]لا ل0لقتو يI¤08]لا iف=]لا تا0ل8ع @P\0ت

 . (Zhao et al., 2023) تاJ#hلل ة0\فاIت ة0aم 0iقPت يف

 ةI80تو ،ةI0ق]لا ةP[0]لا ةGI0لا يف تا#0غ]لا لJ8ت داع-لأا ةد=ع]م ة#ها� هنE.- ي8ق#لا لPE]لا فt]ی

 ةG0لتو قE\لا يف ةعY#\لا تا#0غ]لا عم فm0]لا @م تاJ#hلا @.l8 ا8م ،@0ف�8Eلا �=ل ة80ق#لا تاراه8لا

 �ها\l نأ @.l8 ي8ق#لا لPE]لا نأ ثاP-لأا ت#ه�أ =قو (Smith, 2020) ة=یاa]8لا ءلا8علا تاGل*]م

 ىلإ _د�ی ا8م ،ةم=ق8لا تام=Kلا ةدEج @P\0تو ،راm]بلاا �E]\م عفرو يلخا=لا لصاE]لا @P\0ت يف

 ..(Chen & Liu, 2021) �هئلاوو ءلا8علا اضر aYaعت

 يف ةصاخو ،ةI¤080]لا تاقا0\لا يف ه#ثأو ي8ق#لا لPE]لا مEهف8ل 8iعأ �هف ىلع ة0لاPلا ةسار=لا ha#ت

 @م نnEحاGلا @.8]0س ،�هفلا اOه للاخ @مو .ة�0#علا وكمب ةh#ش لnم ةmG0#لا ىلإ ة*سE]8لا تاJ#hلا

 تاJ#hلا هجاEت =ق ي]لا تاP=l]لا =ی=Pتو ،ة0جراKلاو ة0لخا=لا تا0ل8علا ىلع ي8ق#لا لPE]لا #ثأ �00قت

 .اه0لع +لغ]لل ةGساIم تا0:0تا#]سا عضوو تاI0ق]لا هOه يGIت =Iع

 

 ةNی/5لا لا.علأا ة¢2ب يف ي.ق9لا ل$5;لا ة2.هأ

 #G]ع0Q lُح ،ةعرا\]8لاو ة#0غ]8لا ةnی=Pلا لا8علأا ة�0ب يف ة0ساسأ ةرو#ض ي8ق#لا لPE]لا حGصأ    

 ما=K]سا ة0ل8ع هنأ- ي8ق#لا لPE]لا فَّ#عlُ .تاJ#hلا يف ة0\فاI]لاو I8Eلا 0iقP]ل ا0EYًح اً#Itع

 ة0ل8علا هOهل @.l8  .ءلا8علل ةفا�م ة08ق �l=قتو ةYرا:]لا تا0ل8علا @P\0تو #EY*]ل ة80ق#لا ا0جEلmIE]لا

 �ن#]ن�و يعاI*صلاا ءاOhلا لnم ةم=ق]م تاودأ للاخ @م تاJ#hلل ة0ل0غJ]لا تا0ل8علا ةءافh زaعت نأ

 تاجا0]حاو قE\لا تاP=l]ل ةعY#\لا ة-ا:]سلاا 0iقPت يف �ه\l ا8م ،ة0باP\لا ةGسPEلاو ءا0شلأا

 .(Xu & Xiao, 2022) ءلا8علا

 ة]8تأ تاJ#hلل ة0ل8علا هOه ح0]ت .ة2ل2غ7;لا ةءافjلا 5F2sت يه ي8ق#لا لPE]لل ة0\0ئ#لا =ئاEفلا �=حإ

 ة0جا]نلإا @م =YaYو ة0ل0غJ]لا ف0لاm]لا @م للقl ا8م ،_#GJلا لخ=]لا ل0لقتو ،ة0I0تو#لا تا0ل8علا

(Zhao et al., 2023). س ىلعG08لا لn8لا ةرادإ �¤ن =عا\ت ،لاEلا دراP=یnقا#م ىلع ةGتا0ل8علا ة 

 ىلع �قف #t]قت لا ة0ل0غJ]لا ةءافmلا هOه .(Smith, 2020) ر=هلا ل0لقتو درا8Eلا Kt0vت @P\0تو

 #فEت 0Qح ،EYi\]لاو ءلا8علا تام=خو نو8Kaلا ةرادإ لnم �#خأ تلاا:م ىلإ =]8ت لب ،جا]نلإا

 & Chen) ةJ#hلا فا=هأ �ع=ت ةسور=مو ةI0#]\م تارا#ق ذاKتلا اسًاسأ ة80ق#لا تلا0لP]لاو تاناG0لا

Liu, 2021). 
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 غلا- #مأ Eهو ،ءلا.علا ة�W9ت 5F2sت يف ي8ق#لا لPE]لا �ه\l ،ة0ل0غJ]لا ةءافmلا ىلإ ةفاضلإا-

 ل.J- ءلا8علا تاجا0]حا �هف ىلع تاJ#hلا =عا\l ي8ق#لا لPE]لاف .ة0لاPلا لا8علأا ة�0ب يف ة80هلأا

 تام=خو تا:]Iم �l=ق]ب حl\8 ا8م ،�هتلا�0فتو �هEhل\- ة*Gت#8لا تاناG0لا ل0لPت للاخ @م قدأ

 ةم=Kلا يف Kt0v]لا اOه .G# (Jones & Brown, 2023)كأ ل.J- �هتاعقEت يGلت ةKttم

l\لا =عاJ#hب ىلع تاIق تاقلاع ءاEYا8م ،اهئلا8ع عم ة lعaو �هئلاو @م زY\لخ يف �هاi 0مaة 

 .(Nguyen & Zhang, 2021) ةما=]\م ة0\فاIت

 تاناG0لا ح0]ت 0Qح .تا�79لا لخاد راj;بلاا aYaع]ل اسًاسأ ي8ق#لا لPE]لا ل.T، lJلذ ىلع ةولاع

 @P\0ت وأ ة=ی=ج تا:]Iم #EY*ت @م اهl8.ّI ام ،تاJ#hلل ة08ق �ؤر ة�K8لا تلا0لP]لا @م ةحا]8لا

 #8]\8لا راm]بلاا اOه .(Rogers, 2003) ة#0غ]8لا قE\لا تاGل*]م عم ىشا8]ی ا8- ة0لاPلا اهتا:]Iم

l8.@ نأ l.Eل ا8ًساح نI:لا حاJ#h0ح ،تاQ l\لت يف �هG0ةع#\- ة#0غ]8لا ءلا8علا تاجا0]حا ة 

 .قE\لا تا#0غ]ل ةلاعّفلا ة-ا:]سلااو

 ¤/ل ة2.ق9لا تاراه.لا ءا�Uو يلخا/لا لعاف;لا o9$)ت �ع=ی ي8ق#لا لPE]لا نأ Eه �هم #خآ +ناج

 تاودأو =عُ- @ع ل8علا تاI0قتو _رEفلا لصاE]لا تاودأ لnم ،ة80ق#لا ل8علا ة�0ب #فEت .2sفÄ$.لا

 ا8ك .(Davis, 1989) لاعف ل.J- نواع]لاو لصاE]لا ىلع ةلماعلا ق#فلل اhG0#ً ا8ًعد ،ة0باP\لا نواع]لا

 @م ىلعأ تاEY]\م 0iقPتو �هتءافh عفر يف �ه\l ام ،@0ف�8Eلل اً#8]\م اYGًر=ت ي8ق#لا لPE]لا +ل*]ی

 .(Smith, 2020) ة0جا]نلإا

lع[G# لا[PEأ ي8ق#لا لl�ًع;ل ةلاعف ةل2سو اBoB لا ةر/قلا;UفاF2لا ل8علا ة�0ب يف ةP=یn0ح ،ةQ l8.ّ@ 

 يف ة0:0تا#]سا تارا#ق ذاKتا اهل ح0]ی ا8م ،عY#س ل.J- تاها:تلاا ل0لPتو ءادلأا ةGقا#م @م تاJ#hلا

 ة-ا:]سلاا ىلع تاJ#hلا ي8ق#لا لPE]لا =عا\l ا8ك .(Almeida et al., 2021) يسا0ق �قو

 .قE\لا يف اه]نا.م زaعYو ة0\فاIت ةنو#م اهل #فEی ا8م ،ة0قE\لا تا#0غ]لل ةعY#\لا

 ةءافP\0@ hت ة80ق#لا تاI0ق]لا ح0]ت 0Qح ،ةما/;سلاا فا/هأ 2dق5ت يف ي8ق#لا لPE]لا �ه\l ،اً#0خأ

 تاJ#hلل ة0نm#�Eلا ةGt8لا ل0لقت ىلإ _د�ی ام ،_رو#�لا #0غ كلاه]سلاا ل0لقتو درا8Eلا ما=K]سا

(Chen & Liu, 2021). هOلا ا[Eن هجPE لا فا=هأ �قف �ع=ی لا ةما=]سلااJ#hلا ةG0�0لب ،ة lعaز 

 Jones) ةG0�0لا ة0لو�\8لا- مa]لت ي]لا تاJ#hلا نEل�فl @یOلا ءلا8علا اضر @م =YaYو اه]ع8س اl�ًأ

& Brown, 2023). 

 



 ٣٦ 

 تا�79لل ي.ق9لا ل$5;لا /ئا$ف

 �ع=تو اهتءافh زaعت ي]لا ة0ساسلأا لماEعلا @م =عYو ،تاJ#hلل ة=ی=ع =ئاEف م=قl ي8ق#لا لPE]لا

 ،ة2ل2غ7;لا ةءافjلا 5F2sت يه ي8ق#لا لPE]لل ة0\0ئر ة=ئاف لوأ .ةnی=Pلا لا8علأا ة�0ب يف اه]0\فاIت

 ف0لاm]لا @م للقl ا8م ،اه*G\0تو ة0I0تو#لا تا0ل8علا ة]8تأ @م تاJ#hلا ة80ق#لا تاودلأا @.8ت 0Qح

 ةGسPEلاو يعاI*صلاا ءاOhلا لnم تاI0قت #فEت ،لا8nلا لG0س ىلع .ة0جا]نلإا @م =YaYو ة0ل0غJ]لا

 aYaعت ىلإ _د�ی ا8م ،ر=هلا ل0لقتو ل�فأ ل.J- درا8Eلا ةرادإ @م تاJ#hلا @ّ.8تُ تاودأ ة0باP\لا

 .(Smith, 2020) تا0ل8علا ةءافh ةداYزو ماعلا ءادلأا

 ة80ق#لا تلا0لP]لا ح0]ت .ءلا.علا ة�W9ت BoBعت يف ي8ق#لا لPE]لا �ه\l ،ة0ل0غJ]لا ةءافmلا ىلإ ةًفاضإ

 ىلع اه=عا\l ا8م ،ةقد #nكأ ل.J- �هتلا�0فتو ءلا8علا تاجا0]حا �هف تاJ#hلل ة�K8لا تاناG0لاو

 _د�ی نأ @.Kt0v l8]لا اOه .#Gكأ ل.J- ءلا8علا تاعقEت يGلت ةKttم تام=خو تا:]Iم �l=قت

 ةJ#hلا @0ب =ملأا ةل�EY تاقلاع iلخ يف �ه\l ا8م ،�هئلاو ةداYزو ءلا8علا اضر @P\0ت ىلإ

 ءلا8ع ةم=خ #0فEت تاJ#hلل @.l8 ،ي8ق#لا لPE]لا ل�ف- ،اl�ًأ .(Chen & Liu, 2021) اهئلا8عو

 لصاEت ل0ه\ت يف �ه\l ا8م ،ةOh0لا فتاEهلا تاقG0*تو +EYلا عقاEم لnم ة80قر تاIEق #Gع ة80a]م

 .(Nguyen & Zhang, 2021) ة\لس ة�#:ت 0iقPتو ةJ#hلا عم ءلا8علا

 �ؤر @م ةداف]سلاا تاJ#hلل ة80ق#لا تاودلأا ح0]ت .راj;بلاا BoBعت يه ي8ق#لا لPE]لل ة8هم �#خأ ة=ئاف

 �ه\lُ اh8 .قE\لا تارE*ت +كاEت ة=ی=ج تام=خو تا:]Iم #EY*ت ىلع اه=عا\ت تاناG0لا @م ة=8]\م

 ةر=ق @م زaعl ا8م ،ةم=ق]8لا تلا0لP]لا للاخ @م را#قلا ذاKتا تا0ل8ع @P\0ت يف ي8ق#لا راm]بلاا

 ,Rogers) ءلا8علا تاجا0]حا يGلت لEلح #EY*تو قE\لا تا#0غ]ل ةعY#\لا ة-ا:]سلاا ىلع ةJ#hلا

2003). 

 عم عY#\لا فm0]لا ىلع ةر=قلا تاJ#hلا ح0Q l8Iح ،ةF2فاU;لا ةداoز يف ي8ق#لا لPE]لا �ها\l ،اً#0خأ

 ةJ#hلا ةنو#م @م ي8ق#لا لPE]لا زaعl اh8 .تاP=l]لل ةعY#\لا ة-ا:]سلاا @م اهY8.ّIو ،قE\لا تا#0غ]م

 @0\فا8Iلا @ع 80a]لا- اهل حl\8 ا8م ،ة=ی=ج تا:]Iم #EY*تو ة#G[mم لEلح �l=قت ىلع اهتر=قو

(Zhao et al., 2023). -ه ل�فO8لا هaاlلا ح0]ی ،ا[PEلل ي8ق#لا لJ#hت تاP\0@ عفرو ماعلا اهئادأ 

 .ة#0غ]8لا ل8علا ة�0ب يف I8Eلاو ءاقGلا @م اهl8.ّI ا8م ،ة0\فاI]لا اهتر=ق

 

 



 ٣٧ 

 ي.ق9لا ل$5;لاR ة)(ت9.لا تا�/5;لا

 0iعت نأ @.l8 ي]لا تاP=l]لا @م ةع8E:م عم يتأl ،تاJ#hلل ةmG0#لا ه=ئاEف �غر ،ي8ق#لا لPE]لا

 تاP=lت تاJ#hلا هجاEت ،ةnی=Pلا لا8علأا ة�0ب يف .ةعقE]8لا جئا]Iلا ة0لاعف @م للقتو 0OفI]لا ة0ل8ع

 .حا:Iب اهعم لماع]لل ةنو#8لاو �K*0]لا اهع80ج +ل*]ت ،ة�J#Yو ةI¤080تو ةI0قت لماEع ة=ع- ة*Gت#م

 ة2لاعلا ةفلj;لا 

 تاI0قت دا8]عا +ل*]ی .تاJ#hلا هجاEت ي]لا تاP=l]لا ز#بأ @م ي8ق#لا لPE]لا- ة*Gت#8لا ةفلm]لا =عت

 ةGI0لا يف ةhG0# تاراn8]سا ة�K8لا تاناG0لا ل0لPتو ءا0شلأا �ن#]ن�و يعاI*صلاا ءاOhلا لnم ةnی=ح

 اه]8¤نأ Qی=Pتو #EY*]ل ة0لام دراEم قافنإ تاJ#hلا ىلع @0ع]ی ،Tلذ ىلإ ةفاضإ .ةI0ق]لا ةP[0]لا

 ,Smith) ة#0غtلاو ة*سE]8لا تاJ#hلا ىلع ةًصاخ ،لا0ًقث اG�ًع نl.E نأ @.O_ l8لا #ملأا ،ةl8=قلا

2020). 

 2sفÄ$.لا ل(قِ sم 229غ;لا ةمواقم 

 نEف�8Eلا #عlJ نأ @.0Q l8ح ،تا\س�8لا لخاد ي8ق#لا لPE]لل اhG0#ً اP=lًت #00غ]لا ةمواقم ل.Jت

 �هIم +ل*]ت وأ ةl=0لق]لا ل8علا +0لاسأ #00غ]ب د=هت �ناh اذإ ةصاخ ،ة=ی=:لا ا0جEلmIE]لا ها:ت iلقلا-

 لPE]لا @0ف�8Eلا ·ع- ·ف#ی =ق ،@G0سا8Iلا +Yر=]لاو �ع=لا #0فEت نو=ب .ة=ی=ج تاراهم با\]كا

 .(Chen & Liu, 2021) قE\لا تارE*]ل ة-ا:]سلاا ةع#سو G0i*]لا ةءافh ىلع #ث�ی ا8م ،ي8ق#لا

 ةU2ق;لا تاراه.لا Hقن 

 لnم ،ةKtt]م ةI0قت تاراهم _وذ @0ف�Eم #فاEت ىلإ ،ي8ق#لا لPE]لل اهGI0ت ءاIثأ ،تاJ#hلا جا]Pت

 لاإ ،تاراه8لا هOه ة80هأ كر=ت تاJ#hلا @م =ی=علا نأ عمو .ينا#0G\لا @ملأاو تاناG0لا ل0لPتو ة:م#Gلا

 با\]كا ىلع @00لاPلا @0لماعلا +Yر=ت وأ @0له�8لا @0ف�8Eلا ىلع رnEعلا يف ة�Eعص هجاEت =ق اهنأ

 ,.Zhao et al) اهتدEج ىلع #ث�Yو ي8ق#لا لPE]لا ة0ل8ع ��اGت ىلإ _د�ی =ق ا8م ،تاراه8لا هOه

2023). 

 تانا2(لا ة2ص$4خو ةU2ملأا تا�/5;لا 

 #nكأ ة8¤نلأاو تاناG0لا حtGت 0Qح ،ةI0ملأا #�ا8Kلل تاJ#hلا ض#عت @م ي8ق#لا لPE]لا =aYی

 ىلإ ة80ق#لا ا0جEلmIE]لا ىلع =یاa]8لا دا8]علاا _د�ی نأ @.l8 .ةIص#قلاو ة0نا#0G\لا تا8:هلل ةض#ع

 اهتانا0ب ةlاP8ل ةم=ق]م ةI0مأ لEلح يGIت تاJ#hلا @م +ل*]ی ا8م ،اهنا=قف وأ تاناG0لا ةق#س #*خ ةداYز
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 ،اI0ًقت اP=lًت �قف �\0ل ة0صKtEلاو ناملأا تاP=lت .(Nguyen & Zhang, 2021) اه]0صtEخو

 .�هئلاوو ءلا8علا ةقث ىلع اl�ًأ #ث�ت لب

 

 ي.ق9لا ل$5;لا BoBعت تا2W2تا9;سا

lعaYa لا[PEلا يف ي8ق#لا لJ#hم تا0:0تا#]سا +ل*]ی تاP=ت ىلإ ف=هت ةدK*لا ي[P=lت#8لا تاG*ه- ة 

 تاJ#hلا ة-ا:]سا @P\0ت يف تا0:0تا#]سلاا هOه �ه\ت .ةمزلالا تاراه8لاو ةP[0]لا ةGI0لا #EY*تو

 تا0:0تا#]سلاا �هلأ ضا#ع]سا يلی ا08ف .هIم اه0لع لPtEلا @.l8 ي]لا =ئاEفلا �0¤عتو ي8ق#لا لPE]لل

 :ي8ق#لا لPE]لا ة0ل8ع حا:ن يف �ها\ت ي]لا

 تاراه.لا o9$)تو F;.9.لا opر/;لا 

lت =عEر=]لا #0فY+ تو #8]\8لا*EY# 8لل ة80ق#لا تاراه8لاEعت تا0:0تا#]سا �هأ @م @0ف�aYa لا[PEل 

 تاراهم ،تاناG0لا ل0لPتو يعاI*صلاا ءاOhلا لnم ،ةnی=Pلا ة80ق#لا تاI0ق]لا +ل*]ت 0Qح .ي8ق#لا

 باع0]سا @م نEف�8Eلا @.8]ی ،#8]\8لاو فn.8لا +Yر=]لا للاخ @م .ةl=0لق]لا ةف#ع8لا زوا:]ت ة=ی=ج

 للقYو ل8علا ةءافh @م =aYی ا8م ،ة0م0Eلا �هتا0ل8ع يف ل�فأ ل.J- اهIم ةداف]سلااو ة=ی=:لا تاI0ق]لا

 �=ل #فE]ی نأ اl�ًأ @l�8 @0ف�8Eلا +Yر=ت .(Smith & Roberts, 2021) #00غ]لا ةمواقم @م

 ا0جEلmIE]لا يف تا#00غت وأ تاnی=Pت _أ عم فm0]لا ىلع ةر=قلاو ةنو#8لا- ع]8]ی Yi#ف ةJ#hلا

 .ةم=K]\8لا

 ةU2ق;لا ة2;5;لا ةU2(لا 5F2sت 

 باع0]سا ىلع ةرداق نmE]ل ةI0ق]لا ةP[0]لا اه]I0ب #EY*ت ىلإ تاJ#hلا جا]Pت ،ي8ق#لا لPE]لا ل0ه\]ل

 @P\0تو ،ة0باP\لا ةGسPEلا تاI0قت يGIتو ،تا.JGلا Qی=Pت Tلذ لlJ8 نأ @.l8 .ةnی=Pلا تاI0ق]لا

 ة-ا:]سلاا ةJ#hلا ىلع له\لا @م لع:EY# l*]لل ةلباقو ةnی=ح ةP[0ت ةI0ب #0فEت .لاtتلاا نامأو ةع#س

 ل0لقت يف اl�ًأ �ه\l ةP[0]لا ةGI0لا #EY*ت .ةءافn# hكأو ع#سأ ل.J- اهتام=خ �l=قتو ةI0ق]لا تا#0غ]لل

 .(Jones, 2022) ةJ#hلا ةءافhو ةنو#م @م زaعl ا8م ،تاناG0لا نامأ @P\0تو ة0ل0غJ]لا ف0لاm]لا

 ة2ل2غ7;لا تا2ل.علا 4.2iت ةداعإ 

l\[لaلا م[PEتو �00قت ةداعإ ي8ق#لا لt80� لا تا0ل8علا[Jل ة0ل0غ[[mق]لا عم لماI0ة80ق#لا تا. lت =عPل0ل 

 لlJ8 نأ @.l8 .ة0ق0قح ة08ق ف�0ت ة=ی=:لا تاI0ق]لا نأ نا�8ل ةYرو#ض ةE*خ اه*G\0تو تا0ل8علا
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 & Brown) ةGJ#Yلا ءا*خلأا ل0لقتو ،ةءافmلا ةداYزو ،ف0لاm]لا ·فKل ة]8تلأا تاI0قت ما=K]سا اOه

Liu, 2020). ا8ك lُلا جمد =ع[Pلا تا0ل8علا يف ة80ق#لا تلا0ل[Jل ةل0سو ة0ل0غaYتا ة0لاعف ةداKذا 

 .ل�فأ جئا]ن 0iقPتو تارا#قلا

 ة�79لا لخاد راj;بلاا ةفاقث BoBعت 

 راm]بلاا ةفاقث aYaعت ىلإ تاJ#hلا جا]Pت 0Qح ،ةI¤080]لا ةفاقnلا يف اً#00غت ي8ق#لا لPE]لا +ل*]ی

 ة=ی=ج m0#فت +0لاسأ يGIت ىلع @0ف�8Eلا عJ:0ت للاخ @م Tلذ 0iقPت @.l8 .#8]\8لا �لع]لاو

 ل.J- ي8ق#لا لPE]لا �ع=ی راm]بلاا ةفاقث aYaعت .ة0م0Eلا �هتا0ل8ع @P\0]ل ة80ق#لا تاودلأا ما=K]ساو

 ةفاقث aYaعت .را#8]سا- تاP\0I]لا يGIتو ة=ی=ج لEلح @ع GPQلا ىلع @0ف�8Eلا ع:lJ ذإ ،G0#ك

 يIه8لا #EY*]لاو I8Eلل ص#ف #0فEتو ة0عا=بلإا راmفلأا ةأفا.م للاخ @م اl�ًأ هق0قPت @.l8 راm]بلاا

 .(Almeida & Zhang, 2020) @0ف�8Eلل

 ة2لاعفR 229غ;لا ةرادإ 

 ة*خ ةJ#hلل نl.E نأ +:0Q lح ،ي8ق#لا لPE]لا aYaع]ل ة0ساسلأا aئاh#لا �=حإ يه #00غ]لا ةرادإ

 .#00غ]لا ةمواقم ل0لقتو ي8ق#لا لPE]لا ل0ه\ت @�8ت ة0:هIم تاE*خ لJ8ت #00غ]لا ةرادلإ ةPضاو

lJ8لذ لT تE8لا عم #8]\8لا ةرادلإا لصاEتو ،@0ف�Eف ح0ضEلا =ئا[PEقتو ،ي8ق#لا ل=l� مزلالا �ع=لا 

 =حأ اهفا=هأ ح0ضEتو #00غ]لا ة0ل8ع يف @0ف�8Eلا كا#شإ #G]عlُ .@0ف�8Eلا @م يبا:lإ لعافت نا�8ل

 .(Lewin, 2021) ي8ق#لا لPE]لل �هلGEق @م =aYت ي]لا لماEعلا

 را9قلا ذاGتا يف اهرا.N;ساو تانا2(لا ل2ل5ت 

 راn8]سا ىلإ تاJ#hلا جا]Pت اOل ،ي8ق#لا لPE]لا يف ة0:0تا#]سلاا لEصلأا @م تاناG0لا #G]عت

 تاناG0لا ل0لPتو ع8ج للاخ @م .ةلدلأا ىلع ةGI0م تارا#ق ذاKتلا تاناG0لا ما=K]ساو ة80ق#لا تلا0لP]لا

-J.8]\م ل#، l8.@ للJ#hلس �هف تاEh0ا8م ،�هتاجا0]حاو ءلا8علا تا l\ت ىلع =عا*EY# 8لاI[:تا 

 @P\0ت يف اl�ًأ �ه\l نأ @.l8 تاناG0لا راn8]سا .تاهجE]لا هOه عم ىشا8]ی ل.J- تام=Kلاو

 .(Nguyen & Lee, 2021) ة0قE\لا تا#0غ]لل ةJ#hلا ة-ا:]سا aYaعتو EYi\]لا تا0:0تا#]سا

 ةG44;م ةU2قت تا�9ش عم نواع;لا 

l8.@ نأ lJ.ش عم نواع]لا ل#hقت تاI0م ة[Ktt0م ةaعت ة0:0تا#]سا ةaلا ز[PEه ح0]ی .ي8ق#لا لOا 

 .تاراm]بلاا ث=حأ ىلع لPtEلا ل0ه\تو ،ةI0ق]لا تاJ#hلا تا#Gخ @م ةداف]سلاا تاJ#hلل نواع]لا



 ٤٠ 

 تاI0ق]لا 0OفI]ل ةمزلالا تا#KGلاو يIفلا �ع=لا #0فEت يف اl�ًأ =عا\l ةKtt]م تاh#ش عم نواع]لا

 .(Smith et al., 2019) ةI0ق]لا #�ا8Kلاو ف0لاm]لا @م للقl ام Eهو ،ة0لاعف- ة80ق#لا
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 6لا*لا ل$فلا

 ةسار.لا ة;:ه8م
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ٤٢ 

 (لا'لا ل$فلا

 ةسار0لا ة.-ه+م

 

  .ةم=قم-

 ءادلأا ىلع ي8ق#لا لPE]لا #0ثأت �هفل ةسار=لا هOه يف اهعاGتا �ت ي]لا ة0:ه8Iلا لtفلا اOه لواI]ی    

 جذhI8E ة�0#علا وكمب ةh#ش ىلع h0a#]لا عم ،ةmG0#لاو ة*سE]8لا تاJ#hلل ة0\فاI]لا ةر=قلاو يل0غJ]لا

 يف ة0عEض8Eلاو ةق=لا @�8ت 0Qح ،GPQلا يف ة0ساسلأا aئاh#لا @م ة80لعلا ة0:ه8Iلا =عت .يقG0*ت

 �l=قت يف اه0لإ داI]سلاا @.l8 ةقEثEم جئا]ن ىلإ لEصEلا ىلع =عا\l ا8م ،اهل0لPتو تاناG0لا ع8ج

 ،GPQلا ة0ل8ع يف اهذاKتا �ت ي]لا تاK*Eلل لماش ح#ش �l=قت ىلإ لtفلا اOه ف=هی .ةلاعف تا0صEت

 ل0لPت يف ةم=K]\8لا ة0ئاtحلإا +0لاسلأا ىلإ لاEًصو ،تاناG0لا ع8ج تاودأو ة0Iعلا را0]خا @م اءً=ب

 .تاناG0لا هOه

 0Qح ،ينو#]mلإ ناG0]سا للاخ @م تاناG0لا ع8ج ىلع =8]عت ةh80 ة0:هIم را0]خا �ت ،ةسار=لا هOه يف

lُسلاا =ع[G0كلأا تاودلأا @م ناn# 0شEًلأا يف ة0لاعفو اع-Pت ي]لا ثا[Iم لواEتانا0ب ع8ج +ل*]ت ع0ضا 

 +ناEج ي*غت ي]لا ةل�سلأا @م ةع8E:م @�8]0ل ناG0]سلاا �t80ت �ت .@h0را8Jلا @م hG0# د=ع @م

 aYaعت ىلع هتر=ق ىلإ لاEًصوو ة0ل0غJ]لا ةءافmلا ىلع ه#0ثأت @م اءً=ب ،ي8ق#لا لPE]لا @م ةد=ع]م

 سا0قل اGًساIم ناG0]سلاا يف يساK8لا ت#.0ل سا0قم ما=K]سا =عYُو .تا0ل8علا ةما=]ساو ة0\فاI]لا

 تاودأ ما=K]سا- اهل0لPت @.l8 ةh80 تانا0ب #فEی 0Qح ،0iقد ل.J- �هئارآو @h0را8Jلا تاها:تا

 .ةم=ق]م ة0ئاtحإ

 @م ةنوكمب ة0Iع را0]خا �ت =قو .5I(لا ة2Uع =ی=Pت Eه ةسار=لا ة0:هIم يف ة0ساسلأا +ناE:لا =حأ

 ءارلآا عIEت نا�8ل تارادلإاو ما\قلأا فل]Kم ىلع �هعYزEت �ت ،ة�0#علا وكمب ةh#ش @م ف�Eم ١٠٠

 .ةJ#hلا لخاد يI¤08]لا ل.0هلا تاEY]\م فل]8Kل لماش ل8n0ت ىلع لPtEللو ،#¤Iلا تاهجوو

 لPE]لا ة0ل8ع- #شاGم ل.J- نو#ثأ]ی وأ ا0جEلmIE]لا عم نEلماع]ی @یOلا @0ف�8Eلا ىلع ة0Iعلا تha#ت

 .يعقاوو يعEضEم ل.J- ي8ق#لا لPE]لا #0ثأت ¨.عت ةق0قد تانا0ب ع8ج ح0]ی ا8م ،ي8ق#لا

 لnم ،ةسار=لا يف ةم=K]\8لا يئاtحلإا ل0لP]لا تاودأ لtفلا اOه ح#lJ ،ة0Iعلا را0]خا ىلإ ةفاضإ

 هOه #G]عتو .ةمزلالا تلا0لP]لا ءا#جلإ SPSS جمان#ب ما=K]سا �ت 0Qح ،را=Pنلااو @یاG]لا ل0لPت



 ٤٣ 

 ا8م ،تا#0غ]8لا @0ب ة0ئاtحلإا تاقلاعلا =ی=Pتو ةحو#*8لا تا0ض#فلا راG]خلا ةYرو#ض تاودلأا

l\لا ىلع =عاEصEسا ىلإ ل[I[ةق0قد تاجا -Jلا #0ثأت نأ[PEي8ق#لا ل. h8ی ا[Iه لواOفلا اtل 

 تانا0ب ىلإ ة0عIEلا دود#لا لPEYت يف �ها\ت ي]لاو ،تاناG0لا ل0لPت يف ةم=K]\8لا ةj.2لا 2pلاسلأا

 .ةtلK]\8لا جئا]Iلا ة0عEضEمو ةقد @م زaعl ا8م ،ل0لP]لل ةلباق ة80ك

 ةY#س ىلع ³افPلا لnم ،ةسار=لا للاخ اهعاGتا �ت ي]لا ة2قلاخلأا تارا(;علاا لtفلا ëقاIی ،اl�ًأ

 ةYرو#ض #G]عت تاراG]علاا هOه .ة0عE*لا ةhرا8Jلا يف �هقح نا8ضو @h0را8Jلل ةJKt0لا تامEلع8لا

 يف �ه]قث @م زaعYو @h0را8Jلا قEقح ما#]حا @l�8 ا8م ،GPQلا يف ة0قEث8Eلاو ةهاIaلا نا�8ل

 .ةسار=لا

  lُه =عOفلا اtت ارًا�إ لE0ضP0ًلل اK*E8لا تاIتا �ت ي]لا ة0:هGلل اهعاEصE0ح ،ةسار=لا جئا]ن ىلإ لQ 

 .ل0لP]لا +0لاسأو ،تاناG0لا ع8ج تاودأو ،ة0Iعلا را0]خاو ،ةسار=لا �t80ت لEح ةلماش تامEلعم #فEی

 �l=قتو ،ةmG0#لاو ة*سE]8لا تاJ#hلا ىلع ي8ق#لا لPE]لا #0ثأت �هفل ة8هم ةادأ ة0:ه8Iلا هOه #G]عت

 .ة0لاعف- ي8ق#لا لPE]لا @م ةداف]سلاا ىلع ةلثا88لا تاJ#hلا =عا\ت نأ @.l8 تا0صEت

  .GPQلا ق#�و ة0:ه8Iلا-

 @م ةmG0#لا ىلإ ة*سE]8لا تاJ#hلا ءادأ ىلع ي8ق#لا لPE]لا #0ثأت فاmJ]سا ىلإ ةسار=لا هOه ف=هت   

 ةق0قد ة80لع ة0:هIم را0]خا �ت ،فا=هلأا هOه 0iقP]ل .ة�0#علا وكمب ةh#ش ىلع ة0قG0*ت ةسارد للاخ

 تاجا]I]سا ىلإ لEصEلل ةGساIم ة0:ه8Iلا هOه =عت .اهل0لPتو تاناG0لا ع8:ل ةm80لا +0لاسلأا ىلع =8]عت

 ي8ق#لا لPE]لا #ثلأ حضاو �هف ىلإ =I]\ت ة0ل8ع تا0صEت �l=قت يف �ه\l ا8م ،ةm80لا ةلدلأا- ةمEع=م

 .ةJ#hلا ىلع

 ىلع ي8ق#لا لPE]لا #0ثأت �هفل +\نلأا ةادلأا #G]عO_ lُلا ،يل2ل5;لا يفص$لا جهU.لا ىلع ةسار=لا مEقت

 حضEت ةh80 تانا0ب ع8:- جه8Iلا اOه مEقl .ة�0#علا وكمب ةJ#hل ة0\فاI]لا ةر=قلاو ة0ل0غJ]لا تا0ل8علا

 لماش فصو �l=قت ىلإ يفصEلا ل0لP]لا ىع\l .@0ف�8Eلا رI¤Eم @م ةJ#hلل ي8ق#لا لPE]لا ة�#:ت

 للاخ @م تاناG0لا ع8ج �]ی .ةJ#hلا يف ةفل]8Kلا +ناE:لا ىلع ه#0ثأتو ي8ق#لا لPE]لا يGIت ة0فm0ل

 ةلباق ةد=Pم تا-اجإ ىلع لPtEلا يف =عا\ت ةGت#مو ةقلغم ةل�سأ ىلع =8]عl ،ةlاIع- �t8مُ ناG0]سا

 �l=قت @م @.l8 لماm]م �هف 0iقPت ىلإ ،جه8Iلا اOه ما=K]سا- ،ةسار=لا ف=هت .يئاtحلإا ل0لP]لل

 ة0ل0غJ]لا ةءافmلا aYaعت يف اه=عا\l ام ،ة�0#علا وكمب ةJ#hل ة0:0تا#]سلاا تارا#قلا �ع=ت تاجا]I]سا

 .ي8ق#لا لPE]لا اه0P]ی ي]لا ص#فلا @م ةداف]سلااو



 ٤٤ 

 وكمب ةh#ش @م فÄ$م ١٠٠ sم ةنوكمب ة2Uع =ی=Pت �ت ،ة0Iعلل قEثEمو عIE]م ل8n0ت نا�8لو

 @l�8 ا8م ،ة0فE�0لا تاEY]\8لاو تارادلإا فل]Kم @م يئاJEع ل.J- ة0Iعلا هOه را0]خا �ت .ة�0#علا

 ،ةفل]Kم ما\قأ @م @0ف�Eم ة0Iعلا لJ8ت .لماش ل.J- عقاEلا ¨.عتو ةلماm]م برا:]لاو ءارلآا نmEت نأ

 @0ف�8Eلا #¤ن تاهجو ¨.عت تانا0ب ع8ج Tلذ ح0]ی .ة0تا0ل8علاو ،ةYرادلإاو ،ةI0ق]لا تلاا:8لا لnم

-8K[لا �هراودأ فلE�0ام ،ة0ف l\ت يف �هاEت #0فtEكأ رn# 8شو ةقدEلا #0ثأ]ل ة0ل[PEىلع ي8ق#لا ل 

 جذا8ن ل8nت ةعIE]م برا:ت ©اق]لا ىلإ عYزE]لا اOه للاخ @م ةسار=لا ف=هت .ةJ#hلا +ناEج ةفاك

 اههجاEی =ق ي]لا تاP=l]لاو #0ثأ]لا داع-لأ 8iعأ �هف �ع=ی ا8م ،ي8ق#لا لPE]لا عم لعاف]لل ةفل]Kم

 .ةفل]8Kلا ي8ق#لا لPE]لا لحا#م يف نEف�8Eلا

 ةItم ما=K]سا- هدا=ع�و هt808ت �ت _Oلا ،ينوj;9للإا نا2(;سلاا يف ة0\0ئ#لا تاناG0لا ع8ج ةادأ ل8n]ت

Google Forms ه\لEلا ةلEصE0علا ىلإ لIتو ة\#Yسلاا @�8]ی .دود#لا ع8ج ة0ل8ع ع[G08:م ناEةع 

 ىلع =8]عت ي]لاو ،ي8ق#لا لPE]لا #0ثأت تاEY]\م سا0قل اt0tًخ �88ص ي]لا ةقلغ8لا ةل�سلأا @م

 عم �هفلا]خا وأ �ه]قفاEم �E]\م @ع G0#ع]لا @h0را8Jلل ح0]ی سا0ق8لا اOه .يسا.Gلا ت289ل سا2قم

 هOه =عا\ت .سا0قلل ةلباق جئا]ن ىلإ اهلPEYتو ةm80لا تاناG0لا ل0لPت له\l ا8م ،ةم=ق8لا تاراGعلا

 تاP=l]لاو ،@0ف�8Eلا اضرو ،ة0ل0غJ]لا ةءافmلا @P\0ت لnم ،ةد=Pم داع-أ لEح تانا0ب ع8ج يف ةل�سلأا

 =G#Yلا #Gع @h0را8Jلا ىلإ ناG0]سلاا لاسرإ �]ی .ي8ق#لا لPE]لا لحا#م للاخ �ههجاEت =ق ي]لا

 .ةقحلالا ة:لاع8لل ا0ًنو#]mلإ اهKaYIتو ةع#\- دود#لا ع8:- حl\8 ا8م ،ينو#]mللإا

 G0i*ت يف SPSS =عا\SPSS. l جمان9ب ما/G;ساR تانا2(لا ل2ل5ت ةلح#م يتأت ،تاناG0لا ع8ج =ع-

 ل0لPت Tلذ يف ا8- ،تاناG0]سلاا @م اهع8ج �ت ي]لا ةm80لا تاناG0لا ىلع ةق0قد ة0ئاtحإ تلا0لPت

 تا-ا:]سلاا عYزEت �هفل اGًساIم تارا#m]لا ل0لPت =عl .ةYرا0ع8لا تافا#Pنلااو ،تا*سE]8لاو ،تارا#m]لا

 م=T، lُ\[KلhO .ةفل]8Kلا ءارلآا @0ب تاقو#فلا وأ ةعئاJلا ©ا8نلأا =ی=Pت @م @.l8 ا8م ،ة0Iعلا #Gع

 ها:ت @0ف�8Eلا تا-ا:]سا @0ب @یاG]لا وأ قافتلاا �=م =ی=P]ل ةYرا0ع8لا تافا#Pنلااو تا*سE]8لا ل0لPت

 ة0ناG0لا مEس#لا دا=علإ Excel جمان#ب ما=K]سا- اl�ًأ تاناG0لا ل0لPت �عد �]ی .ةفل]8Kلا تاراGعلا

 �l=قت تاودلأا هOه ح0]ت .�هفلا لهسو يئ#م ل.J- جئا]Iلا ض#ع يف �ه\l ا8م ،ة0P0ضE]لا لوا=:لاو

 ةءافmلاو يفE�0لا ءادلأا لماEعو ي8ق#لا لPE]لا @0ب ةل8P[8لا تاقلاعلا �هف يف =عا\l لماش ل0لPت

 .ةق0قدو ةPضاو ةh80 ةلدأ ىلع ة8ئاق ة0ل8ع تا0صEت ©اIG]سا @م @.l8 ا8م ،ة0ل0غJ]لا

 



 ٤٥ 

 : ةسار/لا تاودأ

 ،ةmG0#لا ىلإ ة*سE]8لا تاJ#hلا ءادأ ىلع ي8ق#لا لPE]لا #0ثأت فاmJ]ساو ةسار=لا فا=هأ 0iقP]ل   

 هOه ف=هت .ةقدو ة0لاعف- تاناG0لا ل0لPتو ع8ج يف �ه\ت ي]لا ةGPn0لا تاودلأا @م ةع8E:م ت#0]خا

 GPQلا تاجا]I]سا �ع=ت ةقEثEم ة80لع ةقY#*- اهل0لPتو تاناG0لا ع8ج ة0ل8ع ل0ه\ت ىلإ تاودلأا

 :ةسار=لا يف ةم=K]\8لا ةGPn0لا تاودلأل لtفم ض#ع يلی ا08فو .هتا0صEتو

 ع8:ل ة0\0ئ#لا ةادلأا ينو#]mللإا ناG0]سلاا لGoogle Forms l8n 9(ع ينوj;9للإا نا2(;سلاا

 ةلEهس @م ه- 80a]ت ا8ل Google Forms ةItم ما=K]سا- هt808ت �ت =قو ،ةسار=لا هOه يف تاناG0لا

 Google را0]خا ءارو +G\لا ناh .لاعف ل.J- اهI¤08تو تاناG0لا ع8ج ىلع اهتر=قو ما=K]سلاا

Forms لا ع8:ل ة0\0ئر ةادأكG0ه تاناE لل اه]0لباقEصEلا ل\#Y0علا ىلإ عIقتو ةف=ه]\8لا ة=l� تانا0ب 

-J.ف لEمو _رI¤�. ت �تt80� سلاا[G0للإا ناm[#8لا ىلإ هلاسر�و ينوEع @0ف�G# لاG#Y= للإاm[#ام ،ينو 

 ةل�سأ @م ناG0]سلاا ةل�سأ نmE]ت .ة-ا:]سلاا تلا=عم @P\0ت يف �ها\Yو �هل لEصEلا ةلEهس #فEی

 م=ع وأ �ه]قفاEم �E]\م =ی=P]ب @h0را8Jلل حO_ l\8لا ،يسا.Gلا ت289ل سا2قم ىلع =8]عت ةقلغم

 اض#لاو ة0ل0غJ]لا ةءافmلا لnم +ناEج ىلع ي8ق#لا لPE]لا #0ثأت �=i -8لع]ت تاراGع ىلع �ه]قفاEم

 =عا\تو ،يئاtحلإا ل0لP]لا ة0ل8ع @م لهّ\ت ةGت#م ةh80 تانا0ب ع8ج يف سا0ق8لا اOه �ه\l .يفE�0لا

 ةقد #nكأ ةسار=لا جئا]ن لع:l ام ،@0ف�8Eلا #¤ن ةهجو @م ي8ق#لا لPE]لا #0ثأت �=م �هف يف

 لب تاناG0لا ع8ج �قف ح0]ت لا اهنلأ صاخ ل.J- ة=0فم Google Forms ةItم #G]عت .لاt0ًفتو

 ا8م ،Google تانا0ب لوا=ج ىلإ ةع8:8لا تاناG0لا #ی=tت @.l8 .يلوأ ل.J- اهل0لPتو اهI¤08ت اl�ًأ

 اهترادإ له\l ةقY#*- اهKaYIت @Y�8و ،تاناG0لل يلوأ �I¤0تو ز#ف تا0ل8ع ءا#جإ ة0نا.مإ #فEی

 وأ SPSS لnم �#خأ تاودأ ما=K]سا- م=ق]8لا يئاtحلإا ل0لP]لا ىلإ ةجاPلا =Iع اهعاج#]ساو

Excel. 

 جمان#ب =عl ،ناG0]سلاا @م اهع8ج �ت ي]لا ةm80لا تاناG0لا ل0لP]ل يئا4حلإا ل2ل5;لل SPSS جمان9ب

SPSS رو#ضو ة0ساسأ ةادأYلا ءا#جلإ ة[Pحلإا تلا0لtةم=ق]8لا ة0ئا. lُ\[K=م SPSS ل[Pت ل0لm#تارا 

 راG]خا لnم قو#فلا تاراG]خا ءا#جإ يف =عا\l اh8 ،ةYرا0ع8لا تافا#Pنلااو تا*سE]8لا با\حو ،دود#لا

T-test خاو[Gرا ANOVA، ا8م l\لا يف �هPtEسا ىلع ل[I[ح ةق0قد تاجاEلا #0ثأت ل[PEل 

 ةلEه\- ةد=ع]م تلا0لPت ءا#جإ @n0حاGلا ىلع لهّ\ت ي]لا ة*G\0لا ه]هجاEب 80a SPSS]ی .ي8ق#لا

 تاودأ جمان#Gلا #فEی .#0\ف]لل ةلباق ة0نا0ب مEسرو لوا=ج ل.ش ىلع جئا]Iلا جا#K]سا حY[0و ،ة0لاعفو



 ٤٦ 

 ة#ث�8لا لماEعلا �هف- @n0حاGلل حl\8 ا8م ،اه#0\فتو ة0ئاtحلإا تاقلاعلا سا0ق ىلع ةرداق ةم=ق]م ل0لPت

 تاذ ة0Iعلا تا-ا:]سا يف تاقو#فلا �ناh اذإ ام =ی=Pت @.SPSS، l8 تلا0لPت للاخ @8ف .8iع-

 .ةJ#hلا ءادأو ي8ق#لا لPE]لا- ةقلع]8لا ةفل]8Kلا تا#0غ]8لا @0ب تاقلاعلا =ی=Pتو ،لا مأ ة0ئاtحإ ةللاد

 .ةسار=لا يف ةحو#*8لا تا0ض#فلا يفن وأ �عد يف �ه\ت ةقEثEم ةh80 ةلدأ TلOب SPSS #فEی

 ،م=ق]8لا يئاtحلإا ل0لP]لل ة0ساسلأا ةادلأا Eه SPSS نأ @0ح يف Microsoft Excel جمان9ب

 ةر=قلا Excel #فEی .ة*\Gم ة0ئ#م ةغt0- تاناG0لا ض#عل ة=عا\م ةادأh م=Excel lُ\[K جمان#ب نإف

 80a]ی .جئا]Iلا �هف �ع=ت ي]لا ة0P0ضE]لا لوا=:لاو ةY#ئا=لاو ةJ#Y*0لا ة0ناG0لا مEس#لا ءاJنإ ىلع

Excel -8#هسو ه]نوEسا ةل[K=نلإ هماJسر ءاEت ¨.عت ة0نا0ب مEزYلا عG0ا8م ،اهتاها:تاو تانا l\له 

 ا0ًلاnم اًرا0خ G# Excel]عl .ةt#Y- ةقY#*- جئا]Iلا ضا#ع]ساو ةفل]8Kلا تا�فلا @0ب قو#فلا ح0ضEت

 جئا]Iلل يl8=ق]لا ض#علا @P\0ت يف �ها\l ا8م ،#0\ف]لا ةلهسو ةمEهفم ةقY#*- تاناG0لا ض#عل

 ةع#\- ة0\0ئ#لا ©اقIلا �هف ðراقلل @.l8 ،ة0ناG0لا مEس#لا ما=K]سا للاخ @مو .اt#Yً- اهل0لPت ل0ه\تو

 .ةلاعفو ة\لس ةقY#*- اهح#شو جئا]Iلا #0\فت @n0حاGلل @.l8 اG#، h8كأ

 Eهو ،ة0\0ئر سا0ق ةل0سhE يسا.Gلا ت289ل سا2قم ىلع ناG0]سلاا =8]عا يسا.Gلا ت289ل سا2قم

 .ةد=Pم تاراGع ىلع ةقفا8Eلا م=ع وأ ةقفا8Eلا تاEY]\م ىلإ J0#ت تاجرد ¨8خ @م نmE]ی سا0قم

 ،"ة=i -Jفاوأ لا" ىلإ "ة=i -Jفاوأ" @م حوا#]ت تاجر=ب �هئارآ @ع G0#ع]لا @h0را8Jلل سا0ق8لا اOه ح0]ی

 سا0قلل ةلباق اهلعجو تاناG0لا +0ت#ت ىلع تاجر=لا هOه =عا\ت .�هتاهجEتو �هفقا8Eل اh80ً اًسا0ق #فEی ا8م

 للقl ةسار=لا هOه يف ت#.0ل سا0قم ما=K]ساو .يئاtحلإا ل0لP]لا ة0ل8ع �G\0ت يف �ه\l ام ،يm8لا

 ةPصو ة0قEثEم @م زaعl ا8م ،@h0را8Jلا فقاEم ةق=ب ¨.عت ةعIE]م تارا0خ �l=قت @Y�8و P0a]لا @م

 تافا#Pنلااو تا*سE]8لا با\ح @.0Q l8ح ،اهل0لPت له\l ةG0ت#ت تانا0ب اl�ًأ سا0ق8لا م=قl .تاناG0لا

 �ع=ت ةPضاو ةh80 ¨سأ ىلإ ة=I]\م تاجا]I]سا 0iقPت يف �ه\l ا8م ،ةلEه\- اه#0\فتو ةYرا0ع8لا

 .ة0ل8ع تا0صEت #فEتو تا0ض#فلا

 

 GPQلا ع8]:م-

 ي8ق#لا لPE]لا يGIت ىلإ ىع\ت ي]لا ةmG0#لا ىلإ ة*سE]8لا تاJ#hلا لEح 5I(لا ع.;Wم ر8PE]ی     

 h0a#]لا �ت ،ةرا]8Kلا تاJ#hلا @0ب @م .قE\لا يف ة0\فاI]لا اهتر=ق ةداYزو ة0ل0غJ]لا اهتءافaYa hع]ل

-J.ش ىلع صاخ ل#hش يهو ،ة�0#علا وكمب ة#hم ة[Eلا ة*سP:� تIJ� ت .ة�0#علا لا8علأا ة�0ب يف� 



 ٤٧ 

 تاP=lت @م ههجاEت ا8ل اً#¤ن Tلذو ،تاJ#hلا @م عIEلا اOه لl8n يقG0*ت جذhI8E ةJ#hلا هOه را0]خا

 ءادأ ىلع ي8ق#لا لPE]لا #0ثأت فاmJ]سلا ة0لاnم اهلع:l ا8م ،ي8ق#لا لPE]لا يGI]ب ة*Gت#م ص#فو

 .ي�#علا قا0\لا يف ةmG0#لا ىلإ ة*سE]8لا تاJ#hلا

 وأ ة#شاGم �Gت#ت ي]لا ةJ#hلا لخاد ما\قلأاو تارادلإا @م ةعIE]م ةع8E:م @م GPQلا ع8]:م فلأ]ی

 ةرادإ ،ةGJ#Yلا درا8Eلا ،ةI0ق]لا ةرادلإا لnم تارادإ Tلذ لlJ8 .ي8ق#لا لPE]لا ة0ل8ع- ة#شاGم #0غ

 تاجا0]حا عم اهفm00تو ة80ق#لا تاI0ق]لا G0i*ت يف امًاه ارًود ةرادإ لh +علت 0Qح ،EYi\]لاو ،تا0ل8علا

 ءاEس ،ي8ق#لا لPE]لا ة0ل8ع- نو#ثأ]ی =ق @یOلا @0ف�8Eلا GPQلا ع8]:م لlJ8 اh8 .ة0ل0غJ]لا ةJ#hلا

 .ةJ#hلا يف �هراودأو �هل8ع ةع�G0 #0غت للاخ @م وأ ة=ی=:لا تاI0ق]لا ىلع �هYGر=ت للاخ @م

 تاI0ق]لا يGIت ة0فh0 سر=ت ي]لا ةmG0#لا ىلإ ة*سE]8لا تاJ#hلا لl8n اجًذ8Eن ة9�2علا وكمب ة�9ش ّ=عتُ

 #فEی اOه GPQلا ع8]:م ةسارد نأ اh8 .ءلا8علا ة�#:ت aYaعتو ة0ل0غJ]لا ةءافmلا @P\0]ل ةل0سhE ة80ق#لا

 @م ،ي8ق#لا لPE]لا PEن اه]لحر يف تاJ#hلا هجاEت =ق ي]لا تاP=l]لاو iئاEعلا �00قتو =ی=P]ل ةص#ف

 .لPE]لا ف0لاmتو ةI0ق]لا تاP=l]لا ىلإ يلخا=لا #00غ]لا ةمواقم

 GPQلا دو=ح-

 ىلع �80ع]لل اه]0لباقو اه:ئا]ن قا*ن ىلع #ث�ت =ق ي]لا دو=Pلا @م ةع8E:م ةسار=لا هOه @�8]ت      

 �ت ي]لاو ،ة0عEض8Eلاو ،ة0فا#غ:لا ،ةGJ#Yلا ،ةI0مaلا +ناE:لا ىلع دو=Pلا هOه ha#]ت .�#خأ تاh#ش

 :ةسار=لا دو=ح ز#بلأ لt0فت يلی ا08فو .ةtلK]\8لا جئا]Iلل قدأ #0\فت نا�8ل راG]علاا @0ع- اهOخأ

 ةU2مBلا دو/5لا 

 عم @ماa]ت ة#]ف يهو ،٢٠٢٤ ماع @م #�E]كأ #هش يهو ،ةد=Pم ةI0مز ة#]ف للاخ ةسار=لا هOه �Y#جأُ

 ىلع ي8ق#لا لPE]لا #0ثأت ة#]فلا هOه ¨.عت .ة�0#علا وكمب ةh#ش يف ي8ق#لا لPE]لا تا0:0تا#]سا G0i*ت

 ا0جEلmIE]لا #0غتو �0قE]لا- ةدو=Pم نmEت =ق جئا]Iلا نأ يIعl ا8م ،�قف ةلح#8لا هOه يف ةJ#hلا

 #8]\8لا رE*]لا عم ةصاخ ،#خآ �قو يف ةسار=لا ءا#جإ �ت اذإ جئا]Iلا #0غ]ت نأ @.88لا @م .عY#\لا

 ءا#جإ- ةسار=لا يصEت ،TلOل .ةفل]Kم ق#*- ة0ل0غJ]لا تا0ل8علا ىلع #ث�ی نأ @.O_ l8لا ا0جEلmIE]لل

 #ثلأ ل8شأ �هف �l=ق]ل هتارE*تو ي8ق#لا لPE]لل ةI0مaلا تا#0غ]لا راG]علاا @0ع- Oخأت ة0لGق]\م تاسارد

 .لEY*لا �=8لا ىلع ي8ق#لا لPE]لا

 ة79o(لا دو/5لا 



 ٤٨ 

 را0]خا �ت .ة�0#علا وكمب ةh#ش @م يئاJEع ل.J- �هرا0]خا �ت ف�Eم ١٠٠ @م ةسار=لا ة0Iع فلأ]ت

 ل8n0ت @م زaعl ا8م ،ةJ#hلا لخاد ة0فE�0لا تاEY]\8لاو تارادلإا فل]Kم @م @0ف�Eم لJ8]ل ة0Iعلا

 تاهجو ل8n0]ل ة0فاh ة0Iعلا هOه نmEت لا =ق .ةJ#hلا يف�Eم ع80ج لJ8ت لا اهنأ لاإ ،ةفل]8Kلا تا�فلا

 ىلع #ث�ی =ق ة=حاو ةh#ش ىلع ةسار=لا راt]قا نأ اh8 ،لماش ل.J- ي8ق#لا لPE]لا- ةقلع]8لا #¤Iلا

 جئا]ن #ثأ]ت .ةفل]Kم تاعا*ق يف ةhG0# وأ ة*سE]م �#خأ تاh#ش ىلع جئا]Iلا �80عت ىلع اهتر=ق

 يف زاP0نا ىلإ _د�ی =ق ا8م ،ناG0]سلال اEبا:]سا @یOلا @0ف�8Eلا تاما8]هاو تاهجE]ب اl�ًأ ةسار=لا

 .ةحا]8لا تاناG0لا

 ة2فا9غWلا دو/5لا 

 =عYُو .ةlدEع\لا ة�0#علا ةmل88لا- ة=ج ةIی=م يف اه#قم عقl ي]لا ،ة�0#علا وكمب ةh#ش ىلع ةسار=لا ha#ت

 اهل ة=ج يف ة0فاقnلاو ةlداt]قلاا ة�G0لا نأ 0Qح ،ةسار=لا دو=ح @م ا8ًهم اًءaج يفا#غ:لا قا0\لا

 ة�G0لا نأ اh8 .�#خأ لود وأ ن=م @ع فل]Kت ق#*- ي8ق#لا لPE]لا جئا]ن ىلع #ث�ت =ق تا0صtEخ

 يف ى]ح ،�#خأ ة0فا#غج تاقا0س يف ةدEجEم نmEت لا =ق ة=Y#ف اًص#فو تاP=lت ض#فت ة0ل8Pلا ة0فاقnلا

 يفا#غ:لا قا0\لا اOه جراخ �#خأ تاh#ش ىلع جئا]Iلا �80عت ة�Eعص نmEت =ق ،يلا]لا�و .ةق*8Iلا ¨فن

 عم ىشا8]ت ة80قر تا0:0تا#]سا عG]ت =ق ةفل]Kم ة0فا#غج عقاEم يف تاJ#hلا نأ ةصاخ ،ةPضاو

 .ة#یاغم قاEسأو تاجا0]حا

 ة2ع$ض$.لا دو/5لا  

 وكمب ةJ#hل ة0\فاI]لا ةر=قلاو يل0غJ]لا ءادلأا ىلع ه#0ثأتو ي8ق#لا لPE]لا عEضEم ىلع ةسار=لا ha#تُ

 ىلع ي8ق#لا لPE]لا #0ثأت لEح @0ف�8Eلا تارtEت لواI]ی P0Q- ناG0]سلاا �t80ت �ت =قو .ة�0#علا

 يف ةدو=Pم نmEت =ق ةسار=لا هOه نأ لاإ .ه- ة*Gت#8لا تاP=l]لاو ءلا8علا ة�#:تو ة0ل0غJ]لا ةءافmلا

 �ل .ينو#]mلإ ناG0]سا ما=K]سا- يm8لا جه8Iلا ىلع ي\0ئر ل.J- =8]عت 0Qح ،يعEض8Eلا اهقا*ن

 #nكأ ا8ًهفو 8iعأ اًقا0س م=قت =ق ي]لا ةق80علا تاسار=لا وأ تلاباق8لا لnم ة0عEن تاودأ ةسار=لا @�8]ت

 @0ف�8Eلا ءارآ ىلع =8]عl ناG0]سلاا نأ اh8 .ي8ق#لا لPE]لا اه#فEی ي]لا ص#فلاو تاP=l]لل لا8Eًش

 ءادلأا ىلع ة0لعفلا تا#0ثأ]لا ةرو#�لا- ¨0قت لاو ،�قف �هتارtEت ¨.عت جئا]Iلا نأ يIعl ا8م ،ةJKt0لا

 .ةJ#hلل يل0غJ]لا وأ يلا8لا



 ٤٩ 

 تاجا]I]سلااو جئا]Iلا ىلع #ث�ت =ق ي]لا لماEعلا د=Pتو ةسار=لا قا*ن حضE]ل دو=Pلا هOه يتأت

 عسوأ ةYؤر #فEتو ة0فاضإ +ناEج ف=ه]\ت ة0لGق]\م تاسارد #EY*]ل اً\سأ ع�l ا8م ،اهIم ةtلK]\8لا

 .ةmG0#لا ىلإ ة*سE]8لا تاJ#hلا يف هتا#0ثأتو ي8ق#لا لPE]لل
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 ع3ا>لا ل$فلا

 تا;صA<لاو جئا<8لا
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 ع0ا3لا ل$فلا

 تا>ص:6لاو جئا56لا

 

 ةم=قم-

      lفلا =عtم ةلح#م ةسار=لا @م ع-ا#لا لPEرYل ةص#ف ح0]ت ة[Pلا ل0لG0ساو تانا[Kلا صلاI[جئا 

 تاناG0]سلاا @م اهع8ج �ت ي]لا تاناG0لل لماش ل0لPت ءا#جإ =ع- .اه0لع ءًاIب تا0صE]لا �l=قتو

 ي8ق#لا لPE]لا #0ثأت ¨.عت ي]لا جئا]Iلا K0vلت ىلإ لtفلا اOه ف=هی ،@h0را8Jلا دودر ضا#ع]ساو

 جذhI8E ة�0#علا وكمب ةh#ش ىلع h0a#]لا عم ،ة0ل8علا اه]�0ب يف ةmG0#لا ىلإ ة*سE]8لا ةJ#hلا ىلع

 نأ اهنأش @م تاجا]I]سا ىلإ تاناG0لا ة8ج#ت اه0ف �]ی ي]لا ة0ئاهIلا ةلح#8لا لtفلا اOه لl8n .يقG0*ت

 .ةحو#*8لا ةGPn0لا ةل�سلأا ىلع +0:تو ةسار=لا فا=هأ �ع=ت

 +\نو دود#لا ض#ع ه0ف �ت _Oلاو ،تانا2(لا ل2ل5ت ،لاًوأ .ة0\0ئر ما\قأ ةثلاث @م لtفلا نmE]ی

 ،يفE�0لا ءادلأا ىلع ي8ق#لا لPE]لا #0ثأ]ب ةقلع]8لا ة0ئاtحلإاو ة80ق#لا تاناG0لا #0\فتو @h0را8Jلا

 اOه ha#ی .لPE]لا اOه عY#\]ل ةرادلإا @م بEل*8لا �ع=لا TلhOو ،ةعقE]8لا =ئاEفلاو ،G0i*]لا تاP=lتو

 @ع لاً�ف ،اهIم �هتاعقEتو ي8ق#لا لPE]لا ة0ل8ع لEح @0ف�8Eلا ءارلأ ةق0قد ةYؤر �l=قت ىلع �\قلا

 .يم0Eلا �هل8ع قا0س يف ا0جEلmIE]لا هOه G0i*ت يف اهنEهجاEی ي]لا تا�Eعtلا

 ةل�سلأا ىلع +0:ت ي]لاو ،ل0لP]لا @م ةtلK]\8لا جئا]Iلل ماع Kvلم �l=قت �]ی 0Qح ،جئا;Uلا ،ا0ًناث

 ي]لا تاP=l]لل ةماعلا جئا]Iلا ض#ع �]0س ،�\قلا اOه يف .ةسار=لا ةlا=ب يف اه=ی=Pت �ت ي]لا ةGPn0لا

 ،ل8علا ة��0و يفE�0لا لصاE]لاو ة0جا]نلإا ىلع PE³ل8لا #ثلأاو ،ي8ق#لا لPE]لا للاخ ةJ#hلا اه]هجاو

 اOه ف=هی .ة0ل8علاو ةJKt0لا ةاP0لا @0ب نزاE]لا ىلع ي8ق#لا لPE]لا #ثأو ،@0ف�8Eلا اضر �E]\مو

 ص#فلا ىلع ء�Eلا �ل\تو ي8ق#لا لPE]لل ماعلا #ثلأا ¨.عت ةha#م تاجا]I]سا �l=قت ىلإ �\قلا

 .لا:8لا اOه يف تاJ#hلا اههجاEت ي]لا تاP=l]لاو

 يف اهت=عا\8ل ةJ#hلل ةهجEم ة0ل8ع تاحا#]قا �l=قت لEح ر8PE]0ف ،تا2ص$;لا ،Qلاnلا �\قلا امأ

 تا0صE]لا لJ8]س .ة80ق#لا ا0جEلmIE]لا يف اهتاراn8]سا @م ةداف]سا ىtقأ 0iقPتو تاGقعلا ىلع +لغ]لا

 ة80هأ- يعEلا ةداYزو ،@0ف�8Eلل #EY*]لاو +Yر=]لا جما#ب aYaعت ،ةI0ق]لا ةP[0]لا ةGI0لا @P\0]ل تاه0جEت



 ٥٢ 

 عو#8Jلا ةرادإ @P\0ت لnم ،#00غ]لا �ع=ل تا0:0تا#]سا #EY*ت ىلع h0a#]لا �]0س اh8 .ي8ق#لا لPE]لا

 .بEل*8لا حا:Iلا 0iقPتو ة0جا]نلإا aYaعت يف �ها\ت ة8عاد ل8ع ة�0ب #0فEتو ي8ق#لا

 PEن اه]لحر يف ة�0#علا وكمب ةh#ش �ع=ل ة0ل8عو ةلماش �ؤر �l=قت ىلإ هل8:م يف لtفلا اOه ف=هی

 اOه يف ىل�فلا تاسرا88لاو ة0لاPلا تا0بدلأا ىلإ ادًاI]ساو GPQلا جئا]ن ىلإ اً=I]\م ،ي8ق#لا لPE]لا

 ةفاضإ �l=قت ىلإ ع-ا#لا لtفلا ىع\l ،ة0ل8علا جئا]Iلاو _#¤Iلا ل0لP]لا @0ب ��#لا للاخ @م .لا:8لا

 ي]لا �#خلأا تاJ#hلاو @n0حاGلا =0فت ة80لع ة8ها\م #0فEت @ع لاً�ف ،ةسار=لا لPم ةJ#hلل ة08ق

 حا:Iب هقG0*تو ي8ق#لا لPE]لا #ثأ �هف ىلإ عل*]ت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ٥٣ 

 تاناG0لا ل0لPت-

  (General Information)ةماعلا تام$لع.لا :لولأا Fiقلا

 ة9o.علا ة¢فلا

 :يلا]لا IPEلا ىلع @h0را8Jلل ةY#8علا ة�فلا �عزEت

 %١٨.٨ ةI\Gب ،ادًر 19 :ةUس ٢٥ sم لقأ   

 %٣١.٣ ةI\Gب ،ادًر 31 :ةUس ٣٤ ىلإ ٢٥ sم   

 %٢٥ ةI\Gب ،ادًر 25 :ةUس ٤٤ ىلإ ٣٥ sم   

 %١٨.٨ ةI\Gب ،ادًر 19 :ةUس ٥٤ ىلإ ٤٥ sم   

 %٦.٣ ةI\Gب ،دودر N9: 6كأو ةUس 55  

 

 ي.2لع;لا ¤$;F.لا

 :يلا]لاh0@ hرا8Jلل ة080لع]لا تاEY]\8لا �عIEت

 %١٢.٥ ةI\Gب ،ادًر 13 :لقأ وأ ةماع ةo$ناث •

 %٦٢.٥ ةI\Gب ،ادًر 63 :س$oر$لا8(لا ةجرد •

 %١٨.٨ ةI\Gب ،ادًر F;29: 19جا.لا ةجرد •

 %٦.٣ ةI\Gب ،دودر 6 :هار$;�/لا ةجرد •

 

 يUه.لا لاW.لا

 :يلی اh8 ةفل]8Kلا ةI0ه8لا تلاا:8لا ة0Iعلا �ل8ش

 %١٨.٨ ةI\Gب ،ادًر 19 :ةرادلإا •

 %١٢.٥ ةI\Gب ،ادًر 13 :ا2ج$ل$jU;لا •

 ١-٤ لكش

 ٢-٤ لكش



 ٥٤ 

 %٤٣.٨ ةI\Gب ،ادًر 44 :ةس/Uهلا •

 %٢٥ ةI\Gب ،ادًر F$od: 25;لا •

 %٦.٣ ةI\Gب ،دودر 6 :ة2لا.لا •

 %٦.٣ ةI\Gب ،دودر 6 :9خآ •

 

 

 

 

 ةG)9لا تا$Uس

 :يلا]لاh0@ hرا8Jلل ة#KGلا تاIEس تءاج

 %١٢.٥ ةI\Gب ،ادًر 13 :ةUس sم لقأ •

 %٣٧.٥ ةI\Gب ،ادًر 38 :تا$Uس ٣-١ sم •

 %٥٠ ةI\Gب ،ادًر 50 :تا$Uس ٦-٤ sم •

 

 

 

 ة�79لا Wiح

 :يلا]لاP:� hلا +\ح تاJ#hلا �عزEت

 %٦٨.٨ ةI\Gب ،ادًر 69 :ة)س$;م •

 %٣١.٣ ةI\Gب ،ادًر 31 :ة29(ك •

 

 ٣-٤ لكش

 ٤-٤ لكش

 ٥-٤ لكش



 ٥٥ 

 

 

 ي.ق9لا ل$5;لا sم ة�79لا ةداف;سا ¤/م

 )كرا7م ١٠٠( ٪١٠٠ :iعن •

  )كرا7م ٠( ٪٠ : لا •

 

 

 

 ي.ق9لا ل$5;لاd Rلع;.لا opر/;لا �2sرا7.لا يقلت

 )اhًراJم ٥٠( ٪٥٠ :�عن •

 )اhًراJم ٥٠( ٪٥٠ :لا •

 

 

 

 

 ة2.ق9لا ا2ج$ل$jU;لا�2s Rرا7.لا ما.لإ ¤/م

 :يلا]لاh ة80ق#لا ا0جEلmIE]لا- �هما8لإ �=م لEح @h0را8Jلا تا-اجإ �عIEت

 %١٢.٥ ةI\Gب ،اhًراJم i: 13لم 29غ •

 %٦٨.٨ ةI\Gب ،اhًراJم 69 :ا2ًئBج iلم •

 %١٨.٨ ةI\Gب ،اhًراJم 19 :امًا.ت iلم •

 

 ٦-٤ لكش

 ٧-٤ لكش

 ٨-٤ لكش



 ٥٦ 

  (Digital Transformation)ي8ق#لا لPE]لا :يناnلا �\قلا

 ة2ضا.لا ¬.Gلا تا$FUلا يف ي.ق9لا ل$5;لا تا2W2تا9;سا يU(ت  

 )اhًراJم ٥٦( ٪٥٦.٣ :�عن  

 )اhًراJم ٤٤( ٪٤٣.٨ :لا  

 

 

 

 

 :ي.ق9لا ل$5;لا ة2W;ن dق5.لا م/ق;لا

 )اhًراJم ٥٦( ٪٥٦.٣ :P\@ hG0#ت •

 )اhًراJم ٤٤( ٪٤٣.٨ :�P\@ -\0ت •

 

 

 

 

 :ي.ق9لا ل$5;لا sم ة�79لا اهت/هش ي;لا /ئا$فلا 9(كأ

 )اhًراJم ٥٦( ٪٥٦.٣ :ة0ل0غJ]لا ةءافmلا @P\0ت •

 )اhًراJم ١٢( ٪١٢.٥ :ءلا8علا اضر ةداYز •

 )اhًراJم ٢٥( ٪٢٥ :ة0\فاI]لا ةر=قلا aYaعت •

 )@h0راJم ٦( ٪٦.٣ :تارا#قلا ذاKتا @P\0ت •

 

 ٩-٤ لكش

 ١٠-٤ لكش

 ١١-٤ لكش



 ٥٧ 

 

 :ي8ق#لا لPE]لا 0OفIت ءاIثأ ةJ#hلا اه]هجاو ي]لا تاP=l]لا   

 )اhًراJم ٤٤( ٪٤٣.٨ :ةفلm]لا •

 )اhًراJم ٣١( ٪٣١.٣ :#00غ]لا ةمواقم •

 )اhًراJم ١٩( ٪١٨.٨ :تاراه8لا vقن •

 )@h0راJم ٦( ٪٦.٣ :ناملأا •

 

 

 :ة0ل0غJ]لا ف0لاm]لا ل0لقت ىلع ي8ق#لا لPE]لا #ثأ

 )اhًراJم ٨٨( ٪٨٧.٥ :�عن •

 )اhًراJم ١٢( ٪١٢.٥ :لا •

 

 

 :تام=Kلا وأ تا:]8Iلا ةدEج ىلع ة80ق#لا ا0جEلmIE]لا #ثأ

 )اhًراJم ٨١( ٪٨١.٣ :P\0@ hG0#ت •

 )اhًراJم ١٩( ٪١٨.٨ :�P\0@ -\0ت •

 )كراJم ٠( ٪٠ :#0ثأت لا •

    

 

 

 

 ١٢-٤ لكش

 ١٣-٤ لكش

 ١٤-٤ لكش



 ٥٨ 

 :ةJ#hلا يف ي8ق#لا لPE]لا @م ءh:a ة=8]ع8لا تاI0ق]لا

 )اhًراJم ٣٨( ٪٣٧.٥ :ة0باP\لا ةGسPEلا •

 )اhًراJم ٢٥( ٪٢٥ :يعاI*صلاا ءاOhلا •

 )اhًراJم ١٩( ٪١٨.٨ :ة�K8لا تاناG0لا ل0لPت •

  )اhًراJم ١٣( ٪١٢.٥ :ءا0شلأا �ن#]نإ •

   .)@h0راJم ٦( ٪٦.٣ :ة\س�8لا دراEم �K*0ت ة8¤نأ •

 

 :ي8ق#لا لPE]لا ة:0]ن ة0جا]نلإا ةداYز

 )كراJم ١٠٠( ٪١٠٠ :�عن •

 )كراJم ٠( ٪٠ :لا •

 

 

 :ةJ#hلا لGق]\8ل ي8ق#لا لPE]لا ة80هأ

 )اhًراJم ٨١( ٪٨١.٣ :اً=ج �هم •

 )اhًراJم ١٩( ٪١٨.٨ :�هم •

  )كراJم ٠( ٪٠ :�هم #0غ •

 

 

 

 

 

 ١٥-٤ لكش

 ١٦-٤ لكش

 ١٧-٤ لكش



 ٥٩ 

 

 :ي8ق#لا لPE]لا 0OفIت ءاIثأ يفاmلا �ع=لا

 )اhًراJم ٧٥( ٪٧٥ :�عن •

 )اhًراJم ٢٥( ٪٢٥ :لا •

 

 

 

 :ي8ق#لا لPE]لا ل�ف- يلخا=لا لصاE]لا @P\0ت

 )كراJم ١٠٠( ٪١٠٠ :�عن •

 )كراJم ٠( ٪٠ :لا •

 

 

 

 :ةJ#hلا يف ي8ق#لا لPE]لا ة0ل8ع @P\0]ل تاحا#]قا

 )اhًراJم ٦٣( ٪٦٢.٥ :+Yر=]لا ةداYز •

 )اhًراJم ٣١( ٪٣١.٣ :ا0جEلmIE]لا @P\0ت •

 )اhًراJم ١٣( ٪١٢.٥ :راn8]سلاا ةداYز •

 )اhًراJم ١٩( ٪١٨.٨ :احEًضو #nكأ ةدا0ق •

 

 

 

  ١٨-٤ لكش

  ١٩-٤ لكش

 ٢٠-٤ لكش



 ٦٠ 

  (Job Satisfaction)يفÄ2$لا اض9لا :IلاNلا Fiقلا

 :ي8ق#لا لPE]لا G0i*ت =ع- يفE�0لا اض#لا  

 )اhًراJم ٦٩( ٪٦٨.٨ :اً=ج ضٍار •

 )اhًراJم ٣١( ٪٣١.٣ :ضٍار •

  )كراJم ٠( ٪٠ :ضٍار #0غ •

 )كراJم ٠( ٪٠ :امًا8ت ضٍار #0غ •

 

 

 

 :ي8ق#لا لPE]لا ل�ف- ل8علا ة�0ب @P\0ت

 )كراJم ١٠٠( ٪١٠٠ :�عن •

  )كراJم ٠( ٪٠ :لا •

 

 

 

 

  :ي8ق#لا لPE]لا +G\- ل8علا ©Eغض ل0لقت

 )كراJم ١٠٠( ٪١٠٠ :�عن •

 )كراJم ٠( ٪٠ :لا •

 

 

 ٢١-٤ لكش

 ٢٢-٤ لكش

 ٢٣-٤ لكش



 ٦١ 

 :ة80ق#لا ا0جEلmIE]لا ما=K]سا ة:0]ن ةفE�0لا يف @8.0]لا- رEعJلا

 )اhًراJم ٨١( ٪٨١.٣ :hG0# =ح ىلإ •

 )اhًراJم ١٣( ٪١٢.٥ :�سE]م =ح ىلإ •

  )@h0راJم ٦( ٪٦.٣ :�0\- =ح ىلإ •

 )كراJم ٠( ٪٠ :@8.0]لا- #عشأ لا •

  

 

 

  :ة80ق#لا ا0جEلmIE]لا ل�ف- ءلامaلا عم لصاE]لا @P\0ت

 )كراJم ١٠٠( ٪١٠٠ :�عن •

  )كراJم ٠( ٪٠ :لا •

 

 

 

 

 :ة80ق#لا ا0جEلmIE]لا ل�ف- ةJKt0لا ةاP0لاو ل8علا نزاEت ىلع #0ثأ]لا

 )اhًراJم ٩٤( ٪٩٣.٨ :يبا:lإ ل.J- ،�عن •

 )@h0راJم ٦( ٪٦.٣ :يGلس ل.J- ،�عن •

 )كراJم ٠( ٪٠ :#0ثأت لا •

 

 

 ٢٤-٤ لكش

 ٢٥-٤ لكش

 ٢٦-٤ لكش



 ٦٢ 

 

 :ي8ق#لا لPE]لا +G\- ل8علا تاعاس وأ ل8علا ء+ع ةداYز

 )اhًراJم ٦٣( ٪٦٢.٥ :�عن •

  )اhًراJم ٣٨( ٪٣٧.٥ :لا •

 

 

 

 

 :ي8ق#لا لPE]لا G0i*ت =ع- ا0لعلا ةرادلإا @م �ع=لا �E]\م  

 )اhًراJم ٧٥( ٪٧٥ :hG0# �عد •

 )اhًراJم ٢٥( ٪٢٥ :�سE]م �عد •

 )كراJم ٠( ٪٠ :ل�0ض �عد •

 )كراJم ٠( ٪٠ :�عد =جEی لا •

 

 

 

 

 

 

 

 ٢٧-٤ لكش

 ٢٨-٤ لكش



 ٦٣ 

 Challenges Facing Digital) ي8ق#لا لPE]لا هجاEت ي]لا تاP=l]لا :ع-ا#لا �\قلا

Transformation) 

 ي.ق9لا ل$5;لا ¥2فUت ءاUثأ ة�79لا اه;هجاو ي;لا تا�/5;لا         

 )اhًراJم ٥٠( ٪٥٠ :ةفلm]لا •

 )اhًراJم ١٩( ٪١٨.٨ :#00غ]لا ةمواقم •

 )اhًراJم ١٩( ٪١٨.٨ :تاراه8لا vقن •

 )اhًراJم ١٣( ٪١٢.٥ :تاناG0لا ةlا8حو ناملأا •

 

 ة2.ق9لا ا2ج$ل$jU;لا يU(;ل 2sفÄ$.لا ةمواقم

 )اhًراJم ٧٥( ٪٧٥ :�عن •

 )اhًراJم ٢٥( ٪٢٥ :لا •

 

 ي.ق9لا ل$5;لا ¥2فUت ةع9س ىلع 229غ;لا ةمواقم 29ثأت ¤/م

• -J.ل hG0#: م ٦٣( ٪٦٢.٥Jراhًا( 

• -J.م ل[Eم ١٣( ٪١٢.٥ :�سJراhًا( 

• -J.م ٢٥( ٪٢٥ :�0\- لJراhًا( 

 )كراJم ٠( ٪٠ :#0ثأت لا •

 

 

 

 

 ٢٩-٤ لكش

 ٣٠-٤ لكش

 ٣١-٤ لكش



 ٦٤ 

 

 ي.ق9لا ل$5;لل ةمزلالا ةU2ق;لا تاءافjلا ىلع ر$Nعلا ة�$عص

 )اhًراJم ٦٩( ٪٦٨.٨ :�عن •

 )اhًراJم ٣١( ٪٣١.٣ :لا •

 

 

 ة/ی/Wلا تاU2ق;لا ما/G;سا ىلع 2sفÄ$.لا opر/ت يف تا�$عص

 )اhًراJم ٦٩( ٪٦٨.٨ :�عن •

  )اhًراJم ٣١( ٪٣١.٣ :لا •

 

 

 ي.ق9لا ل$5;لل ة�79لا دا.;عا ¤/م ىلع ة2لا.لا ف2لاj;لا 29ثأت

 )اhًراJم ٧٥( ٪٧٥ :�عن •

  )اhًراJم ٢٥( ٪٢٥ :لا •

 

 ي.ق9لا ل$5;لا يف اهU2(ت iت ي;لا ا2ج$ل$jU;لا /2قعت ¤/م

 )اhًراJم ٣١( ٪٣١.٣ :اً=ج ة=قعم •

 )اhًراJم ٣٨( ٪٣٧.٥ :ام =ح ىلإ ة=قعم •

  )اhًراJم ٣١( ٪٣١.٣ :ة=قعم #0غ •

 

 

 ٣٢-٤ لكش

 ٣٣-٤ لكش

 ٣٤-٤ لكش

 ٣٥-٤ لكش



 ٦٥ 

 

 ي.ق9لا ل$5;لا ءاUثأ ة�79لا اه;هجاو ةUn2.2ت وأ ة2ن$ناق تا�/5ت

 )اhًراJم ٥٦( ٪٥٦.٣ :�عن •

  )اhًراJم ٤٤( ٪٤٣.٨ :لا •

      

 

 

 Recommendations for Improving) ي.ق9لا ل$5;لا 5F2s;ل تا2ص$;لا :¬ماGلا Fiقلا

Digital Transformation) 

 ة�79لا يف ي.ق9لا ل$5;لا حاWن BoBع;ل ةمزلالا تا2ص$;لا     

 )اhًراJم ٦٩( ٪٦٨.٨ :+Yر=]لا ةداYز •

 )اhًراJم ١٣( ٪١٢.٥ :ةI0ق]لا ةP[0]لا ةGI0لا @P\0ت •

 )@h0راJم ٦( ٪٦.٣ :ا0جEلmIE]لا يف راn8]سلاا ةداYز •

 )اhًراJم ١٢( ٪١٢.٥ :ةPضاوو �Eقأ ةدا0ق •

 

 ي.ق9لا ل$5;لا حاUWل ة2.ق9لا ا2ج$ل$jU;لا ىلع iه(oر/تو 2sفÄ$.لا iعد 5F2sت

 )اhًراJم ٨٨( ٪٨٧.٥ :�عن •

 )اhًراJم ١٢( ٪١٢.٥ :لا •

 

 

 

 ٣٦-٤ لكش

 ٣٧-٤ لكش

 ٣٨-٤ لكش



 ٦٦ 

 ة�79لا يف ي.ق9لا ل$5;لا يU(ت ىلع 2sفÄ$.لا 2Bف5;ل ق9)لا لrفأ

 )اhًراJم ٤٤( ٪٤٣.٨ :ة0لام تآفا.م •

 )اhًراJم ١٣( ٪١٢.٥ :#8]\8لا +Yر=]لاو �ع=لا •

 )اhًراJم ٣١( ٪٣١.٣ :يف�0و #EY*ت ص#ف •

 )اhًراJم ١٢( ٪١٢.٥ :ل8علا ة�0ب @P\0ت •

 

 

 

 

 ي.ق9لا ل$5;لا للاخ ةفل;G.لا ماFقلأا 2sب لصا$;لا 5F2sت

 )اhًراJم ٣٨( ٪٣٧.٥ :ل�فأ تلااtتا ة8¤نأ ما=K]سا •

 )اhًراJم ٤٤( ٪٤٣.٨ :ةI0ق]لا تاودلأا ىلع +Yر=]لا @P\0ت •

 )اhًراJم ١٩( ٪١٨.٨ :ما\قلأا @0ب ةI[¤8م تاعا8]جا =قع •

 

 

 

 

 ي.ق9لا ل$5;لا ة2لاعف ةداBoل ي.ق9لا عو79.لا ةرادإ 5F2sت

  )كراJم ١٠٠( ٪١٠٠ :�عن •

 

 

 ٣٩-٤ لكش

 ٤٠-٤ لكش

 ٤١-٤ لكش



 ٦٧ 

 ي.ق9لا ل$5;لل 2sفÄ$.لا ةمواقم ىلع pلغ;لل تا2W2تا9;سلاا

 )اhًراJم ٥٠( ٪٥٠ :ي8ق#لا لPE]لا =ئاEف- يعEلا ةداYز •

 )اhًراJم ٣٨( ٪٣٧.٥ :#00غ]لا ة0ل8ع يف @0ف�8Eلا كا#شإ •

 )اhًراJم ١٣( ٪١٢.٥ :�\ق لmل Ktv]م +Yر=ت #0فEت •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٤٢-٤ لكش



 ٦٨ 

 جئا]Iلا-

  (General Information)ةماعلا تام$لع.لا :لولأا Fiقلا

 ي8ق#لا لPE]لل ةJ#hلا ةaYهاج �=م �هف يف hG0# ل.J- �ها\l يفا#غl8Eد عزEت @ع جئا]Iلا فmJت   

 ة�فلا اه0لی ،ةIس ٣٤و ٢٥ @0ب عقت ة0Iعلا يف ة08Iه8لا ةY#8علا ة�فلا نأ #ه¤l .@0ف�8Eلا @0ب هلGّقتو

 نEلl80 @یOلا #8علا فI[tم يف�Eمو باJGلا @م ةYP#ش دEجو ¨.عl ا8م ،ةIس ٤٤ ىلإ ٣٥ @م

 ي]لا تاJ#hلل ة0لاnم ةY#8علا تا�فلا هOه #G]عت .ة0جEلmIE]لا تا#0غ]لا عم ةع#\- فm0]لا ىلإ ام8Eًع

 ىلإ ةفاضإ ،ة=ی=ج تاراهم با\]كاو �لع]لل �هدا=ع]سا �هIع ف#ع0Q lُح ،ي8ق#لا لPE]لا ىلإ ىع\ت

 .ة0جEلmIE]لا تاراm]بلاا عم يبا:lلإا �هلعافت

 ل=ی ام Eهو ،سYEرEلا.Gلا ةجرد نEلh0@ lP8را8Jلا �¤عم نأ جئا]Iلا �0ّIب =قف ،�0لع]لا �E]\م ىلع امأ

 نإ .ةmG0#لاو ة*سE]8لا تا\س�8لا يف فE�0]لا تاGل*]م عم +ساI]ی �0لع]لا @م =0ج �E]\م ىلع

 ¨سلأا نmEل]l8 �هنأ يIعl ة0عماج تاداهش ىلع @0لصاPلا @0ف�8Eلا @م ةhG0# ةYP#ش دEجو

 اOه 0OفIت #0\0ت يف �ه\l ام ،ة0لاعف- اه8هفو ي8ق#لا لPE]لا �0هافم عم لماع]لل �هله�ت ي]لا ةl80داكلأا

 لPE]لا aYaعت يف ا8ًعاد ارًود +علی يلاعلا �0لع]لا �E]\م نأ @G0]ی ،اOه�و .ل8علا ة�0ب يف لPE]لا

 .اهقG0*تو هتاI0قت باع0]سا ىلع ةر=قلا للاخ @م ي8ق#لا

 ،@h0را8Jلا @0ب #Gكلأا عا*قلا ل.Jت ةس=Iهلا نأ جئا]Iلا ت#ه�أ =قف ،ةI0ه8لا تاKtt]لا 0Qح @مو

 نأ 0Qح ،ةJ#hلا لخاد تا#KGلا عIEت عYزE]لا اOه ¨.عl .ةرادلإاو EYi\]لا تاKttت اه0لت

 تا0فلKلا ووذ نEف�8Eلاف .ي8ق#لا لPE]لا �عد يف اه�ع- عم لماm]ت ةI0ه8لاو ةI0ق]لا تاKtt]لا

 EYi\]لا ءا#Gخ �ه\l ا0I8ب ،ة=ی=:لا تاI0ق]لا ةراد�و �هفل ةمزلالا ةI0ق]لا ةف#ع8لا نmEل]l8 ة0س=Iهلا

 ىtقأ 0iقPت يف =عا\l ام ،ةJ#hلل ة0:0تا#]سلاا فا=هلأا عم ا0جEلmIE]لا لماmت aYaعت يف ةرادلإاو

 .ي8ق#لا لPE]لا @م ةداف]سا

 ة=عاق ةJ#hلل #فEی ا8م ،تاIEس ٤ زوا:]ت ة#Gخ Tل]8ت ة0Iعلا فtن نإف ،ة#KGلا تاIE\ل ةI\Gلا- امأ

 ة#KGلا نإ .ة0م0Eلا ل8علا +0لاسأ ىلع ي8ق#لا لPE]لا #0ثأت �هفل ة0فاh ة0ل8ع ة#Gخ _وذ @0ف�Eم

 لPE]لا =ئاEف كاردإ ىلع @0ف�8Eلا =عا\ت 0Qح ،#00غ]لا لGقت ل0ه\ت يف ا0ًساسأ اً#Itع =عت ة0ل8علا

 .ة0لعاف- ة=ی=:لا ا0جEلmIE]لل �هGI0ت ل0ه\تو ،8iعأ ل.J- ي8ق#لا

 ة*سE]م تاh#ش يف ة0Iعلا �¤عم تha#ت =قف ،نhEرا8Jلا اه0لإ يI[8ی ي]لا تاJ#hلا �:ح lKv ا08فو

 درا8Eلا ةlدو=8Pل اً#¤ن تاJ#hلا هOه يف اP=lًت #nكأ نl.E =ق ي8ق#لا لPE]لا نأ ىلإ اOه P:�. lJ0#لا



 ٦٩ 

 ةKttم ة80قر لEلح #EY*]ل ةص#ف ة�G0لا هOه #فEت ،هتاذ �قEلا يف @mل .ةmG0#لا تاJ#hلا- ةنراقم

 لPE]لا ة08ق @م زaعl ام ،اهتاP=l]ل +0:]\تو ة*سE]8لا تاJ#hلا تاجا0]حا عم ىشا8]ت ةن#مو

 .ة0قE\لا تاP=l]لا ةهجا8Eل _رو#ض ي:0تا#]سا راn8]ساh ي8ق#لا

 يل2غ7;لا ءادلأا ىلع ي.ق9لا ل$5;لا 29ثأت

 �=بأ 0Qح ،ةJ#hلل يل0غJ]لا ءادلأا @P\0ت يف اhG0#ً ارًود +علی ي8ق#لا لPE]لا نأ ىلإ جئا]Iلا J0#ت

 ةءافmلا @P\0ت يف PE³لم ل.J- �هسأ ي8ق#لا لPE]لا نأ- �هداق]عا ،٪٧٠ ةI\Gب _أ ،اhًراJم ٧٠

 ٦٠ =كأ ،Tلذ ىلع ةولاع .ة0ل0غJ]لا ف0لاm]لا ل0لقتو تا0ل8علا ةع#س ةداYز للاخ @م ة0ل0غJ]لا

 ،ة0جا]نلإا ةداYزو ة0I0تو#لا تاءا#جلإا �G\0ت يف �8هاس ة80ق#لا ا0جEلmIE]لا نأ ،٪٦٠ ةI\Gب ،اhًراJم

 @P\0تو #EY*]ل درا8Eلا @م =8aYلا Kt0v]ب حY\8و ىلعأ ة0ل0غJت ةءاف0i hقPت يف �ه\l ا8م

 aYaع]ل ةرو#ض Eه لب ،را0خ د#:م ¨0ل ي8ق#لا لPE]لا نأ ىلع جئا]Iلا هOه ل=ت .ةم=ق8لا تام=Kلا

 .#0غ]لا ةعرا\]م ة0\فاIت ة�0ب يف ةصاخ ،ف0لاm]لا ل0لقتو ة0ل0غJ]لا ةءافmلا

 ي.ق9لا ل$5;لاR ة)(ت9.لا تا�/5;لا

 ٥٥ راشأ =قف .لاعّف ل.J- ي8ق#لا لPE]لا G0i*ت قEعت ةزرا- تاP=lت دEجو @ع ةسار=لا �فJك

 لPE]لا حا:ن مامأ ةhG0# ةGقع ل8nت @0ف�8Eلا لGق @م #00غ]لا ةمواقم نأ ىلإ ،٪٥٥ ةI\Gب ،اhًراJم

 =ئاEف ىلع @0ف�8Eلا +Yر=تو يعEلا aYaع]ل ةPل8لا ةجاPلا ىلإ J0#ت ة0لاعلا ةI\Gلا هOهو .ي8ق#لا

 ا0جEلmIE]لل ة0لاعلا ةفلm]لا نأ ،٪٤٠ ةI\Gب ،اhًراJم ٤٠ دافأ ،#خآ +ناج @م .هتاقG0*تو ي8ق#لا لPE]لا

 حضEت .ي8ق#لا لPE]لل �K*0]لا =Iع ة0لا8لا تاراG]علاا ةاعا#م ة80هأ ىلع =�hی ا8م ،اhG0#ً اقًئاع ل.Jت

 #00غ]لا ةمواقم اl�ًأ لJ8ت لب ،ةI0ق]لا +ناE:لا ىلع �قف #t]قت لا تاP=l]لا نأ جئا]Iلا هOه

 .ي8ق#لا لPE]لا حا:ن نا8ضو اه0لع +لغ]لل ةلماش تا0:0تا#]سا عضو يع=]\l ا8م ،ة0لا8لا ف0لاm]لاو

 ءلا.علا ة�W9ت ىلع ي.ق9لا ل$5;لا 29ثأت

 ،اhًراJم ٦٥ دافأ 0Qح ،ءلا8علا ة�#:ت @P\0ت يف hG0# ل.J- �ه\l ي8ق#لا لPE]لا نأ جئا]Iلا ت#ه�أ

 للاخ @م ءلا8علل ةم=ق8لا تام=Kلا ةدEج @P\0ت يف ت=عاس ة80ق#لا ا0جEلmIE]لا نأ- ،٪٦٥ ةI\Gب _أ

 تاودلأا ما=K]سا نأ ،٪٧٠ ةI\Gب ،اhًراJم ٧٠ =كأ اh8 .�هتاجا0]حلا ةقد #nكأو ع#سأ ة-ا:]سا @8.0ت

 .ةم=ق8لا تام=Kلا @ع �هاضر �E]\م عفر ىلإ �دأ ا8م ،ةJ#hلا عم ءلا8علا لعافت @م زaع ة80ق#لا

 @P\0ت يف اl�ًأ �ها\l لب ،ة0ل0غJ]لا ةءافmلا �قف زaعl لا ي8ق#لا لPE]لا نأ ىلإ جئا]Iلا هOه J0#ت



 ٧٠ 

 ءلا8علا تاعل*ت ةG0لت ىلع اهتر=ق @م =YaYو قE\لا يف اه]نا.م @م زaعl ا8م ،اهئلا8ع- ةJ#hلا ةقلاع

 .ةءاف.-

 ةF2فاU;لا ةر/قلا ىلع ي.ق9لا ل$5;لا 29ثأت

 ٦٨ دافأ =قف .قE\لا يف ة\فا8Iلا ىلع ةJ#hلا ةر=ق @م زaعl ي8ق#لا لPE]لا نأ تاناG0لا #ه¤ت

 ةدEج @P\0ت للاخ @م ة\فا8Iلا ىلع ةJ#hلا ةر=ق @م داز ي8ق#لا لPE]لا نأ- ،٪٦٨ ةI\Gب ،اhًراJم

 #ملأا اOه ¨.عl .قE\لا يف ةعY#\لا تا#0غ]لل ة-ا:]سلاا يف ةJ#hلا ةنو#م ةداYزو تام=Kلاو تا:]8Iلا

 ة�0ب يف ة0\فاIت ة0aم 0iقPت هللاخ @م تاJ#hلل @.l8 ي:0تا#]سا #Itعh ي8ق#لا لPE]لا ة80هأ

 اهتا0:0تا#]سا عم ىشا8]ت ة80قر لEلPل تاJ#hلا دا8]عا ةرو#ض ىلع Tلذ =�hی .ةnی=Pلا لا8علأا

 .ة0.0ماIی=لا قE\لا تاGل*]م ةGكاEمو راm]بلاا @م اهl8.I ا8م ،ة0\فاI]لا

 

 (Digital Transformation) ي.ق9لا ل$5;لا :يناNلا Fiقلا   

 ة2ضا.لا ¬.Gلا تا$FUلا يف ي.ق9لا ل$5;لا تا2W2تا9;سا يU(ت

 ي8ق#لا لPE]لا تا0:0تا#]سا �GIت =ق �هتاh#ش نأ- اودافأ @h0را8Jلا @م ٪٥٦.٣ نأ تاناG0لا ت#ه�أ

 #hذ ،لباق8لا يف .ةnی=Pلا ا0جEلmIE]لا يGIت PEن اً=یاa]م اهًجEت ¨.عl ام ،ة0ضا8لا ¨K8لا تاIE\لا يف

 iئاEع وأ تاP=lت ىلإ lJ0# =ق ام ،=ع- تا0:0تا#]سلاا هOه َ@G]ت �ل �هتاh#ش نأ @h0را8Jلا @م ٪٤٣.٨

 ة80هأ كر=ت تاJ#hلا ةG0لاغ نأ حضEت جئا]Iلا هOه .ي8ق#لا لPE]لا ة0ل8ع يف تاJ#hلا هOه اههجاEت

 .لاق]نلاا ىلع ةرداق #0غ وأ ةدد#]م تاJ#hلا ·ع- لاaت لا ا0I8ب ،ي8ق#لا لPE]لا

 ي.ق9لا ل$5;لا ة2W;ن ز59.لا م/ق;لا

 نأ ىلإ lJ0# ا8م ،ي8ق#لا لPE]لل ة:0]ن اhG0#ً اP\Iًت ت=هش �هتاh#ش نأ- @h0را8Jلا @م ٪٥٦.٣ دافأ

 @م ٪٤٣.٨ �أر ،لباق8لا يفو .تاJ#hلا هOه لخاد ةءافmلاو ءادلأا aYaعت يف �هسأ ي8ق#لا لPE]لا

 هجاEت تاP=lت ¨.عت =ق ة:I[0لا هOه .#Ohی #00غت كاIه @.l �ل وأ اً*0\- ناP\@ h]لا نأ @h0را8Jلا

 0OفI]لا ىلع h0a#]لا ة80هأ ز#Gی ا8م ،ي8ق#لا لPE]لا @م ةEج#8لا جئا]Iلا 0iقPت يف تاJ#hلا ·ع-

 .س8Eلم م=قت 0iقP]ل ة8عا=لا تا0:0تا#]سلإاو لاعّفلا

 ي.ق9لا ل$5;لا sم ة(F;8.لا /ئا$فلا



 ٧١ 

 0Qح ،ي8ق#لا لPE]لا ل�ف- �ققPت ة=ئاف #Gكأ Eه ة0ل0غJ]لا ةءافmلا يف @P\0]لا نأ نhEرا8Jلا ز#بأ

 ،تاJ#hلا ة0\فاIت @م داز ي8ق#لا لPE]لا نأ ىلإ ٪٢٥ راشأ ،Tلذ ىلإ ةفاضلإا- .TلOب ٪٥٦.٣ دافأ

 هOه ¨.عت .ءلا8علا اضر ةداaYب ٪١٢.٥و ،تارا#قلا ذاKتا @P\0ت يف =عاس هنأ- ٪١٢.٥ دافأ ا0I8ب

 @P\0تو ة0\فاI]لاو ةءافmلا aYaعت لJ8ت ي]لاو ،ي8ق#لا لPE]لا اهققlP نأ @.l8 ي]لا =ئاEفلا عIEت جئا]Iلا

 .را#قلا ذاKتاو لصاE]لا

 

 

 ي.ق9لا ل$5;لا ¥2فUت ءاUثأ تا�79لا اه;هجاو ي;لا تا�/5;لا

 نأ @h0را8Jلا @م ٪٤٣.٨ دافأ 0Qح ،ي8ق#لا لPE]لا 0OفIت ءاIثأ تاP=lت ة=ع تاJ#hلا �هجاو

 اP=lًت �ناh @0ف�8Eلا لGق @م #00غ]لا ةمواقم نأ ٪٣١.٣ #hذ @0ح يف ،ا0ً\0ئر اP=lًت �ناh ف0لاm]لا

 نأ ٪١٨.٨ #hذ ا0I8ب ،ةمزلالا تاراه8لا vقIب iلع]ت تاP=lت تاJ#hلا @م ٪١٨.٨ �هجاوو .ا8ًهم

 #0فEت ة80هأ ىلع ء�Eلا �ل\ت تاP=l]لا هOه .ي8ق#لا لPE]لا مامأ اقًئاع �ل.ش تاناG0لا ةlا8حو ناملأا

 .ي8ق#لا لPE]لا ة0ل8ع حا:ن نا8ضو تاGقعلا ىلع +لغ]لل +سا8Iلا +Yر=]لاو درا8Eلا

 

 ة2ل2غ7;لا ف2لاj;لا 2ÂفGت ىلع ي.ق9لا ل$5;لا 29ثأت   

 ،تاJ#hلا لخاد ة0ل0غJ]لا ف0لاm]لا ·0فKت يف hG0# ل.J- �هسأ ي8ق#لا لPE]لا نأ جئا]Iلا ت#ه�أ

 نأ @0ح يف ،ة0ل0غJ]لا تاقفIلا ل0لقت يف =عاس ي8ق#لا لPE]لا نأ @h0را8Jلا @م ٪٨٧.٥ =كأ 0Qح

 ا0جEلmIE]لا دا8]عا نأ ىلإ اOه lJ0# .+نا:لا اOه ىلع س8Eلم #0ثأت _أ اE¤حلای �ل �قف ٪١٢.٥

 @P\0ت وأ تا0ل8علا ة]8تأ للاخ @م ءاEس ،ة0ل0غJ]لا ف0لاm]لا ·فKل لاًاعف لاًح نl.E نأ @.l8 ة80ق#لا

 =ئاEف- دEعl ي8ق#لا لPE]لا يف راn8]سلاا نأ ة#mفل جو#ت ي]لا ةYؤ#لا �ع=ی #ملأا اOه .درا8Eلا ةرادإ

 .#nكأ ة0لام ةما=]سا 0iقPت ىلع ةJ#hلا ةر=ق زaعYو ،=0عGلا �=8لا ىلع ةlداt]قا

 تام/Gلا وأ تاU;W.لا ةد$ج ىلع ة2.ق9لا ا2ج$ل$jU;لا 29ثأت

 تام=Kلا وأ تا:]8Iلا ةدEج يف اhG0#ً اP\0Iًت اE¤حلا @h0را8Jلا @م ٪٨١.٣ نأ ىلإ جئا]Iلا J0#ت

 دEجو م=ع كراJم _أ ل:\lُ �لو ،�P\@ -\0]ب ٪١٨.٨ دافأ ا0I8ب ،ة80ق#لا ا0جEلmIE]لا ل�ف- ةم=ق8لا

 ةدE:لا @P\0]ل ةلاعف ةادأ اهراG]عا- ة80ق#لا ا0جEلmIE]لا ها:ت ةhG0# ة0با:lإ رtE]لا اOه ¨.عl .#0ثأت



 ٧٢ 

 �ها\l لا ي8ق#لا لPE]لا نأ ىلع =�hی Tلذ نأ اh8 .تام=Kلاو تا:]8Iلا يف ة0لاعلا #0یاع8لا- ماa]للااو

 @ع �هاضر ةداYزو ءلا8علا ة�#:ت @P\0ت ل0J8ل ه#0ثأت =]l8 لب ،ة0ل0غJ]لا ةءافmلا aYaعت يف �قف

 .ةم=ق8لا تام=Kلا

 ي.ق9لا ل$5;لا sم ء�WB ة/.;ع.لا تاU2ق;لا

 ةGسPEلا اهز#بأ ،تلاا:م ة=ع ي8ق#لا لPE]لا تا0:0تا#]سا @8ض اهدا8]عا �ت ي]لا تاI0ق]لا ��8Iت

 ة�K8لا تاناG0لا تلا0لPت ما=K]سا �ت اh8 .٪٢٥ ةI\Gب يعاI*صلاا ءاOhلاو ،٪٣٧.٥ ةI\Gب ة0باP\لا

 .٪٦.٣ ةI\Gب ة\س�8لا دراEم �K*0ت �¤ن +ناج ىلإ ،٪١٢.٥ ةI\Gب ءا0شلأا �ن#]ن�و ٪١٨.٨ ةI\Gب

 ةP[0]لا ةGI0لا @P\0ت لJ8ت ي8ق#لا لPE]لل ةلماش ة0:0تا#]سا ¨.عl ة=8]ع8لا تاI0ق]لا يف عIE]لا اOه

 ةG0لت ىلع ا0جEلmIE]لا يف عIE]لا اOه =عا\l .ة0ل0لP]لا تار=قلا aYaعتو ة0ل0غJ]لا ةءافmلا ةداYزو

 .قE\لا يف ةعY#\لا تا#0غ]لا عم فm0]لا يف تاJ#hلا ةنو#م aYaعتو ةفل]8Kلا ل8علا تاجا0]حا

 2sفÄ$.لا ة2جا;نإ ىلع ي.ق9لا ل$5;لا 29ثأت

 ع80ج ع8جأ 0Qح ،@0ف�8Eلا ة0جا]نإ ىلع يبا:lإ #0ثأت هل ي8ق#لا لPE]لا نأ ىلإ جئا]Iلا J0#ت

 .ةJ#hلا يف @0ف�8Eلا ة0جا]ن�و ةءافh @م داز =ق ي8ق#لا لPE]لا نأ ىلع ٪١٠٠ ةI\Gب @h0را8Jلا

 #0فEت للاخ @م ،@0ف�8Eلا ءادأ aYaعت يف ة80ق#لا تاودلأا ة80هأ- ةمات ةعاIق عا8جلإا اOه ¨.عYو

 ىلع ي8ق#لا لPE]لل PE³ل8لا #0ثأ]لا اOه نإ .#Gكأ ة0لاعف- �هماهم زا:نإ �هل ح0]ت ةرE*]م ل8ع ة�0ب

 ام Eهو ،ءادلأا تلا=عم ةداYزو @0ف�8Eلا 0aفP]ل ا0جEلmIE]لا يف راn8]سلاا ةرو#ض @م زaعl ة0جا]نلإا

 .ة0\فاI]لا �E]\م عفرو ةJ#hلا ةءافP\0@ hت ىلع #شاGم ل.J- ¨.عIی

 

 ة�79لا ل(ق;F.ل ي.ق9لا ل$5;لا ة2.هأ

 ،ةJ#hلا لGق]\8ل اً=ج �هم ي8ق#لا لPE]لا نأ نو#ی )٪٨١.٣( @h0را8Jلا ةG0لاغ نأ جئا]Iلا �Pضوأ

 .�هم #0غ ي8ق#لا لPE]لا نأ- اlًأر @h0را8Jلا @م _أ ِ=Gیُ �لو .ا8ًهم هنو#G]عl ٪١٨.٨ نأ @0ح يف

 يف ة0\فاI]لا ىلع ³افPلل ة80]ح ةرو#�h ي8ق#لا لPE]لا ة80هأ- =یاa]8لا يعEلا ة:I[0لا هOه ¨.عت

 ي8ق#لا لPE]لا �#ت =عت �ل تاJ#hلا نأ ىلإ كاردلإا اOه YJ0#و .ةJ#hلا ةما=]سا نا�8لو قE\لا

 لPE]لل ةغلاGلا ة80هلأا ىلع =0كأ]لا اOه نإ .ما=]\8لا I8Eلاو #EY*]لل ة0ساسأ ةh#h0a لب ،يفاضإ راK0ك
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 يف راm]بلااو ،ة0ل0غJ]لا ةءافmلا @P\0تو �ع=ل ا0جEلmIE]لا ىلع دا8]علاا =یاaت ىلإ lJ0# ي8ق#لا

 .ءلا8علل ل�فأ ة�#:ت �l=قتو ،تام=Kلاو تا:]8Iلا

 ي.ق9لا ل$5;لا ة2ل.ع للاخ ة�79لا ه;قلت Á¥لا iع/لا

 لPE]لا 0OفIت للاخ ا0ًفاh ا8ًعد �قلت �هتاh#ش نأ نو=ق]عh0@ lرا8Jلا @م ٪٧٥ نأ ىلإ تاناG0لا تراشأ

 #0فE]ل ة80هأ يلEت تاJ#hلا �¤عم نأ ىلإ اOه lJ0# .�ع=لا اOه ةlافh م=ع- اودافأ ٪٢٥ ا0I8ب ،ي8ق#لا

 وأ ،+Yر=]لا وأ ،يلا8لا �ع=لا للاخ @م Tلذ ناh ءاEس ،ي8ق#لا لPE]لا ة0ل8ع ل0ه\]ل ةمزلالا درا8Eلا

 ·ع- نأ #ه¤0Q lح ،اP=lًت ل8nت ٪٢٥ ةG\ن ل¤ت ،Tلذ عمو .ة�Eل*8لا ة0جEلmIE]لا تاودلأا #0فEت

 يف اهفا=هأ 0iقPت اهل ح0]ی _Oلا لماmلا �ع=لا �l=قت م=ع وأ درا8Eلا يف vقن @م يناعت =ق تاJ#hلا

 حا:ن نا�8ل تاEY]\8لا ع80ج ىلع �ع=لا aYaعت ة80هأ ىلع ء�Eلا �ل\ت جئا]Iلا هOه .ي8ق#لا لPE]لا

 .لماشو لماh ل.J- ي8ق#لا لPE]لا 0OفIت

 ة�79لا لخاد لصا$;لا 5F2sت ىلع ي.ق9لا ل$5;لا 29ثأت

 يف يبا:lإ ل.J- �هاس ي8ق#لا لPE]لا نأ نو=ق]عl )٪١٠٠( @h0را8Jلا ع80ج نأ جئا]Iلا �فJك

 لاtتا لئاسوو تاودأ #0فEت يف ي8ق#لا لPE]لا ة0لاعف �=م اOه ¨.عl .ةJ#hلا لخاد لصاE]لا @P\0ت

 @.l8 ،لصاE]لا يف @\P]لا اOه للاخ @مو .ةفل]8Kلا ما\قلأاو ق#فلا @0ب I\0i]لا له\ت ةnی=ح

 =�hت جئا]Iلا هOه .ة0جراKلاو ة0لخا=لا تا#0غ]لل اه]با:]سا ةع#س ةداYزو تارا#قلا ةدEج @P\0ت تاJ#hلل

 ا8م ،ل�فأ لصاEت ة�0ب اl�ًأ iلlK لب ،+\Pف ة0ل0غJ]لا ةءافmلا زaعl لا ي8ق#لا لPE]لا نأ ىلع

l\ت ىلع =عاP0قi تmكأ لماG# 8لا @0بEو @0ف�Yعaيعا8:لا ل8علا ةفاقث @م ز. 

 ي.ق9لا ل$5;لا ة2ل.ع 5F2s;ل تا2ص$;لا

 ي8ق#لا لPE]لا ة0ل8ع @P\0]ل تا0صE]لا �هأ =حأY+ hر=]لا ةداYز ةرو#�- @h0را8Jلا @م ٪٦٢.٥ دافأ

 ،راn8]سلاا ةداYز ىلإ ٪١٢.٥و ،ا0جEلmIE]لا @P\0ت ىلإ ةجاPلا ىلإ ٪١٨.٨ راشأ ا08ف ،ةJ#hلا يف

 #EY*]لا ىلإ ةجاPلا- @h0را8Jلا يعو جئا]Iلا هOه ¨.عت .احEًضو #nكأو �Eقأ ةدا0ق ة80هأ ىلإ ٪٦.٣و

 ىلع +Yر=]لا ىلع #Gكلأا ةI\Gلا h0a#ت =�hی .ي8ق#لا لPE]لا حا:ن نا�8ل ةد=ع]م +ناEج يف #8]\8لا

 ،ه\فن �قEلا يفو .ةءاف.- ة=ی=:لا ة80ق#لا تاودلأا عم فm0]لا @م �ه8.0I]ل @0ف�8Eلا ل0هأت ة80هأ

 #G]عت ةEYقلا ةدا0قلاو _راn8]سلاا �ع=لا �l=قتو ةP[0]لا ةGI0لا aYaعت نأ ىلإ ة0قG]8لا +\Iلا J0#ت

 .ي8ق#لا لPE]لل لاعّفو ما=]\م #EY*]ل تارو#ض
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 (Job Satisfaction) يفÄ2$لا اض9لا :IلاNلا Fiقلا

 ي.ق9لا ل$5;لا 2d()ت /عR يفÄ2$لا اض9لا   

 لPE]لا G0i*ت =ع- �هفئا�و @ع hG0# اض#ب نو#عlJ @0ف�8Eلا ةG0لاغ نأ ةسار=لا جئا]ن ت#ه�أ

 ،ل8علا ة�0ب يف �ث=ح ي]لا تاP\0I]لا @ع mG0#لا �هاضر @h0را8Jلا @م ٪٦٨.٨ �=بأ 0Qح ،ي8ق#لا

 @P\0ت يف �هاس ي8ق#لا لPE]لا نأ جئا]Iلا هOه ¨.عت .ماع ل.J- �هاضر @ع ٪٣١.٣ ب#عأ ا0I8ب

 ا0جEلmIE]لا G0i*ت ة0لاعف ىلع ا0ًبا:lإ اً#ش�م #G]عlُ ام Eهو ،�هاضر �E]\م عفرو @0ف�8Eلا ة�#:ت

 ءادأ يف ا0جEلmIE]لا اه]Gلج ي]لا تاP\0I]لا @ع اً:تان Tلذ نl.E =ق .ل8علا ة�0ب aYaعت يف ة80ق#لا

 ة0فاضإ ة08ق- نو#عlJ @0ف�8Eلا لع:l ا8م ،تامEلع8لا ىلإ لEصEلا ةلEهسو زا:نلإا ةع#سو ماه8لا

 .ة0م0Eلا �هماه8ل

 ل.علا ة¢2ب 5F2sت ىلع ي.ق9لا ل$5;لا 29ثأت

 اOهو .ل8علا ة�0ب @P\0ت يف يبا:lإ ل.J- �هسأ ي8ق#لا لPE]لا نأ- )٪١٠٠( @h0را8Jلا ع80ج دافأ

l8ق#لا نأ ¨.عIلو ،تاءا#جلإاو تا0ل8علا ل0ه\ت يف �قف �ها\ت �ل ةmIأ اهl�ًكأ ل8علا ة�0ب �لعج اn# 

 @0تو#لا ل0لقت يف �ه\ت تاودأ ما=K]سا @ع اً:تان @\P]لا اOه نl.E =ق .@0ف�8Eلل ةحارو ةنو#م

 ي8ق#لا لPE]لا نأ ىلع اl�ًأ ة:I[0لا هOه #0\فت @.l8 .ل8علا ة�0ب ىلع ة0لعافت #nكأ ع-ا� ءافض�و

lعaهس @م زEلا ةل[Eو لصاYaY= 8لا ق#فلا @0ب نواع]لا @مK[ا8م ،ةفل lKلi كأ ل8ع ة�0بn# إl:ة0با 

 .@0ف�8Eلا ة0لعاف @م زaعYو

 ل.علا Ó$غض ل2لقت ىلع ي.ق9لا ل$5;لا 29ثأت

 ©Eغض ل0لقت يف =عاس ي8ق#لا لPE]لا نأ نو=ق]عl )٪١٠٠( @h0را8Jلا ع80ج نأ ىلإ جئا]Iلا تراشأ

 #تE]لا @م للقl ا8م ،ماه8لا زا:نإ له\ت تاودأو لاEًلح #فEی ي8ق#لا لPE]لا نأ ىلإ اOه lJ0# .ل8علا

 �قEلا ةرادإ @P\0ت يف �8هاس =ق ة80ق#لا ا0جEلmIE]لا نmEت =ق .ل8علا ءاGعأ- ة*Gت#8لا ©Eغ�لاو

 لا8علأا @م لاً=ب ة0لاعلا ة08قلا تاذ ماه8لا ىلع h0a#]لا @0ف�8Eلل ح0]ی ا8م ،تا0ل8علا �G\0تو

 @0ف�8Eلل ة0\فIلا ةtPلا ىلع يبا:lإ #0ثأت هل نl.E نأ @.E© l8غ�لا يف ضافKنلاا اOه .ة0I0تو#لا

 .ماع ل.J- �ه]0جا]نإ ىلعو

 ة2.ق9لا ا2ج$ل$jU;لا ما/G;سا ة2W;ن 82s.;لا2s RفÄ$.لا ر$عش
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 ما=K]سلا ة:0]ن �هراودأ يف hG0# ل.J- @8.0]لا- �هرEعش @ع @h0را8Jلا @م ٪٨١.٣ ب#عأ

 ة0ل8ع �قف ¨0ل ي8ق#لا لPE]لا نأ ¨.عl اOه .�سE]م @8.0]ب ٪١٢.٥ #عش ا0I8ب ،ة80ق#لا ا0جEلmIE]لا

 .لاعف ل.J- �هراودأ- ما0قلا يف �ه]قث @م زaع0Q lح ،@0ف�8Eلا ىلع يبا:lإ ي\فن #0ثأت هل لب ةI0قت

 @0ف�8Eلا حl8I ا8م ،ةءاف.- ماه8لا ءادلأ ةمزلالا تامEلع8لاو تاودلأا #فEت ة80ق#لا ا0جEلmIE]لا نإ

 ةIEYع8لا حو#لا ىلع ي8ق#لا لPE]لل يبا:lلإا #0ثأ]لا اOه #ه¤lُ .�هلا8عأ ىلع ة#*0\لاو ةر=قلا- اسًا\حإ

 .ةلماعلا �Eقلا @8.0تو �ع=ل ةل0سhE ا0جEلmIE]لا يف راn8]سلاا ة80هأ @0ف�8Eلل

 ة2.ق9لا ا2ج$ل$jU;لا لrفR ءلامBلا 2sب لصا$;لا 5F2sت

 يف ءلامaلا @0ب لصاE]لا @P\0ت يف �8هاس =ق ة80ق#لا ا0جEلmIE]لا نأ )٪١٠٠( @h0را8Jلا ع80ج =كأ

 لقن له\ت ةJ[#hم تاItم #0فEتو لصاE]لا تاIEق #0\0ت يف ي8ق#لا لPE]لا #0ثأت Tلذ ¨.عl .ل8علا

 @0ب نواع]لا aYaعت يف �هسأ =ق لصاE]لا يف @P\0]لا اOه نl.E نأ @.l8 ._رEفلا لعاف]لاو تامEلع8لا

 #ثلأا اOه حضEی .ة0لاعفو ة0با0\نا #nكأ ل8علا لع:l ا8م ،لصاE]لا يف تاE:فلا ل0لقتو @0ف�8Eلا

 راmفلأا لداGت @0ف�8Eلل @.0Q l8ح ،ةنواع]مو ة0لعافت ل8ع ة�0ب ءاIب يف ة80ق#لا ا0جEلmIE]لل يبا:lلإا

 .ةءافhو ةع#\-

 ة7G42لا ةا52لاو ل.علا 2sب نزا$;لا ىلع ة2.ق9لا ا2ج$ل$jU;لا 29ثأت

 ةاP0لاو ل8علا @0ب �هنزاEت ىلع ا0ًبا:lإ ت#ثأ ة80ق#لا ا0جEلmIE]لا نأ- @h0را8Jلا @م ٪٩٣.٨ دافأ

 0iقPت يف �ه\O_ lُلا ي8ق#لا لPE]لا اOه ¨.عl .#0ثأت دEجو م=ع ىلإ ٪٦.٣ راشأ ا0I8ب ،ةJKt0لا

 .ة0لاعف- �ه]قو ةرادإ- �هل حY\8و @0ف�8Eلل #Gكأ ةنو#م #فEی 0Qح ،ةاP0لاو ل8علا @0ب ل�فأ نزاEت

l8.@ لل[mIEلEلا ل0لقت يف �ه\ت نأ ة80ق#لا ا0جEتو ماه8لا زا:نإ يف ق#غ]\8لا �قEنا.م يف ةنو#م #0ف 

 ة0ل8علا �هتا0لو�\م @0ب ل�فأ نزاEت 0iقPت ىلع @Yرداق @0ف�8Eلا لع:l ا8م ،ل8علا نامزو

 .ةJKt0لاو

 ل.علا تاعاسو ل.علا ءpع ىلع ي.ق9لا ل$5;لا 29ثأت   

 يف ةداYز ىلإ دِ�ی �ل ي8ق#لا لPE]لا نأ نو#ی @h0را8Jلا @م ٪٦٢.٥ نأ علا*]سلاا جئا]ن ت#ه�أ

 =ق ي8ق#لا لPE]لا نأ ىلإ ٪٣٧.٥ راشأ ا0I8ب ،�هIم ة�Eل*8لا ل8علا تاعاس د=ع وأ ل8علا ء+ع

 يف �ه\l =ق تلااPلا ·ع- يف ي8ق#لا لPE]لا نأ ¨.عت جئا]Iلا هOه .ة0فE�0لا ءاGعلأا ةداYز يف �هسأ

 تاودأ �l=قتو تا0ل8علا ة]8تأ للاخ @م Tلذو ،اهزا:نإ يف ق#غ]\8لا �قEلا ل0لقتو ماه8لا ءادأ ل0ه\ت

 ةجاPلا =Iع ل8علا يف ةداYز ىلإ نا0حلأا ·ع- يف ي8ق#لا لPE]لا _د�ی =ق ،Tلذ عمو .ل8علل ةلاعّف
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 .@0ف�8Eلا ·ع- ىلع ة0فاضإ ءاGعأ ض#فl ا8م ،ةرE*]8لا تاI0ق]لا عم فm0]لا وأ ة=ی=ج ة8¤نأ �لع]ل

lه ¨.عOلا ا[Gلا ة0لاعف نأ ءارلآا يف @یا[PE8]عت ي8ق#لا ل= -J.ل hG0# ىلع h000غ]لا ةرادإ ة0ف# 

 .ة0جEلmIE]لا تارE*]لا عم فm0]لا ةلEهس نا�8ل @0ف�8Eلل �ع=لا #0فEتو

 ي.ق9لا ل$5;لا /عR ا2لعلا ةرادلإا sم iع/لا ¤$;Fم

 ،ي8ق#لا لPE]لا G0i*ت =ع- ةJ#hلا يف ا0لعلا ةرادلإا @م اEYًق ا8ًعد اEقلت �هنأ- @h0را8Jلا @م ٪٧٥ دافأ

 وأ �ع=لا يف اhG0#ً اtًقن @h0را8Jلا @م _أ #ه¤lُ �ل .اً*سE]م ا8ًعد �ه0قلت ىلإ ٪٢٥ راشأ ا0I8ب

 نا�8ل مزلالا �ع=لا #0فEتو ي8ق#لا لPE]لا ة0ل8ع ل0ه\ت ىلع ا0لعلا ةرادلإا ص#ح ¨.عl ا8م ،هما=عنا

 ،ي8ق#لا لPE]لا حا:ن يف ةدا0قلا هGعلت _Oلا رو=لا ة80هأ �ع=لا @م يلاعلا �E]\8لا اOه ز#Gی .هحا:ن

 نو=�و ةءاف.- ة=ی=:لا تاI0ق]لل @0ف�8Eلا يGIت ص#ف @م زaعl ه0جE]لاو درا8Eلا #0فEت نإ 0Qح

 ل8ع ة�0ب #0فEت للاخ @م ةJ#hلا #EY*]ب ةرادلإا ماa]لا �=م اl�ًأ جئا]Iلا هOه ¨.عت .ةhG0# تا�Eعص

 .@0ف�8Eلا ءادأ @P\0تو ة0ل0غJ]لا ةءافmلا عفر يف �ه\ت ةمEع=م

 

 

  Challenges Facing Digital)ي8ق#لا لPE]لا هجاEت ي]لا تاP=l]لا :ع-ا#لا �\قلا

Transformation) 

 ي.ق9لا ل$5;لا ¥2فUت ءاUثأ ة�79لا اه;هجاو ي;لا ة2F2ئ9لا تا�/5;لا    

 ءاIثأ ةJ#hلا ه]هجاو ٍّ=Pت #Gكأ �ناh "ة0لاعلا ةفلm]لا" نأ نو#ی @h0را8Jلا @م ٪٥٠ نأ جئا]Iلا ت#ه�أ

 ةمواقم" ىلإ اl�ًأ ٪١٨.٨و ،"تاراه8لا vقن" ىلإ ٪١٨.٨ راشأ @0ح يف ،ي8ق#لا لPE]لا 0OفIت

 +\Iلا هOه حضEت .ا0ً\0ئر اP=lًت ل8nت �ناh "تاناG0لا ةlا8حو ناملأا" نأ ٪١٢.٥ �أر ا0I8ب ،"#00غ]لا

 تاراn8]سا ىلإ تاJ#hلا جا]Pت =ق 0Qح ،ي8ق#لا لPE]لا تارا#ق يف ا0ً\0ئر لاًماع #G]عتُ ةفلm]لا نأ

 ،ةI0ملأاو ةGJ#Yلا +ناE:لا ة80هأ جئا]Iلا #ه¤تُ اh8 .ةnی=Pلا تاI0ق]لا يGIتو ةP[0]لا ةGI0لا #EY*]ل ةG0#ك

 حا:ن نا�8ل تاناG0لا @0مأت ةرو#ض ىلإ ةفاضلإا- ،@0ف�8Eلا ·ع- @م ةمواقم تاJ#hلا هجاEت =ق ذإ

 .ي8ق#لا لPE]لا

 ة2.ق9لا ا2ج$ل$jU;لا يU(;ل 2sفÄ$.لا ةمواقم
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 ،ة80ق#لا ا0جEلmIE]لا يGI]ل @0ف�8Eلا @م ةمواقم دEجو اE¤حلا @h0را8Jلا @م ٪٧٥ نأ جئا]Iلا �فJك

 نو=:l =ق @0ف�8Eلا ةG0لاغ نأ ىلإ lJ0# اOه .ةمواق8لا هOه دEجو @h0را8Jلا @م ٪٢٥ َ#ی �ل @0ح يف

 ةف#ع8لا ةلق وأ #00غ]لا @م فKEلل ة:0]ن نmEت =ق ي]لاو ،ة0جEلmIE]لا تا#00غ]لا عم فm0]لا يف ة�Eعص

 @0ف�8Eلا �ع=ل ةEYعEتو ةYG0ر=ت جما#ب #EY*ت ىلإ ةجاPلا ة:I[0لا هOه حضEت .ة=ی=:لا تاI0ق]لا-

 @م زaعت ةI¤080ت ةفاقث ءاIب ة80هأ ىلإ lJ0# اh8 .ةnی=Pلا تا0جEلmIE]لا عم فm0]لا ة0ل8ع ل0ه\تو

 .#8]\8لا يIه8لا #EY*]لا �ع=تو #00غ]لا لGقت

 ي.ق9لا ل$5;لا ¥2فUت ةع9س ىلع 229غ;لا ةمواقم 29ثأت ¤/م

 ،ي8ق#لا لPE]لا 0OفIت ةع#س ىلع hG0# #0ثأت اهل ناh #00غ]لا ةمواقم نأ- @h0را8Jلا @م ٪٦٢.٥ دافأ

 #00غ]لا ةمواقم نأ جئا]Iلا هOه ¨.عت .�0\- #0ثأت ىلإ ٪٢٥و ،�سE]م #0ثأت ىلإ ٪١٢.٥ راشأ ا0I8ب

 @م ةEج#8لا فا=هلأا 0iقPت ىلع #ث�ی ا8م ،ي8ق#لا لPE]لا عYراJم 0OفIت يف ��اGت ىلإ _د�ت =ق

 لEح �ه]0عEتو @0ف�8Eلا +Yر=ت Tلذ يف ا8- ،#00غ]لا ةرادلإ �*خ دEجو ةرو#ض ىلإ lJ0# اOه .لPE]لا

 .ةسلاس #nكأ ل.0O -JفI]لا ة0ل8ع ل0ه\تو #00غ]لا ةمواقم ل0لقت نا�8ل ،ي8ق#لا لPE]لا =ئاEف

 ي.ق9لا ل$5;لل ةمزلالا ةU2ق;لا تاءافjلا ىلع ر$Nعلا ة�$عص

 تاءافmلا ىلع رnEعلا يف ة�Eعص �هجاو ةJ#hلا نأ نو#ی @h0را8Jلا @م ٪٦٨.٨ نأ جئا]Iلا �Pضوأ

 اP=lًت ¨.عl اOه .ة�Eعtلا هOه دEجو م=ع ىلإ ٪٣١.٣ راشأ ا0I8ب ،ي8ق#لا لPE]لل ةمزلالا ةI0ق]لا

 0OفIت نا�8ل اYًرو#ض لاًماع #G]عl ةKtt]8لا ةI0ق]لا تاءافmلا #فEت نإ 0Qح ،تاJ#hلل ا0ً\0ئر

 ،تاءافmلل ةJ#hلا ة0بذاج aYaع]ل تا0:0تا#]سا ىلإ ةجاPلا ة:I[0لا هOه ¨.عت .حا:Iب ي8ق#لا لPE]لا

 ة80ق#لا تاراه8لا #EY*ت ف=ه]\ت ةYG0ر=ت جما#ب �l=قت وأ فE�0]لا تاسا0س @P\0ت للاخ @م ءاEس

 .@00لاPلا @0ف�8Eلل

 ة/ی/Wلا تاU2ق;لا ما/G;سا ىلع 2sفÄ$.لا opر/ت يف تا�$عص

 ،ة=ی=:لا تاI0ق]لا ما=K]سا ىلع @0ف�8Eلا +Yر=ت يف تا�Eعص دEجو ىلإ @h0را8Jلا @م ٪٦٨.٨ راشأ

 لl8n ةnی=Pلا ة80ق#لا تاI0ق]لا ىلع +Yر=]لا نأ ىلإ lJ0# اOه .ةل.8Jلا هOه ٪٣١.٣ هجاEی �ل ا0I8ب

 @.l8 .@0ف�8Eلا �=ل ةI0ق]لا تار=قلا ءاGIل ة0فاضإ ادEًهج #ملأا +ل*]ی =ق 0Qح ،تاJ#hلل اhG0#ً اP=lًت

 يع=]\l ا8م ،+ساIم ل.J- جلاعتُ �ل اذإ ي8ق#لا لPE]لا ة0لاعف ىلع تا�Eعtلا هOه #ث�ت نأ

 ة0ل8علا اهتاقG0*تو ة80ق#لا تاI0ق]لل @0ف�8Eلا �هف aYaعت ىلع ha#ت ةلماش +Yر=ت جما#ب يف راn8]سلاا

 .يم0Eلا ل8علا يف
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 ي.ق9لا ل$5;لا دا.;عا ىلع ة2لا.لا ف2لاj;لا 29ثأت      

 دا8]عا �=م ىلع #0ثأت اهل ناh ة0لا8لا ف0لاm]لا نأ نو#ی @h0را8Jلا @م ٪٧٥ نأ جئا]Iلا ت#ه�أ

 ة:I[0لا هOه ¨.عت .hG0# ل.J- #ث�ت �ل ف0لاm]لا نأ ىلإ ٪٢٥ راشأ @0ح يف ،ي8ق#لا لPE]لل �ه]h#ش

 يف تاراn8]سا +ل*]ی ي8ق#لا لPE]لا نإ 0Qح ،ي8ق#لا لPE]لا تارا#ق يف يلا8لا +نا:لا ة80هأ

 ،تاJ#hلا هجاEت ةعئاش ةGقع يلا8لا _=P]لا اOه =عl .@0ف�8Eلا +Yر=تو ،ةP[0]لا ةGI0لا ،ا0جEلmIE]لا

 @.l8 ،ة:I[0لا هOه ىلع ءًاIب .�#خأ قافنإ تاEYلوأ اهی=ل وأ ةدو=Pم تا0نا80a- ل8عت ي]لا Tلت ةصاخ

 #0ثأت هل نl.E نأ @.l8 يمE.ح �عد وأ ل8EYت رداtم @ع GPQلاو يلا8لا �ع=لا #0فEت نأ- لEقلا

 .iئاعلا اOه هجاEت ي]لا تاJ#hلا �=ل ي8ق#لا لPE]لا ة#0تو عY#\ت يف يبا:lإ

 ي.ق9لا ل$5;لا يف ةم/F;G.لا ا2ج$ل$jU;لا /2قعت ¤/م

 =ح ىلإ ة=قعم �ناh اهGI0ت �ت ي]لا ا0جEلmIE]لا نأ نو=ق]عh0@ lرا8Jلا @م ٪٣٧.٥ نأ جئا]Iلا ت#ه�أ

 J0#ت .ة=قعم @mت �ل اهنأ- نو#خآ ٪٣١.٣ دافأو ،اً=ج ة=قعم �ناh اهنأ ىلإ ٪٣١.٣ راشأ ا0I8ب ،ام

 @0ب ي8ق#لا لPE]لا ة0ل8ع يف ة=8]ع8لا ا0جEلmIE]لا =0قعت �=م يف عIEت دEجو ىلإ ة:I[0لا هOه

 ا0جEلmIE]لا =عت .ةh#ش لmل ل8علا تاGل*]مو ةعاtIلا ةع�G0 فلا]خا ىلإ دEعl =ق _Oلاو ،تاJ#hلا

 دEجو ة80هأ ز#Gی ا8م ،اهعم لماع]لل ةف#ع8لاو تاراه8لا @م لٍاع �E]\م +ل*]ی ا0ًفاضإ اP=lًت ة=قع8لا

 ىلإ تاJ#hلا جا]Pت نأ اl�ًأ @.88لا @م .ة8¤نلأا هOه عم لماع]لل ة�ر=مو ةKtt]م ل8ع ق#ف

 .ة=قع8لا ة8¤نلأا عم فm0]لا نا�8ل يIفلا �ع=لاو +Yر=]لل ة0فاضإ تاراn8]سا ه0جEت

 ي.ق9لا ل$5;لا ءاUثأ ة�79لا اه;هجاو ي;لا ةUn2.2;لاو ة2ن$ناقلا تا�/5;لا

 يف ،ي8ق#لا لPE]لا ءاIثأ ةI¤080ت وأ ة0نEناق تاP=lت �هجاو �هتاh#ش نأ- @h0را8Jلا @م ٪٥٦.٣ دافأ

 عم لماع]لا =Iع أIJت =ق ي]لا تاP=l]لا ة:I[0لا هOه ¨.عت .تاP=l]لا هOه ٪٤٣.٨ هجاEی �ل @0ح

 ة0ل8Pلا @0ناEقلاو #0یاع8لل لاn]ملاا ىلإ ةفاضإ ،م=K]\8لا ة0صtEخو تاناG0لا ةlا8ح لnم +ناEج

 تاI0ق]لا يGIت مامأ اقًئاع ةI¤080]لا حئاEللاو @0ناEقلا ل.Jت نأ @.l8 .ي8ق#لا لPE]لا- ةقلع]8لا ة0لو=لاو

 ة80هأ =�hت جئا]Iلا هOه .ة0نEناق تا�Eقع _أ +I:]ل لاn]ملاا نا8ض ىلإ تاJ#hلا جا]Pت 0Qح ،ة=ی=:لا

 ماa]للاا نا�8ل ة0نEناق تاهج عم نواع]لاو ،ي8ق#لا لPE]لا عYراJم يف ء=Gلا لGق ةI¤080]لا ة�G0لا ةسارد

 .ةلtلا تاذ ةI¤080]لا تاGل*]8لا ع80:-
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  Recommendations for Improving)ي8ق#لا لPE]لا @P\0]ل تا0صE]لا :¨ماKلا �\قلا

Digital Transformation) 

 ة�79لا يف ي.ق9لا ل$5;لا حاWن BoBع;ل تا2ص$;لا   

 ىصوأ 0Qح ،+ناEج ة=ع- ما8]هلاا +ل*]ی ةJ#hلا يف ي8ق#لا لPE]لا حا:ن aYaعت نأ ىلإ جئا]Iلا J0#ت

 ةف#ع8لا- �ه=Yوaتو @0ف�8Eلا ل0هأت نأ ىلإ lJ0# اOه .+Yر=]لا ةداYز ةرو#�- @h0را8Jلا @م ٪٦٨.٨

 @h0را8Jلا @م ٪١٨.٨ حضوأ اh8 .ة80هلأا غلا- اً#مأ =عl ةnی=Pلا تاI0ق]لا ما=K]سلا ةمزلالا تاودلأاو

 ةEYق ةI0قت ةI0ب دEجو ةرو#ض ىلع ل=ی ا8م ،ي8ق#لا لPE]لا �ع=ل ةI0ق]لا ةP[0]لا ةGI0لا @P\0ت ة80هأ

 ةداYز ة80هأ ىلع @h0را8Jلا @م ٪١٢.٥ =كأ ،Tلذ ىلإ ةفاضلإا- .ة=ی=:لا �¤Iلاو تاقG0*]لا �ع=ت

 ة#0\م aYaعت تاJ#hلل @.l8 ،جئا]Iلا هOه ىلع ءًاIب .حا:Iلل �ساح لماعh ا0جEلmIE]لا يف راn8]سلاا

 ةما=]\م تاراn8]سا #0فEتو ةP[0]لا ةGI0لا @P\0تو فn.8لا +Yر=]لا @م جaYم للاخ @م ي8ق#لا لPE]لا

 .ةnی=Pلا تاI0ق]لا يف

 ي.ق9لا ل$5;لا ةع9س ىلع iه(oر/تو 2sفÄ$.لا iعد 9ثأ

 تلاا:م يف @0ف�8Eلل +Yر=]لاو �ع=لا #0فEت نأ نو#ی @h0را8Jلا @م ٪٨٧.٥ نأ- جئا]Iلا تدافأ

 نأ ىلإ mG0#لا عا8جلإا اOه lJ0# .ةJ#hلا يف ي8ق#لا لPE]لا عY#\ت هنأش @م ة80ق#لا ا0جEلmIE]لا

 جئا]ن 0iقPت يف ا0ًساسأ اً#Itع #G]عl ةI0ق]لا تلاPE]لا عم لماع]لل �ه0aه:تو @0ف�8Eلا تاراهم #EY*ت

 ¨.عت ى8¤علا ةI\Gلا نإف ،افًل]Kم اlًأر @h0را8Jلا @م ٪١٢.٥ �=بأ ا0I8ب .ة0لاعفو ةع#\- ةس8Eلم

 �عد نأ جئا]Iلا هOه حضEت .ي8ق#لا لPE]لا يف حا:Iلا 0iقP]ل _#GJلا #Itعلا يف راn8]سلاا ة80هأ

 ةما=]سا اl�ًأ @l�8 لب ،ة=ی=:لا ا0جEلmIE]لا ىلإ لاق]نلاا ل0ه\ت يف �قف �ه\l لا @0ف�8Eلا +Yر=تو

 .ة=ی=:لا ماه8لل @0ف�8Eلا باع0]سا زaعYو لPE]لا جئا]ن

 

 ي.ق9لا ل$5;لا يU(ت ىلع 2sفÄ$.لا 2Bف5;ل ق9)لا لrفأ

 0aفP]ل ةلاعف ةقY#� ل.Jت ة0لا8لا تآفا.8لا نأ نو=ق]عh0@ lرا8Jلا @م ٪٤٣.٨ نأ جئا]Iلا ت#ه�أ

 اًرود ناGعلی +Yر=]لاو #8]\8لا �ع=لا نأ ىلإ ٪٣١.٣ راشأ اh8 .ي8ق#لا لPE]لا يGIت ىلع @0ف�8Eلا

 ص#ف #0فEت نأ ٪١٢.٥ �#ی ،Tلذ ىلإ ةفاضلإا- .ة=ی=:لا تاI0ق]لل حجاIلا يGI]لا aYaعت يف اG0#ًك

 اهلع:ل ل8علا ة�0ب @P\0ت نو#خآ ٪١٢.٥ ح#]قl ا0I8ب ،@0ف�8Eلل اEYًق اaًفPم =عl يفE�0لا #EY*]لل
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 0aفP]لا @0ب نزاEت دا:lإ ة80هأ ¨.عl ءارلآا يف عIE]لا اOه .ي8ق#لا لPE]لا تاجا0]حلا ة-ا:]سا #nكأ

 ةلماش نmEت نأ +:0a lفP]لا ة0:0تا#]سا نأ ىلإ lJ0# ا8م ،ة8ئلا8لا ة�G0لاو يIه8لا �ع=لاو _دا8لا

 .@0ف�8Eلا فل]Kم تاعقEتو تاجا0]حا عم +ساI]]ل ةعIE]مو

 

 

Y95ت قF2s 2ب لصا$;لاs قلأاFلا ما.G;ثأ ةفلUي.ق9لا ل$5;لا ءا 

 +ل*]ی ي8ق#لا لPE]لا للاخ ةJ#hلا لخاد ةفل]8Kلا ما\قلأا @0ب لصاE]لا aYaعت نأ ىلإ جئا]Iلا تراشأ

 ل�فأ لاtتا ة8¤نأ ما=K]سا نأ نو#ی @h0را8Jلا @م ٪٣٧.٥ يلاEح .ة=ی=ج تاI0قتو تاودأ فE�0ت

 راmفلأا لداG]ل ةYرو#ض =عت ما\قلأا @0ب ةYرو=لا تاعا8]جلاا نأ ٪٤٣.٨ =ق]عl ا0I8ب ،لnملأا لPلا Eه

 @P\0ت يف اl�ًأ �ه\l نأ @.l8 ةI0ق]لا تاودلأا ىلع +Yر=]لا نأ ٪١٨.٨ �#Yو .دEه:لا I\0iتو

 لصاEت نا�8ل ة0ل8علا تاسرا88لاو ة0جEلmIE]لا لEلPلا @0ب ع8:لا ة80هأ حضEت جئا]Iلا هOه .لصاE]لا

 نواع]لا @م زaعYو ةسلا\- ي8ق#لا لPE]لا فا=هأ 0iقPت يف =عا\l ا8م ،ةفل]8Kلا ما\قلأا @0ب لاعف

 .ةJ#hلا يف ةعIE]8لا ق#فلا @0ب

 

 ي.ق9لا ل$5;لا ة2لاعف ةداBoل ة2.ق9لا عoرا7.لا ةرادإ 5F2sت ة2.هأ

 اYًرو#ض =عl ة80ق#لا عYرا8Jلا ةرادإ @P\0ت نأ ىلع ٪١٠٠ ةI\Gب ةسار=لا يف @h0را8Jلا ع80ج iفتا

 ةراد�و 0iق=لا �K*0]لا ة80هأ- اعًساو ا0ًعو لماmلا قافتلاا اOه ¨.عl .ي8ق#لا لPE]لا ة0لاعف ةداaYل

 �I¤0تو ة80ق#لا ةرادلإا تاراهم aYaعت نإ .ي8ق#لا لPE]لا @م جئا]Iلا ل�فأ 0iقP]ل ةlاIع- درا8Eلا

 =ق ي]لا ةل8P[8لا تاP=l]لا @م للقYو ،ةءاف.- اهفا=هأ 0iقPت ىلع ةJ#hلا =عا\l ةلاعف ةقY#*- تا0ل8علا

 عم ىشا8]ت ةرE*]م عYراJم ةرادإ �¤ن دا8]عا ةرو#ض عا8جلإا اOه ¨.عl .لPE]لا ءاIثأ اههجاEت

 .ة80ق#لا تاردا8Gلا 0OفIت يف ةنو#8لاو I\0i]لا @P\0ت ىلع ل8عتو ،ي8ق#لا لPE]لا تاGل*]م

 

 ي.ق9لا ل$5;لل 2sفÄ$.لا ةمواقم ىلع pلغ;لل ةح9;ق.لا تا2W2تا9;سلاا

 ت#ه�أ .ةلاعف تا0:0تا#]سا +ل*]ی ي8ق#لا لPE]لل @0ف�8Eلا ةمواقم ىلع +لغ]لا نأ ىلإ جئا]Iلا J0#ت

 +لغ]لل ىلولأا ةK*Eلا يه ي8ق#لا لPE]لا =ئاEف- يعEلا ةداYز نأ نو#ی @h0را8Jلا @م ٪٥٠ نأ تاناG0لا
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 اه\فن #00غ]لا ة0ل8ع يف @0ف�8Eلا كا#شإ نأ ٪٣٧.٥ �#ی ،Tلذ ىلإ ةفاضلإا- .ةمواق8لا هOه ىلع

l\ت يف =عاKلا ةمواقم ف0ف[PE0ح ،لQ lJ8لا #عEف�Eل8- نm0كأ ةG# 00غ]لا ها:ت#. h8١٢.٥ =كأ ا٪ 

 @0ف�8Eلا كا#شإ نأ جئا]Iلا هOه ¨.عت .�\ق لmل ةKtt]م تاYGر=ت �l=قت ة80هأ ىلع @h0را8Jلا @م

 يGI]لا 0iقPت يف �ه\Yو �ه]مواقم @م للقl نأ @.l8 ي8ق#لا لPE]لل ةل8P[8لا =ئاEفلا- �ه0عو aYaعتو

 .ة=ی=:لا تاI0ق]لل لماmلا

 

 تا2ص$;لا-

 ة2.ق9لا ا2ج$ل$jU;لا ىلع opر/;لاو 2iلع;لا BoBعت   

 يف حا:Iلا 0iقP]ل ة8ساPلا لماEعلا @م ة80ق#لا ا0جEلmIE]لا لا:م يف ةله�8لا ةGJ#Yلا تاءافmلا ّ=عتُ

 يف @0ف�8Eلل +Yر=]لاو �0لع]لا aYaعت ىلع h0a#]لا ةرو#�- ةسار=لا يصEت ،TلOل .ي8ق#لا لPE]لا

 ةGسPEلاو ،يعاI*صلاا ءاOhلا ،ة�K8لا تاناG0لا لnم ةnی=Pلا تاI0ق]لا- iلع]ت ةد=ع]م تلاا:م

 تاEY]\8لا ع80ج +ساIت ةعIE]مو ةلماش ةYG0ر=ت جما#ب يف راn8]سلاا تاJ#hلا ىلع +:l .ة0باP\لا

 تا\س�م عم تاكا#ش ءاJنإ تاJ#hلل @.l8 .ةnی=Pلا ة80ق#لا تاI0ق]لل ةد=ع]م +ناEج ي*غتو ة0فE�0لا

 ىلع @0ف�8Eلا ةر=ق @م زaعl ةدE:لا يلاع �0لعت #0فEت نا�8ل ةKtt]م +Yر=ت aكا#م وأ ة080لعت

 .ةم=ق]8لا ا0جEلmIE]لا عم لماع]لا

 ه/ئا$فو ي.ق9لا ل$5;لا ة2.هأR يع$لا ةداoز  

 _رو#�لا @م ،TلOل .ة0\0ئ#لا تاP=l]لا =حأ =عت @0ف�8Eلا لGق @م #00غ]لا ةمواقم نأ ةسار=لا ت#ه�أ

 يJKtلا �E]\8لا ىلع اl�ًأ @mلو ةJ#hلا �E]\م ىلع �قف ¨0ل ي8ق#لا لPE]لا =ئاEف- يعEلا aYaعت

 ىلع @0ف�8Eلا ة=عا\م ةJ#hلل @.l8 ،ة0ه0جEت تا\لج �l=قتو ل8ع شرو =قع للاخ @م .ف�8Eلل

 .�هل8ع ةدE:- ءاقترلااو ةJKt0لا �ه]0جا]نإ @P\0ت يف �ها\l نأ @.l8 فh0و لPE]لا اOه ة80هأ �هف

 تاh#ش اه]ققح ي]لا تاحا:Iلا ىلع ء�Eلا �ل\ت ة0عقاو ةلاح تاساردو ة0ح برا:ت ما=K]سا @.l8 ا8ك

 .#00غ]لا لGقت ىلع @0ف�8Eلا 0aفP]ل لا:8لا اOه يف �#خأ

 ي.ق9لا ل$5;لا iعد يف ةدا2قلا رود BoBعت  

 نl.E نأ- ةسار=لا يصEت ،جئا]Iلا ىلع ءًاIب .ي8ق#لا لPE]لا ة0ل8ع حا:ن يف ا8ًساح اًرود ةدا0قلا +علت

 @0ف�8Eلل ةو=ق اEنl.E نأ ةداقلا ىلع +:l .ي8ق#لا لPE]لا �ع=ل له�مو مa]لم _دا0ق Yi#ف ةJ#hلا �=ل
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 ةداقلل @.l8 .ي8ق#لا لPE]لا- ة*Gت#8لا ة0:0تا#]سلاا ةYؤ#لا ح0ضEتو ة=ی=:لا تا0جEلmIE]لا يGIت يف

 0OفIتو Yi#فلا ه0جEت @ع @0لو�\م نEنl.E ي8ق#لا لPE]لا يف @Ktt0]م @Y#ی=م @00عت اl�ًأ

 .فا=هلأا 0iقPت نا�8ل ةعG]8لا تا0:0تا#]سلاا

 ةU2ق;لا ة2;5;لا ةU2(لا 5F2sت  

 .ي8ق#لا لPE]لا حا:Iل ة0ساسلأا لماEعلا @م =عlُ ةI0ق]لا ةP[0]لا ةGI0لا @P\0ت نأ ةسار=لا جئا]ن ت#ه�أ

 Tلذ يف ا8- ،ة80ق#لا تا0ل8علا �ع=ت ةEYق ةP[0ت ةI0ب ءاIب يف تاJ#hلا n8#]\ت نأ- ةسار=لا يصEت

 نأ +:l .ما\قلأا فل]Kم يف ةم=K]\8لا ة0جEلmIE]لا ة8¤نلأا Qی=Pتو ة.JGلا- لاtتلاا ةع#س @P\0ت

 ةولاع .ة0لGق]\8لا ة0جEلmIE]لا تارE*]لا باع0]سا @م @.8]]ل #EY*]لل ةلباقو ةن#م ةP[0]لا ةGI0لا نmEت

 ةقلع]8لا #�ا8Kلا ل0لقتو تاناG0لا ةlاP8ل ةI0ملأا #0یاع8لا عم ة8¤نلأا iفاEت @م =كأ]لا +:T، lلذ ىلع

 .ينا#0G\لا @ملأا-

 ا2ج$ل$jU;لا عم pساU;;ل ةUn2.2;لا تا2ل.علا 4.2iت ةداعإ

lُلا ّ=ع[PEف]لا ةداعلإ ةص#ف ي8ق#لا لm0# لا تا0ل8علا يف[I¤080تو ةG\0*اه. l:+ لا ىلعJ#hت تاPل0ل 

 @.l8 ،لا8nلا لG0س ىلع .ا0جEلmIE]لا للاخ @م اهP\0Iت @.l8 ي]لا تاءا#جلإا =ی=Pتو ة0لاPلا اهتا0ل8ع

 هOه نmEت نأ +:l .لو8GOلا =ه:لاو �قEلا ل0لق]ل ل8علا تاءا#جإ �G\0تو ة0I0تو#لا تا0ل8علا ة]8تأ

 .ةلاعفو ة\لس ةقY#*- ا0جEلmIE]لاو تا0ل8علا @0ب لماm]لا 0iقP]ل ةt88م تا#00غ]لا

 ةNی/5لا ا2ج$ل$jU;لا يف را.N;سلاا ةداoز  

 لPE]لا حا:ن نا�8ل ةYر8PEلا لماEعلا =حأh ةnی=Pلا تاI0ق]لا يف راn8]سلاا ةداYز ةسار=لا ح#]قت

 تاناG0لا تلا0لPتو ،يعاI*صلاا ءاOhلا لnم ة0جEلmIE]لا تاودلأا تاراn8]سلاا هOه لJ8ت .ي8ق#لا

 اً:هن تاJ#hلا ىGI]ت نأ- ةسار=لا يصEت .ةلماm]8لا ة8¤نلأاو ،يباP\لا @KaY]لا تاقG0*تو ،ةmG0#لا

 راn8]سا لh @م ةعقE]8لا تا=ئاعلا �00قتو ،تاI0ق]لا هOه �ع=ل ة0لا8لا اهدراEم Kt0vت يف ا0:0ًتا#]سا

 .ةعقE]8لا =ئاEفلا 0iقPت نا�8ل

 ةفل;G.لا ماFقلأا 2sب لصا$;لاو نواع;لا ةفاقث BoBعت  

 يف �ه\ت ة0جEلmIEت ة8¤نأو تاودأ يGI]ب ةسار=لا يصEت ،ةفل]8Kلا ما\قلأا @0ب لصاE]لا ة80هلأ اً#¤ن

 @0ف�8Eلا @0ب ع8:ت ةYرود تاعا8]جا �I¤0ت تاJ#hلل @.l8 .يعا8:لا ل8علا aYaعتو لصاE]لا @P\0ت

 للاخ @م لصاE]لا @P\0ت @.l8 اh8 .تا#KGلا لداGتو ة8J[#hلا تاP=l]لا ةJقا8Iل ما\قلأا فل]Kم @م



 ٨٣ 

 تامEلع8لا ىلإ لEصEلل ةhaY#م ةItم #0فEتو نواع]لا له\ت ي]لا عYرا8Jلا ةرادإ ة8¤نأ ما=K]سا

 .ةYرو#�لا درا8Eلاو

 229غ;لا ة2ل.ع يف 2sفÄ$.لا كا9شلإ تا2W2تا9;سا 2d()ت 

 �ه]مواقم ل0لق]ل ة0ساسلأا رEملأا @م =عl ي8ق#لا لPE]لا ة0ل8ع يف @0ف�8Eلا كا#شإ نأ جئا]Iلا حضEت

 لحا#م يف تاEY]\8لا فل]Kم @م @0ف�8Eلا كا#شإ ىلع تاJ#hلا ل8عت نأ- ةسار=لا يصEت .#00غ]لل

 =ی=Pتو را#قلا عIص يف ةhرا8Jلل @0ف�8Eلل ص#ف �l=قت للاخ @م Tلذ 0iقPت @.0O. l8فI]لاو �K*0]لا

 �هنأ نا�8ل ةJ#hلا يف �هراودلأ اقًفو ةKtt]م تاYGر=]ب �ه=Yوaت @.l8 اh8 .ةعG]8لا تا0:0تا#]سلاا

 .تا#0غ]لا عم فm0]لل فٍاh ل.J- نوaه:م

 2sفÄ$.لل U$Áع.لاو يFفUلا iع/لا �i/قتو ي2Wتا9;سا لR78 229غ;لا ةرادإ 

lُلا =ع[PEل8علا ة�0ب ىلع #ث�ت =ق ة=قعم ة0ل8ع ي8ق#لا ل -J.ل hG0#. تEت نأ- ةسار=لا يص[GIى 

 @.l8 .لPE]لا ة#]ف للاخ اIEYًعمو ا0ً\فن @0ف�8Eلا �عد @�8]ت #00غ]لا ةرادلإ تا0:0تا#]سا تاJ#hلا

 .�ههجاEت =ق ي]لا ©Eغ�لا ف0فKتو تا#0غ]لا عم فm0]لا ىلع @0ف�8Eلا =عا\ت ةlداشرإ جما#ب �l=قت

 ل8علا يف �ههجاEت ي]لا تا#0غ]لاو تاP=l]لا عم لماع]لا ىلع �ه=عا\ت درا8E- �ه=Yوaت @.l8 ا8ك

 .يم0Eلا

 ي.ق9لا ل$5;لا يف ة2ناFنلإاو ةU2ق;لا 2sب نزا$;لا 2dق5ت  

 +نا:لا ة80هأ لفغl لاأ +:m@ lلو ،ا0جEلmIE]لا ما=K]سا ىلع hG0# ل.J- ي8ق#لا لPE]لا ha#ی

 نأ تاJ#hلا ىلع +:l .ةGJ#Yلا #صاIعلاو ةI0ق]لا @0ب نزاEت 0iقPت ةرو#�- ةسار=لا يصEت .ينا\نلإا

 �ع=ت ةع:Jم ل8ع ة�0ب كاIه نmEت نأ +:l ذإ ؛حا:Iلا 0iقP]ل يفmت لا اه=حو ا0جEلmIE]لا نأ #Oh]ت

 مزلالا �ع=لا �هل م=قتو @0ف�8Eلا تاجا0]حا يعا#ت نأ تاJ#hلا ىلع يغIGی اh8 .نواع]لاو راm]بلاا

 .ةI0ه8لا ةاP0لا ةدEج ىلع #0ثأ]لا نود ا0جEلmIE]لا @م ةداف]سا ىtقأ 0iقP]ل

 ا2ج$ل$jU;لا للاخ sم ءلا.علا ة�W9ت 5F2sت ىلع 9�2B;لا 

 تاJ#hلا ha#ت نأ- ةسار=لا يصEت TلOلو ،ءلا8علا ة�#:ت @P\0ت Eه ي8ق#لا لPE]لا فا=هأ �هأ @م

 ما=K]سا للاخ @م Tلذ 0iقPت @.l8 .ل�فأ ل.J- ءلا8علا تاجا0]حا ةG0ل]ل ا0جEلmIE]لا فE�0ت ىلع

 @.T، l8لذ ىلإ ةفاضلإا- .�هتاGل*]م يGلت ةKttم تام=خ �l=قتو ءلا8علا تاعقEت =ی=P]ل تاناG0لا
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 ا8م ،�ه]م=K- ة*Gت#8لا تا0ل8علا ةءافh عفرو ة-ا:]سلاا �قو ل0لقت للاخ @م ءلا8علا ة�#:ت @P\0ت

l\ز يف �هYعتو �هاضر ةداaYa لل �هئلاوJ#hة. 

 ي.ق9لا ل$5;لا م/قت ة(قا9.ل ءادلأا سا2قو 22iقت تاودأ دا.;عا 

 لPE]لا م=قت ةGقا#8ل ءادأ سا0قو �00قت تاودأ دا8]عا ةرو#�- ةسار=لا يصEت ،فا=هلأا 0iقPت نا�8ل

 iئاEعلا ىلع ف#ع]لاو رE*]لا عG]]ب ح8\ت (KPIs) ة0\0ئر ءادأ تا#ش�م كاIه نmEت نأ +:l .ي8ق#لا

 ةلدلأا ىلع ةGI0م تارا#ق ذاKتا يف �ه\ت ةق0قد تانا0ب #0فEت يف =عا\ت تاودلأا هOه .#.Gم �قو يف

 .ةس8Eلم =ئاEع iقPت ي]لا ة*Jنلأا PEن درا8Eلا ه0جEتو

 ماn;ناR ي.ق9لا ل$5;لا ة2W2تا9;سا Iی/5تو ةعجا9م 

 عم ىشا8]0ل اً#8]\م اnًی=Pتو ةYرود ةع-ا]م +ل*]ی لب ،ة=حاو ة#م �]ت ة0ل8ع ¨0ل ي8ق#لا لPE]لا

 ة0:0تا#]سا ةعجا#8- تاJ#hلا مEقت نأ- ةسار=لا يصEت .قE\لا يف تا#0غ]لاو ة0جEلmIE]لا تارE*]لا

 @.l8 .ة�شاIلا تاP=l]لل +0:]\تو ةد=8Pلا فا=هلأا يGلت اهنأ @م =كأ]لل _رود ل.J- ي8ق#لا لPE]لا

 .@P\0]لا ةYرا#8]سا نا�8ل ةG\].8لا تا¤حلا8لاو جئا]Iلل اقًفو �*Kلاو تا0:0تا#]سلاا لی=عت

 ةUn2.2;لاو ة2ن$ناقلا تا�/5;لا عم لماع;لل ة2قا(;سا Ô)خ o9$)ت  

 ةJ#hلا �=ل نmEت نأ _رو#�لا @8ف ،ةI¤080ت وأ ة0نEناق تاP=lت هجاEی =ق ي8ق#لا لPE]لا نأ ا8-

 @00نEناق @YراJ]\م عم نواع]لا ةرو#�- ةسار=لا يصEت .تاP=l]لا هOه عم لماع]لل ة0قاG]سا �*خ

 ةع-ا]م ةJ#hلل @.T، l8لhO .@0ناEقلل لاn]ملاا نا8ضو ةJ#hلا ةlاP8ل ة80ق#لا @0ناEقلا يف @K[t0م

 .ة8¤نلأا عم اهقفاEت نا�8ل ما¤]نا- ة0عJ#Y]لا تارE*]لا
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 ة�0#علا عجا#8لا-

 ةل:م .ة)س$;.لا تا�79لا يف ءلا.علا اضر ىلع ي.ق9لا ل$5;لا 9ثأ .)٢٠١٩( .ع ،=8حأ •

 .٦٣-٤٥ ،)٣(٥ ،ةYرادلإا مEلعلا

 تاسارد .تا�/5;لاو ص9فلا :ة9�2علا تا�79لا يف ي.ق9لا ل$5;لا .)٢٠٢١( .م ،يساGعلا •

 .١٣٦-١٢٠ ،)٢(٦ ،ةYرادإ

 .ة2ل2غ7;لا ةءافjلا ىلع اه9ثأو ي.ق9لا ل$5;لا يف ةNی/5لا تار$);لا .)٢٠٢٠( .خ ،يلعلا •

-PE٧٠-٥٨ ،)١(٤ ،لا8علأا ث. 

 ةل:م .ة29(jلاو ة)س$;.لا تا�79لا يف ي.ق9لا ل$5;لا تاW2هUم .)٢٠٢١( .ع ،ي�#Pلا •

 .٣٩-٢٢ ،)١(٧ ،ي8ق#لا داt]قلاا

 ،ةرادلإا ةل:م .ةF2فاU;لا لا.علأا ة¢2ب يف ي.ق9لا ل$5;لا تا2W2تا9;سا)٢٠٢٠( .م ،+K*0لا •

١٢٠-١٠٥ ،)٤(٩. 

 ،درا8Eلا ةرادإ ةل:م .ة79o(لا درا$.لا ةرادإ يف ة2.ق9لا ا2ج$ل$jU;لا .)٢٠٢١( .س ،ينا#هaلا •

١١٠-٩٨ ،)٢(١٢. 

 ،_رادلإا رE*]لا ةل:م .ةNی/5لا لا.علأا ة¢2ب يف ي.ق9لا ل$5;لا ة2.هأ .)٢٠٢٠( .ن ،=0\لا •

٤٧-٣٣ ،)١(١١. 

 #EY*]لا ةل:م .ة)س$;.لا تا�79لا عا)ق يف ي.ق9لا ل$5;لا تا�/5ت .)٢٠١٩( .ج ،=شا#لا •

 .١٠٣-٨٨ ،)٤(٣ ،ي8ق#لا

 ةل:م .ة9�2علا لو/لا يف ي.ق9لا ل$5;لا يف ةNی/5لا تاهج$;لا .)٢٠١٩( .ف ،@8ح#لا =Gع •

 .٩٤-٧٧ ،)٢(٨ ،راm]بلااو داt]قلاا

 ةل:م .ي.ق9لا ل$5;لا تاودأ :ة.rGلا تانا2(لا ل2ل5تو ءا2شلأا ¼ن9;نإ .)٢٠١٨( .أ ،@\ح •

 .٧٢-٥٥ ،)٣(١٠ ،لا8علأاو ا0جEلmIE]لا
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 ،ةI0ق]لاو ةرادلإا ةل:م .لا.علأا ة¢2ب يف ه29ثأتو يج$ل$jU;لا راj;بلاا .)٢٠٢١( .ع ،=8حلأا    •

٧٠-٥٥ ،)٢(٧. 

 ةل:م .ة9�2علا تاFس�.لا يف ا2ج$ل$jU;لا ل$(ق ةn9oن 2d()ت .)٢٠١٩( .ن ،_#هE:لا    •

 .٦٢-٤٥ ،)٣(١٠ ،ة0جEلmIE]لا تاسار=لا

 ةل:م .ة2.ق9لا تا29غ;لا عم فj2;لا يف ةUn2.2;لا ةنو9.لا رود .)٢٠٢٠( .ر ،يف0لKلا    •

 .١١٥-٩٩ ،)١(١٢ ،ة80ق#لا ةرادلإا

 #EY*]لا ةل:م .ا2ج$ل$jU;لا ل$(ق ىلع F;.9.لا opر/;لا 9ثأ .)٢٠٢١( .ل ،_=ع\لا    •

 .١٠٣-٨٨ ،)٤(٥ ،يI¤08]لا

 .ة2ج$ل$jU;لا تا�/5;لا ةهجا$م يف ةUn2.2;لا ةنو9.لا ة2.هأ .)٢٠٢٢( .س ،يل=Gعلا    •

 .٤٧-٣٣ ،)١(٩ ،ي8ق#لا داt]قلاا ةل:م

 ،ةYرادلإا مEلعلا ةل:م .راj;بلاا BoBعت يف هرودو ي.ق9لا ل$5;لا .)٢٠٢٠( .م ،@8ح#لا =Gع    •

١١٨-١٠٢ ،)٣(٦. 

 مEلعلا ةل:م .راj;بلاا 5F2sت يف ي.ق9لا ل$5;لا تاق2()ت .)٢٠١٩( .خ ،نا08لس    •

 .٩٢-٧٧ ،)٢(٨ ،ةlداt]قلاا
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 ةناG]سلاا-

 ة/%$@لا ىلإ ة=س*#3لا تا;/:لا 9عد ىلع ي3ق/لا ل*1#لا /%ثأت ل*ح نا%$#سا    

Survey on the Impact of Digital Transformation on Medium to Large Companies 

 

 (General Information) ةماعلا تام*لع3لا :لولأا 9[قلا

 ؟ك/3ع *ه ام .١

How old are you? 

o ة,س ٢٥ )م لقأ (Less than 25 years) 

o 25-34 ٣٤-٢٥( ة,س years) 

o 35-44 ٤٤-٣٥( ة,س years) 

o 45-54 ٥٤-٤٥( ة,س years) 

o كأAB ة,س ٥٥ )م (More than 55 years) 

 ؟ه%لع oلnح ي3%لعت m*#[م ىلعأ *ه ام .٢

What is the highest level of education you have completed? 

o لاAناIJلقأ وأ ةماعلا ة (High school or less) 

o لا ةجردUVلاIرJIس (Bachelor’s degree) 

o [\جا]لا ةجرد^B (Master’s degree) 

o لا ةجرد_`]Iهار (PhD) 

 ؟يuه3لا sلاrم *ه ام .٣

What is your professional field? 

o ةرادلإا (Management) 

o لا]g,IلIا^ج (Technology) 

o ةس_,هلا (Engineering) 

o لا]\IJk (Marketing) 

o ة^لا]لا (Finance) 



 ٩٢ 

o خأBo (Other) 

 ؟يلا1لا sلاrم يف yzsل ة/$xلا wم ةuس 9ك .٤

How many years of experience do you have in your current field? 

o ة,س )م لقأ (Less than a year) 

o 1-3 س,I٣-١( تا years) 

o 4-6 س,I٦-٤( تا years) 

o كأAB س ٦ )م,Iتا (More than 6 years) 

 ؟s#;/ش r9ح *ه ام .٥

What is the size of your company? 

o م]Iسuة (Medium) 

o كU^Bة (Large) 

 ؟ي3ق/لا ل*1#لا wم y%ف#[ت s#;/ش نأ yق#عت له .٦

Do you believe your company benefits from digital transformation? 

o عنw (Yes) 

o لا (No) 

 ؟ي3ق/لا ل*1#لا� �لع#ی اً$�رyت o%قلت نأ sل �$س له .٧

Have you ever received training related to digital transformation? 

o عنw (Yes) 

o لا (No) 

 ؟ة%3ق/لا ا%ج*ل*u@#لا� sما3لإ ymم ام .٨

How familiar are you with digital technology? 

o غ^B لمw (Not familiar) 

o لمw اً^ئ�ج (Somewhat familiar) 

o لمw امًا]ت (Fully familiar) 

 



 ٩٣ 

 (Digital Transformation) ي3ق/لا ل*1#لا :ينا�لا 9[قلا

 ؟ة%ضا3لا �x3لا تا*u[لا يف ي3ق/لا ل*1#لا تا%r%تا/#سا يu$#ب s#;/ش oماق له .١

Has your company adopted digital transformation strategies in the past five years? 

o عنw (Yes) 

o لا (No) 

 ؟ي3ق/لا ل*1#لا ةr%#ن s#;/ش ه#ققح ��لا مyق#لا *ه ام .٢

What progress has your company achieved as a result of digital transformation? 

o ت�\( `U^B (Significant improvement) 

o ت�\( �\^� (Moderate improvement) 

o لw ��_غت ث^^B (No change) 

 ؟ي3ق/لا ل*1#لا للاخ wم s#;/ش اهتyهش ي#لا yئا*فلا /$كأ يه ام .٣

What are the greatest benefits your company has experienced from digital 

transformation? 

o لا )^\�تgة^ل^غ�[لا ةءاف (Improved operational efficiency) 

o زJءلا]علا اضر ةدا (Increased customer satisfaction) 

o عت�J� ة^\فا,[لا ةر_قلا (Enhanced competitiveness) 

o قلا ذا�تا )^\�تBتارا (Improved decision-making) 

 ؟s#;/ش يف ي3ق/لا ل*1#لا �%فuت ءاuثأ تا1yzت /$كأ تyهش ي#لا تلاا3rلا يه ام .٤

What areas faced the most challenges during the implementation of digital 

transformation in your company? 

o لا]gةفل (Cost) 

o غ[لا ةمواقم^^B (Resistance to change) 

o تاراه]لا �قن (Lack of skills) 

o ناملأا (Security) 

 ؟s#;/ش يف ة%ل%غ:#لا ف%لا@#لا ل%لقت ىلإ ي3ق/لا ل*1#لا mدأ له .٥

Has digital transformation reduced operational costs in your company? 



 ٩٤ 

o عنw (Yes) 

o لا (No) 

 ؟s#;/ش يف تامxyلا وأ تا3u#rلا ةد*ج ىلع ة%3ق/لا ا%ج*ل*u@#لا ت/ثأ ymم �أ ىلإ .٦

To what extent has digital technology impacted the quality of your company's 

products or services? 

o ت�\^( `U^B (Significant improvement) 

o ت�\^( �\^� (Moderate improvement) 

o ثأت لا^B (No impact) 

 ؟s#;/ش يف ي3ق/لا ل*1#لا wم ء�r; اهدا3#عا 9ت ي#لا ا%ج*ل*u@#لا يه ام .٧

What technologies have been adopted as part of digital transformation in your 

company? 

o لا�IسUة^با�\لا ة (Cloud computing) 

o صلاا ءا`¡لاu,يعا (Artificial intelligence) 

o لا ل^ل�تU^ة]�¦لا تانا (Big data analytics) 

o نإ]Bءا^شلأا ¨ن (Internet of Things) 

o نأª[ت ة�u^� مIة\س»]لا درا (ERP systems) 

o خأBo (Other) 

 ؟s#;/ش يف w%ف�*3لا ة%جا#نإ wم داز yق ي3ق/لا ل*1#لا نأ yق#عت له .٨

Do you believe digital transformation has increased employee productivity in your 

company? 

o عنw (Yes) 

o لا (No) 

 ؟s#;/ش ل$ق#[3ل ي3ق/لا ل*1#لا ة%3هأ ymم ام .٩

How important is digital transformation for the future of your company? 

o همw اً_ج (Very important) 

o همw (Important) 
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o غ^B همw (Not important) 

 ؟ي3ق/لا ل*1#لا �%فuت ءاuثأ يفا@لا 9عyلا s#;/ش oقلت له .١٠

Did your company receive sufficient support during the digital transformation 

process? 

 w (Yes)عن •

 (No) لا •

 ؟s#;/ش لخاد لصا*#لا w%[1ت يف ي3ق/لا ل*1#لا yعاس له .١١

Has digital transformation helped improve communication within your company? 

 w (Yes)عن •

 (No) لا •

 ؟s#;/ش يف ي3ق/لا ل*1#لا ة%ل3ع w%[1#ل sتاحا/#قا يه ام .١٢

What are your suggestions for improving the digital transformation process in your 

company? 

 J¯ (More training)ر_[لا ةداJز •

 (Better technology) ا^جIلg,I[لا )^\�ت •

 (Increased investment) را]A[سلاا ةداJز •

 (Clearer leadership) حضوأ ةدا^ق •

 

 (Job Satisfaction) يف%�*لا اض/لا :�لا�لا 9[قلا

 ؟ة;/:لا يف ي3ق/لا ل*1#لا �%$=ت yع� ة%لا1لا s#ف%�و wع كاضر m*#[م 9%قت ف%ك .١

How would you rate your job satisfaction after the implementation of digital 

transformation in your company? 

o اً_ج ضٍار (Very satisfied) 

o ضٍار (Satisfied) 

o غ^B ضٍار (Not satisfied) 

o غ^B امًا]ت ضٍار (Very dissatisfied) 
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 ؟ل3علا ة¡%ب w%[1ت يف 9هاس ي3ق/لا ل*1#لا نأ yق#عت له .٢

Do you believe digital transformation has improved the work environment? 

o عنw (Yes) 

o لا (No) 

 ؟sل ة$[uلا� ل3علا £*غض ل%لقت يف ي3ق/لا ل*1#لا 9هاس له .٣

Has digital transformation helped reduce work-related stress for you? 

o عنw (Yes) 

o لا (No) 

 ؟ة%3ق/لا ا%ج*ل*u@#لا ماxy#سا ةr%#ن s#ف%�و يف w%¥3#لا� /ع:ت ymم �أ ىلإ .٤

To what extent do you feel empowered in your role as a result of using digital 

technology? 

o ح ىلإ_ `U^B (To a large extent) 

o م _ح ىلإ]Iس� (To a moderate extent) 

o ح ىلإ_ �\^� (To a small extent) 

o عشأ لاB لا�][V^( (I don’t feel empowered) 

 ؟ل3علا يف sئلامز عم لصا*#لا w%[1ت يف تyعاس ة%3ق/لا ا%ج*ل*u@#لا نأ yق#عت له .٥

Do you believe digital technology has helped improve communication with your 

colleagues? 

o عنw (Yes) 

o لا (No) 

 ؟ة%xn:لا ةا%1لاو ل3علا w%ب sنزا*ت ىلع ة%3ق/لا ا%ج*ل*u@#لا ت/ثأ له .٦

Has digital technology impacted your work-life balance? 

o عنw، ��Vيبا·�إ ل (Yes, positively) 

o عنw، ��Vلس لUي (Yes, negatively) 

o ثأت لا^B (No impact) 
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 ؟usم ة§*ل=3لا ماه3لا وأ ل3علا تاعاس ةدا�ز ىلإ mدأ ي3ق/لا ل*1#لا نأ yق#عت له .٧

Do you believe digital transformation has increased your workload or working 

hours? 

o عنw (Yes) 

o لا (No) 

 ؟ي3ق/لا ل*1#لا �%$=ت yع� ا%لعلا ةرادلإا wم هاقل#ت ��لا 9عyلا m*#[م 9%قت ف%ك .٨

How would you rate the level of support you receive from upper management after 

the digital transformation? 

o عدw `U^B (Strong support) 

o عدw م]Iس� (Moderate support) 

o عدw ل^¹ض (Minimal support) 

o ی لاIعد _جw (No support) 

 (Challenges Facing Digital Transformation) ي3ق/لا ل*1#لا هجا*ت ي#لا تا1yz#لا :ع�ا/لا 9[قلا

 ؟ي3ق/لا ل*1#لا �%فuت ءاuثأ s#;/ش اه#هجاو ي#لا تا1yz#لا /$كأ يه ام .١

What are the biggest challenges your company faced during the digital 

transformation implementation? 

o لا]gة^لاعلا ةفل (High costs) 

o لا �قن�UBة (Lack of expertise) 

o غ[لا ةمواقم^^B (Resistance to change) 

o لا ة�ا]حو ناملأاU^تانا (Security and data protection) 

 ؟ة%3ق/لا ا%ج*ل*u@#لا يu$#ل w%ف�*3لا wم ةمواقم كاuه oنا; له .٢

Was there resistance from employees to adopt digital technology? 

o عنw (Yes) 

o لا (No) 
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 ؟ي3ق/لا ل*1#لا �%فuت ةع/س ىلع ت/ثأ /%%غ#لا ةمواقم نأ yق#عت ymم �أ ىلإ .٣

To what extent do you believe resistance to change affected the speed of digital 

transformation implementation? 

o ��Vل `U^B (To a great extent) 

o ��Vم ل]Iس� (To a moderate extent) 

o ��Vل �\^� (To a small extent) 

o ثأت لا^B (No effect) 

 ؟ي3ق/لا ل*1#لل ةمزلالا ة%uق#لا تاءاف@لا داzrإ يف تا§*عص oهجاو s#;/ش نأ yق#عت له .٤

Do you believe your company struggled to find the technical talent needed for 

digital transformation? 

o عنw (Yes) 

o لا (No) 

 ؟ةyیryلا تا%uق#لا ماxy#سا ىلع w%ف�*3لا »�رyت يف تا§*عص كاuه oنا; له .٥

Were there difficulties in training employees to use new technologies? 

o عنw (Yes) 

o لا (No) 

 ؟ي3ق/لا ل*1#لل s#;/ش دا3#عا ymم ىلع ة%لا3لا ف%لا@#لا ت/ثأ له .٦

Did financial costs affect your company’s adoption of digital transformation? 

o عنw (Yes) 

o لا (No) 

 ؟s#;/ش يف ي3ق/لا ل*1#لا يف اه%u$ت 9ت ي#لا ا%ج*ل*u@#لا y%قعت ymم ام .٧

How complex was the technology adopted in your company’s digital 

transformation? 

o اً_ج ة_قعم (Very complex) 

o ام _ح ىلإ ة_قعم (Somewhat complex) 

o غ^B ة_قعم (Not complex) 
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 ؟ي3ق/لا ل*1#لا ءاuثأ ةu­%3%ت وأ ة%ن*ناق تا1yzت oهجاو s#;/ش نأ yق#عت له .٨

Do you believe your company faced legal or regulatory challenges during digital 

transformation? 

o عنw (Yes) 

o لا (No) 

 Recommendations for Improving Digital) ي3ق/لا ل*1#لا w%[1#ل تا%ص*#لا :�ماxلا 9[قلا

Transformation) 

 ؟s#;/ش يف ي3ق/لا ل*1#لا حاrن ���ع#ل ة�رو/ض اهنأ yق#عت ي#لا تا%ص*#لا يه ام .١

What recommendations do you believe are necessary to enhance the success of 

digital transformation in your company? 

o لا[�J_ لا )م]_رJ¯ (More training) 

o لا )^\�تU,^ة^,ق[لا ة^[�[لا ة (Improving technical infrastructure) 

o زJسلاا ةدا]A[لا يف را]g,IلIا^ج (Increasing investment in technology) 

o قأ ةدا^قIo ة�ضاوو (Stronger and clearer leadership) 

 ؟ي3ق/لا ل*1#لا حاrن wم ع/[z نأ z3¥w ة%3ق/لا ا%ج*ل*u@#لا ىلع 9ه$�رyتو w%ف�*3لا 9عد w%[1ت نأ m/ت له .٢

Do you think improving employee support and training in digital technology can 

accelerate the success of digital transformation? 

o عنw (Yes) 

o لا (No) 

 ؟ة;/:لا يف ي3ق/لا ل*1#لا يu$ت ىلع w%ف�*3لا �%ف1#ل ق/=لا ل±فأ يه ام .٣

What are the best ways to motivate employees to adopt digital transformation in the 

company? 

o مVة^لام تآفا (Financial rewards) 

o قت_�w ع_لاw ر_[لاوJ¯ لا[\][B (Continuous support and training) 

o فBت صuIJB يف^½و (Career development opportunities) 

o ل]علا ة¹^ب )^\�ت (Improving the work environment) 



 ١٠٠ 

 sلت يه ام ،9عن با*rلا نا; اذإ ؟ي3ق/لا ل*1#لا ���ع#ل ةد1yم ا%ج*ل*u@ت يف را�3#سا ىلإ ةجا�1 ة;/:لا نأ m/ت له .٤

 ؟ا%ج*ل*u@#لا

Do you think the company needs to invest in specific technologies to enhance 

digital transformation? If yes, what are they? 

 ؟ي3ق/لا ل*1#لا ة%ل3ع للاخ تانا%$لاو تام*لع3لا wمأ w%[1#ل اهyz3قت z3¥us ي#لا تا%ص*#لا يه ام .٥

What recommendations can you offer to improve information and data security 

during the digital transformation process? 

 ؟ي3ق/لا ل*1#لا للاخ ة;/:لا يف ةفل#3xلا ما[قلأا w%ب لصا*#لا w%[1ت z3¥w هنأ yق#عت ف%ك .٦

How do you think communication between different departments in the company 

can be improved during digital transformation? 

o نأ ما_�[ساª[ل¦فأ تلاا¿تا ة (Using better communication systems) 

o ر_[لا )^\�تJ¯ ة^,ق[لا تاودلأا ىلع (Improving training on technical tools) 

o [,م تاعا][جا _قعª[ما\قلأا )^ب ة (Holding regular cross-departmental meetings) 

 ؟ي3ق/لا ل*1#لا ة%لاعف wم ��yی نأ z3¥w ي3ق/لا عو/:3لا ةرادإ w%[1ت نأ yق#عت له .٧

Do you believe that improving digital project management can increase the 

effectiveness of digital transformation? 

o عنw (Yes) 

o لا (No) 

 ؟ي3ق/لا ل*1#لل w%ف�*3لا ةمواقم ىلع »لغ#لل اهح/#قت ي#لا تا%r%تا/#سلاا يه ام .٨

What strategies do you suggest to overcome employee resistance to digital 

transformation? 

o زJلا ةدا]Iف� ة^عIلا _ئا]�Iلا لBي]ق (Increasing awareness of the benefits of digital 

transformation) 

o شإBلا كا[I½غ[لا ة^ل]ع يف )^ف^^B (Involving employees in the change process) 

o تIف^B ر_تJ¯ ل �¿�[مgق ل\w (Providing department-specific training) 
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  (Conclusion)نا2(;سلاا ة.تاخ

 �هتا¤حلامو �هئارآ �l=قت يف �هدEهجو �ه]قو ىلع ناG0]سلاا اOه يف @h0را8Jلا ع80ج #.Jن     

 ة*سE]8لا تاJ#hلا ىلع ل�فأ ل.J- ي8ق#لا لPE]لا #0ثأت �هف ىلع ان=عا\ت �h[mراJم نإ .ة0ّ8قلا

 اهl8=قت �ت ة-اجإ لh .لPE]لا اOه ة0لاعف ةداaYل ة0لGق]\8لا اIتا0:0تا#]سا @P\0ت يف �ها\]سو ،ةmG0#لاو

 .#8]\8لا �.8عد ر=قنو ،GPQلا اOه @م امًاه اءaًج #G]عت

 

    We thank all the participants in this survey for their time and effort in 
providing their valuable opinions and feedback. Your participation helps us 
better understand the impact of digital transformation on medium and large 
enterprises, and will contribute to improving our future strategies to increase 
the effectiveness of this transformation. Every response provided is an 
important part of this research, and we appreciate your continued support. 
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 Abstract ص&%لما-

     This study aims to explore the impact of digital transformation on 
operational performance and competitiveness within companies, focusing on 
the factors that contribute to the success of this process and the challenges 
organizations face. The research analyzes responses from participants across 
various professional levels and sectors regarding their experiences and 
perceptions of digital transformation and its effects on their productivity and 
performance. Quantitative and qualitative tools, including detailed surveys, 
were utilized to gather data, aiming to provide a deeper understanding of the 
shifts occurring in the work environment due to digital technology. 

    The study’s findings reveal that digital transformation plays a crucial role in 
improving operational efficiency, with 70% of participants indicating that it 
helped streamline processes and reduce costs. However, the study also 
highlights significant challenges, such as employee resistance to change, 
which 55% of respondents identified as a major barrier, alongside the high 
costs associated with modern technologies. Additionally, the results show that 
digital transformation can enhance customer experience, as 65% of 
participants reported improvements in service quality and customer 
engagement. 

    The study offers a range of recommendations for companies striving to 
achieve successful digital transformation. These recommendations include 
focusing on education and training, fostering supportive leadership, improving 
technical infrastructure, and involving employees in the transformation 
process. By adopting these strategies, companies can overcome challenges and 
maximize the benefits of digital transformation. Through this research, the 
study seeks to assist companies in better understanding the best practices that 
can be adopted to achieve an effective and sustainable digital transformation. 
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