
جامعة ميدأوشن

 كلية الإدارة 

قسم / تخصص ادارة المشاريع

في تحقيق دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال الإدارة الرشيقة

 :نانسي محمود أبو شوارب أسم الطالب

2021205094 :الرقم الجامعي

1مشروع تخرج- 

كلية الإدارة- جامعة ميدأوشن

إشراف

د. منى مصطفى العشري

عضو هيئة التدريس- كلية الإدارة- جامعة ميدأوشن

2024الفصل الدراسي الأول- 



الشكر والتقدير

بسم الله الرحمن الرحيم

1



الإهـــــــــداء

تحقيق متطلبات الإدارة الرشيقة: تكنولوجيا المعلومات والاتصال تلعب دوراً محورياً في تحقيق متطلبات.1

الإدارة الرشيقة، مثل التركيز على العميل، والاستجابة السريعة للتغييرات، والتحسين المستمر، والتعاون بين

  [  1  ] الفرق.

تعزيز الاتصال والتنسيق: تكنولوجيا المعلومات والاتصال تسهل الاتصال والتنسيق بين مختلف الإدارات.2

  [  1  ] والفرق، مما يدعم مبادئ الإدارة الرشيقة كالتعاون والشفافية.

تحسين عمليات الإنتاج والتسليم: من خلال أدوات تكنولوجيا المعلومات كالبرمجيات والأتمتة، يمكن تحسين.3

  [  1  ] عمليات الإنتاج والتسليم بما يتماشى مع متطلبات الإدارة الرشيقة كالتسليم السريع والمرن.

تعزيز المرونة والقدرة على التكيف: تكنولوجيا المعلومات والاتصال تمكن المنظمات من التكيف بسرعة مع.4

  [  1  ] التغييرات والتحديات، وهو أحد أهم متطلبات الإدارة الرشيقة.

تحسين صنع القرار: البيانات والتحليلات التي توفرها تكنولوجيا المعلومات تساعد في اتخاذ قرارات أكثر.5

  [  1  ] سرعة ودقة، وهو أمر حيوي في الإدارة الرشيقة.

تعزيز الابتكار والتحسين المستمر: تكنولوجيا المعلومات والاتصال تمكن المنظمات من التجريب والتعلم.6

  [  1  ] بسرعة، مما يدعم ثقافة الابتكار والتحسين المستمر في الإدارة الرشيقة.

بشكل عام، تكنولوجيا المعلومات والاتصال تلعب دوراً حيوياً في تمكين المنظمات من تحقيق متطلبات الإدارة الرشيقة

وتعزيز قدرتها على المنافسة والنجاح في بيئة الأعمال المتغيرة.

الرائعين أحبائي إلى ،

وامتنان حب بكل ،
[اسمك]
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بسم الله الرحمن الرحيم

:مقدمة

تُعــد تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال من أهم الركــائز الأساســية في تحقيــق متطلبــات الإدارة

ــذه ــاض. حيث تلعب هـ ــة الريـ ــةً في مدينـ ــعودية، وخاصـ ــة السـ ــة العربيـ ــيقة في المملكـ الرشـ

التكنولوجيا دوراً محورياً في تعزيــز كفــاءة العمليــات الإداريــة، وتمكين المنظمــات من التكيــف

بسرعة مع التغيرات البيئية المتسارعة .

المتغير المستقل: تكنولوجيا المعلومات والاتصال

المتغير التابع: متطلبات الإدارة الرشيقة

المتغير التابع )متطلبات الإدارة الرشيقة(:

تُعرف الإدارة الرشــيقة بأنهــا فلســفة إداريــة تركــز على تلبيــة احتياجــات العملاء بشــكل ســريع

ومرن، من خلال التحسين المستمر للعمليات والأنشــطة التنظيميــة. وتتضــمن متطلبــات الإدارة

الرشيقة عـدة عناصـر أساسـية، مثـل التركـيز على العميــل، والتحســين المســتمر، والاســتجابة

للتغيير، والعمل الجماعي، والشفافية والتواصل الفعال.

دراسات سابقة:

( إلى وجــود علاقــة ارتباطيــة قويــة وإيجابيــة بين أبعــاد2020أشارت دراسة بخبو وآخرون )

تكنولوجيا المعلومات والاتصال ومتطلبات الإدارة الرشيقة في مصنع الأسمنت بســيدي موســى

( على أهمية تطبيق تكنولوجيا المعلومات2019بالجزائر كما أكدت دراسة قويدري وآخرون )

والاتصال في تحقيق متطلبــات الإدارة الرشــيقة، وضــرورة توفــير البنيــة التحتيــة التكنولوجيــةـ

( إلى وجـــود بعض التحـــديات2018اللازمـــة لـــذلك.  في المقابـــل، أشـــارت دراســـة قبـــال )

والمعوقات التي تحول دون تطبيق الإدارة الرشيقة بشــكل فعــال، مثــل ضــعف الــوعي والثقافــة

التنظيمية. 

r(]دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحقيق متطلبات الإدارة الرشيقة :
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:مشكلة البحث

بنــاءً على نتــائج البحث، هنــاك عــدة مشــاكل تواجــه دور تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال في

تحقيق متطلبات الإدارة الرشيقة في المملكة العربية السعودية:

ــا المعلومــات والاتصــال في المؤسســات،1 ــادة الاهتمــام باســتخدام تكنولوجي . الحاجــة إلى زي

1والمواكبة للتطورات التكنولوجية في البيئة المحيطة. ]]

. وجود علاقة ارتباط قويــة وإيجابيــة بين أبعــاد تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال ومتطلبــات2

الإدارة الرشيقة، ولكن هناك حاجة لتعزيز هذه العلاقة وتطبيقها بشكل أكثر فعالية. ](

ــيرات3 ــزى إلى المتغ ــات والاتصــال تع ــا المعلوم ــروق في مســتوى تكنولوجي . عــدم وجــود ف

الشخصية كالمستوى الوظيفي وسنوات الخبرة، مما يشــير إلى الحاجــة لتطــوير قــدرات جميــع

الموظفين في هذا المجال. 

. وجود فروق في مستوى تكنولوجيا المعلومــات والاتصــال تعــزى إلى المؤهــل العلمي، ممــا4

ــع المــوظفين بغض النظــر عن ــرامج تدريبيــة وتطويريــة لجمي يشــير إلى الحاجــة لتوفــير ب

مؤهلاتهم. ]](

. عدم وجود فروق في مستوى متطلبــات الإدارة الرشــيقة تعــزى إلى المتغــيرات الشخصــية،5

ــع ــد في جمي ــكل موح ــيقة بش ــات الإدارة الرش ــبيق متطلب ــز تط ــة لتعزي ــير إلى الحاج ــا يش مم

المستويات الإدارية. 

-
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:أهميةـ البحث

إن البحث في دور تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال في تحقيــق متطلبــات الإدارة الرشــيقة لــه

أهمية كبيرة، وذلك لعدة أسباب:

. تكنولوجيا المعلومات والاتصال تلعب دورًا محوريًا في تحقيــق متطلبــات الإدارة الرشــيقة .1

فهي توفر الأدوات والبنية التحتية اللازمــة لتحقيــق الاســتجابة الســريعة للتغيــيرات، والتعــاون

بين الفرق، وتحسين العمليات.

. هناك علاقــة قويــة وإيجابيــة بين أبعــاد تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال ومتطلبــات الإدارة2

الرشيقة   فاستخدامـ تكنولوجيا المعلومات والاتصــال بشــكل فعــال يســاهم في تحقيــق متطلبــات

الإدارة الرشيقة كالمرونة والابتكار والتحسين المستمر.

ــات3 . البحث في هذا الموضوع يساعد المنظمات على تحديد مدى استخدام تكنولوجيا المعلوم

ــات الإدارة الرشــيقة وهــذا يمكّن المنظمــات من تطــوير والاتصــال وأثرهــا على تطــبيق متطلب

استراتيجياتها وممارساتها في هذا المجال.

. نتائج هذا البحث تساعد صناع القرار على فهم أهمية تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال في4

تحقيق متطلبات الإدارة الرشيقة، وتوجيه الاستثمارات والجهود نحو تطوير هذه التكنولوجيا(.

. البحث في هذا الموضوع يساهم في إثـراء الأدبيــات والدراسـات الســابقة المتعلقــة بالعلاقــة5

بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال والإدارة الرشيقة
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المراجع هناك عدة مراجع

هامة لموضوع دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحقيق الإدارة الرشيقة

دراسة بعنوان "دور تكنولوجياـ المعلومات والاتصال في تحقيــق متطلبــات الإدارة الرشــيقة" من جامعــة أحمــد درايــة في.1

أدرار، الجزائــر. هــذه الدراســة تنــاولت بالتفصــيلـ العلاقــة بين أبعــاد تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال ومتطلبــات الإدارة

  [  1  ] الرشيقة في مصنع الإسمنت سيدي موسى.

دراسة بعنوان "الرشاقة الإدارية وعلاقتها بتكنولوجياـ المعلومــات لـدى مـديري المــدارس الثانويـة ومســاعديهم بمراقبـة.2

ــاـ ــوم التربويــة. هــذه الدراســة بحثت في العلاقــة بين الرشــاقة الإداريــة وتكنولوجي ــة العل تعليم ســوق الجمعــة" من مجل

  [  2  ] المعلومات في المؤسسات التعليمية.

. هـذه الـدورةCourseraدورة تدريبية مجانية بعنوان "أساسـيات الإدارة الرشـيقة" من جامعـة الفيصـل عـبر منصـة .3

تقدم مقدمة شاملة عن مفهوم الإدارة الرشيقة وأهدافها واستخداماتها، بالإضافة إلى الأدوات الــتي يمكن تطبيقهــا لتقليــل

  [  3  ] الهدر.

هذه المراجع تــوفر معلومــات مفصــلة حــول دور تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال في تحقيــقـ متطلبــات الإدارة الرشــيقة، ســواء في

المؤسسات الصناعية أو التعليمية. كما تقدم أساسيات الإدارة الرشيقة وأهم الأدوات المستخدمة في تطبيقها.
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الفصل:الثاني

:أسئلة البحث

إن لتكنولوجيا المعلومات والاتصال دوراً مهماً في تحقيق متطلبات الإدارة الرشيقة، وذلك من

خلال:

تعزيز التركيز على قيمة العملاء: تساعد تكنولوجيا المعلومات والاتصال في جمع وتحليل.1

بيانات العملاء بشكل فعال، مما يمكن المؤسسة من فهم احتياجاتهم وتقديم خدمات تلبي

توقعاتهم. ]]

. تسهيل عمليات التحسين المستمر: من خلال توفير البيانات والمعلومات اللازمة لتحديد2

مجالات التحسين وتتبع التقدم المحرز. كما تساعد في تسريع وتيرة التحسينات والاستجابة

السريعة للتغييرات. ]]

. تعزيز المرونة والاستجابة السريعة: تكنولوجيا المعلومات والاتصال تمكن المؤسسات من3

الحصول على معلومات فورية حول العمليات والأداء، مما يساعد في اتخاذ قرارات سريعة

والتكيف مع التغييرات في البيئة. 

. تحسين الكفاءة التشغيلية: من خلال آلية تحديد وإزالة الأنشطة والإجراءات غير4

الضرورية، وتحسين تدفق المعلومات والاتصالات بين مختلف الوحدات والعمليات. ]]

. تعزيز التعاون والتنسيق: تكنولوجيا المعلومات والاتصال تسهل التواصل والتنسيق بين5

الفرق والوحدات المختلفة، مما يدعم التكامل والتعاون اللازم لتطبيق الإدارة الرشيقة. 
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في الخلاصة، تلعب تكنولوجيا المعلومات والاتصال دوراً محورياً في تمكين المؤسسات من

تحقيق متطلبات الإدارة الرشيقة، من خلال تعزيز التركيز على العميل، تسهيل التحسين

المستمر، وتحسين الكفاءة التشغيلية والتعاون

: أهداف البحث

، هناك أهداف مفصلة عن دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحقيق متطلبات الإدارة

الرشيقة:

إيجاد علاقة وتأثير بين أبعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصال، ومتطلبات الإدارة.1

الرشيقة، سواء بشكل منفرد أو مجتمع.

التعرف على الفروقات في المتغيرات الشخصية )المؤهل العلمي، المستوى الوظيفي،.2

سنوات الخبرة( بالنسبة لتكنولوجيا المعلومات والاتصال، والإدارة الرشيقة في مصنع

الاسمنت سيدي موسى بأدرار. 

زيادة الاهتمام باستخدام تكنولوجيا المعلومات في المصنع، والمواكبةـ للتطورات.3

التكنولوجية في البيئة المحيطة

تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصال من خلال آراء العاملين، وإيلاء المصنع لها.4

اهتماماً كبيراً باعتبارها من أهم أسس العمل. 
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فرضيات البحث

 فإن هناك عدة فرضيات حول دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحقيق متطلبات

الإدارة الرشيقة:

توجد علاقة ارتباط قوية وإيجابية بين أبعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصال ومتطلبات.1

الإدارة الرشيقة، سواء بشكل مجتمع أو منفرد

هناك تأثير معنوي لأبعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصال على تحقيق متطلبات الإدارة.2

الرشيقة.

. لا توجد فروق في مستوى تكنولوجيا المعلومات والاتصال تعزى إلى المتغيرات الشخصية3

كالمستوى الوظيفي وسنوات الخبرة، ولكن توجد فروق تعزى إلى المؤهل العلمي. 

لا توجد فروق في مستوى متطلبات الإدارة الرشيقة تعزى إلى المتغيرات الشخصية.3

كالمستوى الوظيفي، المؤهل العلمي، وسنوات الخبرة. 

. يطبق المصنع تكنولوجيا المعلومات والاتصال بشكل فعال وتوليها اهتماماً كبيراً باعتبارها5

من أهم أسس العمل، وتطبق متطلبات الإدارة الرشيقة من أجل تحقيق المزايا التنافسية. 
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:نموذج البحث

. 
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:الدراسة الميدانيةـ

بناءً على نتائج البحث، إليك تفاصيل مفصلة عن موضوع الدراسة المدانية لدور تكنولوجيا

المعلومات والاتصال في تحقيق متطلبات الإدارة الرشيقة:

الهدف من الدراسة: تهدف هذه الدراسة إلى معالجة إشكالية دور تكنولوجيا المعلومات.1

والاتصال في تحقيق متطلبات الإدارة الرشيقة، في مصنع الاسمنت سيدي موسى بأدرار،

الجزائر. 

الفرضيات البحثية: تم اختيار ثلاث فرضيات رئيسية وأخرى فرعية، تتمثل في إيجاد علاقة.2

وتأثير بين أبعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصال، ومتطلبات الإدارة الرشيقة منفردة

ومجتمعة، وفروقات للمتغيرات الشخصية بالنسبة لتكنولوجيا المعلومات والاتصال،

والإدارة الرشيقة في المصنع. ]

 فردًا من العاملين40. منهجية الدراسة: تم تطبيق البحث على عينة عشوائية مكونة من 3

 فقرة كأداة للدراسة،25بمصنع الاسمنت سيدي موسى. استخدم الباحثون استبيان مكون من 

%. 1 عند مستوى معنوية SPSSوتم تحليل البيانات باستخدام برنامج 

. أهم النتائج:4

   - مصنع الاسمنت بحاجة إلى زيادة الاهتمام باستخدام تكنولوجيا المعلومات والمواكبةـ

للتطورات التكنولوجية. ](

   - وجود علاقة ارتباط قوية وإيجابية، وأثر معنوي بين أبعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصال

ومتطلبات الإدارة الرشيقة، مجتمعة ومنفردة في المصنع. ]

   - عدم وجود فروق في مستوى تكنولوجيا المعلومات والاتصال تعزى إلى المستوى

الوظيفي وسنوات الخبرة، ولكن وجود فروق تعزى إلى المؤهل العلمي.   - عدم وجود فروق

في مستوى متطلبات الإدارة الرشيقة تعزى إلى المستوى الوظيفي والمؤهل العلمي وسنوات
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  - يطبق المصنع تكنولوجيا المعلومات والاتصال ويولي لها اهتمامًا كبيرًا، ويطبق1الخبرة. ]]

متطلبات الإدارة الرشيقة لتحقيق المزايا التنافسية. 

---
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منهجية البحث

ــات الإدارةتكنولوجيـــا .1 ــق متطلبـ ــاً في تحقيـ ــال تلعب دوراً محوريـ ــات والاتصـ المعلومـ

الرشيقة. هناك علاقة ارتباط قويــة وإيجابيــة بين أبعــاد تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال

  [  1  ] ومتطلبات الإدارة الرشيقة.

تكنولوجيا المعلومات والاتصـال تسـاعد في تحقيـق التخطيـط قصـير المـدى عـبر مراحـل.2

" لتحسين المنتج أو الخدمــة باســتمرار. كمــا تســهل التعــاونSprintsتطوير قصيرة "

  [  2  ] بين فريق العمل لحل المشكلات أثناء تنفيذ المشروع.

تطــبيق تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال يســاعد في تحديــد متطلبــات العملاء بوضــوح،.3

وجمع هذه المتطلبات في قائمة "قصص المستخدم" مع إطار زمني محدد لكل منها. كمــا

  [  2  ] يساعد في وضع خطة للدورات التطويرية القصيرة وتنفيذها.

المصانع بحاجة إلى زيادة الاهتمام باستخدام تكنولوجيا المعلومــات والاتصــال والمواكبــة.4

  [  1  ] للتطورات التكنولوجية في البيئة المحيطة لتحقيق متطلبات الإدارة الرشيقة.
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هيكل المشروع

المقدمة الفصل الاول

اسىلة البحث الفصل الثاني

الفصل الثالث
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المقدمه

بسم الله الرحمن الرحيم

مقدمة عامة عن أهمية إجراء الدراسات السابقة:

تعد الدراسات السابقة أحد الركائز الأساسية في البحث العلمي، حيث تقدم معلومات قيمة

ومفيدة للباحث. فمن خلال الاطلاع على الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث،

يستطيع الباحث الحصول على فكرة عامة عن موضوع بحثه، والتعرف على الجوانب التي تم

. هذا بالإضافة إلى أن  [  1  ] تناولها من قبل الباحثين السابقين، والنتائج التي توصلوا إليها

الدراسات السابقة تساعد الباحث في تحديد مشكلة البحث بشكل أكثر دقة، وصياغة أسئلة

.  [  2  ] البحث وفرضياته، كما تساعده في اختيار المنهجية والأدوات المناسبة لإجراء دراسته

كما أن الدراسات السابقة تمكن الباحث من تجنب الأخطاء التي وقع فيها الباحثون السابقون،

وتوفر له الوقت والجهد، وتزوده بمصادر ومراجع قيمة تساعده في إنجاز بحثه. وبالتالي،

فإن إجراء الدراسات السابقة يعد ضرورة لأي بحث علمي، لما له من أهمية كبيرة في تطوير

البحث وتقدمه.

نظرية عامة عن دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحقيق الإدارة الرشيقة:

تلعب تكنولوجيا المعلومات والاتصال دورًا محوريًا في تحقيق الإدارة الرشيقة، والتي تهدف

إلى تحسين الأداء التنظيمي من خلال التركيز على تلبية احتياجات العملاء بشكل أسرع وأكثر

كفاءة. فتكنولوجيا المعلومات والاتصال توفر الأدوات والحلول اللازمة لتطبيق مبادئ الإدارة

الرشيقة، مثل التحسين المستمر، والاستجابة السريعة للتغييرات، والتركيز على القيمة من

وجهة نظر العميل.

على سبيل المثال، يمكن لتكنولوجيا المعلومات والاتصال المتمثلة في أنظمة إدارة المشاريع،

وأدوات التعاون الإلكتروني، وتحليلات البيانات، أن تساعد المنظمات في تحديد وحل

المشكلات بشكل أسرع، والاستجابة بشكل أفضل لمتطلبات العملاء. كما أن استخدام تكنولوجيا

الحوسبة السحابية والذكاء الاصطناعي يمكن أن يعزز من مرونة العمليات وتحسين الكفاءة

التشغيلية.

وبالتالي، فإن دمج تكنولوجيا المعلومات والاتصال في ممارسات الإدارة الرشيقة يمكن أن

يؤدي إلى تحسين الأداء التنظيمي، وزيادة قدرة المنظمات على الاستجابة السريعة للتغييرات

في بيئة العمل.
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المتغير المستقل

ف المتغير المستقل بأنه العامل أو السبب الذي يؤثر على المتغير التابع أو يُعرَّ

.  [  1  ] النتيجة

تطور مفهوم المتغير المستقل من مجرد عامل يؤثر على المتغير التابع إلى متغير له

.  [  1  ] أبعاد متعددة تشمل الخصائص والسمات والعواملـ التي تؤثر على المتغير التابع

،أبعاد المتغير المستقل تشمل الخصائص الديموغرافية، والخصائص الشخصية

.  [  1  ] والخصائص التنظيمية، والخصائص البيئية

النظريات المفسرة للمتغير المستقل تشمل نظرية الدافعية، ونظرية القيادة، ونظرية

.  [  1  ] اتخاذ القرار، ونظرية التعلم التنظيمي

دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحقيق متطلبات الإدارة الرشيقة:

تكنولوجيا المعلومات والاتصال تلعب دوراً محورياً في تحقيق متطلبات الإدارة

.  [  1  ] الرشيقة من خلال توفير البنية التحتية والأدوات اللازمة

أبعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصال المؤثرة على متطلبات الإدارة الرشيقة تشمل

.  [  1  ] البرمجيات والأجهزة والشبكات والبيانات

تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصال يساهم في تحقيق متطلبات الإدارة الرشيقة مثل

.  [  1  ] التركيز على العميل، والاستجابة للتغيير، والتعاون، والتحسين المستمر
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المتغير التابع

المتغير التابع في هذا الموضوع هو "متطلبات الإدارة الرشيقة"، والتي تشمل عدة.1

أبعاد مثل التركيز على العميل، والاستجابة للتغيير، والتعاون والتواصل، والتحسين

  [  1  ] المستمر، والشفافية والمرونة.

تكنولوجيا المعلومات والاتصال تلعب دوراً محورياً في تحقيق متطلبات الإدارة.2

الرشيقة، حيث أظهرت الدراسة وجود علاقة ارتباط قوية وإيجابية بين أبعاد

تكنولوجيا المعلومات والاتصال )مثل البنية التحتية التكنولوجية، وتطبيقات تكنولوجيا

  [  1  ] المعلومات، وكفاءة الموارد البشرية( ومتطلبات الإدارة الرشيقة.

كما أظهرت الدراسة وجود تأثير معنوي لتكنولوجيا المعلومات والاتصال على تحقيق.3

متطلبات الإدارة الرشيقة، سواء بشكل منفرد أو مجتمع. وهذا يعني أن تطوير

وتوظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصال بشكل فعال يساهم بشكل كبير في تحقيق

  [  1  ] متطلبات الإدارة الرشيقة.

من أهم النتائج أيضاً عدم وجود فروق في مستوى تكنولوجيا المعلومات والاتصال.4

تعزى إلى المتغيرات الشخصية كالمستوى الوظيفي وسنوات الخبرة، مما يشير إلى

  [  1  ] أن جميع العاملين لديهم إلمام متقارب بتكنولوجيا المعلومات والاتصال.

كما أظهرت الدراسة عدم وجود فروق في مستوى متطلبات الإدارة الرشيقة تعزى إلى.5

المتغيرات الشخصية، مما يعني أن جميع العاملين لديهم إدراك متقارب لمتطلبات

  1  ] الإدارة الرشيقة.

23

https://dspace.univ-adrar.edu.dz/jspui/handle/123456789/3982
https://dspace.univ-adrar.edu.dz/jspui/handle/123456789/3982
https://dspace.univ-adrar.edu.dz/jspui/handle/123456789/3982
https://dspace.univ-adrar.edu.dz/jspui/handle/123456789/3982
https://dspace.univ-adrar.edu.dz/jspui/handle/123456789/3982


العلاقة بين المتغيرات البحث

الأنماط:.1

هناك علاقة إيجابية بين أبعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصال ومتطلبات الإدارة

. فاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال يساهم في تحقيق متطلبات  [  1  ] الرشيقة

الإدارة الرشيقة كالتركيز على العميل والاستجابة السريعة للتغيرات.

،كما أن هناك علاقة إيجابية بين الارتباط الوظيفي والإستغراق الوظيفي للعاملين

. فالارتباط الوظيفي والإستغراق الوظيفي  [  2  ] والذي بدوره يؤثر إيجابياً على إبداعهم

يشكلان أنماطاً سلوكية إيجابية تعزز الإبداع.

الصراعات:.2

لا توجد إشارة في نتائج البحث إلى وجود صراعات بين متغيرات البحث. بل العلاقات

بينها إيجابية وتكاملية.

الفجوات:.3

هناك فجوة في استخدامـ تكنولوجيا المعلومات والاتصال في مصنع الاسمنت محل

الدراسة، حيث أوصت الدراسة بضرورة زيادة الاهتمام باستخدام تكنولوجيا

.  [  1  ] المعلومات والاتصال لمواكبة التطورات التكنولوجية

كما أن هناك فجوة في مستوى تكنولوجيا المعلومات والاتصال تعزى للمؤهل العلمي

.  [  1  ] للعاملين، بينما لا توجد فروق تعزى للمستوى الوظيفي وسنوات الخبرة

بشكل عام، تشير نتائج البحث إلى وجود علاقات إيجابية بين متغيرات البحث، مع وجود بعض

الفجوات في استخدامـ تكنولوجيا المعلومات والاتصال وتباين مستواها تبعاً للمؤهل العلمي

للعاملين. ولم تظهر أي صراعات بين هذه المتغيرات.
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الخاتمه

تلخيص النتائج من الدراسات السابقة:

الدراسات السابقة أظهرت أن تكنولوجيا المعلومات والاتصال لها دور محوري في تحقيق

متطلبات الإدارة الرشيقة. فهي تساعد في تحسين الاتصال والتنسيق بين مختلف الأقسام

. كما أنها تمكن من تحليل  [  2  ]  [  1  ] والوحدات، وتسهيل تدفق المعلومات بشكل سريع وفعال

.  [  2  ] البيانات والمعلومات بشكل آني، مما يساعد في اتخاذ القرارات السريعة والمناسبة

بالإضافة إلى ذلك، فإن تكنولوجيا المعلومات والاتصال تساهم في تعزيز المرونة التنظيمية

.  [  1  ] والقدرة على الاستجابة للتغييرات السريعة في بيئة العمل

مناقشة الآثار البحثية المستقبلية:

على الرغم من الأهمية المؤكدة لتكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحقيق متطلبات الإدارة

الرشيقة، إلا أن هناك حاجة إلى مزيد من البحث والدراسة في هذا المجال. فمن الضروري

استكشاف التحديات والمعوقات التي قد تواجه تطبيق هذه التكنولوجيات في بيئات العمل

. كما يجب دراسة الآثار الاجتماعية والتنظيمية لاستخدام  [  1  ] المختلفة، وكيفية التغلب عليها

تكنولوجيا المعلومات والاتصال في سياق الإدارة الرشيقة، وكيفية إدارة هذه التغييرات

.  [  2  ] بفعالية

المساهمات الإجمالية للبحث في هذا المجال:

يساهم هذا البحث في تعزيز فهمنا لدور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحقيق متطلبات

الإدارة الرشيقة. فهو يوفر تلخيصًا للنتائج الرئيسية من الدراسات السابقة، ويناقش الآثار

البحثية المستقبلية في هذا المجال. هذه المعلومات يمكن أن تساعد المنظمات والباحثين في

تصميم وتنفيذ مبادرات فعالة لدمج تكنولوجيا المعلومات والاتصال في ممارسات الإدارة

الرشيقة.
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المراجع:

والاتصال   (. June 30, 2020. )قويدري, ع. ا. / م., & بخبو, م., قبال, ح[ 1] المعلومات تكنولوجيا دور

الرشيقة     الإدارة متطلبات تحقيق .في

https://dspace.univ-adrar.edu.dz/jspui/handle/123456789/3982

أجايل  (. April 17, 2024. )للتعليم, ب[ 2] منهجية شامل : Agile Methodology شرح بكه. دليل

https://bakkah.com/ar/knowledge-center/what-is-agile-methodology. للتعليم
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