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 المقدمة: .1.1
 

واجتماعية وما أحدثته  إن ما نشهههههدي اليوم من تطورات تكنولوجية متسههههارعة وتغيرات اقتصههههادية وثقافية  

العولمة حتمت على المجتمعات والمؤسههسههات التعامل معها وااسههتجابة لها بأسههالية إبداعية  وذلل ا يكتمل 

دون وجود بيئة عمل فعّالة تتوفر فيها كافة الإمكانيات التي تمكن الفرد من مواكبة هذي التغيرات الحاصههههلة   

التي تؤُثر على    العديد من المؤسههسههات في موضههوع بيئة العمل ويتزايد في وقتنا الحاضههر ااهتمام من قبل

 (2022)المسلمية  .الموارد البشرية داخل المؤسسة

الإبداعية من    ااتجاهاتوالمحور الأسههاسههي للمؤسههسههات المبدعة المعاصههرة هو تطوير بيئة تنظيمية تعزز 

خلال أسهس فكرية وعلمية  وهذا يقوم على قيم ومعايير وممارسهات وظيفية تسهاهم في تحسهين أدام الموظفين  

ا إداريإا مرنإا و ير معقهد أو جامد  وبيئهة تنظيميهة تسهههههودها الثقهة بين الموظفين  وينت  عن  وكمها يتطلهة نظهامإ

مفتوح يسههاعد على تدفق المعلومات وحل المشههكلات  مما يؤثر إيجابيإا على السههلول   اتصههالذلل تأسههيس  

 (2012الإبداعي وأدام المؤسسة ككل.)العزاوي وآخرون 

كما يعد الإبداع الإداري من أهم المهارات التي يطمح الموظف إلى تحقيقها في بيئة العمل سههعيا منه لتطوير  

ذاته وزيادة إنتاجيته وتعزيز دوري الحيوي في المؤسهسهة  وكما أصهبحت المؤسهسهات في الوقت الحالي دائما  

منظمات المميزة هي التي تكون لديها  تبحث عن مكان لها لتكون في الصهدارة ولتكون قادرةعلى المنافسهة  فال

المقدرة على الإبداع واابتكار والتجديد بشهههكل دائم  كما إن إدارتها تكون قادرة على تقديم الدعم والمسهههاندة  

للموظفين في بيئهة العمهل وإخراج مها لهديهم من طهاقهات إبهداعيهة  وااسهههههتفهادة من المواههة والقهدرات التي  

 (2022يمتلكونها.)المسلمية 

كما المبدعين   وولتعزيز الإبداع الإداري من الضهههروري توفير بيئة عمل صهههحية وملائمة تشهههجع الإبداع  

وتوليد الأفكار الجديدة  لذلل  يعتبر العنصههر البشههري الشههريان الحيوي للمؤسههسههة  فهو المسههؤول عن إنتاج  

تسهههعى المؤسهههسهههات إلى خلق بيئة عمل تطور الإبداع والتميز  وتمُكن الأفراد من إبراز قدراتهم الإبداعية  

وااسهههتفادة منها  ويتم ذلل من خلال تقديم الحوافز المادية والمعنوية وتشهههجيع العمل الجماعي ضهههمن فر  

 (2023يدة وفريدة.)زعلاني وآخرون العمل  مما يساعد على استحداث أفكار جد

اهتمتإ بالمفاهيم الإدارية الحديثة لتحقيق التميز والنجاح  وهذا ما   المؤسههههسههههات  ن معظمبالذكر أ  والجدير

من أنه في ظل مسههؤولية القيادات عن فشههل أو نجاح المؤسههسههات أصههبح ااهتمام بالإنسههان وب دارته    يؤكد

نظيميهة  وذلهل لكونهه  وتوجيههه وتحفيزي يفو   يري من الأمور الأخرى المتعلقهة بهالمهال والتقنيهة  والهيهاكهل الت

يزخر بقدرات كثيرة  ير ملموسهههة  وهو ما يجعل ااهتمام بمبدأ تمكين العاملين عنصهههراإ أسهههاسهههياإ لنجاح  
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المؤسههسههات  وبخاصههة في العالم العربي الذي يشهههد العديد من التحديات والتغيرات السههريعة والمتلاحقة في 

الوقت الراهن التي تتطلة اتخاذ العديد من الآليات والإجرامات الكفيلة بمواجهتها ومسهههايرتها ا سهههيما وأن 

ههارات والقهدرات  وتنوع الكفهامات   للتمكين الإداري دوراإ في تعزيز الإبهداع الإداري من حيهث تنوع الم

 (2011وكذلل تنوع الخبرات وهذا ما ينعكس بالنتيجة النهائية على الأدام والإبداع الإداري.)الهاجري 

كما أن الإبداع الإداري من الموضههوعات المهمة والحديثة نسههبياإ ويعد أحد أهم الوسههائل الناجحة في مواجهة 

التحديات التي تواجه المؤسهسهات سهعيإا للتقدم والتطور في عصهر أصهبح الإبداع فيه ضهرورة ملحة لمواجهة  

 (2019عالم شديد التغير وحاد المنافسة.)المدني 

وهنال العديد من الأمور التي تقوم المؤسسات بالتركيز عليها لخلق بيئة عمل داعمة ومحفزة للأفراد العاملين  

كالإاهتمام بالحاجات النفسهههية للأفراد مثل الشهههعور بالأهمية والراحة مما ينعكس إيجابإا على أدائهم وتعزيز 

وكذلل تعزيز ارتباط الأفراد بالمؤسسة وزيادة    الدافعية والإبداع عن طريق توفير بيئة عمل مناسبة وملائمة

واحتمالية اسهههتمرارهم في العمل بالمؤسهههسهههة على المدى الطويل  زملائهم  قدرتهم على التفاعل الإيجابي مع 

وبشهههكل عام تهدف الشهههركات من خلال هذي الجهود إلى تحسهههين بيئة العمل بهدف تعزيز الأدام والرضههها 

 (2015البر لي )ا. الوظيفي للأفراد العاملين لديه

ومن الضهههروري على المؤسهههسهههات أن تكون قادرة على توفير بيئة عمل داخلية ملائمة لكي تصهههبح ناجحة  

جاح أي  نلذلل    فالإبداع أصههبح ميزة تنافسههية حاسههمة للمؤسههسههات المعاصههرة   وتضههمن اسههتمرارها والتقدم 

مؤسهسهة أو فشهلها يعتمد على قدرة الإدارة العليا على مواكبة التغيرات السهريعة في بيئة العمل وااسهتعداد لها 

واشههل أن الدول المتقدمة تبحث اليوم    من خلال فهم عناصههر البيئة الداخلية وتأثيرها على إبداع الموظفين 

عن المبتكرين في جميع مجاات المعرفة  وهي تعمل على توجيههم وتسههههيل سهههبل عملهم وإبداعهم  وتقدم  

التشهجيع لتمكينهم من الإبداع واا  ختراع والتقدم  ولذا يجة على المؤسهسهات بذل أقصهى جهودها لهم الدعم وإ

 (.2011للاهتمام بالإبداع وتنميته.)فضل  

عام ف ن بيئة العمل تعد الوسهههيلة الأسهههاسهههية لتحسهههين قدرات وأدام الموظفين وتطويرهم وزيادة  وبشهههكل

 (2020كفامتهم.)عكر 

وقد أخذ موضوع الإبداع الإداري والمعوقات التي تحول دون تحقيقه اهتمام كثير من الإدارة والباحثين الذين  

أوصهوا في دراسهاتهم بمواصهلة البحوث والدراسهات الميدانية فيه في مختلف المؤسهسهات الإدارية وبأنواعها 

والتقني  الذي يتطلهة أن يكون كافة في ظل الظروف ومسهههههتجهدات العولمهة والتطور ااقتصهههههادي والثقهافي  

 (2019.)المدني باستمرارالإبداع الإداري متطوراإ ومتجدداإ 
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قرر الباحث إجرام دراسهة للتعرف على أثر التمكين والإبداع الإداري في تحسهين     سهبق  وبعد اسهتعرا  ما 

 بيئة العمل.

 

 : الدراسة ةمشكل1.1 

 

ا حيويإا لتطوير الإبداع الإداري لدى الموظفين    فقدان عنصهههر فيعُد تعزيز البيئة المحيطة بالمؤسهههسهههات أمرإ

الإبداع في بيئة العمل قد يؤدي ليس فقط إلى انخفا  الإنتاجية  بل قد يهدد بقام المؤسسة على المدى البعيد   

لذا ا يكفي أن يقوم الموظف بمهامه اليومية فقط  بل ينبغي إتاحة الفرصهة له لتوظيف إبداعاته بطريقة مرنة 

نقسهههههم مشهههههكلهة البحهث إلى فجوة نظرية وفجوة تلذا  بكفهامة   ومحفزة  لمها لذلل من أهميهة في إنجهاز الأعمهال 

 تطبيقية:

 

 فجوات على المستوى النظري  .1.1.1

 

الإبهداع الإداري لهدى  بع  المؤسهههههسهههههات اتولي اهتمهامهاإ كهافيهاإ بهالجوانهة المتعلقهة ببيئهة العمهل وتحفيز .1

 الموظفين.

فهنال نقص في المصههادر والأبحاث التي تتناول بشههكل شههامل جوانة بيئة العمل   قلة الإثرام المعرفي .2

  .يؤدي إلى قلة الفهم والمعرفة في هذا المجال وهذا ما د والإبداع الإداري  

 . العمل وتطوير الإبداع الإدارياجة إلى زيادة ااهتمام والتركيز من قبل المؤسسات على بيئة حال .3

 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .3.1.1

 

 المكتبات. الإداري في  بالإبداع بيئة العمل وعلاقتها ضعف الدراسات التطبيقية  التي تقيس . 1

. عهدم وجود فهم واضهههههح لوليهات والعوامهل التنظيميهة التي قهد تؤثر على القهدرات الإبهداعيهة للموظفين  2

 فهنال حاجة لدراسة هذي العوامل بشكل اكبر. والإدارة 
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.  ياة التوصهيات العملية لتصهميم بيئة عمل داعمة للسهلوكيات الإبداعية وتحقيق اابتكار المؤسهسهي  وهذا 3

 يشير إلى الحاجة لبحوث تطبيقية تقدم توصيات واضحة في هذا المجال.

 

 أهمية الدراسة  .3.2

 
تنميهة الإبهداع الإداري لهدى الكهادر  علىلقهد توجههت العهديهد من المؤسهههههسهههههات في الوقهت الحهالي إلى التركيز  

البشهري لديها والذي أصهبح يشهغل حيزا كبيرا في تعزيز وبقام المؤسهسهات أكثر من أي شهيم آخر  واشهل 

يمكن تلخيص  و   أننا نشههد اليوم مؤسهسهات عالمية تسهعى الى أن تصهل إلى الميزة التنافسهية بالدرجة الأولى

 أهمية الدراسة في جانبين النظري والتطبيقي:

 

 

 على المستوى النظري: .3.2.1

 

ببيئة العمل والإبداع الإداري  وحث الباحثين والمهتمين    عن موضههوع البحث والدراسههة     على  جيعالتشهه . 1

 على إجرام هذا النوع من الأبحاث.

 . تعزيز معارف ومعلومات الباحث  وتعميق فهمه وااهتمام بجوانة بيئة العمل والإبداع الإداري.2

 المؤسسات على بيئة العمل وتطوير الإبداع الإداري.   تركيز. تسليط الضوم على أهمية ٣

 

 

 على المستوى التطبيقي:   .3.2.2

 

 
بمختلف أبعادها في تعزيز الجانة    إجرام اسههتقصههام شههامل لفهم الأهمية البالغة التي تمثلها بيئات العمل - 1

 .الإبداعي لدى الموظفين

 موظفيها.قاعدة بيانات قيمة يمكن للمؤسسات ااستفادة منها في سبيل تنمية القدرات الإبداعية لدى   . توفير٢

. حث المنظمات والمؤسههسههات على ااهتمام الوافر بالإبداع الإداري وبيئة العمل  نظراإ للأهمية الحاسههمة  2

 التي يمثلانها في تحسين جودة العمل وتطويري  وكذلل في تسريع إنجاز المهام الخاصة بالموظفين.
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