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المقدمة
يُعد قطاع الطيران المدني أحد أكثر القطاعات الحيوية والاستراتيجية على المستويين الإقليمي والدولي، نظرًا لدوره المحوري في دعم النمو الاقتصادي، وتعزيز حركة التجارة والاستثمار والسياحة، وربط الدول والمجتمعات، فضلًا عن مساهمته في تحقيق أهداف التنمية المستدامة. وقد شهد هذا القطاع خلال العقود الأخيرة تطورًا متسارعًا نتيجة التقدم التكنولوجي، والتوسع في شبكات النقل الجوي، والزيادة المستمرة في أعداد المسافرين والبضائع، الأمر الذي أدى إلى تعقيد العمليات التشغيلية وارتفاع مستوى المسؤولية الملقاة على عاتق شركات الطيران والهيئات التنظيمية للحفاظ على أعلى مستويات السلامة والكفاءة التشغيلية. وأصبحت السلامة التشغيلية تمثل الركيزة الأساسية لاستدامة صناعة الطيران، وأحد أهم المعايير التي تُقاس من خلالها كفاءة شركات الطيران وقدرتها على المحافظة على الأرواح والممتلكات، وتعزيز ثقة المسافرين، والحد من المخاطر والحوادث التشغيلية (Aionesei, 2025; Karanfil, 2025).
وفي ضوء التطورات المتسارعة التي يشهدها قطاع الطيران، لم يعد تحقيق السلامة التشغيلية يعتمد على الالتزام بالإجراءات الفنية والتشغيلية فقط، بل أصبح يرتبط بصورة وثيقة بكفاءة الأنظمة الإدارية، وفاعلية القيادة التحويلية، ومستوى ثقافة السلامة السائدة داخل المنظمة. فقد أكدت الأدبيات الحديثة أن منظمات الطيران التي تمتلك قيادة تحويلية  فاعلة تكون أكثر قدرة على بناء بيئة عمل تشجع على التواصل الفعال، والإبلاغ عن المخاطر، والتعلم التنظيمي، والتحسين المستمر، وهو ما ينعكس إيجابًا على جودة الأداء التشغيلي ومستوى السلامة داخل المنظمة (Santosa et al., 2023; Aionesei, 2025).
وتحظى القيادة التحويلية باهتمام متزايد في أدبيات الإدارة والطيران؛ لما تؤديه من دور رئيس في توجيه العاملين، وتعزيز الالتزام بالأهداف التنظيمية، وترسيخ قيم العدالة والثقة والمساءلة، ودعم اتخاذ القرار في البيئات التشغيلية المعقدة. وتشير الدراسات إلى أن القيادة الفاعلة تسهم في بناء ثقافة تنظيمية إيجابية تشجع العاملين على الالتزام بإجراءات السلامة، والإبلاغ عن المخاطر، والاستفادة من الدروس المستخلصة من الحوادث السابقة، بما يسهم في تقليل الأخطاء البشرية ورفع مستوى السلامة التشغيلية.(Karanfil, 2025; Aionesei, 2025) 
ومن المفاهيم التي حظيت باهتمام كبير خلال السنوات الأخيرة مفهوم ثقافة السلامة، الذي أصبح يمثل أحد المرتكزات الأساسية لأنظمة إدارة السلامة في صناعة الطيران. ولا يقتصر هذا المفهوم على وجود السياسات والتعليمات المنظمة للعمل، بل يمتد ليشمل القيم والمعتقدات والسلوكيات المشتركة التي تحكم تعامل العاملين مع متطلبات السلامة، ومدى التزام الإدارة العليا بدعمها وتعزيزها. وقد أوضحت العديد من الدراسات أن ثقافة السلامة الإيجابية تؤدي إلى تحسين جودة الاتصال الداخلي، وزيادة فاعلية الإبلاغ عن المخاطر، وتعزيز التعلم التنظيمي،               والارتقاء بالأداء التشغيلي، مما يجعلها عنصرًا محوريًا في تحقيق السلامة التشغيلية واستدامتها .(Karanfil, 2025; Santosa et al., 2023)
ورغم التطور الكبير الذي شهدته صناعة الطيران في العديد من الدول المتقدمة، فإن شركات الطيران في الدول النامية لا تزال تواجه تحديات متعددة تتمثل في تفاوت مستويات البنية التحتية، ومحدودية الموارد، واختلاف الممارسات القيادية، وتباين مستويات تطبيق أنظمة إدارة السلامة، الأمر الذي قد يؤثر في قدرتها على تحقيق المستويات المستهدفة من السلامة التشغيلية. وتشير الأدبيات الحديثة إلى أن معالجة هذه التحديات تتطلب الاهتمام بالعوامل التنظيمة إلى جانب الجوانب الفنية، وفي مقدمتها القيادة التحويلة وثقافة السلامة، باعتبارهما من أهم              المحددات المؤثرة في كفاءة الأداء التشغيلي واستدامة السلامة داخل شركات الطيران (Mahmud et al., 2026; Nahal, 2026).
وتُعد بنغلاديش من الدول النامية التي يشهد فيها قطاع الطيران نموًا ملحوظًا خلال السنوات الأخيرة، مدفوعًا بارتفاع الطلب على خدمات النقل الجوي والتوسع في تطوير البنية التحتية للمطارات وزيادة حركة المسافرين والشحن الجوي. إلا أن هذا النمو صاحبه عدد من التحديات المتعلقة بتطوير أنظمة إدارة السلامة، ورفع كفاءة القيادة التحويلية، وتعزيز ثقافة السلامة، وتنمية الموارد البشرية، بما ينسجم مع المعايير الدولية ويحقق مستويات أعلى من الكفاءة والسلامة التشغيلية. وقد بينت الدراسات الحديثة المتعلقة بقطاع الطيران في بنغلاديش أن تطوير الجوانب التنظيمية والإدارية يمثل ضرورة أساسية إلى جانب تطوير الجوانب الفنية لضمان استدامة نمو القطاع وتحسين أدائه  .(Nahal, 2026)
ومن خلال مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة يتضح أن معظم الدراسات تناولت القيادة التحويلة، أو ثقافة السلامة، أو السلامة التشغيلية بصورة منفصلة، أو أُجريت في بيئات تشغيلية بالدول المتقدمة، في حين ما تزال الدراسات التي تجمع بين هذه المتغيرات في نموذج بحثي واحد داخل شركات الطيران في الدول النامية محدودة، ولا سيما في البيئة البنغلاديشية. كما أظهرت مراجعة الدراسات وجود حاجة إلى استخدام نماذج كمية متقدمة لاختبار العلاقات المباشرة وغير المباشرة بين القيادة التحويلية وثقافة السلامة والسلامة التشغيلية، بما يسهم في تقديم نتائج علمية يمكن الاستفادة منها في تطوير الأداء التنظيمي والتشغيلي لشركات الطيران.
وانطلاقًا من ذلك، تأتي هذه الدراسة لبحث أثر القيادة التحويلية على السلامة التشغيلية في شركات الطيران بالدول النامية، مع اختبار الدور الوسيط لثقافة السلامة والعوامل البشرية، من خلال دراسة تطبيقية على شركات الطيران في بنغلاديش. وتأمل الدراسة أن تسهم في إثراء الأدبيات العلمية في مجالي الإدارة والطيران، وسد جانب من الفجوة البحثية، وتقديم إطار علمي يدعم صناع القرار والإدارات العليا في تطوير ممارسات القيادة، وتعزيز ثقافة السلامة، والارتقاء بمستوى السلامة التشغيلية بما يتوافق مع أفضل الممارسات والمعايير الدولية.
مشكلة الدراسة وتساؤلاتها
شهد قطاع الطيران المدني خلال السنوات الأخيرة تطورًا ملحوظًا في أنظمة إدارة السلامة والتقنيات التشغيلية، إلا أن المحافظة على مستويات مرتفعة من السلامة التشغيلية ما تزال تمثل تحديًا رئيسًا أمام العديد من شركات الطيران، ولا سيما في الدول النامية. فعلى الرغم من تطبيق أنظمة إدارة السلامة وتبني المعايير الدولية، لا تزال بعض المنظمات الجوية تواجه تحديات ترتبط بالعوامل التنظيمية والبشرية، مثل اختلاف أنماط القيادة، وتفاوت مستويات ثقافة السلامة، وضعف فاعلية التواصل التنظيمي، الأمر الذي قد يؤثر في كفاءة الأداء التشغيلي وقدرة المنظمة على إدارة المخاطر بصورة استباقية  .(Aionesei, 2025; Karanfil, 2025)
وتؤكد الأدبيات الحديثة أن القيادة التحويلية تمثل أحد المحددات الرئيسة في نجاح منظمات الطيران، لما لها من دور في توجيه العاملين، وتعزيز الالتزام بالسياسات والإجراءات، وترسيخ بيئة تنظيمية قائمة على الثقة، والإبلاغ عن المخاطر، والتعلم المستمر. كما تشير الدراسات إلى أن ثقافة السلامة تمثل عاملًا محوريًا في تفسير العلاقة بين القيادة التحويلية والسلامة التشغيلية، إذ تسهم في تعزيز السلوكيات الآمنة، والحد من الأخطاء البشرية، وتحسين جودة الأداء التشغيلي داخل شركات الطيران  .(Santosa et al., 2023; Karanfil, 2025)
ورغم تزايد الدراسات التي تناولت القيادة التحويلية، أو ثقافة السلامة، أو السلامة التشغيلية او العوامل البشرية ، فإن مراجعة الدراسات السابقة التي اعتمدت عليها هذه الدراسة أظهرت أن معظمها تناول هذه المتغيرات بصورة منفصلة، أو ركز على شركات الطيران في الدول المتقدمة، أو اعتمد على مناهج نوعية ودراسات حالة، دون اختبار العلاقات المباشرة وغير المباشرة بينها باستخدام نماذج كمية متقدمة. كما تبين وجود ندرة في الدراسات التطبيقية التي تناولت شركات الطيران في الدول النامية، وبصفة خاصة في بنغلاديش، بالرغم من النمو المتسارع الذي يشهده قطاع الطيران فيها، وما يواجهه من تحديات تتعلق بتطوير القيادة التحويلية، وتعزيز ثقافة السلامة، وتحسين السلامة التشغيلية (Nahal, 2026).
وتتمثل الفجوة المعرفية التي تسعى هذه الدراسة إلى سدها في محدودية الدراسات التي اختبرت بصورة متكاملة أثر القيادة التحويلية في السلامة التشغيلية من خلال الدور الوسيط لثقافة السلامة والعوامل البشرية داخل شركات الطيران في الدول النامية، مع تطبيق ذلك على شركات الطيران في بنغلاديش باستخدام منهج كمي وأساليب تحليل إحصائي متقدمة. ومن ثم، تسعى الدراسة إلى تقديم نموذج علمي يوضح طبيعة العلاقات بين هذه المتغيرات، بما يسهم في إثراء الأدبيات العلمية، ودعم متخذي القرار في تطوير ممارسات القيادة، وتعزيز ثقافة السلامة والعوامل البشرية، وتحسين مستوى السلامة التشغيلية.
وانطلاقًا من ذلك، يمكن صياغة مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس الآتي:
ما أثر القيادة التحويلية على السلامة التشغيلية في شركات الطيران بالدول النامية، وما الدور الوسيط الذي تؤديه ثقافة السلامة والعوامل البشرية في هذه العلاقة؟
ويتفرع عن هذا السؤال الرئيس الأسئلة الآتية:
1. ما أثر القيادة التحويلية في ثقافة السلامة داخل شركات الطيران في بنجلاديش؟
2. ما أثر القيادة التحويلية في العوامل البشرية داخل شركات الطيران في بنجلاديش؟
3. ما أثر ثقافة السلامة في السلامة التشغيلية داخل شركات الطيران في بنجلاديش؟
4. ما أثر القيادة التحويلة في السلامة التشغيلية داخل شركات الطيران في بنجلاديش؟
5. ما أثر العوامل البشرية في السلامة التشغيلية داخل شركات الطيران في بنجلاديش؟
6. هل تتوسط ثقافة السلامة العلاقة بين القيادة التنظيمية والسلامة التشغيلية في شركات الطيران في بنغلاديش؟
7. إلى أي مدى يسهم النموذج المقترح في تفسير العلاقات بين القيادة التحويلية وثقافة السلامة والعوامل البشرية والسلامة التشغيلية داخل شركات الطيران في بنغلاديش.


أهمية الدراسة
تنبع أهمية هذه الدراسة من الأهمية المتزايدة التي تحظى بها السلامة التشغيلية في قطاع الطيران المدني، في ظل ما يشهده هذا القطاع من تطور متسارع في العمليات التشغيلية، وازدياد التحديات التنظيمية والتقنية والبشرية التي تواجه شركات الطيران، ولا سيما في الدول النامية. ومع تنامي الاهتمام العالمي بتعزيز كفاءة الأداء التشغيلي والحد من المخاطر، أصبحت القيادة التحويلية وثقافة السلامة من أهم العوامل التي تسهم في بناء بيئة تشغيلية آمنة ومستدامة. ومن هذا المنطلق، تسعى هذه الدراسة إلى تقديم إضافة علمية وتطبيقية من خلال تحليل أثر القيادة التحويلية في السلامة التشغيلية، مع اختبار الدور الوسيط لثقافة السلامة داخل شركات الطيران في بنجلاديش.
أولاً: الأهمية النظرية (العلمية)
تتمثل الأهمية العلمية لهذه الدراسة في إسهامها في إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بالإدارة وقطاع الطيران، من خلال تقديم إطار علمي يربط بين القيادة التحويلية وثقافة السلامة والعوامل البشرية والسلامة التشغيلية في نموذج بحثي واحد، وهو ما يمثل امتدادًا للدراسات السابقة وتطويرًا لها. كما تسعى الدراسة إلى سد جانب من الفجوة المعرفية التي أظهرتها مراجعة الأدبيات، والمتمثلة في محدودية الدراسات التي تناولت هذه المتغيرات بصورة تكاملية داخل شركات الطيران في الدول النامية، وبخاصة في البيئة البنجلاديشية.
وتكتسب الدراسة أهميتها العلمية أيضًا من اعتمادها على اختبار العلاقات المباشرة وغير المباشرة بين متغيرات الدراسة باستخدام منهج كمي وأساليب تحليل إحصائي متقدمة، بما يسهم في تقديم نتائج علمية يمكن الاستناد إليها في تطوير المعرفة النظرية المتعلقة بقيادة منظمات الطيران وثقافة السلامة. ومن المتوقع أن تمثل نتائج الدراسة مرجعًا علميًا يمكن أن يفيد الباحثين وطلبة الدراسات العليا في إجراء دراسات مستقبلية تتناول موضوعات القيادة والسلامة التشغيلية في بيئات تنظيمية مختلفة.
ثانيًا: الأهمية التطبيقية (العملية)
تنبع الأهمية التطبيقية لهذه الدراسة من إمكانية الاستفادة من نتائجها في دعم الإدارات العليا بشركات الطيران عند تطوير ممارسات القيادة التحويلية، وتعزيز ثقافة السلامة والعوامل البشرية، وتحسين مستوى السلامة التشغيلية. كما يمكن أن تسهم نتائج الدراسة في مساعدة متخذي القرار على بناء سياسات وإجراءات تنظيمية أكثر فاعلية في مجال إدارة السلامة، وتطوير برامج التدريب، وتعزيز ثقافة الإبلاغ عن المخاطر، وتحسين جودة الاتصال الداخلي، بما ينعكس إيجابًا على كفاءة الأداء التشغيلي.
ومن المتوقع أن تقدم الدراسة مؤشرات عملية تساعد شركات الطيران في بنجلاديش على تحديد الجوانب التي تحتاج إلى تطوير في ممارسات القيادة وثقافة السلامة والعوامل البشرية، بما يسهم في رفع مستوى الالتزام بمعايير السلامة الدولية، والحد من المخاطر التشغيلية، وتحسين جودة الخدمات المقدمة للمسافرين.
كما يمكن أن تستفيد الجهات التنظيمية وصناع القرار في قطاع الطيران من نتائج الدراسة عند إعداد السياسات والخطط المتعلقة بتطوير أنظمة إدارة السلامة، ودعم مبادرات تحسين الأداء التشغيلي، وتعزيز ثقافة السلامة والعوامل البشرية داخل شركات الطيران، بما يسهم في تحقيق مستويات أعلى من الكفاءة والاستدامة.
وتتجاوز أهمية هذه الدراسة حدود البيئة محل التطبيق، إذ يمكن الاستفادة من النموذج البحثي المقترح ونتائجه في دراسات مستقبلية تُطبق على شركات الطيران في دول نامية أخرى ذات ظروف تشغيلية وتنظيمية متقاربة، الأمر الذي يعزز إمكانية الإفادة من نتائجها في تطوير ممارسات القيادة والسلامة التشغيلية على نطاق أوسع.
أهداف الدراسة
الهدف العام: اختبار أثر القيادة التحويلية على السلامة التشغيلية في شركات الطيران بالدول النامية، من خلال تحليل الدور الوسيط لثقافة السلامة والعوامل البشرية، وذلك بالتطبيق على شركات الطيران في بنجلاديش.
الأهداف الفرعية:
1. قياس أثر القيادة التحويلية في تعزيز ثقافة السلامة داخل شركات الطيران في بنجلاديش.
2. اختبار الدور الوسيط لكل من ثقافة السلامة والعوامل البشرية في العلاقة بين القيادة التحويلية والسلامة التشغيلية داخل شركات الكطيران في بنجلاديش.
3. تحليل أثر ثقافة السلامة في تحسين مستوى السلامة التشغيلية داخل شركات الطيران في بنغلاديش.
4. اختبار الأثر المباشر للقيادة التحويلية في السلامة التشغيلية داخل شركات الطيران في بنغلاديش.
5. اختبار الدور الوسيط لثقافة السلامة والعوامل البشرية في العلاقة بين القيادة التحويلية والسلامة التشغيلية داخل شركات الطيران في بنغلاديش.
6. تطوير نموذج علمي يمكن أن يسهم في تفسير العلاقات بين القيادة التحويلية وثقافة السلامة والعوامل البشرية والسلامة التشغيلية، بما يدعم تطوير ممارسات القيادة وتحسين السلامة التشغيلية في شركات الطيران بالدول النامية
فرضيات الدراسة (Research hypootheses)
استنادًا إلى الإطار النظري والدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بين القيادة التحويلية، وثقافة السلامة والعوامل البشرية، والسلامة التشغيلية في قطاع الطيران، تسعى هذه الدراسة إلى اختبار الفرضيات الآتية باستخدام التحليل الإحصائي المناسب:
الفرضية الرئيسة الأولى:
H01  : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للقيادة التحويلية على ثقافة السلامة في شركات الطيران في بنجلاديش.
H1  : يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية للقيادة التحويلية على ثقافة السلامة في شركات الطيران في بنجلاديش.

الفرضية الرئيسة الثانية:
 H02 : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لثقافة السلامة على السلامة التشغيلية في شركات الطيران في بنجلاديش.
: H2  يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية لثقافة السلامة على السلامة التشغيلية في شركات الطيران في بنجلاديش.
الفرضية الرئيسة الثالثة:
 H03 : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للقيادة التحويلية على السلامة التشغيلية في شركات الطيران في بنجلاديش.
 : H3 يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية للقيادة التحويلية على السلامة التشغيلية في شركات الطيران في بنجلاديش.
الفرضية الرئيسة الرابعة:
 H04: لا يوجد أثر وسيط ذو دلالة إحصائية لثقافة السلامة والعوامل البشرية في العلاقة بين القيادة التنظيمية والسلامة التشغيلية في شركات الطيران في بنجلاديش.
H4  : يوجد أثر وسيط ذو دلالة إحصائية لثقافة السلامة والعوامل البشرية في العلاقة بين القيادة التحويلية والسلامة التشغيلية في شركات الطيران في بنجلاديش.
نموذج الدراسة (الإطار المفاهيمي للدراسة)
استنادًا إلى الإطار النظري، ومراجعة الأدبيات، وتحليل الدراسات السابقة التي تناولت القيادة التحويلية، وثقافة السلامة والعوامل البشرية، والسلامة التشغيلية في قطاع الطيران، تم بناء النموذج المفاهيمي لهذه الدراسة لبيان طبيعة العلاقات بين متغيراتها الرئيسة. ويستند هذا النموذج إلى ما توصلت إليه الدراسات السابقة من أن القيادة التحويلية تُعد من العوامل الأساسية المؤثرة في بناء ثقافة سلامة وعوامل بشرية إيجابية، وأن ثقافة السلامة تسهم بدورها في تعزيز السلامة التشغيلية داخل شركات الطيران، إلى جانب احتمال وجود تأثير مباشر للقيادة التحويلية في السلامة التشغيلية.
ويهدف النموذج المقترح إلى تقديم تصور علمي متكامل للعلاقات بين المتغيرات، واختبار هذه العلاقات ميدانيًا داخل شركات الطيران في بنجلاديش باستخدام المنهج الكمي ونمذجة المعادلات الهيكلية(Structural Equation Modeling: SEM) ، كما يمثل النموذج الأساس الذي بُنيت عليه فرضيات الدراسة، ويعكس الإطار النظري الذي تنطلق منه الدراسة في تفسير أثر القيادة التحويلية في السلامة التشغيلية، مع اختبار الدور الوسيط لثقافة السلامة والعوامل البشرية. 
وقد تم تصميم هذا النموذج في ضوء الفجوة البحثية التي كشفت عنها الدراسات السابقة، والمتمثلة في محدودية الدراسات التي تناولت هذه المتغيرات بصورة تكاملية في شركات الطيران بالدول النامية، ولا سيما في البيئة البنجلاديشية، الأمر الذي يمنح الدراسة قيمة علمية وتطبيقية في تفسير العلاقات بين المتغيرات، وتقديم نتائج يمكن الاستفادة منها في تطوير ممارسات القيادة، وتعزيز ثقافة السلامة والعوامل البشرية، وتحسين مستوى السلامة التشغيلية.
ويتكون نموذج الدراسة من المتغيرات الآتية:
المتغير المستقل (Independent Variable): القيادة التحويلية (Organizational Leadership).
المتغير الوسيط (Mediating Variable): ثقافة السلامة (Safety Culture). 
والعوامل البشرية (Human Factors)
المتغير التابع (Dependent Variable): السلامة التشغيلية (Operational Safety).
العلاقات المفترضة في النموذج:
· [bookmark: _Hlk234014416]القيادة التحويلية ⟶ ثقافة السلامة.
· القيادة التحويلية ⟶العوامل البشرية.
· ثقافة السلامة ⟶ السلامة التشغيلية.
· العوامل البشرية⟶السلامة التشغيلية.
· القيادة التحويلية ⟶ السلامة التشغيلية.
· القيادة التحويلية ⟶ ثقافة السلامة ⟶ السلامة التشغيلية (الأثر غير المباشر).

شكل (1): النموذج المفاهيمي المقترح للدراسة
                                  المتغير المستقل
              القيادة التحويلية
        (Transformational Leadership)

                    │
        ┌───────────┼───────────┐
        │           │           │
        ▼           ▼           ▼

 ثقافة السلامة     العوامل البشرية     السلامة التشغيلية
(Safety Culture)  (Human Factors)  (Operational Safety)

        │                 │
        └────────┬────────┘
                 │
                 ▼

          السلامة التشغيلية
        (Operational Safety)
الدراسات المرجعية
اعتمدت الدراسة الحالية على مراجعة أربع عشرة دراسة علمية حديثة ذات علاقة مباشرة بموضوع الدراسة، تناولت القيادة التحويلية، وثقافة السلامة، والعوامل البشرية، والسلامة التشغيلية، وأنظمة إدارة السلامة، وإدارة الجودة، والثقافة الوطنية، والتدريب، وواقع قطاع الطيران في الدول النامية، ولا سيما بنجلاديش. وقد أسهمت هذه الدراسات في بناء الإطار النظري، وتحديد الفجوة المعرفية، وصياغة مشكلة الدراسة وأهدافها وفرضياتها، وبناء النموذج المفاهيمي للدراسة الحالية. ويعرض الجدول الآتي ملخصًا للدراسات المرجعية الأكثر ارتباطًا بموضوع البحث.

جدول (1) 
الدراسات المرجعية ذات العلاقة المباشرة بموضوع الدراسة
	م
	المؤلف
	السنة
	عنوان الدراسة
	هدف الدراسة
	أبرز النتائج

	1
	Krishananta Wijaya & Dwi Utami Puterisari
	2025
	A Systematic Review of Leadership and Safety Management System in Air Transportation
	تحليل العلاقة بين القيادة ونظام إدارة السلامة في النقل الجوي
	أكدت أن القيادة عنصر أساسي في نجاح نظام إدارة السلامة، وأن القيادة التحويلية تعزز ثقافة السلامة وتحسن الأداء التشغيلي.

	2
	Yaoliang Wu، Quan Xu، Jun Jiang
	2023
	The Influence of Safety-Specific Transformational Leadership on Safety Behavior Among Chinese Airline Pilots
	دراسة أثر القيادة التحويلية الموجهة للسلامة على سلوك السلامة لدى الطيارين
	وجود تأثير إيجابي مباشر وغير مباشر للقيادة على سلوك السلامة، مع دور وسيط للشغف بالسلامة.

	3
	Mark Miller & Sam Holley
	2023
	Deficits in Cognitive Resilience of Commercial Pilots
	دراسة المرونة المعرفية للطيارين في بيئة الطيران الرقمي
	أوضحت أن العوامل البشرية والوعي الظرفي يؤثران مباشرة في السلامة التشغيلية.

	4
	Wijaya, K., & Puterisari, D. U.
	2025
	Pilot Training Modalities in Aviation: A Systematic Review of Their Impact on Safety
	تحليل أثر أساليب تدريب الطيارين على السلامة الجوية
	التدريب بالمحاكاة والعوامل البشرية والتدريب المستمر يرفع مستوى السلامة التشغيلية.

	5
	Santosa وآخرون
	2023
	Leadership and Safety Culture in Aviation
	دراسة العلاقة بين القيادة وثقافة السلامة
	أثبتت وجود علاقة إيجابية بين القيادة وثقافة السلامة وتحسين الأداء التشغيلي.

	6
	خليل، زيدان، عبدالاله، أمام
	2026
	The Impact of Crew Resource Management Components on Aviation Safety
	قياس أثر إدارة موارد الطاقم على السلامة التشغيلية
	وجود علاقة إيجابية بين CRM والسلامة التشغيلية، وأهمية القيادة والتواصل في تقليل الأخطاء البشرية.

	7
	Raul Bonadia Rodrigues & Maurício Corrêa da Silva Junior
	2025
	Quality Management as a Catalyst for Aviation Safety
	دراسة تكامل إدارة الجودة مع إدارة السلامة
	التكامل بين QMS وSMS يحسن الأداء التشغيلي ويعزز ثقافة السلامة.

	8
	Seda Mumlu Karanfil
	2025
	Evaluating the Reporting and Safety Culture of an Airline
	تقييم ثقافة السلامة والإبلاغ في شركة طيران
	القيادة وثقافة العدالة والإبلاغ تمثل ركائز أساسية لثقافة السلامة.

	9
	Thi Kim Thoa Hoang
	2024
	The Mediating Effect of a Safety Management System
	اختبار الدور الوسيط لنظام إدارة السلامة
	أثبتت أن نظام إدارة السلامة يتوسط العلاقة بين ثقافة السلامة وأداء السلامة.

	10
	George-Adrian Aionesei
	2025
	Integrating Leadership and Information Dissemination
	تطوير إطار استباقي يربط القيادة بثقافة السلامة
	القيادة والتواصل الفعال والإبلاغ المبكر تعزز السلامة التشغيلية.

	11
	Mahmud وآخرون
	2026
	دراسة حول تحديات السلامة والطيران في بنغلاديش
	تحليل تحديات السلامة في قطاع الطيران البنغلاديشي
	أوصت بتطوير القيادة وأنظمة إدارة السلامة والبنية التحتية.

	12
	Gradiyan Budi Pratama & Carlo Caponecchia
	2025
	Examining the Influence of National Culture on Aviation Safety
	دراسة أثر الثقافة الوطنية على سلامة الطيران
	الثقافة الوطنية تؤثر في ثقافة السلامة والأخطاء البشرية واتخاذ القرار.

	13
	Nahal, A. H. B
	2026
	دراسة حديثة حول القيادة والسلامة التشغيلية في شركات الطيران
	تحليل العلاقة بين القيادة والسلامة التشغيلية
	أكدت أهمية القيادة في تعزيز ثقافة السلامة وتحسين الأداء التشغيلي.

	14
	Abrar Haque Bhuiyan Nahal
	2026
	Sustainable Aviation and Aeronautical Development: Lessons for Bangladesh
	تحليل واقع قطاع الطيران في بنغلاديش واقتراح خارطة طريق للتطوير
	تطوير القيادة والبنية التحتية والاستدامة يسهم في رفع مستوى السلامة وكفاءة القطاع.



ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات المرجعية
يتضح من مراجعة الدراسات المرجعية أن معظمها ركز على أحد المتغيرات الرئيسة، مثل القيادة التنظيمية، أو ثقافة السلامة، أو نظام إدارة السلامة، أو العوامل البشرية، أو إدارة الجودة، كما اعتمد عدد كبير منها على المراجعات المنهجية أو الدراسات النوعية أو التطبيقات في دول متقدمة أو في بيئات تشغيلية محددة. وفي المقابل، تتميز الدراسة الحالية بأنها تقدم نموذجًا بحثيًا متكاملًا يربط بين القيادة التحويلية بوصفها متغيرًا مستقلاً، لثقافة السلامة والعوامل البشرية بوصفها متغيرًا وسيطًا، والسلامة التشغيلية بوصفها متغيرًا تابعًا، مع تطبيق الدراسة على شركات الطيران في بنجاديش باعتبارها إحدى الدول النامية. كما تعتمد الدراسة على المنهج الكمي واستخدام نمذجة المعادلات الهيكلية (SEM) لاختبار العلاقات المباشرة وغير المباشرة بين المتغيرات، بما يسهم في سد الفجوة المعرفية التي كشفت عنها الدراسات السابقة، ويقدم إطارًا علميًا وتطبيقيًا يمكن الإفادة منه في تطوير القيادة التحويلية وتعزيز ثقافة السلامة والعوامل لبشرية  والارتقاء بمستوى السلامة التشغيلية في شركات الطيران بالدول النامية.
مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية
تتناول الدراسة الحالية مشكلة تنظيمية تشغيلية في قطاع الطيران، وليست أزمة اقتصادية أو اجتماعية؛ إذ تركز على كيفية تأثير القيادة التحويلية في تحسين السلامة التشغيلية داخل شركات الطيران بالدول النامية، من خلال الدور الوسيط لثقافة السلامة والعوامل البشرية. وقد تم تحديد مصطلحات الدراسة وأبعادها بالاعتماد على الدراسات المرجعية التي تناولت القيادة، وثقافة السلامة، ونظام إدارة السلامة، والعوامل البشرية، وأداء السلامة في قطاع الطيران.
أولاً: القيادة التحويلية نوع المتغير: متغير مستقل. التعريف النظري: تشير القيادة التحويلية إلى قدرة القيادات الإدارية في شركات الطيران على توجيه العاملين، وبناء رؤية واضحة، وتعزيز الالتزام بالسلامة، ودعم التواصل، وتمكين العاملين، وتوفير بيئة تنظيمية تشجع على الإبلاغ عن المخاطر والتحسين المستمر. وقد أكدت الدراسات المرجعية أن القيادة تمثل عنصرًا أساسيًا في نجاح نظام إدارة السلامة، وأن القيادة التحويلية والاستباقية تسهم في تعزيز ثقافة السلامة والعوامل البشرية وتحسين الأداء التشغيلي. التعريف الإجرائي: يقصد بالقيادة التحويلية في هذه الدراسة مستوى الممارسات القيادية داخل شركات الطيران في بنجلاديش كما يدركها العاملون، وسيتم قياسها من خلال فقرات الاستبانة المتعلقة بدعم السلامة، والتواصل، والتمكين، واتخاذ القرار، والالتزام بتطبيق معايير السلامة. أبعاد القيادة التنظيمية في هذه الدراسة:
· دعم الإدارة العليا للسلامة.
· التواصل القيادي الفعال.
· تمكين العاملين والمشاركة في اتخاذ القرار.
· القيادة الاستباقية في إدارة المخاطر.
· الالتزام بتطبيق نظام إدارة السلامة.
· دعم التدريب والتعلم المستمر.
ثانياً: ثقافة السلامة نوع المتغير: متغير وسيط. التعريف النظري: تشير ثقافة السلامة إلى مجموعة القيم والمعتقدات والسلوكيات المشتركة داخل المنظمة، والتي تعكس مدى اهتمام الإدارة والعاملين بالسلامة، وتشجيع الإبلاغ عن المخاطر، وتطبيق العدالة التنظيمية، والتعلم من الأخطاء، والالتزام المستمر بتحسين ممارسات السلامة. وقد أظهرت الدراسات أن ثقافة السلامة لا تتحقق بمجرد وجود نظام إدارة السلامة، بل تحتاج إلى قيادة داعمة، وإبلاغ فعال، وثقافة عدالة، وتعلم تنظيمي مستمر. التعريف الإجرائي: يقصد بثقافة السلامة في هذه الدراسة مستوى إدراك العاملين في شركات الطيران في بنغلاديش لمدى وجود بيئة تنظيمية داعمة للسلامة، وسيتم قياسها من خلال فقرات الاستبانة المتعلقة بالإبلاغ، والعدالة، والتعلم، والتواصل، والالتزام الإداري بالسلامة. أبعاد ثقافة السلامة في هذه الدراسة:
· ثقافة الإبلاغ عن المخاطر.
· ثقافة العدالة وعدم العقاب غير المبرر.
· التعلم التنظيمي من الأخطاء والحوادث.
· الاتصال المفتوح بشأن السلامة.
· الالتزام الجماعي بإجراءات السلامة.
· دعم الإدارة لثقافة السلامة.
ثالثًا: العوامل البشرية   (Human Factors) :
تُعرّف العوامل البشرية بأنها مجموعة العوامل المرتبطة بسلوك وأداء الأفراد داخل بيئة الطيران، وتشمل القدرات البشرية، والمهارات، والاتصال الفعّال، والعمل الجماعي، واتخاذ القرار، والوعي بالموقف، وإدارة الضغوط والأخطاء. وتمثل أحد العناصر الأساسية المؤثرة في تحقيق السلامة التشغيلية، حيث تسهم في تقليل الأخطاء البشرية وتعزيز كفاءة الأداء داخل شركات الطيران.
ويتم قياس العوامل البشرية إجرائيًا من خلال الأبعاد الآتية:
1. الاتصال والتنسيق بين أفراد الطاقم.
2. العمل الجماعي وإدارة موارد الطاقم (CRM) .
3. الوعي بالموقف واتخاذ القرار.
4. إدارة الأخطاء والتهديدات التشغيلية.
5. التدريب وتنمية الكفاءات البشرية.
رابعًا: السلامة التشغيلية نوع المتغير: متغير تابع. التعريف النظري: تشير السلامة التشغيلية إلى قدرة شركات الطيران على إدارة المخاطر التشغيلية، وتقليل الأخطاء البشرية، والالتزام بالإجراءات والمعايير، وتحسين الأداء التشغيلي، بما يضمن تنفيذ العمليات الجوية بكفاءة وأمان. وقد بينت الدراسات أن السلامة التشغيلية تتأثر بالقيادة، وثقافة السلامة، ونظام إدارة السلامة، والتدريب، وإدارة موارد الطاقم، والعوامل البشرية. التعريف الإجرائي: يقصد بالسلامة التشغيلية في هذه الدراسة مستوى فاعلية ممارسات السلامة داخل شركات الطيران في بنغلاديش كما يدركها العاملون، وسيتم قياسها من خلال فقرات الاستبانة المتعلقة بالالتزام بالإجراءات، وإدارة المخاطر، وتقليل الأخطاء، والإبلاغ عن الحوادث، والتحسين المستمر للأداء التشغيلي. أبعاد السلامة التشغيلية في هذه الدراسة:
· الالتزام بإجراءات ومعايير السلامة.
· إدارة المخاطر التشغيلية.
· تقليل الأخطاء البشرية.
· فاعلية الإبلاغ عن الحوادث والمخاطر.
· جودة الأداء التشغيلي.
· التحسين المستمر في ممارسات السلامة.
الخلاصة الإجرائية لمتغيرات الدراسة
تتكون الدراسة من ثلاثة متغيرات رئيسة: القيادة التنظيمية بوصفها المتغير المستقل، وثقافة السلامة بوصفها المتغير الوسيط، والسلامة التشغيلية بوصفها المتغير التابع. وستُقاس هذه المتغيرات من خلال استبانة موجهة للعاملين في شركات الطيران في بنغلاديش، بحيث تعكس الأبعاد السابقة واقع الممارسات القيادية وثقافة السلامة ومستوى السلامة التشغيلية داخل بيئة الدراسة.
إجراءات الدراسة
اعتمدت إجراءات الدراسة الحالية على طبيعة المشكلة البحثية وأهدافها وفرضياتها، وبما يتوافق مع النموذج المفاهيمي الذي تم تطويره في ضوء مراجعة الأدبيات والدراسات المرجعية الحديثة في مجال القيادة التحويلية، وثقافة السلامة والعوامل البشرية، والسلامة التشغيلية في قطاع الطيران. وتهدف هذه الإجراءات إلى توفير إطار منهجي واضح لاختبار العلاقات بين متغيرات الدراسة، وتحقيق نتائج علمية تسهم في معالجة الفجوة المعرفية المتعلقة بدور العوامل التنظيمية في تعزيز السلامة التشغيلية داخل شركات الطيران في الدول النامية.
أولًا: منهج الدراسة تعتمد الدراسة الحالية على المنهج الكمي باستخدام الأسلوب الوصفي التحليلي، وذلك لملاءمته لطبيعة أهداف الدراسة التي تسعى إلى قياس أثر القيادة التحويلية على السلامة التشغيلية، وتحليل الدور الوسيط لثقافة السلامة والعوامل البشرية داخل شركات الطيران في بنجلاديش. ويُعد هذا المنهج مناسبًا للدراسات التي تهدف إلى اختبار العلاقات بين المتغيرات وقياس قوة واتجاه التأثير بينها من خلال جمع بيانات رقمية وتحليلها إحصائيًا.
وقد تم اختيار هذا المنهج استنادًا إلى طبيعة الفجوة البحثية التي أظهرتها الدراسات السابقة، والتي تشير إلى الحاجة إلى اختبار العلاقات المباشرة وغير المباشرة بين القيادة التحويلية، وثقافة السلامة والعوامل البشرية، والسلامة التشغيلية ضمن نموذج بحثي متكامل، بدلًا من دراسة كل متغير بصورة منفصلة.
ثانيًا: مجتمع الدراسة يتكون مجتمع الدراسة من العاملين في شركات الطيران في بنجلاديش الذين ترتبط طبيعة أعمالهم بالعمليات التشغيلية وإدارة السلامة وتطبيق إجراءات الطيران، وذلك لكونهم الأكثر قدرة على تقييم ممارسات القيادة التحويلية ومستوى ثقافة السلامة وتأثيرها على السلامة التشغيلية داخل بيئة العمل.
ويشمل مجتمع الدراسة الفئات المهنية المختلفة ذات العلاقة بالعمليات الجوية مثل الطيارين، وأطقم المقصورة، والعاملين في إدارات السلامة والجودة والعمليات التشغيلية، إضافة إلى القيادات والإداريين المرتبطين بإدارة وتشغيل منظومة السلامة.
ثالثًا: عينة الدراسة سيتم اختيار عينة مناسبة من مجتمع الدراسة باستخدام أسلوب يتوافق مع طبيعة الدراسة الكمية ومتطلبات التحليل الإحصائي. وستستهدف العينة العاملين القادرين على تقديم معلومات دقيقة حول متغيرات الدراسة نتيجة خبرتهم العملية وارتباطهم المباشر ببيئة السلامة التشغيلية.
وسيتم تحديد حجم العينة بما يتناسب مع متطلبات نمذجة المعادلات الهيكلية (SEM)، لضمان إمكانية اختبار النموذج المفاهيمي للدراسة وتحليل العلاقات المباشرة وغير المباشرة بين القيادة التحويلية وثقافة السلامة والسلامة التشغيلية بدرجة مناسبة من الدقة العلمية.
رابعًا: حدود الدراسة تتمثل حدود الدراسة فيما يلي:
الحدود المكانية: تقتصر الدراسة على شركات الطيران العاملة في بنجلاديش، باعتبارها إحدى بيئات الدول النامية التي تشهد نموًا في قطاع النقل الجوي مع وجود حاجة مستمرة لتعزيز ممارسات القيادة وثقافة السلامة.
الحدود البشرية: تركز الدراسة على العاملين في قطاع الطيران ممن لهم علاقة مباشرة أو غير مباشرة بالعمليات التشغيلية والسلامة، بما يشمل الطيارين، وأطقم المقصورة، وموظفي السلامة والجودة والعمليات والإدارة.
الحدود الزمنية: تتمثل في الفترة الزمنية التي سيتم خلالها تنفيذ الدراسة الميدانية وجمع البيانات وتحليلها وفق الجدول الزمني المعتمد لإنجاز البحث.
خامسًا: وسائل جمع بيانات الدراسة تعتمد الدراسة على مصدرين رئيسيين لجمع البيانات:
البيانات الأولية: سيتم جمعها باستخدام استبانة علمية يتم إعدادها بالاعتماد على الأدبيات والدراسات السابقة ذات العلاقة بمتغيرات الدراسة. وتتضمن الاستبانة محاور تقيس القيادة التنظيمية، وثقافة السلامة والعوامل البشرية، والسلامة التشغيلية وفق الأبعاد التي تم تحديدها في النموذج المفاهيمي للدراسة.
البيانات الثانوية: سيتم الاعتماد على الدراسات العلمية الحديثة، والمقالات المحكمة، والتقارير المتخصصة في مجال الطيران والسلامة وإدارة المنظمات، بما يدعم بناء الإطار النظري ومناقشة نتائج الدراسة.
وسيتم التأكد من مناسبة أداة الدراسة من خلال إجراءات الصدق والثبات، لضمان قدرة الأداة على قياس المتغيرات المستهدفة بصورة دقيقة وموضوعية.
سادسًا: المعالجات الإحصائية المقترحة سيتم تحليل البيانات باستخدام البرامج والأساليب الإحصائية المناسبة لطبيعة الدراسة الكمية، وذلك بهدف اختبار النموذج المقترح وفرضيات الدراسة.
وتشمل المعالجات الإحصائية المقترحة:
الإحصاءات الوصفية لوصف خصائص العينة ومتغيرات الدراسة.
اختبار صدق وثبات أداة القياس.
معامل الثبات  .(Cronbach’s Alpha)
الثبات المركب (Composite Reliability).
متوسط التباين المستخرج .(AVE)
تحليل النموذج القياسي للتحقق من جودة قياس المتغيرات.
تحليل النموذج الهيكلي لاختبار العلاقات بين المتغيرات.
استخدام نمذجة المعادلات الهيكلية (SEM) لاختبار التأثيرات المباشرة وغير المباشرة والدور الوسيط لثقافة السلامة.
سابعًا: خطوات تنفيذ خطة الدراسة سيتم تنفيذ الدراسة وفق خطوات علمية منظمة تبدأ بمراجعة الأدبيات والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع البحث، بهدف تحديد الفجوة المعرفية وبناء الإطار النظري للدراسة. يلي ذلك تحديد متغيرات الدراسة وتطوير النموذج المفاهيمي وصياغة الفرضيات البحثية.
بعد ذلك يتم إعداد أداة جمع البيانات اعتمادًا على المقاييس العلمية المناسبة، ثم مراجعتها والتحقق من صلاحيتها قبل تطبيقها على عينة الدراسة. وبعد جمع البيانات سيتم تنظيمها وتحليلها باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة لاختبار الفرضيات والإجابة عن أسئلة الدراسة.
وفي المرحلة النهائية سيتم تفسير النتائج في ضوء الدراسات السابقة، وتحديد أوجه الاتفاق والاختلاف معها، ثم تقديم الاستنتاجات والتوصيات العلمية والتطبيقية التي يمكن أن تسهم في تطوير ممارسات القيادة التحويلة، وتعزيز ثقافة السلامة، وتحسين مستوى السلامة التشغيلية في شركات الطيران بالدول النامية.
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