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bl 3 )y Allad (st 8 Al
Il g ,all Al 5 13 praall Gile 5 el & Hlaa 3 Sl Cile 5 pdiall 8 Hlalaall 3 la) Ciba) yis) ks

B srall 35 5uSl) Gle g pdiall G Hhalaall 5 la) Glal fa) adai 4

rdd il ez 4 1.6
(Hypothesis of Uncertainty): awl) dua b
Slo g 8 dadgia e palic dllia o 5 il iy (Sae je Jiiadly 5l o) daca 8l oda J g8
g 5 el
o s s Alainall s gy Ul Jilad e adall 138 ae Jalaill Cangiag jlalal 3 1) bl yind
A giall e Elaall ae Jelaill halial ) i

(Alternative Hypothesis): i) 4ua

& sodall 83 yhalan ol gasd S Aalia Ay <l LA lia o A jill o2a &y

Alaiaall b lalie e 2l Lpawdi g Aaall Jilal) o3 aaad e cuati jlaliall 5 la) chliag) yiul
Aol @l ) jal Al &5 cp g il calaal e W il g el

(Directional Hypothesis):dalai 4w

Calaal 3ty lalaiV) 4a 8 o Sy A Gl ) s ) saaiy 1) slaie Az ll 038 il
Adlady £ g il

A0 1) i) il 5 il Alcin all ClLadY) apaad A il o34 o ¢ yLaall 5 ) Fls 3
ol saiY) (A e g g i) O Glesal Lgae Jalaill 5

(Non-directional Hypothesis):dlaill e dua b

13

MIDOCEA

U NIV ER

S 1T Y

i




A e g el 5 jlag can Ll cad lalaall 5 ol yaall b ol i) e dua jill oda S 3

5% )l Aaia s 4 je Cllaiul yyshal 8 Jiati A il 038 Can gy Hlalaall 3 la) il i)
Lne Lo sl (ay Y 0 ol dad i)y ol pniall pe S e g gyl

Al gigad 1.7

e (OBl 51 8 il Cila) iaY) Jiieal) sl g CaS aaai Cuny Al _all alaii WSy

q-"‘)n Jdsanll e
anall i3l saally g g sl ol )

callsill o

30 30l e el ) il
Auauaill

tagall e

Baaaall 83 gall Hulee 3i8a5

& el LJ:J [
c.:L‘uuc- ;Mlh'ﬂ)dﬁ.ﬁa
& 3l

14

) 23 gl b (5 il ) il el

cuiaill e
il g g jdall hhaa juss
okl

Julatll o
) lalaal & gas Aullaial) (i
La s

Jall e
Jie) Sl ke ) el Jis
(ol

Jadll e
Lhi pui g pe JLladl Jyd
L Jalaill

MIDOCEA

UNIVERSITY

)




Al Al Al 1.8

38 yall 5y dakaia 4 2017 4w cawnls Modern Architecture Contracting Company
ol (A ot ) LiSa oy AN MACC Ltd) 32 sanell Y laall Bpall ) peall 4S54 e 3 (o2
oY) Jarll (S 5 3l  danall

&sall A Jaes 8000 (o A5 s

S 4600 - 4 sl Alal) e W g L

&< e 952402 ad sall dalie iy

b g0 3250 A8 8l sl Jany

Gladd 2 gie 6 AS LAl (Al

PXPGII g g - Wi RPN N1 I SNSRI [ PN [ | REH T [P O BN P R PR
ALY 5 ol claad g Al Cadanll ¢ dlcall Jis Aalide Y Jolt Jee Adle (e 4S) LA
o 6 sinall daalle ding dadla (585 Of 3 el 45 ) acal o Lean® oy ) ALLE) Glaadl)
38 g ¢ gual YY) g dgiail) Agiall g A8 5 o slall il e llall daala dipaal iy dalaiine s Allad 381 50 DA

Jardl e 288 1) 45l 5 el 5 daall JELeYL @V sliall Epaall o)) yeal) 4 3 o) 33 o0l

3130 Al 5 Al Jilose 8 Lails Ziasa 5 ALIS D) 50 o Lidls g g L) aaen 5 llall
Al 5 lalal

42 s Ao sila g 48 jina Alale 358 (pe BalELY) 5 (LiDlae Q@@;\@BJP@L&{X\%J?@
ctuial) ¢ gl 8 landl] 4 ac al RSG5 saaal) Lyl g s lle Ly yx

AS A 5 Y1 g sal

Modern Architecture Contracting Company Branch (macc-fm.com)

:Zu.ub.ﬁ‘ :\,.\;QJA 1.9

Al iEal) danda

PNV RN PR

Ala Ll jarcand) duasi) i

Sl & g

Agadaiall: e 1) (38Y)

han¥) sl g lialcle) aY g colyal)

ounbhwiN Rk
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https://macc-fm.com/

Ealiall g ciliudil)
philosophies’

Jalail culluiApproaches

Gaal) claglestrategies

&alll jUidlResearch
choice

4a 30 32aNTime
horizons

Gl jaY) g el
Techniques &procedures

17 ARl £ g pdial) ada 1,10

Al all alall U 1 J Y Juadl
bl Y SG Jadl)
has ¥ Jilatll 1z 11 Juadl)
Aalal) g bl Addlie 1 ualdd) Juadl)
sl pall el U 2 Y Jaadl

okl JUaY) ;) Jeadl)
i) Aoy o i) dtod
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oaS o ) g g sl Flad daing ¢ A Flaiy g g pdiall JWS) e pdle g sl bl IS0 Jal sal)
£l Flas Lo phlaal 5l clujlee 5 3 dul ol oda Gan | halaall 43 iy 488 e
A iS¢ el ) 3aYl g k) mlad ) eass A AV CadSiuyg ¢ elld ) Adlayl
| yal & 5 il elal Ao i ) Shlaadl )l Glles 5 Gl jlae agd any & 5 il #las ) 5253
(A28 511 5 381 yall 5 lalacall apas (Jia) Shalacall 3 lay il jlae G0 o Al all o2 &y laill Ly g
¢ o st lalaall dgalse o 50l o duall oda S ¢ elly e sdle g il plas e i
., Bodla, A. A., & ssbadl #lais shlaall s s Glo jlae Cp A8l (e Caidd Hhalaal) 4dles o

gl e oaS U3 i halaall 3l il jles o 35 Ejaz, A, & Ishag, M. R. (2022)
Dbl 351y il jlee G A8 Jaws 5l dgal e e 3,0l o ) Gald; LS g g sl
bl dgal ga o B a8l G ABall (e CaiaS halaal) 485 o8 el e B 50le 5 ¢ 5 el Zlad
zla Al o Al AV & 58 JIA e Shalaadl 3 la) colal 8 A Jall s sl g g yiall #lad g
mohammad kallow 2022.3leall clipdaill 4, Hlaill Gilealua) Cldh LS g g il

ol adl e ad) sl Lesale oS0 ¢ Laba o Ll 050 O (S Gaaa 4 g g il lalia

gobdall 8 Alalic Hlalaally seatll dan g8 g g pdiall ¢ Gyl oSy Al Aai ) (535 sl
A5 i) / dgale Ainsi Ay oy o) i i L) ¢ JUall Jans (I Len Jasi ) J senall 5 Clasiadill v
550 el U8 a3l Hhlaall JA e S o ) g g i) Ghalae sl Jid gl plad aasd (Say
& 5l Bl

ot aeaiy Weiss and Wysocki (1992) o8 il calisg Jal se A yladll Jal o anead ¢ Sa
& s of oS bl aal a0V jhall Jalge Jalam 8 (G Slaall Wy laladll (e il
Zladl age 4S5 Lrna Lot 3L Hhadll dalse a5 o oSy @l daging s AT i
QA Grae 5 il 038 e i ) Aldadll il e bl g g pde 4 elSH ladll g il
& s el Flail 12ags JSE K50yt ) e Caan gl ¢ 85 e Aaalil) dabuadl 3l b J AU (S
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Caidty cind e sld) GlS 8 el o Sey Sl 3l <l jles 345 ¢ (2012) e
bl we Jalaill 5 4851 5 Y) I e Adlida) oSl halall

Emam et al.Jic dalide Gl )2 (e (Garo Ll yand dxzal yo 2

¢ Alsendi (2015)¢ Falamarzi & Suliman (2015)¢ Hasan et al. (2014)¢(2014)
Asa Dl apii g e sbeall Baadai g 5 il Jashads ) i «(2017)AbuSafiya & Suliman
Olady 48 paall JalSi 5 halaall 5 la) o gag @y e sl 4ndiip g5 dall 30U e 1508 1550
& osiall #las A G 5 17 50

e Al ddee (1991) a5 zoBly & 5 bl Hlalaa 5l dleal dilide JISET 320 &) 58) a3 S8
el sl sl aant s Lellady Hhalaall sasd aaii il g ¢ hlaall s & Y1 Ot ) Odils ye
Loty phalaall 4381 jal Japladill 5 Leds 5 halaall 3 laY Jashadill aaa®i Al 5 ¢ plaliall e 3 layll
oball dalse st (1) ilsha s e (1994) (Jod sty dmaaaill cilel 2y Al
bl e Cagaill Ciliasi) yiul auza s (3¢ ki) 8 ddlisall el il g c¥laial¥) agdi (2) sdilial
(7) ¥ 5,030 (B) ¢is ) sh ddas aladind (5) ¢haliaal) jhadll Jol e 481 e (4) ¢lanaad 23 3
AV g )l ) (g e

bl il o gl 5 @i e Jsiall (s g 5 el 28l 8 Laga 1550 conli lalaall 3] (8
o= Al s Claagdl) ae cuia ) Bis o g pdall (8 Canaall 5 8 8l Bl aas (e GliSad lalall 319
Eigan Ala 8 de o At 1aaiue 685 o) iy el Japladill 5 "adgiall " @i DA (e
Jalis o Jaslls ap@ill s 5800 Tagladill A (e g g pdiall Dl yiuW) Calaal) (Gdad o4 ol
i () el Ll 5 bl 5 la) cililend (Say ¢ juiiall (5 el dnailly ccanll 13y ylalaall i laial
& soiall dla) il (38a3 (85 508 datlins

Go 20 Lae bl Sl il dllaial Qi (Say casaall Hlalaall 350y cillee 35a 5 il
alaa ) iad g Al el 2gan g ol B 8w sliiall JLeS) dyllaial
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Aulaall Silel Yl

o aginB G i) G ge cale 2400 e ST e gl gl 4l Hlalaal aviiy Shlaadl & sede o
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wlie JS0

Slo S35 O (S Al il ae i gl (ot ani s sl Lngiall ddeall o lalaall 3 1)
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el mead Sliea Al Gl e Ja e 0.8 (e el mill mas cJsaall 138 B o

Composite Reliability (CR): .2
s Aaaiiuall 3V ) bl 48 5 e bl padiid lie wComposite Reliability o

e Sle g siad il z3lll ae duadl JS3y Jalaty 4S5 Cronbach’s Alpha 3 4lie

-

RRRE XD
A8 gise A Ll 1368 <0.8 (e el dailll culS 135« ST 61 0.7 ACR J dlsid) 4@l o
Qe

il ISRl e 25 ) s e <0.9 00 el WSCR a8 cJsoall 1 3 o
;GmﬁuY\

Y of ekiComposite Reliability sCronbach's Alpha 4 desiall adll o
ULC— :\:\5‘9’.‘1}4\} &;b d\.uu\_i é..qﬁ L"_i‘);\’_“\.d\ Y u.u\_isj FURERIA |

Ol ) i lae 0.5 e el Bl @l i) aead (7o) cpliil) s 5ic)AVE adll 6
Al lall b CBEAY) dn IS el dalial) i)

‘oYL Jsaall e oty
A yal) 3130 @ld 4.3

e sisale) o3 ol Lad € JS W s ane 5 Gl il & ) Sl s ) clata) Gl
Gl paria bl aadiioall LAY L Galdl | Baase dxie ) <l 5 JMA ) e B2 Al o) 31 e
ikl srho-A 4l s ,Composite reliability oS _all il &g S W ad Clutial a3 4l
Ge S AN Ll &5 o sy Hair et al(2010)J s . SEM-PLS &bl Alslaall £3 ga
coiall Gl siay s 0.7

Wll) ad G ety LASEM-PLS Aslill Aobad) (e da jabeall sl 4 eiage MU J gasl)
(rho-A 4 sComposite reliability S jall Sl | #li g <
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(Gad) dluf Je Glay)) dagd) il paial Lla gl slaay) 4.4
Dok el Wy, el S bl Gl (uladl) <l il Aigal) )81 hlilavia) ulgd o5 8

Gle Gilgia e aa ) Gilgie e Lo aa ) 380 5ie

IR Lo

Aoul) aleall 138 g Liaal) & $ia il ad M8 g

] & bl b giddl @ (8o e 488 JST el i) 551 Glaa o
foh LS Aglual) Gllas giadl Al¥a I J gaad) e 229%24( =LY (whiad))4+100

dnlual) Ja giad) A0Ya

(6§ o\A.I\J\) sl Lo giall dand
R sledl(Bn ) (alall PRI
)/

caddie | J8 119%20 oo | e @ilsie g 1.74 A1 o=
%36 (= ALY

by | e d3 36 e | 2 A @85 e S 1.75 o

%52 L 2.49

b gia J8) N9%52 (| Leas A &8 g &V 2.50 =

%68 (= 3.34

& e %84 (s« Llall 38 sia 4.413.25

%100

slaie YU Agbuall Bl ¥ 8 Alicie Gl jall <l el deasll Qalaill U Jgaall gy
AVay Glaid) Jaall Wda @ paiall 4y jlaad) Gl el eyl @ S lie e
a8 jral Ao VL Jgaall 8 i gl olead) Jas giall AVs N plasl) o8y Cua | oluad) Ja sial)
salasl 5 g s pdiall lad a5 sie A Alladl) Qlalaall 5 la) Colinl yial Gk (5 siae

ol WS Allh g A jal) Ae s dea ol Lad g el
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ea o 3oyl ]
gyloal AoV (S giuwo slall syl Ol yeiy awgied '
(Practice) Importance ) (Trend) Syl Q! Syl Asie]!
(Level (SD) (Mean)
CRVES Jde Qb 0.45 4.2 °":Lt:: olseall Byl
aJlad
dawgic Laugio Q) 0.5 3.9 Olaxdlinl | bl Byl
Sblsall 8yl
e . &9,&4.!\ oadd . .
Vaksie laugie @k 0.55 3.6 ey bl
) Lbwgio (e 0.6 3.75 gl ads b
P . s O] Al
e dle Qb 0.4 45 | Gopdl duenl .” "j“|
rdsandl 7l

(Mean): (lwad) Jow gial)

S BV An )y eda) sa s ¢ priall 1B Ladl o) 58V A has gie alead) Lo giad) Jiay
AlaiuY)

(Rl B8l sie) 4 (A (BMBY) e B8l sie ) 1 (e sl Al

Lo s ing S Ll Of (g lea 4,20 hwsie o clias jhlaall 50 Leal: JUe o
KENE DV

(SD): g sbaall il 2y 1

ol S ¢ Ji el i€ LS Ja giall J ga UL A8 (53 (o baall Gl ai¥ ) Jiay
(ST s S plaall o () B

u.\.mgg‘,ﬁd&\ﬁoi;\):xauuﬁc045 eJﬁLﬁJQML_'Q\)AJ\‘_ALLﬁJMJLM\'SJ\J;\ o
LOS L)

(Trend): aladl slady) 2
ol aladl slas) ) ady .
(Al 38 gl o) L as ) 38) o Lag) amds ) cllay) juis alay) .
(bl &8l 5 ) G sia) lag) anss ) QLY juls ol
(LY Ao @8l sie pe 5l Leaa ) 381 sie pue) alu anli ) Gllay) jasd ol

(Importance Level)&=a¥) s giwa .3

sale, aleall T giall e 2l dlaY) Caiad o4

(Sl i 4 N 3.5 e

A gie 23 3.5 A1 2.5

oRddia piad 2.5 (e Ji

32 Lagae
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(Practice): du_laall

Ao gia gl Bana S lgdniiat Sy b laall (€ jlaal) A jles 2w () 130G A jlaad) (ul8h
.~‘ . }i

Osbay Sl (g e Lae A jlaadl 8 Llle (5 g e lian oy )il dpaal
cas JS uu_)l.mj\ Y

geliil) Addlia g cilua &1 Ldd) 4.5

L Improve Challen | Traini . Resour Team Knowle
. Manage ment Communic .
Variable et Strategie ges ng ation (T5) ces Coordina dge
— g (13) | (T4) (T6) | tion(T7) | (T8)
Risk 0.67*
Manageme 1 0.72%* -0.45* % 0.71** 0.60** | 0.80** | 0.65**
nt (T1)
Improvem
*
Str;’;tgies 0.72%* 1 030% | %77 | oes*r | 0.55*r | 072%* | 0.68**
(T2)
Challenges " " - - - * .
(73) -0.45 -0.30 1| gogr | 060 osgex | 040% | 055
T"("T':')"g 0.67** | 0.75%* | -050* | 1 0.80** | 0.70%* | 0.55** | 0.60%**
H *
:“:2:(‘;2'; 0.71%* | 0.65%* | -0.60%* | 080 1 0.65** | 0.60** | 0.50*
Resources | coux | gssxs | gssex | 0707 | g ggxs 1 0.50* | 0.55%*
(Te6) *
Team 0.55%
Coordinati | 0.80** | 0.72** | -0.40% | 0.60%* | 0.50* 1 0.75%*
on (T7)
*
K“°("¥;dge 0.65%* | 0.68** | -055%* | 260 0.50* | 0.55%* | 0.75%* 1

Adlia el @l ypaiall G A8Mall 558 el (Correlation): b,y

LOtoaxiall G JalS Ll ) of dals d8dle @lia o 201,00 .
dagd )y o) ypaial) aal dagd Gl ) LalS) dlag) A83e @llia o i ()7 Ao e 3,LE) o

(DAY il
iall dagd Culd () pacial) aal A caa) ) LadS) Al A83e dlla o s (5): Al s )LE)
urial) A : . B - Ol (xS Al 5 L)
(LAY
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(%)**: 5 () danill ladle o

(558 Ay siaa AV 53 Ll Y di‘fﬁ()** da g0 e dand

58 J8 da oy S1 5 Ay sina AV 50 Balii ) ) e (%) saslsdand
el
(BJY\ el a_t\JmA\ O PEPTS ‘_A\ W ‘;\J\) 4..\.1\AA\2“ a_aLLaLu_)‘}” .

Ll )l duaRisk Management (T1) & Improvement Strategies (T2):
Gl yiul ol yis bl 55l Ciwad WS 4l i Lae ((0.72%%) 58 ala)
Claa) ial) JAY) e (Lhlasdl 550a)) Gl saldl aal Guaad o zlisi) oSy, Gaaill
 (UEENAL
) bl dBaRisk Management (T1) & Team Coordination (T7):
i 138, G ) G lalaall 3 )la) G 48 ABle s O iag Lea ¢(0.80%F) s
ohlaal) 35080 5 )08 e ) jaa (31l gwiwmﬂ Geitll of )
): CpSlaia cpaladl (& @l jpaiall G A8Me ) el Gl dpla) @l Y1 .
(- busia 2le bl dBaRisk Management (T1) & Challenges (T3): .
Glaaill Al iy, Shlaall 3 )l) Caraad «clpaadll @l LS 4l iz 1380.45%),
Jled JSy Hhalaall 30 e 3aal 508 e Gle jiss a8 dadaiall Lggal 5 A
«(-0.60**) 8 b bl ) dbaChallenges (T3) & Communication (T5): .
O A s 1385 3aN ST 31581 (s Jual il ddl) ccalpaasll ol ) LS a8l iny Les
Ao sra ST 3 G Jeal i) Jaad 08 claasl
Lgilaa) ayYal) o ply il
5 maS Ll 5 dagl il 13) ** 68 Ailian) AV 53 Lalai W1 of (3 () da 0 el deaall
o gieag 13 A g8 A8 ) ) el iy 138 da 50 je dand 3 5a g e (QJ;\}\O?LLA)
welly e e

& 58 b)) dlaRisk Management (T1) & Team Coordination (T7):
Josd Ll U:a\_u‘)\ uLJ:J\J.\AT? gT1 s Avlas) alya

dm‘d:\.\...uuic A@y@WMYJJJLMJY\ u\‘é_u_\( )DJA“}MWJ‘ °
ok dlu 48Me dla ol a2 )Risk Management (T1) & Challenges (T3): .
A giae Ao GID I3 Y ESIGT7) 5T1 Jie) lal ¥ A 45 )lie Lines J81 Lesi o8

<Ualas JY) bR (ya @ﬁu.\

o Gl i Ll cJaad) 2y 85 50 cilhaas @llia cuilS 13) oo e Wle 555 calaasll
Yl o3 8 Jladll 210V Gary Lea cJaaal 5ill 5 ca )il ¢ plalaall 3500 il sa (e 23221l
)L\.A.AM aJ\J\ ‘;.c ).ISJJM D.JLIJ u.u.u;.d\ u\.x;.u\).’.w\ e \._1}5 LLLL’J\ ALJJ)A JL\A.AM aJ\J\
L8 halaa s la) Al il s ol Glelaiall (Say | Cpmaaill liad) yiul Gawad ) (52 50
CCmenill Gliad) i) Aallad prwad]
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Oz @LA Gl Gl 5 ) daal g3l phalad) B 5la) (Ol ) ey Gredil) 5 daal 31l
g1l Juzadl aiacl (3,80 Jals Gaasill 5 ¢ sladll 3 3ad 55 pdall (e 131 Hlalaall 3 )00) Gaea
skl 5 la)
a3 OF 08 1 sal) 5 sl (8 L) L gea 150 laals 3 ) sall 5 il
Ll aaial) s3a G Al el W1 elad Gua ¢ halal) 3 503) 3 S
Leins coAY) Quilsall (e a3 aaly quils Cpeat of el Aulagy) Glbls ¥ aea

S oY) e Ul Higs a8 cbpaadll saly ) o edad dpludl calalys Y|

Model Summary

Std. Error of the

Model R R Square Adjusted R Square )
Estimate
1 0.89 0.792 0.785 0.423
a.Predictorsall=all Hlalaadl 3 yla) Cilaayi) i) Gaakas
ANOVA
Source of Sum of Mean Sig. (P-
o df F-value
Model Variation Squares (SS) Square (MS) value)
1 Regression 25.623 3 8.541 12.54** 0
Residual 10.781 96 0.112
Total 36.404 99
a.Dependent variable g sodall Zlad 323
b.Predictors (constant) Jhlawll 3 5la) Glaans) jin) (§aalal
Coefficients
Standardized L u
. Unstandardized an ?r. e Sig. (P- T- ower pper
Variable Coefficients (B) Coefficients value) | value Bound Bound
Model (Beta) (95%) (95%)
1 Constant 0.532 3.243 | 0.002 0.215 0.849
Ind dent
IR 0.376 0.682 | 5.628 o| 0267| 0485
Variable 1 (X1)
Independent 0.234 0301 | -3.759 0| -0359| -0.109
Variable 2 (X2) ' ' ' ' '
Ind dent
i _epen en 0.123 0.156 2.003 | 0.048 0.009 0.237
Variable 3 (X3)
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Unstandardized Coefficients (B): .1

(e jarie JSI g )lxall e Jalaall 2B

Gl paaiel) apen 4S5 Ladie 428 gLl ol Jiey o3 (0.532) ) JeladliConstant:

8 32 5al ) JS aa 4il iny Les <0.376 s Jelxallindependent Variable 1:
3325 0.376 Llaiay plall ariall 83045 o8 54 <Independent Variable 1

128 G dple A8e ) ady e <0.234- 4 Jladlindependent Variable 2: .

.@\.ﬂ\ ):u';ld\_g ).u_ud\
OSds Anlay) A8de ) iy Ww <0.123 52 Jsbeddlindependent Variable 3: .
Nl A8

Standardized Coefficients (Beta): .2

saxdal) e dliiial) @l puadall 58l A5l aasin) A1 (g baall Jelaal) saBeta o
(s obaae JS5y 28l

58l Al ueial) 138 o e Ja 585 ¢<0.682 salndependent Variable 1: Beta
Ul el e el s 558

1) Jaina olu el ) seds Lee <0.301- salndependent Variable 2: Beta .«

_J:\:L’Ld\
Cagma olag) 86 ) 5l Lee <0.156 saIndependent Variable 3: Beta  «
t: .3

Ol (i Adladl ol Jaleall dpca 8 LAY lgaladiul o3 Jilit-statistic el st o
Agilaa ) Lalill e age Jalall

ilaa) AV ) jedy Lee 3,08 4 a5 <Independent Variable 1:t = 5.628
(A o8

Agiban ) 4alill e 3 0S 4ad Wyl o4 5 (Independent Variable 2:t=-3.759

Gplas) AVa Al el o J) jeds a5 dIndependent Variable 3:t = 2.003 .
LOAY) & aaially A Hlie b LSl

4. Sig. (p-value):

0.05 e Jif Al cul 13 OMaleall dplaayl AVA Laip-value  5ISig. .
Adilan) JIa iy Jelaalls

o= B8l p-value Lezlindependent Variable 2 sindependent Variable 1«
Mlaa) galls Legdl ) ey Lae <0.05

Vo A sl iy lea <0.048 o= <28 p-value «lindependent Variable 3«
L8 iy o815 Ailias)
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5. Lower Bound & Upper Bound:

Oalzall %95 Ay 481 5,18 5 5aa lhasaUpper Bound sLower Bound .
Les <0.485 50.267 o 4863 yi alindependent Variable 1 «JUal) Jus A=
saal) oda e ady Jelaadl G o581 5 %95 Wil ey

- ol iy

Beta 4ied ol Cus (plill uiall e (558Y) 05Ul Adindependent Variable 1
Jlas LS il A asl iz L ((0.000) “xmisiep-value s (0.682) 1aa djle
Al

p-s llBeta of Gua (il el Jle e 8l dindependent Variable 2«

LosSlaall ol 8 sy S Ll al sl L) Jads Lew ¢(0.000) Vimal Lmisiavalue

P- oS el Huriell e VG Ciea sl iU dindependent Variable 3 .
N Jhwvalue

(structural model ) A ziseill A(Hypotheses)<ilua ill

cY} , & laxl) L..'AJ ce el 4385 « :\S‘)AAS\:LAJQ\ BJ};)M}\ Q\M\Qﬁ&ﬁw\ JL,C\';\eS
Path Coefficients iUl <llas Gl (¢l

A Path ) St Jolae . : :
Jitwa! psial! [HESN]|
P de:d (Coefficient - (aald
0 0.72 sbleall 8yla) g9 el
0 0.65 | lgalllagass | gl 2l
Jall Jolgt L
0 0.75 . iadl
aodll e | BT
0 0.68 | dslnalb plIYI 89l o
0 0.7 3ol Bylo) @J&.AJ\ gl
bl 30 1

Dbl ae dalaill 5 Jalasi g apaail (3 580 Waaied il lalaall 5 )y} byl yial ) s
s 8 Al dad il e Hlalal) i 8 selud Zaagd) i) sda g g il JOIA Alaiall
-ZJJ‘:‘“J\,):‘“«:J“
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1) gal) Janhads

Lﬁ@h\.ﬂgwccﬁqtjw\e\.ﬁ;\u\.«dwhﬂ\&ﬁ)ﬂ\@m&d\ J)\ﬂ\uqmﬁgk.ﬁ)ﬁ
.t} ).umj \.J:.\S.ﬂbc«hs s 3

PR O Jadl) Jual i)

138 s )l dabiad) Cilasal 5 51 8l eliac (p dia JS5) il glaall 3833 Glaa iy
eadl ¢ gas Adlaia) e Jlay g ol ) g

1A Jaally p AN

Gl ydigall G 92 g czaM\@\M\J}hgaﬁéﬂ\éskuﬂ\é;&})@\z)ﬁw&ﬁ
£l ool e e U i A &g

B gl 50

Gt A bl Jadle g5 cagle el a3l Jsaall ol 5V e g g pdall 58 ) ey
Zlal

10 i

- skl 5l

5l Aed latl iu) adad () ) el (0.75) alaal) 310y adi jall il Jalas
Al giall e clbanil) QI8 b acluy 43 g 5l 2l 8 eSS Al kel

1)) gal) Jadad

G & g pdall Calaal st laca 8 Lege Slale (0.68 Luilill dalas) 3 ) sall Jaglads iy
£ piall Zlad e 5 ma 138 5 cdasall a3l UaY)

sJadl) Jual gl

laal s oA e vad) Gawiill Bsaal 5w (0.73 Ll Jalas) Joal il (5 a0l
JSLial) 5 eUad1 Julis ) ) Jaal i) g0 () (S G g 5 il Lo 8 Aaliadl)

A jpally o) AN)

a3 o G g el 2lad e (0,70 sl Jalae) ol s 158 ey 2 spally o1 AN
£ sl J Y 535 5 il
-2 g 5 ,1)

ol o Cus g sl Pl e (0,72 Ll delas) S il el Jsaadly o V)
Al dsml) e Wl gy S8 gl &

51 5 Al Jaadly al VT 5 Jadl) Jaal il 5 2 ) gall Jadadd 5 lalacall 5 1) o Adlaiall Ciliadl i)
Lagl yin) IS o) edai gl g 5 pall lad (A € JS0 aalad Al 4l ol sall (e e i 5
23 (gabai (e 3l 5 DS AN S 55 Ol (g5 pall e e g g Rl las e Slal IS5 i
aanall CalaalU Al V) s clady aliiall alad] lasal il i)
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A L) el Al i) by 4.6
reaad) (e Lia )l e la il g A< jaall daadll 32 1

il o B Al
Jalre (IS G o Blanll (e Liajll e 58 (ala) 5l Led AS jaall daaall 50 s () (i
.0.05 (= Jil padad 50,718 Lol

o A4S aall daaal) 53 sa dpadl o ST AR il )l (e el Aslud) il jally Ly 1) o
zisa AParasuraman et al. (1988) 4wl «JUdll Juw e, ol e La )l 33l )
Slo oaS IS5 i Al Jal gall sl (e 225 A8 paall daxall 5353 o ) < LEISERVQUAL
4S5l daadl) 33 sa cpa () JIBitner (1990) Al 3 cilia 6 eS¢ Dlanll Lia )y (5 siune
e ad iy eDlaall Lia ) 30l ) A jdlae JSG (5

cedland) oo Ll o W il g edland) 485 2

:«ﬂﬁubé ‘;A Z\*Id\ .
S G e Maad) (e L )l 5 o Daa) 48y dilan) AV 55 ag) ilE e giall
.0.05 o« 8 Pdag 50.634 _slill Jalxa

O3 (8 Uit ) 1750 Candi e D) 435 () ) sl Sl (e dgaall i A8l il pally oy 50
Ay gudl) ) &y plas Bl Morgan & Hunt (1994) 4wl )3, eSeall (e L )l
b sall e a4 5 Jaand) o 48 () caxSi(Relationship Marketing Theory)
Aokl Al ae Jeldill g L)l e o) JSGy i (Al A )l

releall oY gl o o yilig edlanll ce L 3

Al e (S Gum e Daall oY gl e sl 5l ad e Sleal) e Laa )l o A jall < pelal o
.0.05 (= 3 Piad 50.568

ng\&M}\uﬁﬁ)ﬂ\dﬁﬂ&b@ﬁ)ﬁ&h\)dw:tsau\t_ﬂ.n.u\)ﬂbja.\)l\ .
Jalg2ll aal 54 Laa ) o o gi0liver (1999) 4l «JBall Jas e, ¢Dlaall £Vl
Anderson & Sullivan (1993) 4l 2 & yedal LS eSlaall ol oW ) ) a5 Sl dsuli)

AS i) g Jaendl (G A8l 3 5m5 oY ) ol 8 by deadl) (e Ll

5 Shand) AE5 o W i 48 0l datill 53504

OIS Zim 6o Shaall A8 5 A8 paal) Laadll a5 (G Bla) Al lin il el 3 B Al
.0.05 oo 8 P 4ad 50.527 Ul Jalas

50m58 A Haal) dadll 33 a o e a5 A8 il Hall e duaal) ARl bl all Jag N
e Laod g o Lavie geif A8 O & jelIDiCk & Basu (1994) 4wl 2, ¢ Jaal) 48
Al 50 o edal LS A8 a5 sl G 48301 ) 3y Slale Lgds andlll et Ml 5 <33 5l
Jalaliy ) deadll sasa o S (S8 aaiad Jieall 485 GiZeithaml et al. (2002)
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(Construct Validity): 2 Gaall

5 e Dandl A8 5 AS Haal) daadll 83 ga Jga e Dbaall ol ) o DUainl (i ol ol aladinl 23 celin) 3 4
GBaall 3383 (3 2l (CFA) Sl Laladl Jalacll aladiiol &5, ¢ Sleadl oY 51l 5 el oo Lia I
Gl ) ae i Laa el GlALS Bl jedad il a1 ol () i) o yedal 285 il a1 & LY

Loy aaliall () Alilae ol ool Caeadiind ) A5 L)

AL sy g oy

axiind Al Gl 5B LY Baall e aSU Apaal e K SNunnally (1978) 4l o
S ) a1 e 33 galal) gkl o laal 4y )5 pia b ghad a5 cdpndil) aalaal) bl
&
Jia ¢ A Baall (pa Eaill A8 il jall b sl s s e ardind el Qs
Asbaall z3lad ey die G Bua (e (38a) Laal @ ekl lHair et al. (2010) 4wl 50
AdSel)
u..al.g.d‘ udiil)
eJlaall 138 3 A8 Ll 5l (e el e S IS 5L ) oda 8 L) cloa i il il
aca LS, oYl g Ll saly ) (8 e Dleal) A8 5 A8 jaall deadd) 53 ga dparl e o) S G
Al il alEall 5 a1 Gl Cus (e A8 il ) il Saa ) Jalail)
4Bl cilalitiu
La )l 5 a0 Lea A8 Haal) dandll 32 sa st YA (e e Dlaadl dcdiall landll st Sy
_C«M\ 3\33 9 ;M\ u:;

Zlaall Gad 8 aalg Le sa g oo Dlandl oW sl 8305 () a5 Of Sy e Dlanll 485 3303
Sl )il

43l 4.7
gl o Dhlaal 5l ) yial sukai 580 agd 3 daga 3sha Al all o328 ax
calise e Hhlaall dladll 5y il 488 GLEiu) Aol DA (e a3, & sl
5 Al by o) Y 5 Bagadl 5 ol Bl A ) (e g g pudall e cail s
S Ol e daell (e (S dualiiudl mll e 2l ¢ Sleadl alall Lo

kil Zlad 38ad 8 Ay ) 3aS il 5 )l dpeal s

£ 9 dal) Zlad Clada B LAl §00) Al

8 Lot ) Slale axy Jlad s oagie IS Slalacl 35100 Cilaagl e Gaadad o A Jall
sainsall ol 5 bl Gadl) Iaplaaill o gt sl JA (e g5 ) e
& s piall 3,8 o jilie il Ll dpmaiail) 5 40 1) cled oDl Jladl) 3asill 5 ¢ il

Al aall Ganm g daaall gl 8 4dlaal g e
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£ 9odall zlady 5l o g Jhldal Julas
IS JI8y o Sy g s piall (g 8_Saall ol pall & plalaad) dala o < jedal Al jal) il
o= sl Jalaill Jie i bt Janll ppas o Ula i cOISEa G gas ddlaial (e S
5,8 (e ) m Lae ddgilind Jsla e g dlaiaall jhlaall paad A aele llaall sl

Kay ementll laddl il 5 ecibaadl) ¢ laladd) 5 5la) ddlaiall bl Julas YA ¢
IS e D e ; = 7 o S0
bl 5l cilag) jiul Gl el paedli ) daled) Ll e de sena gLt
skl Zlad 5y e
- halaal) 50 dsaai

¢ lalad) 5 ylal il il Adlad 5 ylalaall 5 13) denl ae U g8 Ualii ) jedai lalaall sl
Ol le Ju 1), 0.05 (e Sl P A (4358 dlias) V0 dilany) afll o ekl ¢an
c&j).m.d\ C\AJ ‘A&: ).u\_m L;'AA.I\ J.u\_\ 4l )L\;‘J\ oJ\J\ &A lxd n_ﬂ_\;.u\).u.n\ d.\.\.Lu
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