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محتويات المحاضرة

هدافها على المستوى الداخلي والخارجي، وتتضمن
 
:خطط النشر ودورها في إدارة سمعة المؤسسة، وتحقيق رؤيتها وا

مفهوم السمعة، وإدارة السمعة من منظور الاتصالات التنظيمية.

مفهوم الصورة الذهنية، والفرق بينها وبين إدارة السمعة.

خطوات بناء السمعة الجيدة للمنظمة.

بعاد السمعة
 
.ا

ساليب إدارتها
 
همية إدارة السمعة الإلك ترونية وا

 
.ا

خطط النشر المطلوبة لبناء السمعة.

Chapter

06
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Chapterمقدمة

06
مور منالمؤسسيةالسمعةإدارةعمليةتعتبر

 
يتمحيثالفعّالة،التنظيميةالاتالاتصعلىالعمليةهذهوتعتمد.جمهورهابينللمؤسسةإيجابيةصورةبناءإلىتهدفوإجراءاتاستراتيجياتعدةتتضمنوالتيالمعقدةالا

.المؤسسةعنإيجابيةذهنيةصورةتشكيللضمانالمستهدفالجمهور إلىالمناسبالوقتفيالمناسبةالرسائلتوجيه

ساليبتشملبحيث.الإنترنتعلىالمتاحةالمعلوماتعلىكبيربشكلالجمهور يعتمدحيثالرقمي،العصرفيضرورةالإلك ترونيةالسمعةإدارةعمليةباتتواليوم
 
البحثنتائجتحسينالإلك ترونيةالسمعةرةلإداالفعّالةالا

ساسياهدفاباتالإيجابيةالسمعةتكوينإن.الإنترنتعبروالردودالتعليقاتومراقبةالاجتماعي،التواصلوسائلعلىالإيجابيالتفاعلالمؤسسة،عن
 
تحقيقخلالمنالربحيةوغيرالربحيةماتالمنظكللتحقيقهتسعىا

داءمستوى
 
ساسيًادورًا السمعةتؤديحيثالجمهور،احتياجاتمعيتفقا

 
يةالثقةوكسبالجذبفيا

 
حدتمثلفهيمنظمة،لا

 
قوىا

 
فيالمنظمةتنجحلنوبدونهاا،خلالهمنوتعملالمنظماتعليهاتقومالتيالركائزا

هدافها،تحقيق
 
والمنظمةتقولهماقيمةمنترفعالجيدةفالسمعةا

 
..اليةالتالمحاضرةخلالمنعليهسنركزماوهو.وخدماتهاالمنظمةمنتجاتقيمةمنالرديئةالسمعةتقللبينماتفعله،ا
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السمعة
Chapter

06

كاديميينبينالواسعالاهتماممنالرغموعلىلوصفها،مصطلحاتعدةالباحثوناستخدمحيثم،1998عامإلىالسمعةمفهومجذور تعود
 
نحتىيوجدلاالسمعة،لإدارةوالممارسينالا

آ
تعريفالا

غلبكانتوإنتتضمنها،التيالمفاهيمعلىاتفاقولالها،مقبول
 
:علىتركزالتعريفاتا

www.midocean.ae

ما المقصود بالسمعة



السمعة
Chapter

06

حكاممنمجموعةتمثلالمنظمةسمعة:"فوروديبانتي"تعريف
 
حكامتلكوتتعلقالمنافسة،المنظماتقبلمنزمنيةفترةعبرالمتراكمةالا

 
عمالالا

 
صولوهي.منظمةللالجوهريةبالا

 
ملموسةغيرا

.للعملالمنظمةالحكوميةواللوائحالإجراءاتمنبدعمللمنظمةالتنافسيةالميزةتحقيقفيتساهمللمنظمات

حد_"ديكمانزكورني"تعريف
 
نهاعلىيعرفها_السمعةعلماءا

 
صل:ا

 
فضلعيالاجتماالتواصلمواقعوتعدالعملاء،معفعالةاتصالاتقنواتوجودإدارتهيتطلبملموسغيرا

 
الاتصالقنواتا

.عملائهالدىللمنظمةمتميزةسمعةلتكوين
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السمعة
Chapter

06

ولميدومارتينز"تعريف
 
ذهانفيتخميناتعنعبارةالمنظمةسمعة:"ا

 
دائهاومستوىالمنظمةبصورةمتعلقةوجمهورهاالمنظمةعملاءا

 
.وخدماتمنتجاتمنتقدمهفيماا

&Gülcanتعريف Nüket, وجهمتعددةبنيةهيالمؤسساتفيالسمعة((2022
 
صحابيراهاكماالعامةوصورتهاوموثوقيتهاالمنظمةلمصداقيةالجماعيالتصور تشملالا

 
يتموالتي.مصلحةالا

خلاقيالمناخذلكفيبمامختلفة،عواملخلالمنتشكيلها
 
.الفعالةالاتصالاتوإدارةالاستدامةوممارساتالا
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السمعة
Chapter

06

بعادوذاتنفسيةعمليةالذهنيةالصورةتكوينعمليةتعد
 
بعادهاجانبإلىشعوريةا

 
نهاكماالمعرفية،ا

 
خصائصلهاوليسمعينقافيثإطارفيوتتطور تتكوننسبية،عمليةا

(السلوكيوالمكونالعاطفي،والمكونالمعلوماتي،الإدراكيالمكون):وهيمكونات،ثلاثمنمزيجوهيثابتة،

نهناونلاحظ
 
صحابقبلمنتقييمفالسمعةالإدراك،علىمبنيةالمنظمةسمعةا

 
نشطةخلالمنالمصالحا

 
صالإعلامية،والإشاراتالمؤسساتيةالا

 
نيمكنالمنافعحابفا

 
ا

هدافوفوائدمختلفةاهتماماتلديهميكون
 
.للسمعةمتعددةتقييماتإلىتقودوا
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السمعة
Chapter

06

هميةتظهر
 
ثرخلالمنالمنظمةفيإيجابيةسمعةبتكوينالاهتماما

 
طرافتا

 
مإيجابيةكانتسواءالمنظمةبسمعةوالموردينكالعملاءمعها،المتعاملةالا

 
.سلبيةا

طرافحرصالمنظمةسمعةحولالإيجابيشعورهمتنامىفكلما
 
ماونموها،استمرارهاتعوقالتيالسلبياتعلىوالقضاءوتدعيمهاالعلاقةاستمرارعلىالتعاملا

 
نيحدثفقدطاغيالإيجابياالشعور كانإنا

 
ا

طرافبعضتحاول
 
كبرتحقيقالا

 
نباعتبارالمنظمةمععلاقتهافيالاستفادةمنممكنقدرا

 
خيرة،المعاملةتكونقدمعهامعاملةكلا

 
سلبايؤثروهوللمنظمة،بةبالنسخطيرةضعفنقطةذلكويمثلالا

ومنتجاتهاتوريدضمانوعدملاحتياجاتها،تمويلعلىالحصولكصعوبةالمعوقاتمنالعديدستواجهوبالتاليفيها،الجمهور ثقةتنعدمحيثعليها،
 
وقاتفيخدماتهاا

 
 ا

 
تحولالسهلمنويصبحزمات،الا

.منافسةمنظماتإلىالعملاء
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بين المفاهيمالخلط 
Chapter

06

نإلاعدمه،منالمصطلحاتبعضمعانيتطابقحولالمنظماتسمعةفيالبحثيالتراثمدارساختلافمنالرغمعلى
 
خر،مرادفابعضهاويجعل،المصطلحاتلتلكتداولهعندفيهمبالغنحوعلىيخلطالبعضا

آ
مثلللا

نهإلاالمؤسسة،وسمعةالمؤسسة،وصورةالمؤسسة،هوية
 
نالواضحمنا

 
كبربقدرحظيتقدوصورتهاالمنظمةسمعةبينالعلاقةقوةترى التيالمدرسةا

 
خيرة،بالسنواتالقبولمنا

 
مفهومبينالفصللصعوبةرانظالا

....وهينواحي،ثلاثمنالمصطلحينهذينبينالتمييزويمكننابينهما،العلاقةووضوحالسمعة،ومفهومالصورة
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الصورة الذهنية
Chapter

06

ف راديحمله االت يالتص وراتع نالذهني ةالص ورةمفه وميعب ر
 
فرادخب راتلمجم وعطبيعي انتاجًاالص ورةوتع دالمختلف ة،بمكونات هحوله مم نالعال مع نالمجتم عا

 
تفاعلاتهمعب ريتلقونه االت يالمباش رةروغي المباش رةالا

نش كولاالاتصالية،
 
والتغيي رس هولةا

 
.الجمهور ل دىالذهني ةالص ورةرس وخم دىعل ىيعتم دصعوبت ها

نخلالم نالإنسانيس تطيعالت يالخريط ةه يالذهني ةالص ورةإنالق ولويمك ن
 
شياء،ويفس روي درك يفه ما

 
وصحيح ةكان تس واءمعي ن،موض وعع نالف رديكونه االت يالفك رةوه يالا

 
م نذل كع نيترت بوم ااطئ ة،خا

فع ال
 
وس لبيةا

 
.إيجابي ةا

نإل ىعج وةعل ي.دويش ير
 
فرادالذاتي ةالانطباعاتالنهائ يالنات جه يالذهني ةالص ورةا

 
والا

 
والمباش رةالتج اربخلالم نالانطباعاته ذهوتتك ونم ا،منظم ةإزاءالجماع اتا

 
فرادبعواط فوترتب طة،المباش ر غي را

 
الا

وعقائدهمواتجاهاته م
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الصورة الذهنية
Chapter

06

ذه انف يتتك ونالت يالعقلي ةالص ورةه ي:”وبارل وروبينس ون"تعريف
 
والمنظم ةع نالن اسا

 
والمباش رةالتجرب ةم نالص ور تتك ونوق دالتنظي م،ا

 
المباش رةغي را

خ ر،إل ىف ردم نتختل فملموس ةغي رعقلي ةانطباع اتوه يالمنظم ة،ع نللجماهي رالذاتي ةالانطباعاتإجمال يه ي:مارك سهارول دتعريف
آ
ثي رهي رالجمال دىالمنظم ةتخلقه االت يالمش اعروه يا

 
منتج ات،م نتقدم هم ابتا

.للمنظم ةالكلي ةالذهني ةالص ورةلتكوي نالفردي ةالانطباعاتتل كوتندم جالإداري،ومظهره االاجتماعيةالنواح يف يوالاستثماروالمجتم ع،الجماهي رم عالعالق اتتفرض هوم ا

عماله ا،تج اهللمنظم ةالمتع ددةللجماهي رالكلي ةوالم دركاتالانطباعاته ي:ج رايجيم ز
 
.تجاهه اوالخارجي ةالداخلي ةالمنظم ةجماهي رمواق فالانطباع اته ذهوتش كلا
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الفرق بين السمعة والصورة الذهنية
Chapter

06
ولا

أ
:المفهومحيثمن:ا

.مامنظمةتجاهالعاديالشخصلدىتتكونالتيوالمشاعرالمعتقداتمنمجموعةمنمؤلفوهولها،العامالتقييمبمثابةالمنظمةصورةمفهوميعد

صالةلها،المنسوبةالقيممجموعةعنالمنظمةسمعةمفهوميعبربينما
 
.هاعنيحملهاالتيالصورةخلالمنالمنظمةعنالمرءيستشعرهاالتيوالمسؤوليةوالنزاهةوالصدقوالموثوقيةكالا

ن مصطلح 
 
.كالمظلة التي تضم السمعة" الصورة " ومن هنا نخلص إلى ا

:والزمنيةالمكانيةالحدود:ثانيا

وإطارومنفتح،ممتدزمنيإطارعبررةالصو خلالمنالمرءويتحرك.وتصورهالمستقبلفيالتفكيريمكنهكماومعايشته،الماضياستدعاءللمرءيمكنخلالهفمن.المباشرالمدرك الواقعحدودالصورةفيالتفكيريتجاوز 

حكامالمنظمةسمعةتمثلبينما.والجبالوالبحاروالحوائطكالمبانيالطبيعيةالعوائقحدوديتجاوز مكاني
 
.محددةزمنيةفترةخلالالمنظمةعلىللجمهور التراكميةالا
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الفرق بين السمعة والصورة الذهنية
Chapter

06
:الذهنفيرسوخهاناحيةمن:ثالثا

ننجدبينما
 
نلهايمكنزمنياالمدىقصيرةطبيعةذاتالصورةا

 
ك ثرالسمعةفإنتتغير،ا

 
كالمصداقية،ومتداخلة،معقدةلعوامعلىتشتملفهيالقصير،المدىعلىتغييرهايمكنولا.الجمعيالعقلذهنفيرسوخاا

.والمسؤوليةوالثقة،
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مفاهيم يجب عليك التميز فيما بينها
Chapter

06
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خطوات بناء السمعة الجيدة للمنظمة
Chapter

06
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لماذا تعتبر السمعة مهمة وذات قيمة؟
Chapter

06
نهاقيمةذاتالسمعة

 
وشراؤها،يجبالتيالمنتجاتعنتخبرنالا

 
جلها،مننعملالتيالشركاتا

 
وا

 
سهما

 
نهاكبيرةاستراتيجيةقيمةذاتالسمعةتعتبرنفسه،الوقتوفي.فيهاالاستثماريجبالتيالا

 
الانتباهتلفتلا

سعارلغرضسواءالمثال،سبيلعلىلمديريها،المتاحةالخياراتتوسعفإنهاذلكإلىبالإضافةالجذابة،الشركاتميزاتإلى
 
علىا

 
وا

 
قلا

 
ووالخدماتللمنتجاتا

 
.تكرةمببرامجلتنفيذا

نهاقيمةذاتالسمعةفإنالربحية،غيرالمنظماتنظروجهةومن
 
عقديمكنالتيالمانحةمؤسسةوالخلالها،منللمحتاجينتبرعاتنالإيصالنختارهاالتيوالجمعيةبها،الوثوقيمكنالتيالمنظمةعنتخبرنالا

نشطةجميعذلكعلىوقسدعمه،يمكنالذيالتطوعيوالفريقمعها،شراكة
 
.الربحيغيرالقطاعفيالمستهدفةالا

جسامرفعيمكنمثلما.بعدعنالعملتولد،المغناطيسمثلفالسمعةإذا
 
نبمعنى.المرئيةغيرالإدراكاتبواسطةالناسيتحرككذلكمرئية،غيرمغناطيسيةقوىبواسطةالا

 
لهاتجذبالقويةالسمعةذاتظمةالمنا

صحابوحتىوالمتطوعين،المميزة،والكوادروالشركاء،الداعمين،
 
فكارا

 
نكما.الربحيةغيرلمشاريعهمحاضنةعنيبحثونالذينالإبداعيةالا

 
خرى الجهاتتسعىخبرةيتبتصبحالقويةالسمعةذاتالمنظمةا

 
الا

ثرهاواقتفاءتجربتهامنللاستفادة
 
.ا
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دارة السمعة؟ من المخاطب خلال عملية ا 
Chapter

06
ناعتبارعلىالمنظمة،فيالعاملونوهمالداخلي،الجمهور وإغفالالخارجي،الجمهور إلىالتوجهفقطتعنيلاالسمعةإدارة

 
نهمنمحفزومناخمواتيةبيئةتوفيرا

 
نشا

 
ماالمنظمة،فيالعامليندىلالرضايحققا

نهاباعتبارالخارجي،جمهورهامعسلوكهمعلىانعكاساتهولذلكالمؤسسة،لدىبالعملبالفخريشعرهم
 
.يعطيهلاالشيءففاقدالبعض،لبعضهاومكملةمتصلةحلقاتا

يوان"ميزوقد
آ
هميةبين"إيجوانونوا

 
والداخليةالسمعةفبناءوخارجيا،داخلياالسمعةإدارةا

 
عماليتعلقماكلتتضمنالبعض،يسميهاكما"العملسمعة"ا

 
صحابوفهمظمة،المنبهاتقومالتيبالا

 
المصالحا

.بهاالوثيقةلعلاقتهمداخلياحولهاوتصوراتهمالمنظمةلنشطات(المساهمينالجمهور،العاملين،القادة،)

ما
 
والخارجيةالسمعةبناءا

 
ساسعلىيقومفهو"الاجتماعيةالسمعة"ا

 
صحابتصوراتا

 
عمال،رجال)الخارجيينالمصالحا

 
ساسعلىقدمهتماويدركون،(المنظمةونشاطاتالمدني،المجتمعومؤسساتالا

 
ا

صحابواتصالهمنشاطاتهم
 
.الداخلفيالمصالحبا
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ما المميزات التي تحققها السمعة الجيدة للمنظمة؟
Chapter

06
رباحتحقيقإمكانية

 
مميزةا

وولائهمالعاملينرضازيادة

بهموالاحتفاظالمنظمةفيللعملالعاليةالك فاءةذاتالبشريةالموارداستقطاب.

فضلالوصولسهولة
 
(الحاليينالعملاءإبعاد).وغيرهاالمتميزةالإعلانوكالاتمثلالخدماتمقدميلا

والمنتجمنح
 
إضافيةقيمةالخدمةا

عمالشركاءجذبمجالفيالمنظمةقوةتعزيز
 
الجددوالمستثمرينالا

جددمنافسيندخولتثبيط

جددعملاءجذب

صحابوالموزعينالموردينمعالمنظمةعلاقةتحسين
 
المباشرينالمصلحةوا
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بعاد السمعة
أ
ا

Chapter

06
بعادتناولتالتيوالدراساتالنظروجهاتتعددت

 
Rebنظامإنشاءتمالسياقهذاوفيالمنظمة،لسمعةالمكونةوالعواملالا Trakداةالتنفيذيينالمديرينلتزويد2006_2005في

 
استخدامهايمكنتحليليةبا

صحابتصوراتوتقييملتتبع
 
ك ثرفهملتقديمبالإضافةالشركات،عنالمصحةا

 
ساسيةالمعلوماتيةللدوافعشمولاا

 
Rebباستخداممنظمةللالإجماليةالسمعةقياسعلىالنظاميعتمد.للسمعةالا Trak Pulseوتحليل

ساسيةمجموعةإلىالعاطفيالارتباط
 
بعادمنا

 
ثارهاوالتنبؤوالسماتالا

آ
صحابدعمعلىبا

 
.المصلحةا

 نظاميدركRep Trakنحقيقة
 
صحابتصوراتفيمتجذرةللمنظمةالعامةالسمعةا

 
ومختلفةلإشاراتيستجيبونالذينالمصلحةا

 
عبروالتواصلالفهمللممارسينالضروري منيجعلمامعلوماتية،مدخلاتا

صحابلهايتعرضالتيللشركاتالمتعددةالجوانب
 
بعادمتعددإطاروجودإلىالحاجةثمومنالمصلحة،ا

 
نواعدراسةخلالومن.الدوليالمستوىعلىالسمعةلقياسالا

 
بشكلالتنبؤيمكننالوماتية،المعالمدخلاتا

فضل
 
بعادا

 
نالمحتملمنالتيالعاطفيةبالا

 
صحابفعلردودتثيرا

 
.والمشاعرالذاتوتقديروالثقةالإعجابمنالمصلحة،ا
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لك ترونية دارة السمعة الا  همية ا 
أ
ا

Chapter

06
سالسمعةتعتبر

 
نبل.الكبرى الشركاتدربعلىتسيرلنالشركاتفبدونهاوالشركات،المؤسساتلدىالفعليالمالرا

 
دركتلذلكسريعًا،سيكونانتهاءا

 
هميةالمختلفةتوالمؤسساالشركاتا

 
السمعةا

ن.الإلك ترونية
 
صبحتشرك تكوا

 
ماالمحكعلىا

 
والاستقرارفيا

 
ردنالذلك.القاعإلىالنهايةفيبكتنتهيصراعاتفيالدخولا

 
فضلفيا

 
 علىرايزهببدبيالسمعةإدارةشركاتا

 
جلمنالخدمةهذهلكمنوفرنا

 
ا

علامتكعنوالتعبيرالشركةاهتجوالإيجابيةالسلبيةالمواقفكافةمعالتعاملفيالكبيرةالخبراتلديهعامةعلاقاتفريقخلالمنيتمهامجانبوهو.بهايليقالذيبالشكلشرك تكسمعةإدارةفيالمساهمة

.مميزبشكلالتجارية
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لك ترونية دارة السمعة الا  همية ا 
أ
حصائيات دالة على ا ا 

Chapter

06
وسيءتعليقك تابةيتمعندما

 
والمنتجاتعنإيجابيا

 
.المنتجاتعلىالشراءقراراتعلى%85بنسبةيؤثرهذافإنالخدماتا

ك ثرعلىيؤثرهذافإنعليهالإيجابيةالفعلردودوتجدمحليتجاري عملتقدمعندما
 
شخاصمن%70منا

 
 منكالمنتجاتبشراءالا

ً
.المنافسينمنبدلا

ك ثريجعلماوهوالتجاري والعملالتجاري النشاططبيعةلمعرفةالبحثمحركاتعلىالاعتماديتم
 
شخاصمن%65منا

 
.البحثمحركاتعلىبقوةتواجدكضرورةيعنيوهذاالبحثمحركاتفييثقونالا

والمنتجاتعلىالحصري الفعلردودبإبرازقمدائمًا
 
ن.الخدماتا

 
ك ثرلا

 
شخاصمن%80منا

 
شهر3ال تخطتالتيالقديمةالفعلبردوديعترفونلاالا

 
.ا

25إلىتصلبيعبنسبةوذلكالتجاري المنتجبشراءيقوممنعلىالنجومتصنيفاتتؤثر%.

ثبتت
 
نهالاحصائياتمنالعديدا

 
ك ثرا

 
شخاصمن%74منا

 
.الويبعلىالتعليقاتعلىيطلعونالا
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لك ترونية دارة السمعة الا  برز فوائد ا 
أ
ا

Chapter

06
هممنالإنترنتعبرهويتكعنالتعبير

 
نهاهوبهالقياميمكنكالتيالرئيسيةالعناصرا

 
.إيجابيةبطريقةعنكتعبرا

المستهدفالجمهور عليهايتعرفمماإيجابيبشكلجوجلفيالتجاريةالعلامةبتوضيحتقوم.

والشركةاسمعلىتحافظ
 
.الويبعلىالمؤسسةا

المقدمةوالخدماتالمنتجاتفيوالمصداقيةالثقة.

المستهدفالجمهور معالقويةالعلاقاتبناء.

الإلك ترونيةالسمعةعلىتؤثرالتيالهجماتمعالجة.

حقيقيةوالغيرالسلبيةالتعليقاتكافةعلىتسيطر.
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لك ترونية دارة السمعة الا  ساليب ا 
أ
ا

Chapter

06
هممنتعتبرميديا،السوشيالعلىصفحاتمتابعة

 
وليةالطرق ا

 
نوخاصةالإلك ترونية،السمعةإدارةعلىتساعدكالتيالا

 
.الجيدبالشكلمراقبتهيتمهذاا

ك ثراحترافيإلك ترونيموقعتصميم
 
مانًاوا

 
هممنيعتبرا

 
.إليهايحتاجالتيالمعلوماتمنالعديدعلىويحتويالجيدبالشكلمؤسستكإدارةعلىقادرتجعلكالتيالطرق ا

هممنتعدالجودةعاليمحتوىك تابة
 
نيمكنكالتيالرئيسيةالعناصرا

 
جلمنبهاتقوما

 
.ميدياالسوشيالبوستاتتابةك وكذلك.السيومعمتوافقةمقالاتك تابةهواحترافيةبطريقةالإلك ترونيةالسمعةإدارةا

جلمنالإلك ترونيالموقعتهيئة
 
ولىالنتائجضمنالتواجدا

 
فضلتحقيقعلىتساعدكالتيالرئيسيةالكلمةعلىتتعرفخلالهاومنالبحثلمحركاتالا

 
.الا

سرع فيالاستفساراتكافةعلىوالردبالعملاءتتعلقالتيالفعلردودمتابعة
 
.العملاءتواجهالتيالمشكلاتوحلوقتا

نالويبعلىالتقييماتمراجعة
 
.العملاءجلبعلىك ثيرًايؤثرهذالا
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لك ترونية العوامل المؤثرة في بناء السمعة الا 
Chapter

06
خلاقيالسلوكيلعب

 
وفيالمنتجنجاحعلىتؤثرإيجابيةعملبيئةخلقفيكبيرًادورًا الا

 
.الخارجفيالعملا

جلمن
 
نا

 
ثيرتحققا

 
.العملاءتجربةتحسينوكذلكالعملاءإلىتوليهاالتيالقيمةتحديدمنلابدالعملاءفيالتا

إيجابيبشكلالإلك ترونيةالسمعةبإدارةتتعلقالتيالاجتماعيةالمسؤوليةمننوعخلق.

لكالمناسببالشكلوإدارتهاالسمعةتحسينفيكبيرًادورًا لهاتقدمهاالتيالخدماتجودة.

هممنتعتبرالويبعلىالتواجد
 
.التجاريةبعلامتكالخاصالإعلاميالظهور هوالإلك ترونيةالسمعةإدارةخلالمنتعملالتيالإيجابيةالعواملا
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لك ترونية دارة السمعة الا  طريقة التخطيط التي تساعدك على ا 
Chapter

06

 الجيدةالإدارةبداية
 
وعملكتواجهالتيوالتهديداتالمخاطرومعرفةدراسةمنتبدا

 
:يليمامعرفةعليكولذلكالويب،علىالتجاري نشاطكا

نيجب
 
.جيدًانفسكبدراسةتقوما

ن
 
.تواجهكالتيالضعفنقاطتحددا

ن
 
برز بمعرفةتقوما

 
.العيوبا

تملكهاالتيوالماديةالبشريةالمواردكافةفهم.
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لك ترونية دارة السمعة الا  طريقة التخطيط التي تساعدك على ا 
Chapter

06

نيجب
 
نهعلىالعمومفيالرقميوالتحولميدياالسوشيالمعتتعاملا

 
سرارحاملهوا

 
غضبتهإذاالذيالا

 
سرارك كشفسيتما

 
حرص.كلهاا

 
مانعلىدائمًافا

 
نوعلىالا

 
للجمهور المناسبةوالخدماتجاتالمنتبتقديمتقوما

خرى التحليلاتمنوغيرهاالمستهدف
 
.منظمبشكلالإلك ترونيةالسمعةإدارةعلىقادرتجعلكالتيالا

همواحدةتعتبر
 
سمىالهدفوهو.تقدمهاالتيوالمنتجاتالخدماتعنإيجابيبشكلالتعبيرمحاولةهوجيدًالهاتخططالتيالطرق ا

 
.باستمرارميدياالالسوشيعلىوالبقاءالاستمرارمنيمكنكالذيالا
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لك ترونية دارة السمعة الا  طريقة التخطيط التي تساعدك على ا 
Chapter

06

جلمن
 
نيجبالإلك ترونيةالسمعةإدارةا

 
ومنصةتختارا

 
كبرجذبعلىيساعدكفهذا.المستهدفالجمهور إلىوتقربهلهمناسبةرقميةاتصالقناةا

 
كيدبكلالعملاءمنممكنعددا

 
.تا

نيجب
 
مروهوتقدمهاالتيوالمنتجاتالخدماتعنبإيجابيةبالتعبيرتقوما

 
راءعلىك ثيرًايؤثرفهذاميدياالسوشيالوعلى.مدونتكفيجيدهوماكلك تابةخلالمنيتما

آ
.الجمهور ا

www.midocean.ae
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يجابية خامسًا التعبير با 



معوقات بناء سمعة
Chapter

06
نشطةمنواحدةالسمعةبناءعمليةتعد

 
بطريقةيواجههإنمامباشرةعقلاليواجهلاالذيالإنسانيالعقلإلىعنهاالمعلوماتتحملوهيالواقع،بعكستقومالمنظمةوسمعةالذهنيةفالصورةالعامة،للعلاقاتالمهمةالا

ساسفيوهيللواقع،المباشرغيرالتقديمعبروظيفتهامنكبيربجزءتقومالعامةفالعلاقات.الوصفوهيمباشرةغير
 
بينالمتبادلوالفهمالطيبةالسمعةىعلوالمحافظةلبناءوالمتواصلالتخطيطيالجهدعنعبارةالا

.المنظمة
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نماذج من معوقات بناء السمعة
Chapter

06
الثالثالقطاعبمنظماتالخدميالعملممارساتيحكمالذيالقيميالإطارغياب.

رائهمومعرفةالجماهيرمشكلاتبتقييمالاهتمامنقص
آ
.الربحيةغيرالمنظمةنتائجعلىللحكموذلكخدمات،منيتلقونفيماا

لهاالمتاحةوالإمكاناتللمواردالربحيةغيرالمنظماتاستثمارقلة.

عضاءبعضلدىسلبيةواتجاهاتشخصيةعلاقاتوجود
 
.فعالةقراراتاتخاذإعاقةيؤديمماوالعاملينالا

الحيويلدورهاإنكارهاعدممعالقرارات،اتخاذفيوالاتصالاتالمعلوماتلتكنولوجياالعامليناستخدامندرة.
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فضل خطط النشر لبناء السمعة
أ
ا

Chapter

06
ينمتى،كيفية،تحديدإلىتهدفالتنظيممحكمةاستراتيجياتهي

 
والإلك ترونية،المواقعالاجتماعي،التواصلمنصاتعلىذلككانسواءالمحتوى،نشريتموا

 
خططمنالهدف.التقليديةلامالإعوسائلعبرا

قصىتحقيقهوالنشر
 
ثيرا

 
ك ثرالمستهدفالجمهور إلىالوصولوضمانللمحتوىتا

 
.فاعليةالطرق با
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فضل خطط النشر لبناء السمعة
أ
ا

Chapter

06
فضل

 
نواعا

 
:Instagramعلىالمحتوىا

 ساسياتمنوالجذابةالجودةعاليةالصور تُعد:الصور
 
.Instagramعلىالمحتوىا

المستخدمينانتباهوتلفتالتفاعلمنتزيدوالجذابةالقصيرةالفيديومقاطع:الفيديوهات.

القصصStories):)المتابعينمعالمباشروالتفاعلاليوميةاللحظاتمشاركةتتيح.

الريلزReels):)والتسليةالإبداععلىتركزالتيالقصيرةالفيديومقاطع.

ك ثرمعلوماتتقديميتيحالذي:المباشرالبث
 
 ا

ً
.تفصيلا

فضل
 
نواعا

 
:Instagramعلىالإعلاناتا

بسهولةالانتباهيلفتقصيرةنصوصمعالجذابةالصور استخدام:المصورةالإعلانات.

فعالبشكلالإعلانيةالرسائلتعزز القصيرةالفيديومقاطع:الفيديوإعلانات.

القصصإعلانات(Stories Ads):وسريعمباشربشكلالمستخدمينإلىالوصولتتيح.

الريلزإعلانات(Reels Ads):واسعجمهور إلىالوصولفيالبكراتشعبيةمنالاستفادةللمعلنينتتيح.
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فضل خطط النشر لبناء السمعة
أ
ا

Chapter

06 فضل
 
نواعا

 
facebookعلىالمحتوىا

 الجودةعاليكانإذاخصوصًاالتفاعل،منويزيدالانتباهيجذبالبصري المحتوى:والفيديوهاتالصور.

واقتباساتعلىتحتويالتي:القصيرةالنصيةالمنشورات
 
سئلةا

 
.المتابعينبينالتفاعلتثيرا

القصص(Stories): القصيرالزمنيوالمحتوىاليوميةاللحظاتلتشارك.

المباشرالبثLive Videoحداثومشاركةالمتابعينمعالمباشرللتفاعل
 
.فوري بشكلالا

قيمةذوومحتوىمفيدةمعلوماتتقدمالتيوالمدوناتالمقالاتإلىالروابط:والمدوناتالمقالات.

فضل
 
نواعا

 
facebookعلىالإعلاناتا

الانتباهتجذبجذابةصور استخدام:المصورةالإعلانات.

والمنتجاتتشرح التيالقصيرةالفيديومقاطع:الفيديوإعلانات
 
.الخدماتا

واحدإعلانفيالمنتجاتمنمجموعةلعرض:الك تالوجإعلانات.

الإعلاناتCarousel Adsوصور عدةعرضتتيحالتي
 
.واحدإعلانفيفيديوهاتا

القصصإعلاناتStories Ads)المستخدمينإلىوتفاعلبسرعةتصل.
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فضل خطط النشر لبناء السمعة
أ
ا

Chapter

فضل
 
نواعا

 
YouTubeعلىالمحتوىا

متنوعةمجالاتفيعمليةونصائحقيمةمعلوماتتقديم:وتثقيفيةتعليميةفيديوهات

المنتجاتشراءقبلمعلوماتعنيبحثونالذينالمشاهدينتجذب:المنتجاتمراجعاتفيديوهات.

لعاب،الفلوجاتالتحديات،مثل:ترفيهيةفيديوهات
 
.التفاعلمنوتزيدواسعًاجمهورًا تجذبالتيوالا

سئلتهمعلىوالردالمشاهدينمعالفوري للتفاعل:المباشرالبثفيديوهات
 
.الحقيقيالوقتفيا

الجمهور تهمموضوعاتلمناقشةمختلفةمجالاتفيخبراءمع:والبودكاستالمقابلاتفيديوهات.

فضل
 
نواعا

 
YouTubeعلىالإعلاناتا

للتخطيالقابلةالفيديوإعلاناتSkippable Ads):التفاعلفرصمنويزيدمزعجغيريجعلهماثوانٍ،5بعدالإعلانتخطيللمشاهدينيمكن.

للتخطيالقابلةغيرالإعلاناتNon-Skippable Ads):ثانية20-15حتىوتستمربالكاملالإعلانمشاهدةتضمن.

البمبالإعلانات(Bumper Ads):والمباشرةالسريعةللرسائلمثاليةتخطيها،يمكنولاثوانٍ 6تدومقصيرةفيديوهات.

العرضإعلانات(Display Ads):الرئيسيةالصفحاتوعلىالمقترحةالفيديوهاتبجانبتظهر.

الماستهيدإعلانات(Masthead Ads):علىفيتظهر
 
.عاليةرؤيةيضمنمماساعة،24لمدةليوتيوبالرئيسيةالصفحةا
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فضل خطط النشر لبناء السمعة
أ
ا

Chapter

06 فضل
 
نواعا

 
Xعلىالمحتوىا

سئلةالاستطلاعاتيشمل:التفاعليالمحتوى
 
.المنشوراتمعمباشرةً التفاعلعلىالمستخدمينتشجعالتيوالمسابقاتوالا

جذابومحتوىعاليةجودةذاتتكونعندماخاصةً التفاعل،معدلاتمنوتزيدالانتباهتجذبالقصيرةوالفيديوهاتالصور :المرئيالمحتوى.

التجاريةللعلامةاليوميةالحياةفيوالمشاركةبالترابطيشعرالجمهور يجعلاللحظيوالمحتوىاليوميةالقصصمشاركة:اللحظيةوالتحديثاتالقصص.

فضل
 
نواعا

 
Xعلىالإعلاناتا

محددةمفتاحيةكلماتعنيبحثونالذينالمستخدميناستهداف:البحثإعلانات.

وكصور المستخدمواجهةفيتظهر:العرضإعلانات
 
.للنظرلافتةفيديوهاتا

ومباشرةتسويقيةرسائليحملمحتوىلنشرالمؤثرينمعالتعاون:المحتوىمنالمدعومةالإعلانات
 
.مباشرةغيرا

بفعاليةالرسالةوتوصلبسرعةالمستخدمينانتباهتجذبقصيرةفيديوهات:الفيديوإعلانات.
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فضل خطط النشر لبناء السمعة
أ
ا

Chapter

فضل
 
نواعا

 
LinkedInعلىالمحتوىا

المستهدفالجمهور معالتفاعلوزيادةالمصداقيةبناءفيتساعدالعملبمجالالخاصةوالتقاريرالمتخصصةالمقالاتمشاركة:والتقاريرالمقالات.

ك ثرمنتعدالفيديوهات:الفيديومحتوى
 
نواعا

 
.وسريعفعالبشكلالرسالةإيصالفيوتساعدجاذبيةالمحتوىا

العمليةوالإرشاداتالمهنيةالنصائحمثلتعليمية،قيمةيقدممحتوىنشر:التعليميةالمنشورات.

خرمشاركة:اللحظيةالتحديثات
آ
خبارا

 
حداثالا

 
وبالشركةالمتعلقةوالا

 
.منتظمبشكلالصناعةا

فضل
 
نواعا

 
LinkedInعلىالإعلاناتا

المستخدمصفحةجانبعلىتظهرقصيرةإعلاناتعنعبارة:النصوصإعلانات.

ك ثربشكلالمستخدمينانتباهلجذبالفيديومحتوىعرضللمعلنينتتيح:الفيديوإعلانات
 
.[3]فعاليةا

بهمالخاصالواردصندوقإلىمباشرةللمستخدمينمخصصةرسائلإرسال:الرسائلإعلانات.

وسعجمهور إلىليصلمدفوعبشكلالشركةقبلمنالمنشور المحتوىمشاركةتتضمن:المدعومالمحتوىإعلانات
 
.ا
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فضل خطط النشر لبناء السمعة
أ
ا

Chapter

فضل
 
نواعا

 
Snapchatعلىالمحتوىا

القصصStories):ك ثرمنواحدةهيالقصص
 
نواعا

 
.وجذابةتفاعليةبطريقةيوميةلحظاتبمشاركةوتسمحشيوعًاالمحتوىا

الجغرافيةالفلاترGeofilters):التجاريةبالعلامةالوعيزيادةفييساعدمماوالفيديوهات،الصور علىتضافمخصصةفلاترومشاركةإنشاءللمستخدمينيمكن.

العدسات(Lenses):ومبتكرممتعمحتوىوتقديمالمستخدمينتجربةلتعزيزتستخدمالتفاعليةالعدسات.

فضل
 
نواعا

 
Snapchatعلىالإعلاناتا

القصةإعلانات(Story Ads):والفيديوهاتمنسلسلةمشاركةللمعلنينوتتيح"اك تشف"قسمفيتظهر
 
.الصور ا

الفيديوإعلانات(Snap Ads):التفاعلوزيادةالانتباهجذبفيتساعدالقصص،بينتظهرقصيرةفيديوهات.

التفاعليةالإعلانات(Interactive Ads):كبربشكلالتفاعلللمستخدمينتتيحالتيبالإعلاناتالمدعومةوالفلاترالعدساتمثل
 
.التجاريةالعلامةمعا
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ن تعرفها
أ
نصائح تسويقية يجب ا

Chapter

التفاعلوزيادةالجمهور لجذبومتنوعجذابمحتوىاستخدام.

منالاستفادةFacebook Shopالمبيعاتوزيادةالمنتجاتلعرض.

خلالمنالاجتماعيالتواصلمنصاتعلىالنشراستراتيجيةتحسينbusiness suite .

معهمالتفاعلوزيادةالعملاءمعقويةعلاقاتبناءنحوالجهودتوجيه.

منالاستفادةSnapchat Trendsالتسويقفيوالاتجاهاتالتطوراتلمتابعة.

الاجتماعيالتواصلمنصاتعلىالمنشور والمحتوىالصور جودةتحسين.

والتفاعلالوصوللزيادةالاجتماعيةالمنصاتعلىالمدفوعةالإعلاناتمنالاستفادة.

داءلقياسوالإحصائياتالبياناتتحليل
 
.مستمربشكلوتحسينهاالتسويقيةالحملاتا
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