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Abstract:

This research aims to study the relationship between human
resources management practices, which was represented in (Training and
development, compensation, incentives and performance appraisal) and
level of administrative creativity by applying to public administration
staff at Mansoura and Zagazig universities, through the development of
four hypotheses, using the survey list and the data pf study variables are
collected through stratified random sample of (305) individual workers in
these departments.

Using some statistical methods, the study found a series of results
the most important of which are: The level of human resources
management practices at Mansoura and Zagazig universities is low, and
the level of administrative creativity at Mansoura and Zagazig
universities is medium. It has found a moral relationship between human
resources management practices (training, development, compensation
and incentives) and the level of administrative creativity at Mansoura
and Zagazig universities, except in the practice (performance appraisal),
and it has become clear that the most important practices of human
resources management have an impact on the level of administrative
creativity are training and development, compensation and incentives,
respectively.

A discussion of the results, recommendations of the study along with the
limitations and future research were presented.
Key words: Human resources management practices, administrative

creativity, Mansoura and Zagazig universities.

119



s dadia /1

aa) Al ) ALYy ¢ Agally oY) kel dad Cilagia daf Y1 1A
Al pan Jiad a 203000 daliiviall 4palil) dad ) & LByl dpaill) | glaa
(20173 paial) daalad Lagl fa) dddll) Y19 £IaY) c¥laa (B Joall (G Al
¢ (ouiadl) Claliiall Al gl Al claadl) dgalga B daalill JAlall aaf aa) glay) e
Al e 4l Ll ) a5 addaii Y Laad JSy oY) 18 o cilad jall (e el X559 ¢ (2015
O e ¥ A ey (Salama, 2018) agiladgiy agille g cpiligall sl JSdn B
i Jp 18 laglaall L ol 9iS5 iyl Ciaaf Gl g5 ) (8 g1l claliiall alatih) juatdy
sl ) 28] By (2017 ¢ Glgady) L) Clalad) S gl g g sk o S ¢
Aaliiallg 34l 5 gl o L) Il G baadl ) g2 oY) gAY o Al
Laplaiil) Adadll 33435 ¢ (2011 ¢ @lye) Adigh l¥) Cpnd (B S (S g i
e.g., Hervas-Oliver & Peris-Ortiz, 4:aUl) Gaualy ¢ (e.g., Jiang, et al., 2012)
Aol dale dalay claalal) O ) plow 2 o Gaajlaally Cpaalst) LET B (2014)
cilaad dgalge Ao 388l adiaall B il )ghaill g <l il 48 ga Jal I gl
G ¢ lgadliy Glalll dali A ald g2 (e Lgd Lal adlill gl paiady) Lgd Craday Loy Jilisall
dalisal) dalill g Jaail) (gail JAsa £1ay) Jiag
O ABMaY) Aad waad Ldad) A jal) disgied &l e 5. (Al-Nashmi & Zin, 2011)
sl — 330 gall g Ciliday gaill — y ghail) g Gu i) 1 Cpaudali Al g Ay pidiad) 3 ) gall 3130 il jlaa
SN £ ¢ oY)

s AR L) il jal g (g a3l ey /2
p Ag i) 3 ) gall B 3) s Jlas o 9gda -1/2

Llee DA e paadaitl) gl o) Ao | S 1580 4 pda) ) sal) 508 o jlaa 50
L) s AN il (gdad 1) o Lay dadiial) JAN 181 clalad) g S sl JuS
4s gana (A g Ay pdall 3 ) gal) B0} il g Cp pSEall (e ard) Ll 3tk g <(Chew,2004)
a0 Agd ga oSy LA pudaga Ay pdiall 3 ) gal) ) ) gl Ll e (Al il

120



Heneman & ) 4aliiall cilaaj 3adad Jal g £I3¥) cpaady Cplalall G jlaa g il jlga Ja s
. (Milanowski, 2011

dli Wik (Singh, 2010) e Cua ¢ 4y pdall 2)) gal) 30 Sl jlaa cildy 5 il g
1Y) anlly  ghilly uudilly QLEAY) g (UaBiuYly ¢ Jadadilly dieall il jleal)
dbady) A Wil (Majumder, 2012) s Ly ¢ (Adagl jluall 30805 ¢ clélsallg
ol gl ey cctluday gaill g ¢y ghaill g o paill g ¢ LEAYI g QUi (8 Aliadal) dpadaiil
(Jandl Ao g ¢ A gl asanailly ¢ g Y Jaallly ¢ 81 gad) g lBlSall g ¢ Audi ol salllg

Ll Bl (3l o 3 alAN il jlaal) 4o e Wl ) (Beh &Loo, 2013) iy
Al B 5e (a0 a5 (a9 Aalilall Juad] pla) c¥are el o 50 cilujlaall de e
QLAY g el g ¢ Al 3 ) sal) B0 cilba) Sl dap) ga B Cilu jlaal) sda Jialig
Seall ol g AR LAY g oY) Al g cadliall g ciliay gaill g ¢ ghatlll g il g
b ol avanaill g ¢ A5 ol

clad e i AN cilulaall &l Wil (Benjamin & Udechukwu, 2014) sy
B9 (81N anilll g ciliday gaill g ¢ gatll gy pill g cullaBin) B JiaE g ¢ Aaliial) JE8
Clalald) ci@e

sling ¢ 4 il 3)) gall 30 Cila lan Sl agd gl B cpfiald) CDER) Badl o Lea

Ofialdl) e G ge gadd Ly N Cilujlaall dalall oda B Lald) A Gl g 4xle
pnl ¢ 3B gally Gl gaill ¢ pghailly quudil) 1 oAy Aallal) Al jall daph pa AU Lagg
Gl S dalad) el B clajlaall Gl paal ) clad pal) Glany @La) LS | 21aY)
Shipton & Brown , 2016 ; Findikli, et al., 2015; Jiang, et ) 4wl 3 Jia (palad)
dli o 5l Zald) esia) Laa ¢ (2017 ¢ Olea) Ay (cal., 2012; e.g
Ll jlaal)
A i) 3 ) gall B 1) il jlaa Al -1/1/2
b A3 Elaal ) gy Jalada Ualii 43l (Shikha , 2010) 48e ;s ehaill g qu i) -
Jray Lae claladyly Jandl by sla¥) c¥ara g <l i) of claglaall Jia dolaad) gf 3 Al
(o slbaal) JLall Lglleely oLl o 3,018 dolaal) Al i o Y

121



dag jal) <l padll g <l jlgally (3haii daliiia dylee cuuail) ¢f (Ivancevich, 2010)s 29

. Aaaial) Cilan] 3a8ad Jab o calalad) LS gla g s 1ol ! Allad) A gl

s L ubal) 2 &) Ades 9 il 0 ( Lamba & Choudhary, 2013) gl s
oo Colalad) LS glow Cppeand ) Ciags LaS ¢ Cpalalall A0al) 3o Sl g Aidh o) cilllaia (s 5 gl
. G Jang LU Lo U jlaall g ) jlgeally a2 935 SA
Al adliall g dlla il g dsllall cladal) apan ciladay gailly Mually g 2 381 sall g iy gadl) -
¢ (2013¢ k) dh b Lgale Aablaall g 4y pdall 3 ) gal) uda (ks (plalall daliial) Lgasi
AN dadla Jo A5 LaS ¢ Al o i A Jal gadl ab (e SR gadl g ciluday gail) yiac g
CSaz9 ¢ (Casio , 2013) daiial) plaf Gpuatl aud) g aleil) dlaay ) paia) g okl g gaill
AN Al (2 9 il pall g Jsa¥) ) adl g ¢ Adg) cluday gl 1 i ) ciliday gadl) Ciieal
3 AN Gl A (bl o 3 patall e ghaal) g JBgadl ) jadly ¢ daluaSh cilidag ey
. (Lamba and Choudhary,2013) Lasl 4slaall
Laliil g 1) Cppennd Lgia Cingd) cam) bl cild Alas Al oIaY) 4l Gy o6 aY) Al
Llee 44 £0Y) aud (Jarina & mohan, 2017) s 5 «(Shazed, 2008) (nlalad)
G8aT (gda gy (i g 2aad ) DA (e ol (Al dagleal) dgalal) 5kl juslaal) aladic
Laiia dde 4 gllaall Apandatil) Cilaadl (il gal)
PN gAY 272

53 M I £ aggda yaad Jga plalal) (BRI Clgay B Gl g 2 Gl
Ll daa3 g Aga (e Lgild s lagy) 3 AUl Shai ) QD dgay dBg ¢ ddaa aggda Jea (L)
MR g agalaia) g slalad) cilalad) CAMEA) NI g ¢ g AT Aga (e EINY) o sgda gud Ha) A
Jobiing Jala Bas B ClBMIAY) 038 pas (Sang ¢ (2016 ¢ siall) BN 5 4y KAL) ag jlaa
2 (2016 ¢ Adasil) ) 5 AUAY Gl g (e Jadaa Ll Jada JS
pdales 4l o )l g ladl lh ¢ Y Jhaal

o0y el ) 4l jlgal Cili gal) aladin) dylas 43l g I0Y) £10Y) Gy Jlaal) 138 A
plaiil) daluas dn g 4y )} Addial 4y i) Jola ) Aba g gf Bagaa & 1) bl Jabaii)
p gl g g Datll g JLSAY g Alalal) Juladl) o alaio Yl AlSdal) dlli dalleal 3o @l ) gl )
sy ) £IA (2011 ¢ us Aran) iy ad sladY) 138 aa (3L ¢ (2014 ¢ 2]

122



B e ALES uand gy AdlAL & Jlad) e Lo gl Lag ABDAY Y 0 Ales Al 4d g
L Baal g Baa oS Aaliiall f cilelaad) of Aalaiall B 31 3Y) I8 cpe WA g Aaiial) (5 giua o
sCISdall Ja e Bkl Lelay) WYY Ao 30 1 AU Jaall

Ga oy paly gl Gladl e el Adly g Y £ 1Y) iy et (Sa Jaall 12 A
(Zaho & George, 2001) i3 olaiy) 13 aa (38 g « g ghil) 43l8a) g daidlall g dzanl)
4 ) B SAN (980 Slg ¢ Jard) Jlaa (B Baskall Jgladl g Bayaal) S8 L) Adly 4d g )
o gl ¢ Basha (13 O (AN g ¢ Bagan BB (183 i 1 JgY) b Lgad B0 O Ay
Aaiae Lad cld JSBY) oda (685 o) g 081y JSBY) G S e L) G S 1Y) £18Y)
Ay daliadl el Padul g ¢ COSEAN Ja ¢ Bata cledd gl cladie aall gle Ciagl)
 Aalaitl) Aladl

Basaa By Jela i 4dly 4d e 53 (Shipton & Brown , 2016) iy s i<y
. clbleal) g AaiiY) g ciladdl) g ciladiall Jga cDISEA dgal gal Badag
soaibadll g clewd) Ao 38 5 G Jaaal)

GAY) Aau g adl 81) JLANS (e el Aaldl) ciliual) g clad) o 5.8 ) 2 Jlaall 132 385
Uy (2015 « cishlll o) Gy slay) 3 g (Bihyg ¢ (udilly A8 g B hliall Juallg ¢
duadldll pailadll g cilalaiuy) g <l i) (e d3e Jeldi o 3 e Al I glay) i e
ook adli 8 aalud Laa Gl dulial) digl) ciang La 13 Ban g 2iag Jual g ) g2
. B g A8 g alall A Basaiall Cpalaall B Aila) BLA)
e 1Y) by e 58 sl Jaaal

Gl g pladl ddalsl) Ludlll clalaiul) g e lay) cldlkay) e Jasal) 138 S g
glay) dis Cua (2002 ¢ 0glu) Rt slaY) IR aa (3l ¢ Jaad) e 2 il
Lpalie Ay Cidg g La 1) A1) Apadl&l) aibiadd) g culalamia) g <ol a8 Gy g ja” Adly (10!
AAD il Al Lpailly o) gan Baday dilial clali ) gl Aulial) cillaally A5 O (Say
Cld) JAY) (5 shna (pa clalill) colS 1Y) ¢ allall gl adinall g Aewsall i o AR
. Ailad) Bad Gudbie aai 8 Aslagy)

123



suleal) Jalpall o 38 1 oualdd) JAal)

Ga ok iy ¢ oY) Jardl W s (AN Lualedd) Jaljal) B g0 o slady) 138 S 9
Jiai A g (ygasl Aa ga al ¢ Cilaglaall pan Ada o A g il g ey s Jal e ) DA
1NN B s oA Al e (9 (B Ao je o ¢ Lpsrd Y gl L gl g cila slaall
U eS¢ Aiia 252 5 e Y) Al o Ja) pal) 038 (Gac g ¢ BTN 9 Gl o ¢ £ 1Y) s
(2016« (AUasill ) Lgd

Zaho & ) iyl AS digw Lld oY) glay) cldy adl Aald) (al el g
U o S IS GusaS Y g 1Y) Guily G ¢ Jadily a2) 4 (George, 2001
OIS Ja g sl

« AR L) bl Al -3/2

il o ABlud) bl jal) Ciiuad (Sl ¢ Al jal) dagaday Allaiall cilya) dza) ja A (e
R
Ao ) 3 ) gall 8130 Sl jlaay Adlatall ABlud) cilad Al -1/3/2
L I £ 1AL Allatial) AB L) il Al -2/3/2
£1a) g Ay i) 30 gall B 1) il jlaa e ABMad) grada iy Ablaial) ABLud) bl jal) -3/3/2
- g
bl padl) Ao Gas Laa JS J ol b Lad g
24 i) 3 ) gall 3040 il jlaay Allaial) culud Al -1/3/2

Gl jlaa G A & 43 ) 50) g8 A= (Chen & Huang, 2009) 4wl s <iS
O A Jagii 4d aad) 308) of N cdaagiy g Sy el g A pdal) 3l sall B
Au e o WS, claiially gAY o))y At Al Agpdall 3 gl Cilujlea
¢ onshilly quual) B Atiaial) 4 80 35054l 30 Glujlas ¢f Ae (Edralin, 2010)
Gl gy Sl Jaad Balyl (Gdad B aalud SLOAY)s QUABILY g ¢ Cplalal) cliMe g
S g Lol 1,80 A5 4 pdal) 3 gall B Sl las O ) (Attteya, 2012 ) Al 2
Solug ¢ AT al 5 g ¢ Audhgll Lyl A Aasuy & pitie JIA (e Al o1 o
) gal) B0 il jlaal 50 g9 A (2016 ¢ teaa) Ay Clagiy, dpadaiil) Al gall
daall iy gail) ¢ oY) anill ¢y ghaill g il ¢ Guaatl) g laBIAN) (B Alaial) 4y pdl)

124



AL LR e (2016 ¢ sstia ) Al pd @3S g eipal) £IY) o ((Auigall dadldlg
clagig ¢ alaiilly aainall 4bdy Adgl Faudl o 4y il 3 sal) 3 Clu jlea
Las ¢ dnaianal) Jal g ) A0 (b (g i B Lgd LAY g i) A jlaa () () Aual )
Ga S (A8 claday gil) duus jlaa g Apadil) g g ) A jlaad (bl (s 9 B 3505 N el
ool A jlaal (la) (s 9ina il 352y ) gy Apadaiil) dpaudaill g dpadaiil) dag) gall
Aoaanl) Aaaadl) o lay)

A83al) Jau g5 48 pal) 500 of M ( Kianto & Aramburu, 2017) 4wl e clagis
O Alag) ABe 509 () il gi LaS ¢ (g LS )oY g 4 ) 3 ) gall 3] il jlan O
L S ISEN 1Y 5 4B ) B 000
16 Y £l dllaial) eyl -2/3/2

Sy Sl oAb gail) 3aLdl 5 (il e (Shin & Zhou, 2003) 4wl &3S,
3ILAY Jaall g gina ) i) 3529 1 gt @il (e Ao ganea ) Al il cliagig ¢ Cpalalall
BALAN (yay ABMad) 3 YY) a9 AtA)al) Amdlal) Ja g ¢ Cplalall o lay) dalad) o Al eatl)
O o (2008 ¢ pala sal) dual o s LaS ¢ i J8dy Calalall oY) o slad) g du gatl)
Aaiiall B o 0 £ 1Y) g Aradaitl) AR (bl Jals ) LA

A G gl Gl lge Al Ayl cilaliaY) dpaal Je(2008 ¢ Lv) Ll
o Jand)  ghal (8B gl

SN Sl A gina ATYS g3 S5 agag ) (2009¢ Basdi ) gA) ¢ Alas) Al Clagig
Jaadl Araaf o A jal) cojldl g s ) daalad) B Galalal) ol (5 0¥ £1AY) (s slea B
plasy ¢ Bgally il gl B Bl Bale)y ¢ Aaalad) B Galalad) gl Sl ABES LA e
Ao gl (08 N Lghalal g dada) g 48 5 mal

Bl Jaai (y Aggine dulay) ABe 3529 (Wang & cheng, 2010) 4wl 2 caiagl
Al Jau gii 480 oY) AL 5 Aelay) dpadddl oy ¢ Cplalall olay) doladly i ghal)
peSslu o cplalall cpsait A agag ) (2011 ¢« Adigd ) JLa WS ¢ g JSdy ABal)
) il gf LaS ¢ adiil) (aSail) g (uaill] (aSall) Cpalalad) (puSaly Ciall) aaly ¢ 1Y)
clagig, Cplalall olay) doladly adaill) CpSail) G ABad) o gy oandilll CpSail) ¢

125



g1 g A8 mall 503) Jal e c Ay gina Bl ) ABe 352 M) (2015¢ cshall) ae) Ay
L Oalalal) 5l (5 510!
EIAN1g A pdall 3 sall 310 Cilaban Cpy ABMal) gudagiy Allaiall clad all -3/3/2
¢ BIEY)

bugy glay) gla ol I (Heffernan, et al., & Harney, 2009) 4w 2 clags
(Jiang & Zhao, 2012) 4l 3 i LS ¢ aalill oaY) g 4y pdiad) 350 gall 303 Cpm ABDlad)
(et LSIN) g A i) 3 ) gall B0 il jlaa G A8 Ja gy (S il gal) £ o o
B0 el Cpead o g lY) gIad alag) S asag (2011 omal ) Al gl
A il 3 ) gall

EIAY) 5 Al 3 sal) Bl cilalaa G A8 O cilad Al (e waadl CoLET LS
PNy ¢ Alladl ol ) clgia 9 ¢ @l prdall G yaad) Lghaughy 5kl s (5l
(Liu, et al., & Huang, 2017) &4k 50 &) gl ¢ (Jaiswal & Dhar, 2017) &5
silisl Al ¢ (Ma, et al., & ., & Lam, 2017) 4 2al) 48 Lia 5 ¢ GG dll 4dlad
.(Shin, et al., & Bae, 2018)

(Jhiia el £y el glis ABlaad) cild jal) Glany o) ¢ (A Afiad) 3 gl il a5 (e g
oar Cuald LaS A pdall 30 gall B0 Clalaal Ui el g olY) £IAY) JeUS Ll g
¢ Omogiall Guda Gm A dapd £ gdag ade dry Lea ¢ Adasug ol e Ay cilad )
. sl (a2 3all dalag el g
Eua ¢ ARlad) cilud ol B gl c¥lawe (e Ay Gadal Sl JLAAL Aaly) Culd LS
GO EIAN) (s giasay LgBBe g A i) 3 ) gal) B0 il jlaa aBlg Al o Ao S Sl Al
Clia) By ¢ GB3Ny ysaladl aals B dalall @iyl Galalad) o gadailly dlldg
A8l g 4 laY) Claadil) 4818 Ley Jang daladl il oW Y JIAS < 1oy cpe Aue gil) o2 Adalyl)
4 g Apanlad ciladd g 4 518 Ciladd cpae i HIaY) oda Lgadll Al ciladdd) JalSip ¢ Adlidl)
e dua Ga S il glay) ada cilSa) ¢ LaS ¢ aaliaall daad g ) 4pali ciladd ) AdLYL
LI g1 ki b g g a0 Ll (e (AN AN (o Sigal) paind) agd (i paal)

126



; Gl Al8dia /3

) (g (ya 353 38y A 13 g rmnlBh il gra oo o el e sl laalal)
ralladl s 1 ) 5 dan AN Aalladl Clplan) A e gl oAl g Audaill g andlSY) g
LA 5 L dgalall g Ay pia) a0 pall (o cilmaland) 03gd 81 g Ad) Y ¢ 4 pecial) A gSal) laalall
A85 1A ¢ W jlaa)) g daalall Ludlill) adgall o uSaly Cigu gdllg sl B Jaaill (g8adl
aslail) Jlaa A Alalald) Cilibl) asand dpad &)l jlgall dpaii g 4yl 3 ) gal) £1ai o gl pssal
(2012  ALe) daghiiall oda plad A dsar] JSY) painl) g

il ghaill g de jladiall il Al cilbaadl) cpe adl claalad) Aal g g AT Lall o
Al aa il Latia | el el gl gAY ) ssall) ol Mg ¢ Adaad) daEd)
A Cplalad) Cil o Cpiad A agw 5 Y1 EIAY) O Gl Al Cpe dae cidi] dua ¢l glal)
Llad) jualic Jo 3aSilbg ¢ 4y claagll slal pehiy coSial)l Jag @Y Al
dag dda ) 4oy g (e ASliag Lag Ciligall g2 Lgad Aol e o gy Aty
(2014 « gaa ) a8) Y gIaY) gad daliial) Glhais

o Cplaladl e e Maia) Al 33 £l by Aaly) cuald du) jal) ASdia 3aa3 Jaaw A g

9 Al pal) il pia Magl 8165 sde paail Alldg (B8N g5 ) peaiall) (imalag dalad) il aY)
dbdl) e JS (B Ay jaal) cindal) Lol e 3L al) cuald LaS ¢ g Lagh cilidal) dads
G Axalad dpadl uy) ddadl) ) LS ¢ 2022-2017 bsmaial) daalald dai) iuy)
Lo hia) A jal) il b B9 ¢ Al Al A & pige aaad Jal e ¢ 2022-2013
thlage
S I &1L Ablatial) < pdigal) -
DSl Jad Ay i) Jslall ) 58 e B Rl Galdad), |
(JaaN g Uadl) cya il g Jandl (glai B Basaad) bl g S8 ) 8 A AE ) w2

U.\.\Ala.“wa.\)u 60 Ll g8 Al il die &AW\ Ol e d3e A (e e Mt Al yal) f-ba\ea
UJ.uS dalad) 310y ¢ Bl g andiill dalad) 310y ¢ Culaual ¢ (d.UlAJS\J 5 gaiall) (Jralay dalad) i oy A
LW 63\34 ¢ GOl Lle I Aaladl 308y ¢ Al g il idall dalad) B jlaY) cclaSall datal) 30y « Calalald)

2017/12 s YA i g ¢ Lagia JS A cplale

127



m o il il e lay) S zpE o agid b 2 o) AR (2lisd) 3

Aadaial)
Jaal A A ) alaail g Jand) B Bl cudlu) gL g cile) ) g gl ol 458 jan dlawaill 4
. hlaal)

Calalall (g 1Y) 1Y) (Gga0 Apasliii Jal go 29 g Ape Slbia) Al pal) b gS Ll i
daleiall g paill Adglaag 3 alaall cpa aad Al g #1000 das Al o) g8 g dalaiY) A ) gud ]
Aoe 1Y) Y Al g o aY) (ulid dalai] g 380 gad) dalaily
L Baad) By ol Aalaialf (e galall asll g A paudiitl) acal) 3 g5 axe 2
a8 madll Calalall A8SY Aua ) Aali) ase g A5 pall W L) g Jaal) calludd 3 9an 3
SN Jaadl B (538 pall aAEil) 3 jad Aphl I3 aa A g cp)aY) Baga (e agiila ik g
A Ldial) Taga (Gt a0
s Ay pdall 30 gal) B 1a) il jlaay Allatall il i gal) -
el colalal) il jaf ol chagiad (A Ay il el axe Al ; pyghailly o pail ]
-1 Ao cullal) g LY (el (e agdSad Al @l jlgeally ab 9 39 (g 1Y)

22017-2016) 5:3Y1 alget) DAY DA 5 ) guaiall daalay dpail) Aadd) coandl -
¢ panadia gl gl (26) Galiy ¢ ale JS ) Sh 2ol g el Fisal o clil (2018
ol (B Cnalad) ) g dpalip o SISl dali Ciagion dalg (1) ekl Wi (e
LISl Jad calad)

drala & Il Cplalall (o LShY) ) dpall Ciagiad 4t mal 252 a8 -
Cro A 1Y) ALY 5 age glaa g (oun i) A sliae ) o A )2l geal ) a9 ¢ (3 38 30
Aoy clawddl) calisa
Ciliday il dualdd) Aalasly) 3 Alaall daalad) jlidly cplalall jmdy ;81 gad) g Cilias gail) 2
Y il ghosey S g 380 gadl Jay 5 aUaT 9o g ase ) g M Gua ¢ B anjgi
el ¢ JSI Al ) Aadd) s Gua ¢ Gualalall oY) andl aUAT Cinda ;o)) Al 3
dae cilralall A cplalal) Ly Gubdy o1a¥) 2l 401 3505 ae o 3238305 3 guaiall

128



sl dasdd) 0 gild (39 i Claalad) A oY) sl Adae o JSAL paaadl chag ¢ Al Al
L2016 4l 81 a8 ilaly abiall
Gy BB g 5 guaiall Sinala A Cplalal) oal gl pla) (AR mal (G Laa
oaskill g Gl ) Jadd (Al g &g pial) 30 gall 80 b slaa (s gla cind ) 593 g B
il ) il dde il e g g (B9 ¢ i o g ¢ (s10Y) anlli — 38 gadl g ciliday gaill —
O ABMaY) dapha a6 ) Aala i el § La A ety A D) Al al) SIS 5 (Bl

LGN E1A) g 4yl 3 ) gall B3 il jlaa
1Al e ladil) Ual A Al AlSdie Ao Lua (Sa) 3 e

il gaill — g ghaill g qu paill) Ay pdiad) 30 gall B1a) il jlan (4Bl daphs A L -]
SN 3 smalall) rala & cralaladl gal 5 131 £ 1419 (£18Y) Al — 381 5ad) g
iy B gl sal ) pla) e A&l 3 gall 31 cilujles ST o L 22
SR 5 8 pualall

G5 Joa (GBI Bosualall) ralay oY) Galaladl £1)) G Ga0A (A L -3
Al o) gal) 3140 il jlaa

g1y (s sia Joa (I3 9 B guaiall) (ralag (o Y Clalad) o1 G 39080 (A La 4

S <§J‘4¥‘

« daanll calaad /4

t A gadl) e Al jal) Cilaa ASLua coad A8jLud) Y sluil) ¢ gia

Slday gail) — el quuaill) Ay pdial) 2 gall B lajlaa G ABSal) dagdy st ]
BB 98 paial) rala A cplalal) sal g1 £ 1A 5 (#1938 gadl g

ks & cplalal) gal g Y B (s glana Ao & sl 30 all 30 lau jlaa AT (uld 2
(BB 9 3 peaiall

SSiua o (GBI Bosmaiall ) (Aralay Gl Cplaladl o) F G B Al (ubd 3
LAl 3 ) gall B 1) b jlaa

g1y (s gia Joa (2B 9 B guaiall ) (Arala G Y Calalad) o)) i (39 AN Gl 4

. L“SJ‘-N;‘

129



s Gl 4l /5

: A gadll o A jalt Adadail) g dpanals) Araay) ) B LAY Say
: dpagalsY) aa¥) -1/5
A gal) 303 Clalan G ABally (glaty Lagh drapalsY) ) gkl A Al Al aged -
Caoital) (pdn Cp ABMaY) daks ¢ Apilase @l pdiga b gl PUA G YD Bl g Ayl
A paal) Jandl Ly o)
Aasiial) Ay 2l Joall B lgalina 3S 5 o Slad olady) 13 & ApapalsY) cilud jul) A8 G
aa L cra g o g1 (3 AN J g3 A Jlaal) 13 8 Giadl) (e 3 jad Alad) Aar] s Laa

: Afdatl) Lpaal) - 2/5
Lali A S (e 4l Lal Claalal) plad e Aadail) cailad) o) ja) A Al jal) o8 dpari aa i -
. dadli g aaiaall
e A pdal) 3 ) gall b auy die Cplgpenall dolud il ) Jagil) B daaluall -
) 05 55 B s MIg ¢ Al yal) o2 Aadil AN alad) JUaY) JMA G I BIAY) o
» Al gt ac g Claalal) B pnsall pIaY)  p gha
raa daldicall dgalil) ddad g (5 I0Y) oYL Adgal) clalaia) aa Al Al 034 (el 3 -
Oalalad) i A G Y Jlgadl (& Jaadl e g alid gk Ciagiod (All g <2030
)Y B gral) g Sl 4 ) Jgla ) Jsma g o

sl a8 /6

s AUl a9 ANy ghat (iSal eyl Cilan Y 88 g g Al ciliad al) Azl ja 5 gua (S
. 5ha 9 &yl 3 ) gall B3] e jlaa (o Ag i AN 3 ABe 22 g3 1Y) L2l -1/6

((GIB3N s By geaiall) (ralag s 1Y) glaY)

s Sua A Ay 3 gall Bl e jlaal dypina AN g3 S a1 AN 28N -2/6
(BB g 8 gaiall ) ralag 5 Y E14Y)

LaS A pdiall 30 gal) B1a) Cileu jlan dlag) gad 4 gina AN cld (358 aa g Gl (i 441 -3/6
L (GR35 B ) geaiall) inalag daladl <l laY) A& Gl A i jha gy

130



LS8 LaS oY) Elay) (s gia gad dggina AN CId G0 g ) o2 Al - 4/6
(GB35 3 puaiall) inala dalad) il IaY) B Cad) die <l jia
(1) A IS (Al JSEN PR e A pall i piiia G ABMad) a6 (S 9

) piial Jiiaeall il

&yl 3 ) gall 5030 Cils laa
2shdly eyl o

I glay) - Hgallycliay il o

eloY) aiii o

Al ) zigai s (1) pdy Jei
AR cla ) e talaie) Aalyd) dlas) Crar i)

sl g /7
Gas Al (e Ao gada ki o aghy oy L) pgdall I Al cadia)
o AT AR ) AU by Al Al G e C ABNad) dagday (3l Al g Axilaal)
Pl Gl gl ) grgela Cpauali BB g ¢ Jlanall 128
s ) dbe g aalina -1/7
O JS A daladl cipiy) B calalall aran B Gl aadaae Jial ;o) aalina e
dale 313) (25) adle dale 303 (49) Wase Al ¢ (33831 5 guaiall Jirala
A ) aaise ana Abig G E3N daalay ddle 313) (24) 9 ¢ B galall dnalyy
(3495) 3usaiall daalay daladl iYL Galaladl aae iy Cua ¢ Ba4de (6310)
. il ga (2815) 3283 Analay dalad) <l ¥l Cplalal) a3 5 ¢ cilh ga
dalad) @l ) B Galalall G e Alda e oy Lalyd) cudld s Al die o
iy ¢ Conll aalinee il il Al o) Jlaall Gl 100 ¢ (533830 5 5 paaiall ralay
daalay dalal) YL Adal) aas &y Cua ¢ Ciliga (363) ol ddal ilgil) aaal)

131



(162) G830 daalay daladl < )yl Aial) paa &g « Ciliga (1201) 5 smaiall
ady Jod ¢ AU Joadl PR (pe diagl) e g adina p g8 mmdgi OSasg ¢ ciliga

:(1)
(1) & do2>
Gyl Al g aalina 24
FEPS aaa | daalyy Al iy [ A Ae aaa | daalyy Adladl il lay) A
Gl | aaisall GO Gl | aadaall 3 guaiall
1 19 [ il dalall 3oy | 1 5 87 | 0sidd daladl B | 1
31y daalall (i) GiiSa
gLy BieaYy
Aol Al
5 75 | osidll dald) B[ 2] 29| 501 |Ale )t Adad B[ 2
A il A
15 260 [ osdd dalad) 300y 3 5 87 [ Gsidd Aalall B[ 3
Aaalal) Qi ) iSa BUall g e
4 67 | Bl daal) 50| 4 51 882 | cpidll daladl M| 4
dalal) ddalf
1 10 | faubadsill daladl 30| 5 32 564 | claasll dalall 5| 5
daglial) g galdd) alhall <l
2 40 | 4aa sl dalad) 50 | 6 1 14 | gl daladl 30| 6
sy A daalall iy @il
Ldall el pall ¢y gid
@) g Sigaallg
PRI
2 34 | Aalal sy | 7 1 16 | chgaall dalad) 510y 7
Al e g yeial
3 41 | osidd daladl 30| 8 1 23 | clwdyall dalal) 5009 [ 8
Caalial) Sl Llad)
13 i gl g dualdl)
waldl) auUlal)
2 35 | osidd dalad) N 9 4 73 | clasall dalad) 50N 9
el @il Glaagl) &gl g
Al
8 140 | wleadll dalad) 509 | 10 2 29 | cl@all dalall 3 [ 10
Z\.u\.é\ﬂ ;\ﬁéﬂ:ﬂﬂ\

132




2 45 | 433 gall daladt 30 | 11 3 55 [ gadl  ddad 31| 11
Gl g daaladl iy il
aainall dadd (o gidd
Al dpalig
3 49 | daladl BN | 12 3 52 [ gUadl  Adladl 3l | 12
UMl g el pidall dadall ale Gyl
2 32 | c@lall dalad) 3 0¥ | 13 9 162 | osidll dalall 30| 13
481G g Aalel) Qg
(1) fd Jg>
Gl A 9 paina & )58
de | axa |4l RARIEYY ol ds | s Al iy | a
Caad) | aaiaall G A3 dxalay Gal) | aainall | 5 guaiall dralay
2 33 | dalady 3Ny 14 12 203 | dalad) sy | 14
Llad) il yall dowaigl) o gidll
& gaall
4 67 | dalad) 3y 15 4 66 | dalad) s | 15
lisall Ol g iy fidiall
7 114 | sladU dalad) 508y 16 8 134 | 4alad) N | 16
bk ) lbaall g 4530 gall
9| 153 [ csidd daladl S| 17 2 39 | Csidd dalad 30290 [ 17
a1_8Y) YN slac|
Q)
32| 562 el ddall 3| 18 9 158 | Csicd dalad 3 1¥) | 18
auhadl) g Laalal) Oalalal)
13| 223 4te ) dalad 50 19 2 30 | dalad) s 19
) ) 4 sill
g
21| 367 | cssdll Adali 30 [ 20 1 6 | dalal) s [ 20
Al 438 pal) s laadld
14| 238 | osidll daladi 3001 | 21 6| 114 ][4 s [ 21
Lpuaig) 4 ilal) ¢ it
5 93 | JSual dalal) By 22 1 23 | Al s [ 22
Geglly il glaall Cila slaal) 3 jal
BB ENPEXY AT a9 aisil g
QAN

133




5 90 | csicd dalad) 3y [ 23 1 17 | Aaladl 5N [ 23
PO Aalad) cldall
2 28 [ o0 Al B 24 1 21 | aliiill Zatad) 30291 | 24
(Oifia) aalad) BN
8 139 | dalad) 51N | 25
) G adll
162 | 2815 | Away 201 | 3495 [ Ay

IS a 9 b saaiall daalay 5101 g asdiiil) c¥la o dlaieY) & g b Aald) dae) G jdaal)
LG5 daalay e Laty) 44087  cila glaall L ol 33

« Al jalf 3141 g bl gl -2/7
o Lald) cisddie) g ¢ slaliny) daild o 4ilasal) A all cliby asaad & daly) e
LAJ; u.b 2.,3)«1\,\3\ Q) gad) 3 13) il jlaa ALI.)‘ by (aldl) e laliud) FIRL) ?-'-‘Mj

( Shahzad&Ram, 2008 ; Mumtaz, & Ahmad, 2011 ; Ahmad
At M) (ubdd) e lalis) ¢ &Shahzad, 2011 ; Khan & Akram,2012)
¢ (Zhou & George,2001) wulia ) &iald) caiiul g «(Teseema &Soeters, 2006)
SN BN Gl (2011 A o) Waae Al daildl) g
‘s lalin) daild aildi g daa il -3/7

S L sl araall) ciie plaiind) Aadldl ciliilly Gaall JLid) ol el Aald) cuald

s Al sadl
s slaliud) (Gua JLid) -1/3/7

doulia Ll ope 2SUN i dlgiiada LA slualind) daild il ddaly) cuald
¢ slaliny) daildl 5 AUl Guall JLEd) o) ol dald) Cuald g ¢ Al Caid g Lal Jadlly
S A g s B Ly Aall) cuald o ¢ dinga daild 3 ) gua (A pluallin) pudag dlldg
sy s siaall G e U e a3 el i g BALal (pe (paSaall (e ds gana
Ul cillliy ¢ Al (e comidag L (bl o ggde gl T odass WiBluay @l ld) daidla
8o guaiall g (3830 claalay B ladll 43l (il Aba sl (e (paSaa (9) (e pasaall
Aelua i A i ) g ¢ Aal) cilliadlall ey (praSaal) Balud) s B9 ¢ ja Y g Jalas g

134




A 3 e Aaillll sda (2 e dei Al ¢ AT cil e dBLa) g <l bl aa) dida g il jlad) (g
@l () aSall el pdl) oY plaa) Sy ¢ BNLLY sV o Al Whsa b
oablall (g gina (Fua o) Al gadi a2 Olg iaghesall pdlall Gl i lal) O Ao (agdsd

-

. dadl o

s slualind) bl Las) — 2/3/7

4ilasal) Al i) il o AlaicY) AuilSa) (sda (pa aSUM elll g (i) Jalea cibaa
¢ (SPSS) galiy aladiady "FLig,s WM Julea o sldiey) a8 abg ¢ @ililll apaad B
Jilaeall paiall Lo 40 Ma) Cpe d I Aaldd) clil) cdlales ad o ) gl @ Ll
dofal) Jlaal) (o &3 Cia SN G Alle A ay el A ) 3 ) gall 3 1) s jlaa”
Of ilSy « 110907 " AaaY) Gablall MELEGLS W LSy Jalae dad &L LS ¢(0.5)
Laa ¢ 110.896 " (st Mg Y EIAYIT ) paatally Aualdl) MELig S WM Jalea dad
2 0,80 () Jeas iy ¢ (0.5) Jsfall Jlmall oy Cua LAY Ga Adle da 0y
b culiall odd o Ao (e Ga La 0 Lalli g ¢ (423102 ¢ 2007 ¢ upd) ) Sliaa
Sl Al il Ao Jguandl 9 Aa o) il apans
lglindd g lilal) paa bl -4/7

s Laa g cilibd) et Cpaladd ¢ jluan Aalyd) Cradiin

Ay gl jalaal) -

Braad ol G pall gl SUaY) as) (e slad) 13 aladialy ddaldl cugad
Aalad) il M) g iy 9all g S () & g 1) JDA (el g ¢ iall 13gd da U 45 531 i)
) o £y AIAS 5 ¢ Al jal) £ gun gay Adeal) i) a5 Andal) g A jal) aal pall g
o) 3411 Jaa g bl dualdl) cilsiban) g

: Al ¥ abaall -

slalinl) mgda ) daldl cgad) dua ¢ hbiiay) gedall o dal ol ciaticg
Al DA e Gl 13 A0 Y bl pany Laldl cually ¢ duaddl) el 48, jhy
L) Ae @il e o cie g g cdiadl A ) 31318 plaliny)

135



s Al asall A yall ilis /8
sl sadl) o dlldg cdiad) (g b daua e JLEA) il ¢ Sadl 13 B ABald) ( pal
G Sa g Aoyl 30 gall B0 il sbaa A gina AN ) AN aa g JgY) LAl
(BB 9 B guaiall) Sinalag 5 Y £ ay)
Tasy ¢ Gomum B Jelae clua BA e gl il oda JLidly Lald) culdy
TG BT g 1Ay pEl) 3 ) gall B 1) il jlaa"t s ol Y CBlalaa (3) ady J gand)

(3) s o

M) ST g 1A pEll 3 ) gall B ) il laa" Cp Jal Y CBlalaa
Ll Y Ay SN glay) &) urcial)

Sig das Lol ;Y Jalaa

§ $ira 0.000 #%(.355 i shaill g o i)
§ Sira 0.011 *0.145 380 9al) g Ciluay gaci)
S5 0.377 0.051 £1aY) and
§ S 0.000 #%(.214 L) 31 gal) B18) Cils_jlan

. Shan Y1 Jalaill il e dlaie VG Zialdl slae) (e 1 jduaall

it e (3) @) Jsas ¢ Gilad) Jsaadl S (e

Jalra &y Cua ¢ (s I 1Ay aghailly udill Cp Aggina AN @) Ao a3 g0 -
. (0.00) AN dad caly Cua (g gira b)) 989 ¢ (0.355) bba Y

Jalaa &y Eun ¢ (sl 1Ny 38 gad) g Ciliday gail) (A gira AV Cild ABMe 2 g5 -
0.011) AVl dad cily i (5 gira 1l ) 98 9 ¢ (0.145) Bl )

Bl ¥ Jalaa & Gun ¢ oI £1A) 5 510N anill (A glna AN D BBle a3 g -
(S5 e i) 989 (0.377) dsina s simas (0.051)

GO E1a) g A i) 3 ) gall B41a) il lan G Ay gina AN i Jali ) ABMe 2 g5 -
s Fia die Jalaal) 138 4 pina Ciy ¢ g sina D)) 29 (0.214) BLisY) Jalra iy duac
(Yol ¢« %5) 4 sire

JSS A ) 3l sal) BN Clajlas G s st BLS,) ABNe Sgag el GGew Laa

Ling ) 4 LG Le aa Aol oda (38555 ¢ (G830 9 8y smaiall ) (Anala (& s 1Y) £l
.( & Nasurdin, 2010

136




O A gina AN CNABMe 2 g8 1" o Laly Ml g J4¥) L2 il o aly pali L o ol
bgmaiall Fmalay Cplalall sal Y £IAY) (s giea g Apdall 3lgall B0 Gl jlea

TSR

EIAY) (s saia Ao &y sy 3 ) gall B )] il jlaal 4 gina A2 53 Bl 23 g9 1 (AEN G A
(B8 9 8 gaaiall ) (Smalag g Y
¢ 4gina (Regression) Jiaad) Alslae uafi A Ga g il 13 LEAL dald) culdy

gl Ao & 30 gall B0 lasbaa Y laady) Jalad milii (4 ) b Joaad) el
(G5 98 ) galall) o 518!

(4) a2 Joa
el s shaa Ao gl pla) o Ay pdall 8 ) gall 8 1) il jlaa S lasdy) Jlas il
(&jﬁ}b 5 ) galiall)

VIF | Sig tiad| B olady) cilalas Aical) ) yicial)
0.000 [ 20.083 3.095 il lakal)
1.427 0.000 5.742 0.294 skl g g il
1.650 0.059 1.894 0.095 380 gad) g iy gal)
1.833 0.704 0.380 0.020 £ 1Y) 4yl

%10 = Jaal) (R2)

%10.9 =(R?) L3l Jalas

0.000 = sig

12.096 = F 4

1.823 = Durbin-Watson _Lia) 4ad

0.18770 = i g riram i g el gS L) AN

y=23.095+0.294x, + 0.095x, + 0.020x, : )N giga

. Auany) Julatl) milid e aladeYl Al Aae) a3 laal)

s ot b o(4) ad du ¢ lad) Jgaadl (e el

Aygina A9« (0.000) F - sig dad cialy 5 ¢ (12.096) gisaill 4 gusall (F) dad caly -

JSS 1Y) 3 sai g gina ) s Las

137




G g V) I 9 " g kil g il 1Y G g g pima Bl Glin o plaadY) Jalad el -
Ol ) <0.05 ¢ B a9 (0.000) & Agine s fiwas (5.742) TLEAY AYal) dad il
(RN g B geatall ralag 1Y) EIAY) Ao ookl g il G ga (g gina S Gllin
SN EIAYI g 138 gall g cilday gail) 1 A g (s gina iU LA G laad) Julad jedaf -
s %10 0 BB 25 (0.059) &L Arsina s ey (1.894) TLIAY AN dagd il ua
aie Gl Jas Guinalally Y glay) o 38 all g lday gaill G ga (g e oSl Al
210 4 5ina (s i
O () &S (A ¢ %10.9 = (R2) 2aail) Jalaa dad 73 gail) 13gd 4 punadil) 5 g8l AL -
(I EIAY) (s gia b Bl e 9410.9 sl LgiSay Ay il 3 ) gall 3130 il laa
(5 9dad) Uall) 1) a5l ) (e %89, 10aky

ey gaill 9 ¢ g ghaill g il (a JS) G ga g sina ) aga g Lilas) ol 88 aw Laa
o s anlil ¢ gira S aga g Liiluan) uliy al Lady < Y1 1Y) (s s Ao 81l
Oa el Aags G030 5 salall el & Galsiwall o Ay Ubg (Y gl
G Anlag) JET e lagd Lad (SRl gadly cliday gatill g ¢ g pbaill g il (e jlan () alaiaY)
12.096=F daidl | i (Lija AN (o il dawa gl 4o pliyg calalall 503y 1Y)
4 gina A3 53 S 2 g 1 e galy iy S (2 Al Jabi Ui (0.000) sig ANV (s i
(GRS B palall ) Aralay g Y EINY) s e e Ay a0 all 1) il el
HAlagay ) clagi LAl (Camelo-Ordaz et al,2011) 4) JLal aa Aagiil) sda (3éi g
) padalil) o) ) a5 e S pi) 8 Aasiiunall 4 sl 350 gall 3 13) ciles jlaal (s sina
gl B3 A5 ¢ Galalad) Cp Ledalip A8 jrall (I8 o il (S S5 Laa ¢ Cplalad)
Ldss iy
LaS A pdall 3yl gal) B 1a) il jlaa aleg) s 4 gina AV il 398 da gl sClll (i)
(BB 9 5 guaiall) Siralag dalad) cil oY) & Cad) dbe il jia g )

o il wda g (S ool g Glha) LAY Anud g3 (RN 138 JLEAL Alald) cuald B
:(5) a2 Jeia ¢ Al Jgaad A

138



A i) 3 ) gal) cilea slaa dlagl 8155 s J o (BB g B gaaiall)

(5) A2 Jdox
el (o WYY Glalad) ) (i Aagina (3908 392 9 s JLEAY (Al Gle) JLEA) il

- -

de AN | 5 giea dagd ) Ja gia )
sFua | Agginall | LI B3 | o sealal)

%S5 4 5ira sig
ssa 2 | 0256 1.135- 146.5 158.1 skl g qu il
s 2| 0533 0.623-| 156.52 150.2 S8l 5 ey gl
s 2| 0385 0.869-| 157.39| 148.59 £12Y) Ayl
s 2| 0947 0.066-| 152.87|  152.20 | il 30 clujlaa
4 )

C Paa ) dalaill il e slaie YU @ald) dlac) (e 1 jdeaal)

Ay ginall (s iana 2o dyilasy) AN G (5) Ay dsan ¢ el Jpaad) @il (e iy

G A i A1V I 558 2509 a8 (8 (Alan) JLEAY) jhad Cua ¢ Lilaa) A 42 %5

s jlaa" Sl pgtiall slagl 8155 saa Jga (GBI 9 Bugualall ) (ralay Galalal) &) )

il jlaa dag) Lpan] gad i) dde il jia aran G L) e Laa ¢ MA ) 3 ) gall B0

Gl G 8l by ay D o pliyg ¢ Anilasall Al pall Jaa il glaY) B 4yl 3 ) gal) 313

g LasS 45 i) 31 gl 500) Cle jlaa dlag) gad 4 gina Ao cld (35,8 a8 adly Al yall
el oAl Sl (BB B gualall) (ralag dalad) il oY) & Cagd) Ae i jda

1 e LgS 0 LaS g I £IY) (6 ghna 9o Ay gina AN i) (398 22 8 1) 2 A
(G283 5 8 gaaiall) inalag dalad) <l oY) B Cad) e
o Gl a6 S g (ol g (la) SRR Adaual gy o2 Al 13 LA Alald) cuald g

:(6) a2y i ¢ A Joaad) A

SN gy A g5 saa Jsa (B3N g B ) guaiall)

(6) A2 Js>
el Cpm ) Calalal) g T (o A gine (398 929 sda JLERY (kg (le) JLEA il

CEES

e AN g gha dagd i) il aial)
s Faa [ 4y pinal) SR g 58 o ) yualall
%35 4 sixa sig
G5 s 0.986 0.017- 151.90 152.08 @)Y g1y

ruaay) Juladl) milhi e slaie Yl Lald) dlas) (a1 jdaal)

139




L ginall o gin die Libaal) AN 0 (6 ) a8 Josa ¢ badl Josad) il (e ey
£1) O Ag g A 3 (398 2929 a2 (el JLEAY) Jdud o ¢ Lilaa) Ay 8 %5
(G839 8 guaiall) (malas " g Y 1AM Al jdial) 9165 s0a S pgla | paltiouall
@ G AN 8 ¢ dpaal gad agilaladl o dad) Al Cula jha paan (L) QuSay Lea
Auilasall Al Jaa el oy
(s Sienn sy Aslan A2 3 9 a8 4y Aol gl 1) G b o 3l 5L
ogaiall) ralay dalall iyl A dadl e clajiae LSO LS gy glay)
el o 8N Gl (B8 g
: il Addlia /9
6 S g 4yl 3 ) gal) B 10) Sl jlan O ABNad) dah o G peil) A al) cidagin
o @R Bosalal ) rala A Adall @iyl gulaladl o Gadailly o 0¥ £y
Al jal) Jaa dalad) il Iy (B 4 i) 3 ) gall B 00) il jlaa (B Cigldill sda o Cighgllg
gAY s sia Ao 5 A Al e ) il LBl g dali ca 18l W JiS) 48 jra ciag (dailasall
il laall g g Y1 £1a) gad dadlall dlay) cila laall Ao G ) Say Al (g g 1Y)
s b bas Al ) il o jdad Mg ¢ oY) £ 1Ay aa (381 g Y A Al
glay) g (S8 sally by gaill g ghaill g il (e jlaa G g 98 D)) ABS g2 8 -
A ) LalS JBlad) g iy gaiill g ¢y ghatil) g Gy il il glena Coba LalS A Ay Laac (5 18!
ponil A Jlaa (o (5 sira Bl ) A 393 g ane A pal) ) G (B ¢ (g Y BIAY) (s e
bosalall) irda B o) Al Ades ol o Ju Mg ool BIAY) sty oY)
gAY (s siesa il (B dali oAl gal) (e Sy Laa cuglhaall (g ghasall 90 Y (BB
Bl A laall 23gy claalad) alaia¥) b5 s S diaw @) e (Lgd Cralalal) sl g I
Al S aa L Cllidlg ¢ (2012¢ al8 ) Aal) JLa La e Aaill] oda (3l ¢ Lgmiillad
i las (o JS G Al A w929 cauda gl AN (Ling & Nasurdin, 2010) 4w 2
B 5 iy gail) G Aol ABYS a9 a8 g 1Y) (g $IAY) Al Gy il
229 g N gl o (G gally ey gaillc gy ohail) g paill) e jlaal (g gina S5 2293 -
¢ Age Iyl akl) Aalil A gag et jlgeall Juad ) iagy skl g qupaill (IS Lals 4] el

M ) bl 38 Gy il Gl calalall g () ABLGYL ¢ Galalad) g3l g S slas Cypan g

140



daa claalal) (b Galalall (g )Y £ 1Y) (g giena adli ) LalS Al o Juadl 98 Lo agiliS sl g
LalS agi el g Cplalad] &l jlga pa (331 g g Alale 381 gall g ciliday gacil) il LalS 4d] LaS ¢ Al al)
Camelo- 4wl 0 po 4l oda (305 (g YY) EINY) s oima Ao (alag) A M S
.(Ordaz et al,2011)

O Raldl) judig ¢ oI £1AY) Ao o)) Al Ao jlaad i aga g ate ) Al ol clagi -
2 Y G Alda g9 090 gy JSdn AT Cua LTI 4l dles ) pa s el
lBlSa ol 381 g IS (B )90 a8 il gat (e Agle (g sheang La (g 810V il Al G Jay
Jalsall aalg e o5 uiad Allg el anili dlac g £ 02V 313 G Bl ) Ciaia L)
Guutilly ¢ Jgally cliaygailly ¢ Cilal) gy 8 By anlil) dles (oS0 A ¢ Lgob
£1aY) i Alas of ) il Gua (2009 ¢ Uaall) La o ge dailll oda (3ilNg ¢y ghaillg
(b puil) Al o (il gall £3M) g Ay pail) cilalfal) o CASI Y (A g ) JS AT A
SO goasall Ga Laldl o5 1Y ¢ Aad 8 mualy il gal) aady o2l JSAN AT Y
e @ESl g oY) A 5 eadll waatl dael Jad) LY 00 andl Adeny alaiaY) daalyd)
o Crlalall Al 4y juil) clalia)

s3a g (GBI B guaiall) ralay cplalal) £ 1 G dygine AN 3 (3958 225 Y -
il pha poran (U ) pad Laa ¢ A i) 3 ) sal) 3 1a) il jlaa Jiial) psiial) dagf 3 g5
¢ skl upaill) Jaddy 4 pdall 2 gal) B3 e ban dlagl 3155 dsan] gad Cagl) die
(I8 5 8 ) peaiall) (rala b (2199 i ¢ 3B gall g Ciliay gl

BN il lall B gi gda g cplalal) £1) C Aggine AN @b 398 2 Y -
o dadl dbe clajhe e G (S Leac(GESNs Bppaial) ) dralay Mg Y
Ao sl oA g (BB g B guaiall ) (rala (B g IY) gla) 8155 dad gad agilalad)
adldl) @l pi g claw dgi A Cre oY) g1 duad Loa i dlia o g ¢« Adamigia
Cplalad) al de agall

141



: Gl Clua 6 /10

sl Lagd Caadl) Cilua gl aaf Jial
30 gl 80 il jlaay (32850 5 B gaiall) (il (il ghanall culla (e alaiaY) 59 0 .1
Ljlaa o 585l co ) play) B aalud AN dagall Jalgadl e L jliisly 4 )
A a4y 8y 058 ey Lt e T LA day qupail) o ellhg gy i)
1Y) (A gyl g aall) Gadali duiga smlray ued (Ao 81 gall g ciliay gail) allal Jadi 2
ke ) g1 Lgab a8 gally cluday gaill B ghila il pudagy (e dnall BlAlSag
il gal) 3kl JES Lay cdaal g 4o gun ga jmlaa g (sl (raisl g 1Y) anll AUSS daa) 30 3
g3l 3 ghl) Jalii 3 5ai (e il gall dua Al dany 13gd dpasal) Ll e Al i il e
A DU Ayl clalial) oo £ 1aY) anll Alas CRAST ()l g Y IS ¢ pualll] An gl Apllaa g
plaiayl g ¢ daaladly s 0¥ Slgally Gaalad) <))o dpalil (g oY) £ 103 dasla Aiy b5 4
JHESY) G AR g clalad) LBl alaiay) ) ABLaYL Ay Hlay) clslisil

: Al &isad il e »

M) By ¢ Al Sl bt L Lald) g 8 A S8 e aaed) G 54
rob Lad Jlalig ¢ iagdl 3 gaa
a5 ageg I £1A) g Ay pdal) 3 ) gall B 1) il lan G B pdiluall ABDMal) Al jal) el gl ]
BNl slgdag ¢ ABDad) oda yaadi B ddase g < e JUA) Abiiacal) il jal) (il ) 7 sk
Elall ¢ Al ol Sl ¢ Jand) Ay ¢ i gland) ¢ dpaudaiil) AR ¢ o I pSdEl ¢ 4D )
sl
BN Clajlan G ABMall o 481 & ganall Jal gadl il SLEA) ) A Al gk Al 2
Ally ¢ Aldtaal) clawlpall dde 385 o) oSar Le g g ¢ s Y EIANg A dal) 3 ) gall
Ll piial) oda ) et B AN g Al jal) i ey (Bl Lagd Calalad) (s (398 oo AU
C AL g calad) pUall) o gaadailly A jal) <l e G cilBal) LA o dudpall @S 4
A0 i) Gob 8 @l pdall oda dlagl Gy cBBad) Loid) Lldteeal) cbad jal) A o
el plail) g alall £ UL ¢y 45 i
el o) Aabiiacal) cilad pall A O 7 sl g ¢ Claalad) pUsd e Al pall sda & i) 5
) CleUall) (e W p g (A paall pladll g ¢ olial) pUA) Jia g A) clelad o A jal)
il 3 A Aald) Lgdadats o

142



sd o) aal el Y

158 ()

Jalpa ¢ A ¢ Al ¢ ATl T ¢ o ylaa ¢ daggia sE 1NN (2002 ) ¢ Gaall e A Glgsa
R (O ¢ il il g AsLdall JSAY Jha ¢ A 1a) dlaad)

M) plal aide § dpaaiil) Ak gal) glus (2016) (gl (n pdll 18 AUaadl
codbl ¢ 1h ¢ aalall Qi)

R Qe ¢ gl g il Glia) ha ¢ Ay el 350 5all 1) L (2016) ¢ EW dena ¢ al)

@byl g &gl (@)

1Y) (Bal (b Aaalil) 4, ))aY) BALAN AU (2011 ) ¢ SUE 3 ¢ g8 ¢ G dgana daay
adad) LByl 3 A ¢ Mo daaly B Ldal) LBl £ Y Adadat A o oY)
LAl ¢ ¢ gl

ol Akt Al 53 1 1Y) agSslu o Cplalal) (el 31 (2011) ¢ ol Ao el ¢ Adigd
A4S ¢ 4 o) sl jall 4y el Alaall ¢ 8 ) gacalal) daalang cila glaall i o1 5385 £ Uy (Cpulalal)
LS a5 guatall daala ¢ 5_lal)

9 (ol addail) 3 )55 B s £14Y) A jlaa adlg (2014) .U e Jaan eyl (Gaa ) 2o
daala ¢ JULY) () A4S ¢ Ay sl g Al gilal) Alaa (dpe Mhtian) Al pa 1Aia Y) (palad) Ciayd)
- (18) 33l ¢ (6) Alawall ¢ 4y i<y

Analal) ke 8 ua¥) A8 (B (il Al pliae] ol g W) EIA) L (2011) ¢ i « by 2
conads (e daala ¢ Ay il A0S Alaa ¢ agual Al gl) )WL AT g Akl o ALY dnalay

alad o 4 30 sal) 303 cilujlaa S, (2013 ) ¢ ) e ol ¢ daaa s A gh
aaldd) alaal) dbaadail) o glall 40 ) Adaall ¢ 4ia V) 4 ladl) ijlaall (& Cplaladl saly
OUY (JsN) aamd) Qle

G rlal) g aleil) B 4 8 3 gall Bl Gl las aagii L (2012) ¢ hbeas 4 ¢ ala

(4) € < (13) o« Lagdll ddaa ¢ s

Al ) ¢ sl 2191 e 4580 3 ) sal) B0 clujlan | (2016) ¢ Olafis JL ¢ dana
¢ Bl AdS ¢ pleabe dllu ¢ Gl g8 axlily dlagded) LGS0 6 daaly (o Al
 Bugalall daala

143



g1y Ao Jand) Ay ddas yal) Apaatil) Jal gal) AT (B | (2017) ¢ 2500 b ¢ Abuaa
Aaa ¢ dylghal) dbblaey daly Ny Qladl) 4y e Galaladl o Gadailly — cplalall andaiil
W B3N Aaalay ¢ 3 jlail) AS ¢ Gl ) ¢ ML 5 Al alacal) ¢ 4 jladll & gand)

Onlalall £13) A o T g o 1Y) CpSaill (2009) ¢« Abe anSal) s Band ) sil 8358 Cadl ¢ (Alaa
alaall ¢ ¥ ¢ Jaell 30 A Ao Y Adaall ¢ MAldat ddlae Al o 1450 ) Aaall) B
. S amd) ¢ (5)

) gall B0 £l (o e Craead Ao oI 1IN ), (2011) A ¢ s sliadl « P ¢ ual
cilaliiall B addiitl) 8l £1ay) Aol Eilal) Jlasf ¢ duia 1 Ay sl eil) B 4 paal)
S Azalay ¢ ppadl) o g0 g AyabaBY) o glal) A0S ¢ A3l g3 duika gt Julad g Al 2 Adgasl)
328 -347 ¢ Al ¢ Bl claa

dgaladl Jilu M (7)

paladl) 5 W 5108 (B UMY EINY) 5 Apadaiil) ABELY (2008) csaal i) ¢ ey
605 «(1)38 .o hes ¢ Ao ¥ daalad) ¢ B gdiia i o) 5383 dan g phal ¢ dda )

Jand) skl (g 0N EIaN) &l g dgalil Ay il claladl | (2008) ¢ tana Glaslas gl ¢
Qgay O ¢ dapSall A Aaay dygiilly Adaagiall (el cilislusay & el (e jall
A graad) ¢ (g Al o) daala ¢ pfiaale Al ¢ cop i

b lal) aadatl) B Al cpaand B I BN B L (2017) cdm Qg B (Ol gaay
O Anala ¢ Bl A8 ¢ paale Al ¢ gl BRI 3 jladll cils e duilase Al o

Al 3 ¢ g £1a) 5 48 jaall 1) Jal ya C ABML) | (2015) ¢ 3 Jan daa) ¢ Ciphall) A
¢ ofieabe Al ¢ @ad) Gl o8 aalh) dagSa 8 Jubadil) )59 (B Cplalal) o Ayl
B geaiall daala ¢ B jlail) 4,0

— N 1A g 4Ad aal) 313 Jal e G ABAL L (2015 ) ¢ sAad S daa) ¢ Ciphall) A
Al ¢ Glall w8 anld) dagSa B haabdil) 3,05 A cplaladl o bt A
B geaial) daala ¢ 3 ladll 48« 3 ) gdiia y yiiwale

@A A )a) Gl pal Aaii B W jga g dsetall o IY) | (2015) ¢ allie dgma AlgS o)
A dnaly ¢ A 0 A0S ¢ il Al oy oSl Al g (A (ppalnal)

144



Al - alad) pUall) (g aal A3 gl) £ 1aYG ABBe g 5 ) £14Y) (2009 ) « Aukae (330 g5 ¢ Alaal)
LoDl daalad) ¢ 3 lail) A0S ¢ 30kt e pieale Allay 38 pUad e ) )y o A
B A

Bgl) & gl e Ay pdall 3 ) gal) 8100 il bas i L (2016) c2ana Jiadl 28 dena ¢ gaia
S ¢ piale Aoy ¢ LlgBally alad) Jlas ) gy < gliall el pdy dplalad) o gaadailly —
B galall daala ¢ 3 ladl

p Agia¥) aal pal) ¢ Ll

(a) Books:

Casio. Wayne F. (2013). Managing Human  Resources:
Productivity,Quality of Work Life, Profits, 9th ed.,NewYork,
McGraw-Hill Irwin.P.33.

Hervas-Oliver, J. L., & Peris-Ortiz, M. (Eds.). (2014). Management
Innovation: Antecedents, Complementarities and Performance
Consequences. Springer Science & Business Media.

Ivancevich, J, M. (2010).Human resource management. Book,Eleventh
Edition.

Shipton, H., Budhwar, P.Sparrow, P..& Brown, A.(2016). Human
resource management, innovation and performance: looking across
levels. In Human resource management, innovation and performance
(pp. 324-322).Palgrave Macmillan UK.

(b) Periodicals:

Ahmad, S., & Shahzad, K. (2011). HRM and employee performance: A
case of university teachers of Azad Jammu and Kashmir (AJK) in
Pakistan. African journal of business management, 5(13), 5249.

Al-Nashmi,M.M., & Syd Abdul Rahman Hj. Syd Zin, H. (2011).
Variation in communication satisfaction of academic staff in
universities in Yemen depending on national culture. Cross Cultural

Management: An International Journal, 18(1), 87-105.

145



Atteya, N. M. (2012). Testing the impact of the human resource
management practices on job performance: An empirical study in the
Egyptian joint venture petroleum companies. International Journal of
Business and Social Science, 3(9).

Beh, L.S., and Loo, L. H.(2013). Human Resource Management Best
Practices and Firm.

Benjamin, W.W., and Udechukwu, L. (2014). The Relationship Between
HRM Practices and Turnover Intentions: A Study of Government
and Employee Organizational Citizenship Behavior in the Virgin
Islands. Public Personnel Management, 43(1), 58- 82.

Camelo-Ordaz, C., Garcia-Cruz, J., Sousa-Ginel, E., & Valle-Cabrera, R.
(2011).The influence of human resource management on knowledge
sharing and innovation in Spain: the Mediating role of effective
commitment,The International Journal of Human Resource
Management, 22(7), P 1442-1463.

Chen, Chung — Jen & Huang, Jine — Wen, (2009). “Strategic human
resource practices and innovation performance: The mediating role
of knowledge management capacity”, Journal of Business Research,
Vol. 62: 104-114.

Edralin, D. M. (2010). Human Resource Management Practices: Drivers
for Stimulating Corporate Entrepreneurship in Large Companies in
the Philippines.DLSU Business & Economics Review, 19 (2).Advances
in developing human resources, 7(2), 160-181.

Findikli, M.A, Yozgat, V., and Rofcanin, Y.,(2015),"Examining
Organizational Innovation and Knowledge Management Capacity
The Central Role of Strategic Human Resources'', Practices Procedia
- Social and Behavioral Sciences, No(181).

Heffernan, M., Dundon, T., Cafferkey, K., & Harney, B. (2009).

Exploring the relationship between HRM, creativity climate and

146



organisational performance: Evidence from Ireland , Academy of
Management Conference, Chicago.

Heneman III Herbert G.& Milanowski Anthony T. (2011). Assessing
Human Resource Practices Alignment: A Case Study, Human
Resource Management Vol. 50, No. 1, pp: 45-64, DOI:
10.1002/hrm.20405.

Jaiswal, D., & Dhar, R. L. (2017). Impact of human resources practices
on employee creativity in the hotel industry: The impact of job
autonomy. Journal of Human Resources in Hospitality & Tourism, 16
(1), 1-21.

Jarina,s.,and Mohan,j.,(2017). A Study on Performance Appraisal
Methods Followed by Automobile Industries at Chennai'', Mim
International Journal Of Management Research, Vol. 3, No. 1, pp. 43-
S1.

Jiang, J., Wang, S., & Zhao, S. (2012). Does HRM facilitate employee
creativity and organizational innovation? A study of Chinese firms.
The International Journal of Human Resource Management, 23(19),
4025-4047.

Kaya, N., Ergiin, E., & Kesen, M. (2014). The effects of human resource
management practices and organizational culture types on
organizational cynicism: An empirical study in Turkey. British
Journal of Arts and Social Sciences,17(1),43-61.

Khan, I., Ghauri, T. A., & Akram, K. (2012). Relationship between Job
Satisfaction and HR Practices, an Empirical Research of Different
Sectors of University Teachers in Pakistan. International Journal of
Learning and Development, 2(3), 25-33.

Kianto, A., Saenz, J., & Aramburu, N. (2017). Knowledge-based human
resource management practices, intellectual capital and innovation.

Journal of Business Research, 81, 11-20.

147



Lamba, S., and Choudhary, N.(2013). Impact of HRM Practices on
Organizational Commitment of Employees. International Journal of
Advancements in Research and Technology, 2(4).

Ling, T. C., & Nasurdin, A. M. (2010). Human resource management
practices and organizational innovation: An empirical study in
Malaysia. Journal of Applied Business Research (JABR), 26(4).

Liu, D., Gong, Y., Zhou, J., & Huang, J. C. (2017). Human resource
systems, employee creativity, and firm innovation: The moderating
role of firm ownership. Academy of Management Journal, 60(3),
1164-1188.

Ma, Z., Long, L., Zhang, Y., Zhang, J., & Lam, C. K. (2017). Why do
high-performance human resource practices matter for team
creativity? The mediating role of collective efficacy and knowledge
sharing. Asia Pacific Journal of Management, 34(3), 565-586.

Majumder, T.H. (2012). Human Resource Management Practices and
Employees’ Satisfaction towards Private Banking Sector in
Bangladesh. International Review of Management and Marketing, 2
(1), 52-28.Management, 8 (2), 155-167.

Mumtaz, A., Khan, 1., Aslam, H. D., & Ahmad, B. (2011). Impact of HR
practices on job satisfaction of university teacher: evidence from
universities in Pakistan. Industrial Engineering. .Letters, 1(3), 1017.

Shahzad, K., Bashir, S., & Ramay, M. 1. (2008). Impact of HR practices
on perceived performance of university teachers in Pakistan.
International review of business research papers, 4(2), 302-315.

Shikha, N. K. (2010). Human Resource Practices and their Impact on
Employee Productivity: A Perceptual Analysis of Private. Public and
Foreign Bank Employees in India®, DSM Business Review, 2(1).

Shin, S. J., & Zhou, J. (2003). Transformational leadership, conservation,
and creativity: Evidence from Korea. Academy of management
Journal, 46(6), 703-714.

148



Shin, S. J., Jeong, I., & Bae, J. (2018). Do high-involvement HRM
practices matter for worker creativity? A cross-level approach. The
International Journal of Human Resource Management, 29(2), 260-
28S.

Shipton, H., West, M.A., Dawson, J., Birdi, K., and Patterson, M. (2006).
‘HRM as a Predictor of Innovation,” Human Resource Management
Journal, 16, 3-27.

Singh, A. K. (2010). A Study of HRM Practices and Organizational
Culture in Selected Private Sector Organizations in India. Tenth
International Conference on the topic of “UN Millennium
Development Goals:Challenges and Perspectives” held in GOdollo,
Hungary, 18(4).

Tessema, M., & Soeters, J. L. (2006). Challenges and prospects of HRM
in developing countries: testing the HRM-performance link in the
Eritrean civil service. The international journal of human resource
management, 17(1), 86-105.

Wang, A. C., & Cheng, B. S. (2010). When does benevolent leadership
lead to creativity? The moderating role of creative role identity and
job autonomy.Journal of Organizational Behavior, 31(1), 106-121.

Zhou, J., & George, J. M. (2001). When job dissatisfaction leads to
creativity: Encouraging the expression of voice. Academy of
Management journal, 44(4), 682-696.

(d) Thesis:

Chew, J. C. L. (2004). The influence of human resource management
practices on the retention of core employees of Australian
organisations: An empirical study (Doctoral dissertation, Murdoch

University).

149



(1) P gl
slalivy) daild
i Gl Ay A3 ke IS A1 s 0o i o g M) JLEAY) el (V) Adle paa
bl 038 () paaa g gy iy a7

ikl g G patl) Gl 2 3 aal)

Llaiay) ds

) (1.) (2) A3) @) “.(5) 3_lad) a
Bl e 25 | vl & (& 5a
Y e | aiise il P

%JMMUM&MQ#

Ahea JSy Ay 2l Alaliial sl ol | 2

@l 58 A AS jldal) Cplalad) daalad) o 3t
Goby agleel ol e agdSa A x| 3

4ol

LAY dgiSay Bataa ulaa 24
Comtyial) 4
JSiy daalal) b Ay i) el jull i s

daidal) cilgall 8 (e saiwa

COCal) aldis) gé il @.\91.‘...‘5
oy Waly Jadb Agals AV 6

il J glal
Aon ) geal ) iy Aaslal) aigs ¥ .
gl ga pranl

3R all 5 ciluday gacl] (el 1 A 2

B Rlgally clayedl Wi S| 8
ad)andly daalal)

Ao Juany Loy 4 e ) Ay 230 | 9
daalall da\é‘fﬂau

dale Juany Loy 43 e 00 Allany i [ 10
s AY claslal) B D

BULall il panall ada g (il ey [ 11
Siile o

80 sadl g cilizay gail) (il . (AL a2

150




CEES R EGT
1)
, . 2 5 .
B8l ga ( ) 3| @ ,.( ) sl o
X . | S
e @ Slaa | (81 90 LS
ey | &
o Aralad) Lgadiad AN 8 ad) dadii] adai | 12
g.‘:\.:i gk
pdiaal) Flalia) e 1) el 13
Gousky el cplall aala Al | 14
Jard) (& Auisig )l e aY)
s o)) e o G an )
RS gﬁ P! h\:\ﬁﬁ oAl gk— ;\a.AlAJ\ it | 17
Cralalad) ¢ gidiy Adlaial) el ) il
o el Jpand daaly bl g 18
g1l anl ity ABlatiall Cila glaal)
Lan) cld Ay gia o1V Al Ades JSEE | 19
il gl
T piaga Gl o 51 il Ales o35 | 20
I gl ulida Wil
LEES REGT
B | e | T =
g £10Y Baa gob ol cislal o8I 21
by
Ales g Byan B aais ) Ladly gl | 22
AN (s shnay £
skl 3,8k cullad 1B (Ao panl| 23
NS uﬁ sagadl (5 giuna
ddbial) Aelay) SEY) aai adaiul [ 24

s Ja

151




L o Afjdl Jhldal Jead dff 25
B ) (e da ki

Ao aually Bayaal) JSBY) apaii o aal | 26
Jard) y ghal

o gl Latie 8B el B el el | 27
SUA L il

340 dadle 4] galng bbi aaai| 28
Bajaal) l<éY)

Al edldall Jat Jilad) 7 @i Lodale | 29
by A gl

s alga sIa¥ Baaa @bz 8 | 30

o Jelaill Buaa Jalaa s o gasal | 31
es sl B gl g8 AN CdISdal)

@ oaald A ) o Laila &adl | 32
s ol qullad gl

Jaad) glal jhi A el Szl | 33

Lg.aﬁéig

(
()l - (

() Slsia 10 &0 BB fs Clsin 5 5o - (

s duadldld) il

) - () g
) el 08 aal - p oaglall (o gicuall
() "l Sl 2 grala (358 ool -
) Slgiw 5 e JB -2 3l @l gia
() At iginl0-

()= () @ha- ()gesie- () wel- delaay da

152



http://www.tcpdf.org

