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 الشكر والتقدير 

الهادي البشير والسراج المنير المبعوث    الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، وأصلي وأسلّم على سيدنا محمد
 .وعلى آله وصحبه أجمعين رحمة للعالمين

مكنتّني من إتمام هذا البحث، وأصلي  أتوجه أولاً إلى الله عز وجل بالشكر الجزيل على نعمة الصحة والعقل التي 
 .الصادق الأمين نبينا الكريم محمد عليه افضل الصلاة والتسليم على من علمنا وأرشدنا

  ا ، الذي كان لهمنى مصطفى  /د  ي،تلا يسعني في هذا المقام إلا أن أعرب عن أسمى آيات الشكر والامتنان لمشرف
  ا القيمة، وملاحظاته  االمستمر، وتوجيهاته  االفضل الأكبر في توجيهي والإشراف على هذا العمل. فقد كان دعمه

ه لي من وقت وجهد تالدقيقة، مصدر إلهام وتحفيز لي طوال فترة إعداد هذا البحث. كما لا أستطيع أن أنسى ما قدم
لقد كان مشرفًا متميزًا   الأكاديمية.  أهدافي  اشرافها  كلمةالكل معنى  بلمساعدتي في تحقيق  منهج ف،  العمل تحت 

 .التربوي كان له الأثر الكبير في تحسين جودة البحث وفي تطوير مهاراتي البحثية اعمله

أساتذتي في   لجميع  الشكر والامتنان  أتوجه بخالص  أن  أود  أوشن  كما  أغنوا معرفتي وأثروا جامعة ميد  الذين 
تجربتي الأكاديمية. إن كل درس تلقيته منهم كان بمثابة شعاع ضوء يرشدني في درب العلم ويثري فكري. ولا 

 .يسعني إلا أن أعبّر عن تقديري العميق لما قدموه لي من دعم أكاديمي ومعرفي

كما أنني لا أستطيع أن أنسى فضل أصدقائي وزملائي الذين كانوا دائمًا إلى جانبي، يشاركونني الأفكار، ويقدمون  
 .لي الملاحظات المفيدة. كان لوجودهم وتعاونهم أثر كبير في تحفيزي على مواصلة البحث والعمل الجاد

إلى   قوتي وصمودي.  دائمًا مصدر  الذين كانوا  الحبيبة،  إلى عائلتي  الجزيل  بالشكر  أتوجه  المقام الأخير،  وفي 
تحفيزي على  في  الأكبر  الفضل  لهما  كانا  والذين  تعليمي ورعايتي،  أجل  الكثير من  بذلا  الذين  الكرام،  والديّ 

إلى جانبي الذين وقفوا  إلى إخوتي،  العلم.  الدعم    الاستمرار في درب  خطوات هذا   المطلوب طوالوقدموا لي 
 .البحث

إن هذا الإنجاز ما كان ليتم لولا توفيق الله ثم دعم هؤلاء الأشخاص الكرام، الذين لهم الفضل الكبير في إتمام هذا 
العمل. أسأل الله أن أكون قد وفقت في تقديم هذا البحث وأن يكون له أثر إيجابي في المجال العلمي، وأن أستطيع 

 .رفةمن خلاله الإسهام في خدمة المجتمع وتنمية المع
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 هداءالإ

هذا البحث تقديرًا ووفاءً  يإلى من كانوا لي السند والدافع، وإلى من قدموا لي حبًا لا محدودًا، وعونًا دائمًا، أهد

 :لهم

 الى والدي الحبيبين 

إلى من كانا النور الذي أضاء طريقي في هذه الحياة، إلى من علماني أن الحياة لا تستحق أن تعُاش إلا بالحب  

 .والعمل الجاد، أوجه لكم كل كلمات الشكر والامتنان التي تعجز اللغة عن التعبير عنها

كان ولا يزال رمزا للقدوة والصلابة. إلى من علمني أن الطموح لا حدود له، وأن الحياة إلى أبي العزيز، الذي  

لا تأتي إلا لمن يسعى ويثابر. كنت دائمًا الحارس الأمين لأحلامي، والسند الذي لا يميل. لقد بذلت جهدك طوال 

بنصيحة أو توجيه. كنت وما    حياتك من أجل أن توفر لي كل ما أحتاجه لتحقيق طموحاتي، ولم تبخل عليّ يوماً 

زلت مصدر قوتي، ومع كل خطوة أخطوها إلى الأمام، أرى وجهك أمامي، يبتسم فخورًا بما حققت، وهذا يجعلني 

 .أواصل السعي نحو المزيد من النجاح

، التي كانت دائمًا نبض الحياة في قلبي، والتي مهما حاولت أن أصف مدى حبها وحنانها، لن إلى أمي الحبيبة

بحقها. كانت كلماتها دائمًا مصدر قوتي، ودعواتها هي التي كانت تفتح لي أبواب    اعطاءها ما يليقأتمكن من  

بة والقراءة تاووجودها وقود العزيمة ودافع نحو التفوق والنجاح طوال مسيرتي التعليمية فهي علمتني الك  النجاح

وزرعت بي حب العلم وحب التعلم وجعلت لتفوقي معنى وجعلت مني طالبا متميزا أمي الغالية طفلك الصغير 

. إلى النبع الذي يغذي روحي بالعطف ك  لا يمكن للكلمات أن تعُبّر عن حجم حبي وتقديري لمديرا للمشاريع.    حصبأ

والحنان. لا شيء يعادل التضحية التي قدمتها لي، ولا شيء يوازي العناية التي كنت  تقدمينها لي في كل لحظة  

من حياتي. كانت يديك  دائمًا هي التي تشدني عندما تعثرت، وكلماتك  الحانية هي التي تبث الأمل في قلبي عندما  

مصدر الحب والدعم الذي لا ينتهي، وكان لك  الفضل في بناء شخصيتي    ومازلتي  عيني. كنت  ضاقت الدنيا أمام  

 .نحو كل خير وتوجيه خطواتي

لقد علمتماني أن الحياة تتطلب التضحية، وأن الأمل لا يموت طالما أن هناك من يساندك. كنتما دائمًا مصدر والدي  

الأمان في حياتي، وأساس الاستقرار في كل مرحلة من مراحلها. تضحياتكما لا تعد ولا تحصى، وعطاءكما لا 

اتكما، وتقدمان لنا كل ما هو أفضل من دون أن  يمكن تقديره بكلمات. كنتما دائمًا تضعان احتياجاتنا أمام احتياج

 .تطلبوا شيئاً في المقابل. وما أنجزته اليوم، هو ثمرة من تضحياتكما المستمرة وجهودكما التي لا تعد ولا تحصى

إنني ممتن لكل لحظة من عمري، لأنني عشتها تحت رعايتكما واهتمامكما. وأدرك تمامًا أن نجاحاتي لا تقتصر 

 .على جهدي الشخصي، بل هي نتاج دعمكما اللامحدود وتوجيهاتكما الحكيمة

أبي وأمي، مهما قلت من كلمات، لن أستطيع أبدًا أن أوفيكما حقكما. لكنني أعدكما أنني سأظل دائمًا ممتنًا لكما، 

 .وسأظل أسعى جاهدًا لأن أكون الشخص الذي تفتخران به، وأبذل قصارى جهدي لأن أكون في مستوى تضحياتكما

 .فضلكم يا والدي عمني حتى اللجمإن كل ما جنيت من جهوكم نجم 
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 اخوتي الأحباء  إلى

من كانوا وما زالوا مصدرًا للسعادة والأمل في حياتي، إلى إخوتي الصغار الذين جعلوا لحظات طفولتي وأيام  

 .خالص الشكر والامتنانشبابي مليئة بالحب والفرح، أوجه لكم 

أنتم فرحي الدائم، وأمل المستقبل، وبرهان على أن الأخوة هي أغلى علاقة يمكن أن يمتلكها الإنسان. أنتم من 

كان لديكم دائمًا القدرة على إدخال البهجة إلى حياتي،    جملتم حياتي بحضوركم، وملأتم قلبي بالحب والعناية.  

 .وكان دعمكم لي في كل خطوة من خطوات مسيرتي لا يقُدر بثمن 

إلى أخوتي الأصغر مني، الذين أصبحوا أكثر من مجرد أشخاص في حياتي، أصبحوا جزءًا من قلبي وروحي.  

ً لقد تعلمت منكم الكثير، وكم كنتُ فخورًا   يومًا بعد يوم. كنتُ دومًا أسعى لأن   وسعيدا ونحن نكبر ونتطور سويا

أكون لكم قدوة، وأن أكون الأخ الكبير الذي يرُشدكم ويوجهكم إلى الطريق الصحيح، لكن في كل مرة كنتُ أكتشف  

أنني أتعلم منكم أكثر مما تعلمتم مني. أنتم مثال للبراعة والإصرار، وكم من مرة أدهشتموني بعقولكم الناضجة  

 .وطموحاتكم العالية

إلى كل واحد منكم، أريد أن أقول لكم شكرًا من أعماق قلبي. شكرًا على حُبكم الذي لا يتغير، على ابتساماتكم التي 

تشرق في حياتي، وعلى دعمكم الذي لا يتوقف. كانت كلماتكم الطيبة دائمًا تهز قلبي وتزيدني عزيمةً، وإن لم أكن  

م السبب في الكثير من نجاحاتي، وفي أوقات حزني، كنتم تملؤون دائمًا أعبّر لكم عن مدى فخري بكم، فاعلموا أنك

 .حياتي بالضوء

أنتم )المحزم المليان( درع في وجه الصعاب سيف يبتر الاحزان   أنتم جزء لا يتجزأ من حياتي، وعزوتي الحقيقية

. شكراً لكم على كل لحظة فرح أضأتم بها حياتي، وعلى كل لحظة تضحية  قوة دافعة لا يوجد لها تاريخ انتهاء

وتعاون عشناها معًا. مهما حاولت أن أعبر عن امتناني، لن أتمكن من رد جزء مما قدمتموه لي، ولكنني سأظل  

 .ويحبكم شكرا لكم يا أصدقاء الدرب دائمًا أخاكم الكبير الذي يفخر بكم ويدعو لكم بكل خير

 أصدقاء عمري. شكراً لكم على وجودكم في حياتي، وعلى أنكم 

 إلى أصدقائي الأعزاء

والإلهام، الذين قدّموا لي دعمًا غير محدود ووقفوا بجانبي في أصعب الذين كان وجودهم في حياتي مصدرًا للأمل  

الأوقات. إلى من كانوا لي الأيادي المساعدة في كل لحظة، والقلوب الصادقة التي تسعدني وتدفعني للأمام. كانت 

ل ابتسامة، وكل  صداقتكم لي دروسًا في الوفاء والمحبة الحقيقية، وسنظل معًا رغم كل التحديات. شكراً لكم على ك

 .كلمة دعم، وكل لحظة رافقتوني فيها

إلى عائلتي الكريمة وأصدقائي الأوفياء، الذين كانوا ولا يزالون دعماً أساسياً لي في كل خطوة، أقدم هذا البحث. 

لم أكن لأصل إلى هذه اللحظة دون وقوفكم إلى جانبي ودعواتكم التي كانت تملأ حياتي بالسكينة والاطمئنان. هذا  

 .التي كانت تملأ حياتي بالسلام والراحة العمل هو ثمرة جهودكم المتواصلة، ودعواتكم الطيبة

إن هذا العمل هو أقل ما يمكن أن أقدمه لكم، وما كان لي أن أحقق هذا الإنجاز دون فضل الله ثم فضل دعمكم  

 .المستمر. إلى من علموني كيف يكون الحب والدعم الحقيقي، أقدم هذا البحث بكل فخر واعتزاز
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 إلى كل طالب علم 

أنتم من يضيئون طريق  العمل.  أهدى هذا  يبتغي به رفعة نفسه ومجتمعه،  العلم،  إلى كل من يسعى في درب 

المعرفة ويسعون جاهدين لتحقيق التقدم والازدهار. أنتم الأمل في بناء مستقبل مشرق للأمة، وأرى فيكم القوة 

 .هو خير ونافعوالعزيمة لتحقيق كل ما 

بهذا   أتوجه  المجتمعات،  وبناء  العقول  لتحرير  العلم وسيلةً  في  الحقائق، ويرون  يسعون وراء  الذين  أولئك  إلى 

العمل، الذي لا أعتبره مجرد بحث أكاديمي، بل هو مساهمة صغيرة في محيط المعرفة الواسع. أسأل الله أن يكون  

 .د في دفع عجلة البحث العلميهذا العمل إضافة قيمة لكم، وأن يسهم في إثراء الفكر ويساع

 إلى كل من سوف يستفيد من هذا البحث 

أهدي هذا العمل بكل حب واعتزاز. إنني أمل أن يجد فيه كل من يقرأه مادةً علمية مفيدة، وأدوات تساعده على  

التوسع في المعرفة. هذا البحث هو نتاج جهد مخلص، وأرجو أن يكون له الأثر الطيب في مجاله، وأن يسهم في 

 .إلهام المزيد من الأبحاث والدراسات في المستقبل

إلى جميع الباحثين والمفكرين، الذين يستمرون في السعي وراء العلم والمعرفة، أقدم لكم هذا العمل على أمل أن  

 .يكون خطوة صغيرة في طريق طويل من التحصيل العلمي والتقدم
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 الهدف من البحث:

يهدف هذا البحث إلى استكشاف دور إدارة المخاطر في تحسين السلامة والصحة المهنية في الصناعات الكيميائية  

 ومستحضرات التجميل، مع التركيز على شركة الكيميائيين العرب في الرياض. 

 

 منهجية البحث:

تم استخدام منهجية وصفية تحليلية تتضمن جمع البيانات من خلال استبانة موجهة للعاملين في الشركة، بالإضافة  

 إلى دراسة حالة لتقييم ممارسات إدارة المخاطر.

 

 نتائج البحث:

أظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية بين فعالية إدارة المخاطر وتحسين السلامة والصحة المهنية، حيث ساهمت 

 استراتيجيات إدارة المخاطر في تقليل حوادث العمل وزيادة الوعي بين الموظفين.

 

 المساهمة النظرية:

يساهم البحث في تعزيز الأدبيات المتعلقة بإدارة المخاطر في الصناعات الكيميائية، من خلال تقديم نموذج متكامل  

 لتطبيق إدارة المخاطر بشكل فعال. 

 

 التطبيقات العملية:

يمكن أن تساعد النتائج الشركات في تطوير استراتيجيات إدارة المخاطر، مما يؤدي إلى تحسين بيئة العمل وزيادة  

 الإنتاجية. 

 

 الكلمات المفتاحية:

 إدارة المخاطر، السلامة المهنية، الصحة المهنية، الصناعات الكيميائية، مستحضرات التجميل.
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Research Objective: 

This research aims to explore the role of risk management in enhancing occupational 

safety and health in the chemical and cosmetic industries, focusing on the Arab 

Chemists Company in Riyadh . 

 

Research Methodology: 

A descriptive analytical methodology was employed, including data collection through 

a questionnaire directed at company employees, alongside a case study to evaluate 

risk management practices. 

 

Research Findings: 

The findings revealed a positive relationship between effective risk management and 

improved occupational safety and health, as risk management strategies contributed 

to reducing workplace accidents and increasing employee awareness . 

 

Theoretical Contribution: 

The research contributes to the literature on risk management in the chemical 

industries by presenting a comprehensive model for the effective application of risk 

management practices . 

 

Practical Applications: 

The findings can assist companies in developing risk management strategies, leading 

to improved workplace environments and increased productivity . 

 

Keywords: 

Risk management, occupational safety, occupational health, chemical industries, 

cosmetics 
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 المقدمة:  1.1

وعلى آله وصحبه اجمعين بسم الله الرحمن الرحيم والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين سيدنا محمد 

 وبعد ...... 

 

انطلاقا من دور إدارة المخاطر في ضمان الامتثال لمعايير السلامة والصحة المهنية والعمل اللائق وتحسين العديد 
من المجالات ومنها مجال الصناعات الكيميائية وتماشيا مع مضمون إدارة المخاطر في توفير بيئة عمل مستقرة  

وتطويرها ضمن أفضل الممارسات وضمان الراحة  وآمنة من خلال تنفيذ خطواتها في تنظيم مختلف المجالات  
في تنفيذ الخطط الموضوعة لسير العمل سواء استراتيجية او روتينية او غيرها من الخطط وفي ظل الاهتمام 
المتزايد في مجال الصناعات الكيميائية وخصوصا مستحضرات التجميل اصبحت إدارة المخاطر جزء لا يتجزأ  

شركات الصناعات الكيميائية لتوفير كافة متطلبات وشروط السلامة والصحة المهنية   من الخطوات التي تعمل بها
المخاطر في   لديها وسلامة مستخدمين منتجاتها ولذلك تم اعداد هذا البحث في مدى أهمية دور إدارة  للعاملين 

ى شركة الكيميائيين  تحسين السلامة والصحة المهنية في الصناعات الكيميائية ومستحضرات التجميل بالتطبيق عل
العرب للصناعات التجميلية والطبية المحدودة في مدينة الرياض في المملكة العربية السعودية وتقييمها في قطاع  
الصناعات الكيماوية ومواد التجميل وذلك للمساهمة في توفير بيئة عمل آمنة ،حيث تم الحرص في هذا البحث  

شركة الكيميائيين العرب ضمن هذا القطاع لفهم طبيعة ونوع وأسباب  بالاعتماد على دراسة تقييمية أجريت في  
المخاطر والإصابات المهنية وتقييم الممارسات الحالية فيما يتعلق بإدارة المخاطر من اجل ضمان السلامة والصحة  
تسببها   ان  يمكن  التي  والامراض  العمل  واصابات  حوادث  من  الحد  الى  شك  بلا  سيؤدي  والذي  المهنية، 

 (  2023, ولفراخب)  الكيميائية لمستخدميها.مستحضرات ال
 

الهدف الأساسي لإدارة المخاطر في الشركات التي تعمل في الصناعات الكيميائية  هو وضع استراتيجيات ذات 

المخاطر في هذا المجال يقع على عاتقها وضع  معالم محددة لمواجهة الخسائر المحتمة أو الحد من وقوعها، فإدارة  

حلول عملية وخطط استراتيجية، يتخللها تحليل المخاطر وتقييميا بهدف الربط بين احتمالية حدوثها والتأثير الناتج 

الصناعات   شركات  تستطيع  ومنه  السلبية،  تأثيراتها  حجم  من  والتقليل  فيها  التحكم  يمكن  وكيف  حدوثها،  عن 

ومس والكيميائية  التجميل  يكفل وتحضرات  بما  الوقوع،  المحتملة  المخاطر  إدارة  استراتيجية  يسمى  ما  ضع 

استمرارية منظومة الشركة وتطورها داخل قطاع الصناعات الكيميائية وباتباع الخطوات المختلفة لعملية إدارة  

كون  المخاطر يمكن لشركة الكيميائيين العرب للصناعات التجميلية ان تخلق وعيا بالمخاطر التي تواجهها وست

تفكيرها   قد حولت طريقة  الشركة  تكون  وبالتالي  المخاطر،  للتحكم في  قرارات مسؤولة  اتخاذ  قدرة على  أكثر 

التقليدية الى طريقة تفكير أفضل لتتعامل مع الخطر الداخلي على الموظفين والخارجي على المشترين بصورة  

 (  2012,رملي )حمزةأكثر شمولية. 

 

 هذا المنظور تطورت عملية إدارة المخاطر بشكل سريع، باعتبارها عملية مستمرة فهي تأخذ بعينن م

 الاعتبار التغيرات الاقتصادية والتغيرات العالمية بحكم أننا نعيش في عالم مترابط مع بعضه البعض، فأي 

  2019كورونا أواخر    ما حصل في أزمة  مثال هو  وأكبرحدث عالمي يمكن أن يؤثر على المؤسسة حيثما كانت،  

وكل الشركات التي كانت لديها خطط طوارئ    وهنا عرف الجميع أهمية خطط الطوارئ في مختلف المجالات

الألماني لتقييم    . )الدليلبعدكل شيء عن    أصبحالتكيف مع الأزمة ومواكبة التطور الذي حصل حيث    استطاعت

 ( 2022, المخاطر وإدارتها

 

الشركات العاملة في مجال الصناعات الكيميائية ومستحضرات التجميل بشكل كبير   ت إدارة المخاطر ساعدإن  

ارات  رمناسب في المخاطر واتخاذ الق  ليلى تحلقدرة عها من  ذا الجانب، لما لهاستباقي ب  لوبشك  لول على وضع الح

ا المؤسسة ووضع احتمالية الحدوث ودرجة  ههتواج  نأ  نالتي يمك  تحديد الأحداث  لخلا  نالتأكد، م  مفي حالة عد

مما جعل دور إدارة المخاطر في تحسين السلامة والصحة المهنية في الصناعات الكيميائية   الخطورة المتوقعة

ومستحضرات التجميل دور كبير لا يستهان به حيث ان شركة الكيميائيين العرب أصبحت مسؤولة عن سلامة  

توفير منتجات قادرة على مواجهت الجائحة للحفاظ  العاملين في الشركة والمصانع وكذلك أصبحت مسؤولة عن  

على صحة المستخدمين لهذه المنتجات وهذا يجعل خطط الطوارئ مهمة جدا جدا حيث ان الشركات التي لم يكن  
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وازدهرت  وارتفعت  استمرت  لديها خطط طوارئ  كان  التي  والشركات  واندثرت  لديها خطط طوارئ سقطت 

 ( 2022، الجمعية الأمريكية لعلم النفس) النوعية التي حدثت في تلك الازمة. الانتقاليةوواكبت التطور والحركة 

 

المحلي   بالواقع  ربطها  خلال  من  المهنية  والصّحة  بالسّلامة  العلاقة  ذات  المواصفات  كذلك  البحث  هذا  يتبنّى 

المستقصي، باستخدام استبانة شاملة لمعرفة حجم إصابات العمل، والأمراض المهنية الناتجة عن مختلف أنواع  

ن قطاع الصّناعات الكيماوية ومستحضرات المخاطر الموجودة في شركة الكيميائيين العرب المختارة كعينة م

 التجّميل. 

 

واستندنا في هذا البحث على، تأثير دور إدارة المخاطر في تحسين شركة الكيميائيين العرب للصناعات التجميلية  

 وعلاقتها بالسّلامة والصّحة المهنية للعاملين والمستخدمين لهذه المستحضرات الكيميائية.

 

ويعتبر هذا البحث مرجع ودليلا إرشاديا لتمكين كلا من المهتمين بإدارة المخاطر والصناعات الكيميائية وتحديدا 

وصحة   المهنية  والصحة  السلامة  على  الحفاظ  اجل  من  التجميل  مستحضرات  قسم  المجال  للعاملين  في  في 

المستخدمين لهذه المواد الكيميائية في الشركات الصناعية من أجل فهم إدارة وتقييم المخاطر المحيطة بمجال و

الصناعات الكيميائية ومستحضرات التجميل لتقديم المشورة حول تطبيق هذه الممارسات لتحسين تدابير السلامة  

على الا تضر هذه المستحضرات الكيميائية    في مكان العمل ومنع تعرض العاملين للمخاطر والإصابات والحرص

الشركات في هذا القطاع على تطبيق مفهوم إدارة وتقييم المخاطر بشكل علمي وواضح  بالمستخدمين وهذا يساعد  

وفقا لأهم مؤشرات السلامة والصحة المهنية والممارسات الفضلى المتبعة وصولا لمنع المخاطر والتحكم بها؛ 

ية العاملين من  املا ان يسهم هذا البحث في توضيح مدى أهمية إدارة المخاطر في الصناعات الكيميائية وحما

مخاطر العمل والتقليل ما أمكن من الاضرار الصحية التي يمكن ان تضر المستخدمين لمستحضرات التجميل 

 (2024, سندة  &،والي راشد،حارث  حمدون،) .الناجمة عن تلك المخاطر

 

 مشكلة البحث:  1.2

الصناعات   السلامة والصحة المهنية في  ما تقدم ونظرا لأهمية موضوع دور إدارة المخاطر في تحسينبناءاً على  

الكيميائية وتحديدا مستحضرات التجميل، وليكن لدينا تصور واضح بالأوضاع والأزمات التي قد تحل على المجال  

التجميلية   للصناعات  العرب  الكيميائيين  شركة  في  المخاطر  إدارة  غياب  النظرية عند  بالفجوات  نلم  أن  يجب 

 وهي كالاتي:والتطبيقية في البحث 

 

 فجوات على المستوى النظري:  1.2.1

هناك العديد من الفجوات النظرية التي تشكل سلسلة من عوائق التي واجهت او قد تواجه إدارة المخاطر ودورها 

النماذج المتكاملة حيث أنه لا توجد نماذج  في تحسين الصناعات الكيميائية ومستحضرات التجميل منها، نقص  

متكاملة حول أهمية إدارة المخاطر في الصناعات التجميلية، وإن وجدت فهي غير كافية فإدارة المخاطر تأخذ في 

والبيئية  الصحية  المخاطر  ذلك  في  بما  التجميل،  ومستحضرات  الكيميائية  الصناعات  جوانب  جميع  الاعتبار 

ية والمحافظة على السلامة والصحة المهنية وصحة المستخدمين لمستحضرات التجميل، والاجتماعية والاقتصاد

قد يكون من الصعب قياس بعض المخاطر، مثل المخاطر طويلة المدى أو غير   وكذلك صعوبة قياس المخاطر

الشركات    المباشرة، مما يجعل من الصعب تقييمها وإدارتها بشكل فعال، وقد تكون من اهم المشاكل التي تواجه

الصناعية هي نقص الوعي بإدارة المخاطر فعلى الرغم من أن إدارة مخاطر الصناعات الكيميائية بشكل عام على  

مستوى عالي من الجودة لا يزال هناك نقص في الوعي بأهمية إدارة المخاطر في الصناعات الكيميائية المحددة  

الكيميائية ومستخدمي مستحضرات التجميل، والفجوات مثل مستحضرات التجميل لكل من العاملين في الصناعات  

التي تكون في بعض الاحيان  عبارة عن تحديات تقف في وجه التطور ومن هذه التحديات هي التحديات الثقافية

عائق في تطبيق ممارسات إدارة المخاطر، مثل التركيز على المدى القصير أو انتشار مستحضرات التجميل بشكل 

القدرة لصناعتها  أسرع من  إدارة مخاطر  ثقافة سائدة   على وضع خطة  التجميل أصبحت  ان مستحضرات  او 
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واعتقاد الجميع أنه يعرف السيء والجيد فيها، الأبحاث وتجارب الاخرين واخطائهم من اهم الأشياء التي تطور  

أي صناعة ومن اكثر المشاكل التي تواجه إدارة المخاطر وتمنعها من تطوير الصناعات الكيميائية ومستحضرات 

حول فعالية ممارسات إدارة المخاطر المختلفة التجميل تحدياً هو نقص الأبحاث حيث انه لا توجد ابحاث كافية  

  في الصناعات الكيميائية ومستحضرات التجميل، ومن ناحية أخرى ولان كل شيء كبير يبدأ وينشأ صغير فإن 

الناشئة المخاطر  على  التركيز  الكيميائية  نقص  الصناعات  في  المخاطر  لان  وذلك  المشاكل  اهم  من  يعد 

رار، ومن المهم أن تكون إدارة المخاطر قادرة على التكيف مع هذه المخاطر  ومستحضرات التجميل تتغير باستم

عدم التواصل  والمتغيرة ومن منظور اخر ان إدارة المخاطر عملية تكاملية بين كل اقسام الشركة واداراتها والناشئة  

حول المخاطر يعد مشكلة كبيرة جدا فمن المهم التواصل بشكل فعال حول المخاطر مع جميع أصحاب المصلحة  

وبين كل الإدارات في الشركة بمختلف اقسامها، بما في ذلك الموظفين والعملاء وكذلك المجتمعات المؤثرة على  

 ( 2013ماهر،   دأحم) الشركة.

 

العوائق التي تواجه إدارة المخاطر وتقف في وجه تحسينها للصناعات الكيميائية ومستحضرات التجميل   ومن اكبر

المخاطر إدارة  في  الاستثمار  نقص  الصناعات   هي  في  تخصص  لا  الشركات  ان  حيث  أهميتها  ادراك  وعدم 

السلامة   على  أكبر  إلى مخاطر  يؤدي  قد  مما  المخاطر،  لإدارة  كافية  موارد  التجميل  ومستحضرات  الكيميائية 

 ( 2020,  )فهد، م. س.، وعبد الرحمن، أ. ح  .والصحة المهنية للعاملين وصحة المستخدمين لمستحضرات التجميل

 

الكيميائية   الصناعات  في  المخاطر  إدارة  ممارسات  تحسين  يمكن  النظرية،  الفجوات  هذه  معالجة  خلال  من 

ومستحضرات التجميل بشكل كبير، مما يؤدي إلى تحسين السلامة والصحة والبيئة على السلامة والصحة المهنية 

للصناع العرب  الكيميائيين  شركة  في  التجميل  لمستحضرات  المستخدمين  التجميليوصحة  )ات  لطيفة,  عبدلي  ة 

2011/2012) 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي: 1.2.2 

على الرغم من الفوائد الكبيرة لإدارة المخاطر في تحسين الصناعات الكيميائية ومستحضرات التجميل، إلا أن  

 الفجوات:هناك بعض الفجوات التطبيقية التي تحد من فعالية تنفيذها. تشمل بعض هذه 

 

قلة الوعي بأهمية إدارة المخاطر قد لا يكون لدى بعض أصحاب المصلحة في الصناعة، مثل كبار المديرين أو  

العمال، فهم كافٍ لأهمية إدارة المخاطر وفوائدها على السلامة والصحة المهنية وصحة المستخدمين لمستحضرات  

ارة المخاطر بشكل فعال، وكذلك نقص الموارد  التجميل، قد يؤدي ذلك إلى نقص في الالتزام بتنفيذ ممارسات إد

فقد لا تمتلك الشركة، الموارد اللازمة لتنفيذ برامج إدارة المخاطر بشكل فعال، قد يشمل ذلك نقصًا في الموظفين 

ذوي الخبرة أو نقصًا في التمويل لتدريب الموظفين وتنفيذ أنظمة إدارة المخاطر، كما ان صعوبة قياس المخاطر 

اك من  بالصحة تعد  المتعلقة  تلك  خاصة  القياس  صعبة  تكون  المخاطر  مبعض  ان  حيث  التطبيقية  المشاكل  بر 

والسلامة والبيئة والتي تحافظ بدورها على السلامة والصحة المهنية وصحة المستخدمين لمستحضرات التجميل 

الدليل الألماني لتقييم المخاطر  )وذلك يؤدي إلى صعوبة اتخاذ قرارات مستنيرة بشأن كيفية إدارة هذه المخاطر.  

 (وإدارتها

 

إدارة المخاطر هي ثقافة يجب ان تكون مزروعة في كل اقسام الشركة وعدم وجود ثقافة إدارة المخاطر قد يؤدي  

الجديدة  وهذا يجعل الأقسام منفصلة عن   المخاطر  إدارة  الرغبة في تبني ممارسات  التغيير وعدم  إلى مقاومة 

والمعنين والمدراء التنفيذين ومدراء بعضها مما يجعل هناك نقص في التواصل بين مختلف أصحاب المصلحة  

المشاريع حول المخاطر وكيفية إدارتها وذلك يؤدي إلى سوء فهم واتخاذ قرارات خاطئة ومن ناحية أخرى إن  

كثرة التغيرات التنظيمية واللوائح المتعلقة بالصحة والسلامة والبيئة بشكل متكرر يجعل من الصعب على الشركات  

المعهد الأمريكي للسلامة والصحة  ) .تحديث برامج إدارة المخاطر الخاصة بها وفقًا لذلكمواكبة هذه التغييرات و 

  NIOSH) المهنية
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بالغ الأهمية    ما سبقو الى سؤال  في تحسين" يقودنا  المخاطر  إدارة  دور  في  ما هو  المهنية  والصحة    السلامة 

في مدينة   شركة الكيميائيين العرب للصناعات التجميلية  بالتطبيق على  الصناعات الكيميائية ومستحضرات التجميل

 ؟" الرياض في المملكة العربية السعودية

 

 : أهمية الدراسة  1.3

ومستحضرات التجميل أساسًا إداريًا مهمًا لذلك يجب أن  تعدّ سياسة السلامة والصحة المهنية للصناعات الكيميائية  

تتماشى عملية تقييم المخاطر وادارتها مع ثقافة المنشأة وهيكلها واستراتيجيتها وذلك لتحسين الصناعات الكيميائية، 

أة، ويجب أن تأخذ بالاعتبار ثقافة المنظمة والهيكل التنظيمي والسياسات والإجراءات والأهداف الخاصة بالمنش

كما تختلف إدارة المخاطر وفقًا لاحتياجات المنشأة. تتكون عملية تقييم المخاطر من خطوات أساسية تصف توجه 

المنشأة وأهدافها على النحو الذي تعبّر عنه الإدارة العليا للمنشأة، وتعرّف سياسة السّلامة والصّحة المهنية بوصفها 

همة جدا توفير ظروف عمل آمنة وسليمة والحد من الحوادث والإصابات بيان لنوايا المنظمة وتوجّهها بثلاث نقاط م

بمختلف  المخاطر  السيطرة على  الثالثة هي  والنقطة  والمستخدمين  العاملين  قد تصيب  التي  المهنية  والأمراض 

 :أنواعها واشكالها والتحكم بها؛ تتكون عملية تقييم المخاطر من الخطوات الأساسية الآتية

  

 
 
 

 على المستوى النظري: أهمية البحث  1.3.1

تلعب إدارة المخاطر دورًا هامًا في تحسين الصناعات الكيميائية ومستحضرات التجميل من خلال ضمان السلامة  

والعمليات في مكان العمل، واتخاذ خطوات للحد من التعرض  والصحة، وتقييم المخاطر المتعلقة بالمواد الكيميائية  

المناسب   التدريب  وتوفير  الآمنة،  التشغيل  إجراءات  وتنفيذ  الشخصية،  الوقاية  معدات  استخدام  مثل  للمخاطر، 

ويسعى هذا البحث لإبراز أهمية   للعاملين، ومراقبة البيئة والتحقق من جودة المنتجات لضمان سلامتها للمستهلكين

حماية البيئة وتقليل الانبعاثات والتلوث من خلال استخدام تقنيات الإنتاج النظيف والتوعية بأهمية الامتثال للوائح  

البيئية وكيفية إعادة تدوير النفايات وإعادة استخدامها وكذلك ابراز أهمية تحسين جودة المنتجات وتحديد المخاطر 

ت للحد منها وتنفيذ أنظمة مراقبة الجودة والتوعية بأهمية إجراء  على جودة المنتجات واتخاذ خطوا  التي قد تؤثر

 اختبارات منتظمة على المنتجات للتأكد من تلبيتها للمعايير.

 

ونظريا يجب تعزيز كفاءة العمليات وذلك من خلال تحديد المخاطر التي قد تؤدي إلى انقطاع الإنتاج أو التأخيرات 

ووضع خطط طوارئ للتعامل مع المخاطر وتحسين سلاسل التوريد وخفض التكاليف التي بدورها سوف تحد 

ين جودة المنتجات، مما يؤدي إلى تقليل  وتقلل مخاطر الحوادث والإصابات ومخاطر التلوث البيئي وبالتالي تحس

 (2018إدوارد أندرسون، . )جهدر المواد وتحسين كفاءة العمليات، مما يؤدي إلى خفض تكاليف الإنتا

 

تعزيز    :بالإضافة إلى ما سبق، يمكن إدارة المخاطر أن تساعد الصناعات الكيميائية ومستحضرات التجميل على

المستخدمين لمستحضرات  المهنية وصحة  التزامها بالمحافظة على السلامة والصحة  سمعتها من خلال إظهار 

 المصدر : الباحثخطوات عملية تقيم المخاطر , : 1الشكل 
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التجميل وذلك يجعل شركة الكيميائيين العرب تكتسب ميزة تنافسية من خلال تقديم منتجات عالية الجودة وفعالة  

وضوحاً وذلك من خلال    أكثرمن حيث التكلفة وهذه الميزة تجعل الاستعداد للمستقبل واعداد الخطط الاستراتيجية  

 .التكيف مع المخاطر والتحديات الجديدة

 

 على المستوى التطبيقي: أهمية البحث  1.3.2

التجميل من القطاعات الحيوية التي تسُاهم بشكل كبير في الاقتصاد تعُدّ الصناعات الكيميائية وصناعة مستحضرات  

ولذلك، تأتي أهمية تطبيق إدارة  .العالمي، إلا أنهّا توُاجه في الوقت نفسه مخاطر جسيمة قد تهُدّد استدامتها ونموها

المخاطر كأداة أساسية لتعزيز قدرة هذه الصناعات على التعامل مع التحديات والتغيرات المُتوقعة، وتحقيق أهدافها 

 .الاستراتيجية على القصير للشركة وكذلك المدى الطويل

الحوادث   من  الحد  في  تكمن  تطبيقياً  التجميل  ومستحضرات  الكيميائية  الصناعات  على  المخاطر  إدارة  وأهمية 

والانفجارات حيث تعُدّ الحوادث والانفجارات من أكثر المخاطر شيوعًا في الصناعات الكيميائية، ممّا يهُدّد سلامة 

وتسُاعد إدارة المخاطر على تحديد وتقييم مخاطر هذه الحوادث، واتخاذ الإجراءات الوقائية اللازمة   .العمال والبيئة

للحد من حدوثها، مثل تطوير خطط الطوارئ، وتدريب العمال على إجراءات السلامة، وتحسين أنظمة السلامة  

ويات صناعة مستحضرات التجميل،  في المنشآت وذلك يضمن سلامة المنتجات وتعُدّ سلامة المنتجات من أهمّ أول

أيّ مخاطر تتعلق بجودة المنتجات أو سلامتها قد تلُحق ضررًا كبيرًا بسمعة الشركة وتهُدّد تواجدها في  حيث أنّ  

السوق، وتسُاعد إدارة المخاطر في الصناعات الكيميائية ومستحضرات التجميل على تحديد وتقييم مخاطر سلامة 

ا، مثل إجراء اختبارات الجودة الصارمة،  منتجات التجميل، واتخاذ الإجراءات اللازمة لضمان جودتها وسلامته

وتطبيق أنظمة مراقبة الجودة، واتباع ممارسات التصنيع الجيدة؛ ويكون ذلك عن طريق الامتثال للأنظمة والقوانين 

تنُظّم  حيث التي  الأنظمة والقوانين  لعدد كبير من  التجميل  الكيميائية وصناعة مستحضرات  الصناعات  تخُضع 

وتسُاعد إدارة المخاطر في الصناعات الكيميائية على تحديد وتقييم مخاطر عدم   مة منتجاتها،عملياتها وتضمن سلا

الامتثال لهذه الأنظمة والقوانين، واتخاذ الإجراءات اللازمة لضمان الامتثال لها، مثل تطوير أنظمة إدارة الامتثال، 

ة والقوانين الجديدة، وذلك يساهم  وتدريب العمال على متطلبات الامتثال، وتحديث أنظمة الإنتاج لتتوافق مع الأنظم

الكيميائية  العمليات في الصناعات  المخاطر لها دور كبير في تحسين كفاءة  العمليات، فإدارة  في تحسين كفاءة 

 .وصناعة مستحضرات التجميل من خلال تحديد وتقييم مخاطر انقطاع الإنتاج، وتأخير التسليم، وزيادة التكاليف

على اتخاذ الإجراءات الوقائية اللازمة للحد من هذه المخاطر، مثل تطوير خطط الإنتاج الاحتياطية،   كما تسُاعد

 ( 2020 ,النفسلجمعية الأمريكية لعلم ا ) .وتحسين سلاسل التوريد، وتطبيق ممارسات إدارة المخزون الفعّالة

 

في   التجميل  ومستحضرات  الكيميائية  الصناعات  لتحسين  أساسية  أداة  المخاطر  إدارة  تعد  عام،  شركة بشكل 

الصناعية   الشركات  من  وغيرها  التجميلية  للمستحضرات  العرب  إدارة الكيميائيين  مبادئ  تطبيق  خلال  من 

 .وعملياتها، وحماية البيئة، وتحقيق النجاح المستدامالمخاطر، يمكن لهذه الصناعات ضمان سلامة منتجاتها 

 

 : أسئلة البحث  1.4

الصناعات    السلامة والصحة المهنية في  ما هو دور إدارة المخاطر في تحسين"   للإجابة على السؤال الرئيسي

في مدينة الرياض   شركة الكيميائيين العرب للصناعات التجميلية  بالتطبيق على  الكيميائية ومستحضرات التجميل 

 :والالمام أكثر بموضوع البحث فإنه يمكن طرح الأسئلة الفرعية التالية في المملكة العربية السعودية"؟

 الى أي مدى تطبق شركة الكيميائيين العرب للصناعات التجميلية إدارة المخاطر؟  (1

 ماهي أبرز المخاطر المؤثرة والمحتملة التي تواجهها شركة الكيميائيين العرب للصناعات التجميلية؟  (2

ماهي أهم أساليب المتبعة في قياس وادارة المخاطر للمحافظة على السّلامة والصّحة المهنية في شركة  (3

 الكيميائيين العرب للصناعات التجميلية؟

ماهي أهم استراتيجيات الاستجابة المتبعة لإدارة المخاطر والتي تجعل من سياسة السلامة والصحة المهنية  (4

 ؟الكيميائيين العرب للصناعات التجميلية أساسًا إداريًا مهمًا
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كيف يجب أن تكون سياسة السلامة والصحة المهنية في الصناعات الكيميائية ومستحضرات التجميل في   (5

 شركة الكيميائيين العرب للصناعات التجميلية؟

العرب  (6 الكيميائيين  شركة  في  المختلفة  الإدارات  بها  تقوم  ان  يجب  التي  والمسؤوليات  الأدوار  هي  ما 

 للصناعات التجميلية من اجل تطبيق التدّابير الوقائية اللازمة للمحافظة على السلامة والصحة المهنية؟

 

 :اهداف البحث 1.5

 :لتحقيق مجموعة من الأهداف يمكن تلخيصها فيما يلي يسعى هذا البحث

 الهدف الرئيسي:  1.5.1

في الصناعات الكيميائية ومستحضرات   السلامة والصحة المهنيةاستكشاف العلاقة بين إدارة المخاطر وتحسين  

 التجميل.

 الأهداف الفرعية: 1.5.2

الكيميائية  ❖ الصناعات  في  المهنية  والصحة  السلامة  تحسين  في  للمخاطر  إدارة  دور  أهمية  إبراز 

 .ومستحضرات التجميل في شركة الكيميائيين العرب للصناعات التجميلية قياسيا واداريا

 .إدارة المخاطر بشكل مؤسسيتدعيم ثقافة منهجية  ❖

السلامة   ❖ للمحافظة على  المطبقة،  للمخاطر واستراتيجية الاستجابة  المحركة  المتغيرات  بين  العلاقة  تحليا 

 .والصحة المهنية في الصناعات الكيميائية ومستحضرات التجميل

المخاطر  ❖ المخاطر، يمكن الاستناد عليه في اعتماد استراتيجيات لمواجهة  لقياس  تطوير نموذج احتمالي 

التجميل في  الكيميائية ومستحضرات  المهنية في الصناعات  وادارتها من اجل تحسين السلامة والصحة 

 .شركة الكيميائيين العرب للصناعات التجميلية

 

 : فرضيات البحث  1.6

قمنا   واضح  بشكل  أهدافه  وإبراز  البحث،  متغيرات  ومعالجة  الفرعية  الأسئلة  على  فرضيات  للإجابة  بصياغة 

 :الدراسة كالآتي

• H  بين إدارة المخاطر والسلامة والصحة المهنية في الصناعات ذات دلالة إحصائية    معنوية  توجد علاقة

 .الكيميائية ومستحضرات التجميل 

• Ha    واقع تطبيق إدارة واجابات أفراد عينة الدراسة    اختلافبين    ذات دلالة إحصائية  معنويةعلاقة  يوجد

 . المخاطر في الشركة

• Hb  لدرجة تأثير المتغيرات المحركة للمخاطر المحتملة في نشاط   علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية  توجد

 . والسلامة والصحة المهنية الشركة

• Hc  ف طر  منالمتبعة    إدارة المخاطراتيجيات  راست  قلمدى تطبي  ذات دلالة إحصائية  توجد فروق معنوية  

 .تحسين السلامة والصحة المهنيةوشركة الكيميائيين العرب للصناعات التجميلية 

• Hd  شركة الكيميائيين العرب للصناعات   ةإداراقسام  اختلاف    بين  معنوية ذات دلالة إحصائيةعلاقة    يوجد

 . التجميلية في عملية تقييم المخاطر ومدى أهميتها وما هو ترتيب الخطوات المتبعة فيها
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 نموذج الدراسة:   1.7

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : الميدانية الدراسة1.8

المحدودة   والطبية  التجميلية  للصناعات  العرب  الكيميايئين  بالمملكة    إحدى شركة  الواعدة  الاجنبية  الاستثمارات 

 العربية السعودية. 

 ليلبي الاحتياج المتنامي للصناعات التجميلية والطبية بالمملكة ودول الخلج العربي   2010المصنع عام  أسس

الخبرات والكوادر ليواكب التطور المستمر والسريع في العالم ويحقق   وأكفأالتجهيزات    بأحدثتم تجهيز المصنع 

 .ما يطمح له المستهلك من منتجات عالية الجودة ومناسبة التكلفة

مختلفة من مستحضرات التجميل والمطهرات والمنتجات الطبية وفقا لأعلى    أنواع  إنتاجتخصصت الشركة في  

 معايير الجودة.

حاصل  من    على  المصنع  والدواء    الهيئةترخيص  للغذاء  التجارة    للاستثمارالعامة    والهيئةالعامة  ووزارة 

 والاستثمار.

 (ISO 9001, ISO  راسهاالعديد من شهادات الجودة علي    علىيتبع المصنع اعٔلي معايير الجودة وحاصل   

13485, ISO 22716, GMP and CE marking ) 

 

 : مخطط المشروع المقترح 1.9
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الاطار النظري: الفصل الثاني
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التحليل الاحصائي: الفصل الرابع

النتائج والخاتمة: الفصل الخامس

 الوقاية من المخاطر▪

 تطبيق إدارة المخاطر▪

 تطوير إدارة المخاطر▪

 أهمية إدارة المخاطر▪

 المخاطرتقييم ▪

الحرص على الصحة والسلامة ▪

 المهنية

على السلامة والصحة  لمحافظةا▪

 المهنية

زيادة الأمان والسلامة والصحة ▪

 المهنية

 العمل بكل طمأنينة ▪

 متابعة مستمرة▪

H, Ha, Hb, Hc, Hd 

 السلامة والصحة المهنية 

ها بواسطة تم تصميم : 2الشكل 

 الباحث 

 تم تصميمة بواسطة الباحثالمصدر : , مخطط المشروع المقترح : 4الشكل 
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 المقدمة: 2.1

المهنية، خاصة في   السلامة والصحة  عالية من  الحفاظ على مستويات  في  أساسياً  المخاطر عنصراً  إدارة  تعد 

الصناعات التي تنطوي على مخاطر كبيرة مثل الصناعات الكيميائية ومستحضرات التجميل. ففي هذه الصناعات،  

العمليات الإنتاجية استخدام مواد كيميائية قد تكون خطيرة على العاملين وعلى البيئة. من هنا، يأتي دور تتطلب  

إدارة المخاطر في تحديد وتقييم المخاطر المحتملة واتخاذ الإجراءات الوقائية المناسبة للحد من آثارها الضارة.  

عالة يمكن أن يؤدي إلى تقليل حوادث العمل وزيادة وقد أظهرت الدراسات أن تطبيق منهجيات إدارة المخاطر الف

(، فإن "تحديد المخاطر  2020وفقًا للزهراني ) .(2021؛ العتيبي،  2020مستوى الأمان للعاملين )الزهراني،  

وتقييمها يعُد الخطوة الأولى في عملية إدارة المخاطر التي تسُهم في الوقاية من الحوادث في مواقع العمل." بينما  

( على أن "التدريب المستمر للعاملين على إجراءات السلامة والاستجابة للحالات الطارئة  2021العتيبي )يؤكد  

 ".يعتبر من أهم وسائل تعزيز الصحة والسلامة المهنية

تعتبر إدارة المخاطر إطاراً شاملاً يهدف إلى حماية العاملين والبيئة من الآثار السلبية الناجمة عن استخدام المواد  

الكيميائية، والتي قد تتضمن التعرض لمواد سامة أو قابلة للاشتعال. تعدد الشركات الكبرى في هذا القطاع الأدوات  

 What-if) وتحليل الوضعية الخاطئة (JHA) ليل المخاطر الوظيفيةوالأساليب المتبعة لتقييم المخاطر، مثل تح

analysis)  ،( إلى أن "التكنولوجيا  2018كما يشير الخالدي )  .(2019، لضمان بيئة عمل آمنة وصحية )عبدالله

 الحديثة في إدارة المخاطر تساهم بشكل كبير في تحسين عمليات الرصد والتنبؤ بالمخاطر، مما يؤدي إلى تقليل

للرصد   الآلية  الأنظمة  مثل  متقدمة،  تقنيات  اعتماد  أن  البحث  ويظُهر  للطوارئ."  الاستجابة  وتحسين  الحوادث 

 .(2021والتحكم، يسهم في تعزيز معايير السلامة ويقلل من احتمالية وقوع الحوادث الخطيرة )الحربي،  

تشير الدراسات الحديثة إلى أن إدارة المخاطر الفعّالة ليست مجرد أداة وقائية، بل هي عنصر استراتيجي يعزز 

من الكفاءة التشغيلية والاستدامة في الصناعات الكيميائية ومستحضرات التجميل. يعتمد نجاح إدارة المخاطر على  

ات السلامة جزءاً من العمليات اليومية وليس مجرد  التزام المؤسسات بتطوير ثقافة السلامة، حيث تصبح إجراء

بالإضافة إلى ذلك، يعد التقييم المستمر وتحديث استراتيجيات إدارة المخاطر   .(2022استجابة طارئة )الهاشمي،  

العمري ) المستخدمة. فقد وجد  التقنيات والمواد  السريعة في  التغيرات  لمواكبة  ( أن "التحسين 2020ضرورياً 

ف إلى  المستمر  بنسبة تصل  المهنية  الحوادث والإصابات  تقليل معدل  في  يساهم  السلامة  إجراءات  في    %30ي 

تؤكد هذه الرؤية على أهمية الاستثمار في برامج التدريب والتطوير المهني   ".الصناعات ذات المخاطر العالية 

 .(2019المستدام للعاملين، مما يعزز من قدرتهم على التعامل مع المخاطر وتجنبها بشكل فعّال )الشريف، 

ومستحضرات وأيضا   الكيميائية  الصناعات  في  العاملين  سلامة  ضمان  في  حيويًا  دورًا  المخاطر  إدارة  تلعب 

الإنتاج واستخدام المواد الكيميائية المتطورة. يعد التعامل السليم  التجميل، خاصة مع تزايد التعقيدات في عمليات  

مع هذه المواد الخطرة من الأولويات القصوى للمؤسسات، حيث يمكن لأي خطأ أن يؤدي إلى حوادث خطيرة، 

 .(2018مما يستدعي وجود آليات رقابة صارمة وإجراءات استباقية للتعامل مع المخاطر المحتملة )القحطاني، 

وقد أشار الباحثون إلى أن تطوير سياسات السلامة والصحة المهنية يعتمد بشكل كبير على تكنولوجيا المعلومات  

إجراءات   البيانات بشكل مستمر. هذا يساهم في تحسين  الإنتاج وتحليل  التي تمكن من متابعة عمليات  الحديثة 

ومن الجدير بالذكر أن   .(2020لعملية )الحسن،  ا الوقاية والكشف المبكر عن المشكلات التي قد تنشأ في البيئة  

تعزيز الوعي الثقافي بين العاملين حول أهمية السلامة المهنية يعتبر أحد العوامل الأساسية في نجاح برامج إدارة 
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المخاطر. فالتركيز على التعليم المستمر والتدريب العملي يضمن تجهيز العاملين بالمعرفة والمهارات اللازمة  

 .(2019للتعامل مع المواقف الطارئة بفعالية )العبدلي،  

تعكس الممارسات الناجحة في إدارة المخاطر في الصناعات الكيميائية ومستحضرات التجميل التزام المؤسسات 

بتحقيق أعلى معايير السلامة والصحة المهنية. يعُد التكامل بين إدارة المخاطر والعمليات الإنتاجية أحد العوامل  

ل الدقيق للمخاطر المرتبطة بكل مرحلة من مراحل الإنتاج  الرئيسة التي تساعد في تقليل المخاطر المحتملة. فالتحلي

كما أن استخدام الأدوات الحديثة مثل تقييم المخاطر  .(2021يساعد في وضع خطط استباقية للحماية )السبيعي،  

الديناميكي وتطبيقات الذكاء الاصطناعي أصبح جزءًا لا يتجزأ من الاستراتيجيات التي تتبعها الشركات الكبرى 

هذا المجال. هذه الأدوات توفر رؤى أعمق وتحليلات دقيقة تمكن من التنبؤ بالمخاطر قبل حدوثها، مما يساهم    في

إضافة إلى ذلك، فإن تطبيق نظم إدارة الجودة   .(2019في تقليل الحوادث والإصابات بشكل ملحوظ )الغامدي،  

في إدارة المخاطر يضمن أن كل عنصر من عناصر العمل يخضع لرقابة دقيقة، مما يعزز من  (TQM) الشاملة

للمؤسسة )الشمري،   العامة  العاملين ويحسن من الكفاءة  المؤسسات 2020سلامة  (. وقد أوضحت الأبحاث أن 

وتزيد من رضا الموظفين   التي تعتمد نهجًا متكاملاً لإدارة المخاطر تحقق نتائج أفضل فيما يتعلق بالسلامة المهنية

 .(2018المتبعة )الرويلي،  وثقتهم بإجراءات الأمان

في بيئات العمل التي تعتمد بشكل كبير على المواد الكيميائية، يصبح التعامل الآمن مع هذه المواد أمرًا حيويًا لا 

لهذه   البيئي  الأثر  وتقليل  المحيطة  البيئة  حماية  ليشمل  أيضًا  يمتد  بل  الحوادث،  من  الوقاية  على  فقط  يقتصر 

كل مباشر في تعزيز المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الصناعات. تساهم إدارة المخاطر في هذه الصناعات بش

 .(2017من خلال تبني ممارسات صديقة للبيئة تساهم في تقليل التلوث والحفاظ على الموارد الطبيعية )الطائي،  

كما أن استخدام نظم الرصد البيئي المتقدمة أصبح ضرورة في هذه الصناعات. تتيح هذه النظم للشركات القدرة 

ف عن التسربات الكيميائية أو أي تلوث محتمل قبل أن يصل إلى مستويات خطيرة، مما يمكنها من  على الكش

ومن جانب آخر، تشير الدراسات إلى أن   .(2019اتخاذ التدابير الوقائية اللازمة في الوقت المناسب )الأنصاري،  

فوائد  أيضًا  الحوادث والإصابات، بل يحقق  يقلل من  فقط  ليس  المخاطر  الحديثة لإدارة  التقنيات  الاستثمار في 

اقتصادية ملموسة للشركات. إذ أن تقليل الحوادث يقلل من التكاليف المرتبطة بالتعويضات والإصلاحات، ويعزز 

 ( 2020لذين يعملون في بيئة آمنة ومحمية )المنصوري، من إنتاجية الموظفين ا

أخيرًا، يعُتبر التزام القيادة التنفيذية بتطبيق سياسات السلامة والصحة المهنية عاملًا حاسمًا في نجاح برامج إدارة  

المخاطر. فالتزام الإدارة العليا يضمن تخصيص الموارد اللازمة وتطبيق أفضل الممارسات المتاحة، مما يعزز  

 .(2021لى الالتزام بمعايير السلامة )الراشد،  من ثقافة السلامة داخل المؤسسة ويشجع العاملين ع

  

   إدارة المخاطر "المتغير المستقل " 2.2

إدارة المخاطر تعُتبر أحد العناصر الأساسية في الحفاظ على سلامة وأمن المؤسسات، لا سيما في الصناعات  

الكيميائية ومستحضرات التجميل حيث تتعرض هذه الصناعات لمخاطر كبيرة تتعلق بالسلامة والصحة المهنية.  

ر يمُكن أن يحُسّن من مستوى السلامة ويقُلل من  تظُهر الأبحاث الحديثة أن تنفيذ استراتيجيات فعّالة لإدارة المخاط 

(،  2020الحوادث التي قد تكون لها عواقب وخيمة على العاملين والبيئة المحيطة. وفقًا لدراسة أجراها العتيبي )

"إدارة المخاطر ليست فقط وسيلة لتجنب الحوادث، بل هي أيضًا أداة استراتيجية تساهم في تعزيز الكفاءة التشغيلية 
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وتقليل التكاليف المتعلقة بالحوادث والإصابات" تشير الأبحاث أيضًا إلى أن الاستثمار في إدارة المخاطر يعُزز 

من ثقافة السلامة داخل المؤسسات، مما يؤدي إلى تحسين الأداء العام وزيادة الثقة بين العاملين والإدارة )الناصر،  

ثة وبرامج تدريبية مستمرة لضمان قدرة العاملين على التعامل (. يتطلب ذلك من المؤسسات تبني تقنيات حدي2019

 .مع المخاطر بكفاءة وفعالية

المواد   لطبيعة  نظرًا  الأهمية  بالغ  أمرًا  التجميل  ومستحضرات  الكيميائية  الصناعات  في  المخاطر  إدارة  تعد 

تطبيق  كبيرة. من خلال  وبيئية  على مخاطر صحية  تنطوي  والتي  الصناعات،  هذه  في  المستخدمة  والعمليات 

املين والبيئة، ولكن أيضًا تحسين الكفاءة استراتيجيات فعّالة لإدارة المخاطر، يمكن للمؤسسات ليس فقط حماية الع

(، "تعُد إدارة المخاطر جزءًا  2021التشغيلية وتقليل التكاليف المرتبطة بالحوادث. وفقًا لدراسة أجرتها الحسن )

لا يتجزأ من استراتيجيات النمو المستدام في المؤسسات الصناعية، حيث تساهم في تعزيز القدرة التنافسية وتقليل 

كما تشير الأبحاث إلى أن تكامل إدارة المخاطر مع استراتيجيات  .(72السلبية للأحداث غير المتوقعة" )ص.  الآثار  

الإدارة العامة يمُكن أن يحُسّن من مستوى الالتزام باللوائح والقوانين المحلية والدولية، مما يسهم في بناء سمعة 

حية، بل تمتد  (. هذه السمعة لا تقتصر فقط على الجوانب البيئية والص2020إيجابية للمؤسسة في السوق )البقمي،  

 .أيضًا إلى تحسين العلاقات مع الشركاء والمستثمرين والعملاء

إدارة المخاطر تلعب دورًا محوريًا في ضمان الأمان والصحة في الصناعات الكيميائية ومستحضرات التجميل. 

متكاملة وفعالة   استراتيجيات  الصناعات معقدة ومتعددة الأوجه، مما يتطلب  المرتبطة بهذه  المخاطر  حيث تعد 

اطر يساعد المؤسسات على تحسين قدرتها (، "تطبيق أسس إدارة المخ2022لإدارتها. كما توضح دراسة السعيد )

على التنبؤ بالمشكلات المحتملة والتعامل معها بشكل استباقي، مما يقلل من المخاطر التشغيلية ويحسن من مستوى  

الأمان" تؤكد الأبحاث أن إدارة المخاطر لا تقتصر فقط على الوقاية من الحوادث، بل تمتد إلى تعزيز الأداء العام  

( تبرز أن "التدريب 2021ين عمليات الإدارة وتدريب العاملين. الدراسة التي أجراها الشمري )من خلال تحس

المستمر للعاملين في مجال إدارة المخاطر يعُزز من قدرتهم على الاستجابة الفعالة، مما يساهم في تقليل الإصابات 

كما تشُير الأبحاث إلى أهمية التكنولوجيا الحديثة في دعم استراتيجيات إدارة المخاطر،    والحوادث بشكل كبير" 

قدرة   من  يعزز  مما  البيانات،  وإدارة  والتحليل  المراقبة  عمليات  تحسين  في  التكنولوجية  الأدوات  تساعد  حيث 

 .(2023المؤسسات على التفاعل مع المخاطر بفعالية أكبر )المسعودي، 

إدارة المخاطر في الصناعات الكيميائية ومستحضرات التجميل تعَُدّ جزءًا أساسيًا لضمان سلامة العمليات وحماية 

( توضح أن "إدماج برامج إدارة المخاطر في استراتيجية  2022الدراسة التي أجراها الزهراني ),   العاملين والبيئة

المؤسسة يساهم في تعزيز الثقافة التنظيمية للسلامة، مما يحُسن من الالتزام بالقوانين واللوائح ويزيد من الوعي  

من المؤسسات إجراء تقييم دوري وتحليل   بالمخاطر بين العاملين" الأبحاث تظُهر أيضًا أن إدارة المخاطر تتطلب

( تؤكد 2023دقيق للمخاطر المحتملة، وتبني استراتيجيات وقائية تعتمد على البيانات والابتكار. دراسة الشطي )

أن "الاستفادة من التحليل البياني والأنظمة الذكية في إدارة المخاطر تحُسن من فعالية القرارات المتخذة، وتساعد 

 ؤ بالمشكلات قبل حدوثها" في التنب
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  تطور إدارة المخاطر :  2.2.1

إدارة المخاطر في الصناعات الكيميائية قد شهدت تطورًا ملحوظًا بفضل العديد من الدراسات التي استعرضت 

ثقافة  أساليب وتقنيات جديدة لتحسين سلامة العمل وتقليل الحوادث. من بين هذه الدراسات، تشُير الأبحاث إلى أن  

( أن "تطوير ثقافة 2022السلامة تلعب دورًا رئيسيًا في تعزيز فعالية إدارة المخاطر. كما يوضح الزهراني )

السلامة داخل المؤسسات الكيميائية يمكن أن يؤدي إلى تقليل الحوادث بشكل كبير، من خلال تحسين وعي العاملين  

(  2023وفي سياق التحليل البياني، أظهرت دراسة الشطي ) .(65، ص.  2022والإجراءات الوقائية" )الزهراني،  

أن "التحليل البياني يعُد أداة قوية في إدارة المخاطر، حيث يمكن من خلاله تفسير البيانات المخاطر بشكل أكثر 

اتخاذ   المؤسسات على  قدرة  التوجه يعزز من  الكبيرة" هذا  البيانات  على تحليل  دقة وتقديم حلول عملية تعتمد 

(  2022من جانب آخر، قدم السعيد ) .ت مبنية على بيانات دقيقة، مما يعزز استراتيجيات إدارة المخاطراراقر

تحليلًا تجريبيًا حول استراتيجيات إدارة المخاطر، مشيرًا إلى أن "الاستراتيجيات الفعالة لإدارة المخاطر تعتمد 

فعالية   وزيادة  النتائج  تحسين  إلى  يؤدي  مما  والفرص،  للتهديدات  مستمر  وتقييم  للبيانات  تجريبي  تحليل  على 

( يوضح أن  2021جربة التدريب أيضًا أثبتت أهميتها في تحسين سلامة العاملين. الشمري )الإجراءات الوقائية" ت

"تدريب العاملين على إدارة المخاطر يعزز من قدرتهم على التعامل مع المخاطر بشكل فعال، مما يساهم في تقليل  

وزيا فعالية.  الحوادث  أكثر  المخاطر  إدارة  أصبحت  التكنولوجيا،  في  التقدم  بفضل  العمل"  بيئة  في  الأمان  دة 

( التحديات 2023المسعودي  لكن  المخاطر،  لإدارة  متطورة  أدوات  توفر  الحديثة  "التكنولوجيا  أن  إلى  يشير   )

المخ إدارة  ( يبرز أهمية  2021اطر، الحسن )المتعلقة بتكاملها واستدامتها لا تزال قائمة" فيما يتعلق بتطبيقات 

"التحول من النظريات إلى التطبيقات العملية في الصناعات الكيميائية، حيث يساهم ذلك في تحقيق نتائج ملموسة 

في تحسين سلامة العمل وتقليل الحوادث" إدارة المخاطر أيضًا تلعب دورًا حاسمًا في تعزيز التنافسية الصناعية،  

( أن "إدارة المخاطر تساهم في تعزيز القدرة التنافسية من خلال تحسين فعالية 2020)  كما تبين دراسة البقمي

(  2020وأخيرًا، العتيبي ) .(55، ص.  2020العمليات وتقليل التكاليف المرتبطة بالحوادث والمخاطر" )البقمي،  

يؤكد على أن "تحليل إدارة المخاطر في الصناعات الكيميائية يعُتبر ضروريًا لضمان سلامة العمل وتحقيق استدامة 

العمليات" )من خلال هذه الأبحاث، يتضح أن إدارة المخاطر قد تطورت بشكل كبير، مستفيدة من التقنيات الحديثة، 

 .لتدريب، مما يسهم في تحسين السلامة وزيادة فعالية المؤسسات في مختلف القطاعاتالتحليل البياني، وأهمية ا

 

 :تعريف إدارة المخاطر  2.2.2 

 

وتطوير   المخاطر،  وتقييم  وتحليل  تحديد  إلى  تهدف  التي  العمليات  من  "مجموعة  بأنها  المخاطر  إدارة  ف  يعُرّ 

المحتملة للتقليل من تأثيرها، بهدف حماية الأفراد والممتلكات والبيئة من الأضرار  الزهراني  )    "استراتيجيات 

 ( 63, ص  2022

 

المخاطر هي العملية التي تتضمن استخدام أدوات التحليل البياني لتحديد وتقييم المخاطر المحتملة، ثم اتخاذ  إدارة  "

 (  90, ص   2023) الشطي  "القرارات بناءً على البيانات لتقليل المخاطر وتعزيز الأمان المؤسسي

العمليات الصناعية،   المخاطر المحتملة في  لتحديد  أنها "استراتيجية منهجية  المخاطر على  إدارة  السعيد  ف  يعُرّ 

 (  87, ص   2022) السعيد  "وتطوير وتنفيذ خطط لإدارتها بشكل فعال للحد من الأضرار وتحسين الأداء العام
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تتعلق بتطبيق استراتيجيات وتقنيات تهدف إلى تقليل المخاطر المرتبطة بالعمل من خلال   هي التي  إدارة المخاطر"

, ص    2021) الشمري    "التدريب والتطوير المستمر للعاملين، مما يسهم في تعزيز السلامة العامة في بيئة العمل

55   ) 

 

وإدارة   لتحليل  الذكية  والأنظمة  الحديثة  التكنولوجيا  استخدام  تشمل  التي  "العملية  بأنها  المخاطر  إدارة  ف  يعُرّ 

  92, ص2023) المسعودي    "المخاطر، مما يساعد في تحسين دقة التنبؤ بالمخاطر وتقليل تأثيراتها على العمليات

) 

 

إدارة المخاطر في الصناعات الكيميائية تتضمن عملية متكاملة لتحديد وتقييم المخاطر وتطبيق الحلول المناسبة  "

 (   70, ص   2021 ) الحسن "للتقليل من تأثيرها، مما يعُزز من استدامة العمليات ويقلل من المخاطر التشغيلية

 

إدارة المخاطر بأنها "التطبيق الاستراتيجي لإجراءات تهدف إلى تحديد المخاطر المحتملة وتقليل تأثيرها عرف  

 (  55, ص  2020) البقمي  "على الأداء المؤسسي، مما يعُزز من القدرة التنافسية للمؤسسات

 

الكيميائية وتطبيق  عرف   بالعمليات  المرتبطة  المخاطر  وتقييم  تحديد  تتضمن  "إستراتيجية  بأنها  المخاطر  إدارة 

 (   45, ص   2020) العتيبي  "الإجراءات اللازمة للتقليل من تلك المخاطر وحماية الأفراد والممتلكات 

 

إدارة المخاطر تتعلق بتطوير وتنفيذ استراتيجيات تهدف إلى تحسين سلامة العاملين من خلال تحديد المخاطر "

 (   30, ص  2019) الناصر  "الإجراءات المناسبة لتقليلهاوتطبيق 

 

 المخاطر:أبعاد إدارة  2.2.3 

 

إلى أن "بعُد الثقافة التنظيمية في إدارة المخاطر يتضمن تعزيز الوعي بالسلامة   يشُير :التنظيميةبعد الثقافة  (1

)الزهراني    "والمخاطر داخل المؤسسات، مما يحُسن من قدرة الأفراد على التفاعل مع المخاطر بشكل فعال

 ( 64, ص  2022

الأساسية في إدارة المخاطر، حيث يسُتخدم  التحليل البياني يعُد من الأبعاد    "يشير إلى أن    ي:بعد التحليل البيان (2

,    2023  )الشطي  "لتحليل البيانات وتحديد المخاطر بدقة، مما يسُاهم في تحسين استراتيجيات التعامل معها

 ( 88ص 

ف السعيد بعُد الاستراتيجيات في إدارة المخاطر بأنه "الاستراتيجيات   والإجراءات:  بعد الاستراتيجيات (3 يعُرّ 

تأثيراتها وتحسين  لتقليل  المناسبة  الحلول  المخاطر، وتطبيق  لتحديد وتقييم  يتم تطويرها  التي  والإجراءات 

   (89, ص  2022 )السعيد "الأداء العام



30 
 

الشمري إلى أن "التدريب والتطوير يعُتبران بعُدًا حيويًا في إدارة المخاطر،   يشير :والتطويربعد التدريب   (4

 )الشمري "حيث يسهمان في رفع مستوى الوعي والمهارات لدى العاملين، مما يحسن من سلامة بيئة العمل

   (53, ص  2021

التكنولوجيا   (5 التكنولوجيا بأنه    والابتكار:بعد  ف بعُد  إدارة  يعُرّ  الحديثة تلعب دورًا محوريًا في  "التكنولوجيا 

 )المسعودي   "المخاطر من خلال توفير أدوات متطورة لتحليل وإدارة المخاطر، مما يحُسن من فعالية العمليات

 ( 94ص ,  2023

التقييم   (6 إدارة  "    للحسن  وفقًا :والتحليلبعد  في  أساسيًا  بعُدًا  يعُدّان  المخاطر  وتحليل  حيث تقييم  المخاطر، 

 (72, ص  2021 )الحسن "يتضمنان تحديد المخاطر المحتملة وتقييم تأثيراتها لضمان استجابة فعالة

التنافسية   (7 التنافسية والأداء من خلال تطبيق    يشير :والأداءبعد  المخاطر تساهم في تعزيز  إلى أن "إدارة 

 .(52ص  ,  2020البقمي استراتيجيات تهدف إلى تقليل المخاطر وتحسين الكفاءة التشغيلية" )

المبذولة لتأمين الأفراد والممتلكات من  :والسلامةبعد الحماية   (8 الحماية والسلامة بأنه "الجهود  ف بعُد  يعُرّ 

 .(43ص  ,  2020العتيبي الأضرار المحتملة من خلال تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر المناسبة" )

للناصر، "تحسين السلامة يعُتبر بعُدًا رئيسيًا في إدارة المخاطر، حيث يتم التركيز وفقًا   :السلامةبعد تحسين   (9

 .(28ص  ,  2019الناصر على تطوير استراتيجيات لتقليل المخاطر وتحسين بيئة العمل" )

 

  المخاطر:نظريات إدارة  2,2,4 

 

الثقافة والسلامة وإدارة   (1 ثقافة السلامة من  "  المخاطر:نظرية  المخاطر، تعتبر  إدارة  الأسس الأساسية في 

في   المحتملة  المخاطر  من  للتقليل  فعالة  استراتيجيات  وتطوير  العاملين  بين  الوعي  تعزيز  في  تسهم  حيث 

  .(65، ص. 2022الصناعات الكيميائية" )الزهراني، 

إدارة المخاطر المدمجة (2 المخاطر   :نظرية  إدارة  إلى أن "نظرية  الزهراني  المدمجة تعتمد على دمج  يشير 

مفهوم السلامة ضمن استراتيجية شاملة لإدارة المخاطر، مما يعزز من قدرة المؤسسات على التعامل مع 

 .(65، ص. 2022)الزهراني،  "المخاطر البيئية والصحية بطريقة متكاملة

يعد التحليل البياني أداة قوية في إدارة المخاطر، حيث يساعد في  "  المخاطر:نظرية التحليل البياني في إدارة   (3

ف الشطي "نظرية التحليل البياني في إدارة  كما  تفسير البيانات وتحليل الأنماط لتوقع المخاطر المحتملة   يعُرّ 

قرارات  اتخاذ  في  يساهم  بدقة، مما  المخاطر  وتقييم  لتحديد  البياني  التحليل  تقنيات  استخدام  بأنها  المخاطر 

  .(90، ص. 2023)الشطي،  "مدروسة للتعامل مع المخاطر بفعالية

وفقًا للسعيد، "نظرية الاستراتيجيات المتكاملة في إدارة المخاطر تركز على   :نظرية الاستراتيجيات المتكاملة (4

تطوير استراتيجيات شاملة للتعامل مع المخاطر المحتملة، تشمل تحليل المخاطر ووضع خطط للتخفيف منها  

 .(90، ص.  2022)السعيد،  .وتحسين الأداء" 

يعتبر التدريب في إدارة المخاطر من العوامل الرئيسية التي  "  العاملين:نظرية تأثير التدريب على سلامة   (5

تساهم في تحسين سلامة العاملين، حيث يعزز من مهاراتهم في التعرف على المخاطر والتعامل معها بفعالية"  

  .(55، ص. 2021)الشمري، 
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تساهم التكنولوجيا الحديثة في تحسين إدارة المخاطر من  "  المخاطر:نظرية التكنولوجيا الحديثة في إدارة   (6

خلال تقديم أدوات وتقنيات جديدة تساعد في رصد وتحليل المخاطر بشكل أكثر دقة وفعالية" )المسعودي، 

 .(95، ص. 2023

التطبيقات العملية لإدارة المخاطر بين النظرية والتطبيق،  تجمع  "  المخاطر:نظرية التطبيقات العملية لإدارة   (7

، ص.  2021مما يسهم في تحقيق نتائج فعالة في تحسين إدارة المخاطر في الصناعات الكيميائية" )الحسن، 

72). 

تعزيز   (8 في  المخاطر  إدارة  دور  تعزيز  "  التنافسية:نظرية  في  مهماً  دوراً  المخاطر  إدارة  التنافسية تلعب 

الأداء  على  تؤثر  قد  التي  المخاطر  وتقليل  التحديات  مع  التكيف  على  القدرة  تحسين  من خلال  الصناعية 

 .(55، ص. 2020الصناعي" )البقمي، 

تساهم الدراسات التحليلية في إدارة المخاطر في فهم التهديدات المحتملة  "  التحليلية: نظرية إدارة المخاطر   (9

 . (45، ص.  2020للتعامل معها بفعالية في الصناعات الكيميائية" )العتيبي، وتقديم حلول عملية 

نظرية تحسين السلامة تركز على استخدام استراتيجيات  "  :نظرية تحسين السلامة من خلال إدارة المخاطر (10

،  2019،  )الناصرإدارة المخاطر لتحسين سلامة العاملين في بيئات العمل من خلال تحديد وتخفيف المخاطر"  

 ( 30ص. 

 

 المتغير التابع "الصحة والسلامة المهنية "  2.3

الصحة والسلامة المهنية تعد من أهم الجوانب التي يجب على المؤسسات مراعاتها لضمان بيئة عمل آمنة وصحية  

أن   الباحثون  أكد  وقد  الإنتاجية.  المهنية وتحسين  المخاطر  تقليل  في  كبير  تساهم بشكل  فهي  الاهتمام للعاملين. 

بالصحة والسلامة المهنية ليس مجرد إجراء وقائي، بل هو استثمار في العنصر البشري الذي يعد من أهم أصول  

( في دراسته "إن الاستثمار في الصحة والسلامة المهنية يؤدي إلى تحسين  2021المؤسسة. وكما ذكر الجابري )

( إلى أن "الالتزام بمعايير الصحة  2022أشار الزهرا )الكفاءة الإنتاجية وتقليل حوادث العمل" من جهة أخرى،  

والسلامة المهنية يسهم في تعزيز الثقة بين الموظفين وأصحاب العمل، مما يؤدي إلى بيئة عمل أكثر استقراراً  

 ً    "وأمانا

تعد الصحة والسلامة المهنية جزءًا لا يتجزأ من إدارة المخاطر في بيئة العمل، حيث تساهم في تقليل احتمالية 

حدوث الحوادث والإصابات. وتؤكد الدراسات الحديثة على أهمية تطوير برامج وقائية متكاملة لتعزيز معايير  

( العلي  لدراسة  وفقًا  المؤسسات.  في  والسلامة  " 2020الصحة  والتدريبات (،  الوقائية  الإجراءات  تطبيق  إن 

المستمرة يسهم في رفع مستوى الوعي بالمخاطر المحتملة ويعزز من قدرة العاملين على التعامل معها بفعالية"  

( إلى أن "وجود نظام إدارة فعّال للصحة والسلامة المهنية يعتبر من أهم العوامل التي  2021كما يشير المانع )

الصحة والسلامة المهنية لا   .تعمليات التشغيلية وتقليل التكاليف المرتبطة بالحوادث والإصاباتضمن استدامة ال

تهدف فقط إلى حماية العاملين من الإصابات الجسدية، بل تمتد لتشمل الجوانب النفسية والاجتماعية التي تؤثر 

الروح  من  تعزز  والصحية  الآمنة  العمل  بيئة  إن  العمل.  بيئة  عن  الموظفين ورضاهم  أداء  على  مباشر  بشكل 

 .  الرضا الوظيفي، مما ينعكس إيجابًا على الأداء العام للمؤسسةالمعنوية للعاملين وتزيد من مستويات 
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الصحة والسلامة المهنية ليست مجرد متطلبات تنظيمية يجب الامتثال لها، بل هي أسلوب حياة داخل بيئة العمل 

( الحسن  يشير  آمنة وصحية.  العاملين وتوفير ظروف عمل  إلى حماية  "تنفيذ سياسات  2019يهدف  أن  إلى   )

 االمستويات "هذا للعاملين على مختلف  الصحة والسلامة المهنية بشكل فعال يتطلب توعية مستمرة وتدريبًا مكثفً 

لا يقتصر فقط على الحماية من الحوادث والإصابات، بل يتعدى ذلك ليشمل الوقاية من الأمراض المهنية التي قد  

الملائمة ( أن "الالتزام بمعايير  2021علاوة على ذلك، توضح دراسة الطيب ) .تنجم عن ظروف العمل غير 

الصحة والسلامة المهنية يسهم في تحسين سمعة المؤسسة ويعزز من ثقة العملاء والشركاء التجاريين بها" وبذلك، 

من جانب آخر،  .يتضح أن للصحة والسلامة المهنية دورًا استراتيجيًا في تعزيز التنافسية والتميز في الأسواق

( إلى "أهمية دمج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في برامج الصحة والسلامة المهنية 2020يشير الحربي )

المر أدوات متقدمة تساعد في تحليل  لتحسين مستوى  الحديثة توفر  التكنولوجيا  المخاطر"  اقبة والمتابعة وتقليل 

الوقت   اتخاذ الإجراءات الوقائية في  المحتملة بشكل أسرع وأكثر دقة، مما يسهم في  المخاطر  البيانات وتحديد 

 .المناسب

بالحوادث  المرتبطة  التكاليف  وتقليل  الأعمال  استدامة  ضمان  في  حيويًا  دورًا  تلعب  المهنية  والسلامة  الصحة 

(، "إن المؤسسات التي تستثمر في برامج الصحة والسلامة المهنية 2021والإصابات. وفقًا لدراسة عبد الرحمن )

الأداء والإنتاجية" يعكس هذا التوجه أن الاستثمار تحصد فوائد متعددة، منها تقليل غياب الموظفين وتحسين مستوى  

 .في الصحة والسلامة المهنية لا يعتبر فقط مسؤولية اجتماعية ولكن أيضًا استراتيجية فعالة لتحقيق النمو المستدام

مة  ( إلى "أهمية المشاركة الفعالة للعاملين في برامج الصحة والسلا2022من ناحية أخرى، تشير دراسة العبدالله )

المهنية، حيث إن إشراك العاملين في تطوير وتنفيذ هذه البرامج يزيد من التزامهم بتطبيقها ويساهم في خلق بيئة 

عمل آمنة" يعتبر إشراك العاملين عنصرًا أساسيًا في نجاح أي برنامج للصحة والسلامة المهنية، حيث يعزز من 

كما أن التحسين المستمر لبيئة العمل من خلال مراجعة دورية للإجراءات المتبعة  .ثقافة السلامة داخل المؤسسة

وتحديثها وفقًا لأحدث المعايير العالمية يلعب دورًا محوريًا في الوقاية من الحوادث والأمراض المهنية. توضح 

كامل يجمع بين  ( أن "تحقيق بيئة عمل صحية وآمنة يتطلب من المؤسسات تبني نهج مت2020دراسة الشمري )

 "المستمرة، التدريب المنتظم، واستخدام التكنولوجيا الحديثة في مراقبة وتقييم المخاطر التوعية

 

   تطور الصحة والسلامة المهنية :  2.3.1

تطور مفهوم الصحة والسلامة المهنية على مر العقود من مجرد تدابير بسيطة لحماية العاملين إلى نهج شامل  

يدمج الصحة والسلامة كجزء أساسي من إدارة المؤسسات. يمكن تتبع تطور الصحة والسلامة المهنية من خلال 

 :  المراحل التالية

في هذه الفترة، كانت الصحة والسلامة المهنية تعتمد على تدابير   - :)قبل القرن العشرين(  المرحلة التقليدية (1

الإصابات والأمراض  كانت  العاملين.  لوائح رسمية تحمي  أو  قوانين  هناك  تكن  لم  منتظمة.  فردية وغير 

 .المهنية شائعة، ولم تكن هناك جهود منسقة للحد منها

مع الثورة الصناعية وزيادة عدد   - :)أواخر القرن التاسع عشر وأوائل القرن العشرين(  المرحلة الصناعية  (2

العمال في المصانع، بدأت بعض الدول في إدراك أهمية وضع قوانين لحماية العمال. ظهرت أولى التشريعات  
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المتعلقة بالصحة والسلامة المهنية في أوروبا وأمريكا الشمالية، والتي ركزت على تحسين ظروف العمل في  

 .  المصانع وتقليل حوادث العمل

تطور مفهوم الصحة والسلامة المهنية ليشمل إنشاء وحدات   - :)منتصف القرن العشرين(  المرحلة المؤسسية  (3

أو أقسام متخصصة داخل المؤسسات الصناعية. بدأت الدول في فرض لوائح صارمة تتطلب من أصحاب  

 . العمل توفير بيئة عمل آمنة وصحية. تم إدخال برامج تدريبية لتوعية العمال بالمخاطر المرتبطة بعملهم

شهدت هذه المرحلة تطورًا هائلًا في مفهوم الصحة   - :)أواخر القرن العشرين وحتى اليوم(  المرحلة الحديثة (4

والسلامة المهنية، حيث أصبح التركيز على الوقاية بدلاً من العلاج. تطورت التكنولوجيا لتصبح جزءًا لا  

يتجزأ من استراتيجيات الصحة والسلامة المهنية، بما في ذلك استخدام تقنيات الكشف المبكر عن المخاطر  

 بيانات. كما أصبحت الصحة النفسية جزءًا مهمًا من برامج الصحة والسلامة المهنيةوالتحليل الرقمي لل

مع زيادة الوعي بالاستدامة، بدأ التركيز على تطوير  - :)القرن الحادي والعشرين(  التوجه نحو الاستدامة  (5

ممارسات الصحة والسلامة المهنية التي لا تحمي فقط العاملين، بل تساهم أيضًا في تحقيق أهداف التنمية 

المستدامة. يشمل ذلك استخدام موارد أقل في الإنتاج، والحد من النفايات، وضمان بيئة عمل آمنة وصحية  

 .على المدى الطويل

 

 :  تعريف الصحة والسلامة المهنية  2.3.2

 

من  " العاملين  حماية  إلى  تهدف  التي  الوقائية  والتدابير  الإجراءات  من  المهنية هي مجموعة  والسلامة  الصحة 

،  2021المخاطر المحتملة في بيئة العمل، وتحسين جودة حياتهم العملية لضمان أداء وظيفي أفضل." )الجابري،  

   .(84ص. 

 

بأنها الإطار الذي يشمل السياسات والمعايير والبرامج التي تهدف إلى حماية  تعُرف الصحة والسلامة المهنية  "

صحة العاملين وسلامتهم في مواقع العمل المختلفة، وتقليل المخاطر والتحديات التي تواجههم في أداء مهامهم."  

 .(110، ص. 2022)الزهرا،  

 

الصحة والسلامة المهنية هي الجهود المشتركة بين الإدارة والعاملين لضمان بيئة عمل آمنة من خلال تطبيق  "

 .(75، ص.  2020الإجراءات الوقائية وتوفير التدريب المستمر لمواجهة المخاطر المحتملة." )العلي، 

 

تعُرف الصحة والسلامة المهنية بأنها النظام الذي يشمل التدابير الإدارية والتقنية والتنظيمية الهادفة إلى حماية  "

 .(55، ص.  2021العاملين من الإصابات والأمراض المرتبطة بالعمل، وتحسين بيئة العمل بشكل عام." )المانع،  

 

الصحة والسلامة المهنية هي عملية مستمرة تتضمن التدريب والتوعية لحماية العاملين من المخاطر المرتبطة "

 .(120، ص.  2019ببيئة العمل وتعزيز الوعي بأهمية الوقاية والحفاظ على صحة العاملين." )الحسن، 

 

الصحة والسلامة المهنية هي ممارسات وإجراءات تهدف إلى حماية العاملين من المخاطر الصحية والفيزيائية "

، ص.  2021في مكان العمل، مع التأكيد على دورها في تحسين سمعة المؤسسة وزيادة ثقة العملاء." )الطيب،  

45). 

 

بتوظيف التكنولوجيا الحديثة لتعزيز السلامة في بيئة العمل وتقليل احتمالية حدوث الصحة والسلامة المهنية تعُنى  "

 .(95، ص.  2020الحوادث والإصابات من خلال مراقبة وتحليل المخاطر بشكل متقدم." )الحربي، 
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الصحة والسلامة المهنية تعُد استثمارًا استراتيجيًا يهدف إلى تقليل الغياب عن العمل وتحسين الأداء من خلال "

 .(65، ص. 2021حماية العاملين من الحوادث والأمراض المهنية." )عبد الرحمن،  

 

الصحة والسلامة المهنية هي العملية التي تدمج العاملين في تطوير وتنفيذ سياسات السلامة لحمايتهم من المخاطر  "

 .(80، ص.  2022المهنية، مما يعزز من التزامهم بتطبيقها ويخلق بيئة عمل آمنة." )العبدالله، 

 

الصحة والسلامة المهنية هي مجموعة من المعايير والممارسات التي تهدف إلى خلق بيئة عمل آمنة من خلال  "

 .(75، ص. 2020التحسين المستمر ومراجعة الإجراءات المتبعة وفقًا لأحدث المعايير العالمية." )الشمري، 

 

   الصحة والسلامة المهنية : أبعاد  2,3,3

 

يعتبر البعد الإداري للصحة والسلامة المهنية من الأبعاد الأساسية، حيث يتمثل في إدارة  " :الإداريالبعد   (1

العمل." )الجابري،   إلى تقليل الحوادث وتحسين بيئة  التي تهدف  السياسات والإجراءات  المخاطر وتطبيق 

 .(86، ص. 2021

يشمل البعد التشريعي مجموعة القوانين واللوائح التي تنظم الصحة والسلامة المهنية في  :" البعد التشريعي (2

)الزهرا،   العاملين."  للحفاظ على صحة  والدولية  الوطنية  بالمعايير  الالتزام  ،  2022المؤسسات، وتفرض 

 .(112ص. 

الوقائي (3 التدابير  " :البعد  تطبيق  على  يركز  الوقائي  المخاطر  البعد  من  الوقاية  إلى  تهدف  التي  الاستباقية 

 .(76، ص. 2020المحتملة، من خلال الفحص الدوري والتدريب المستمر للعاملين." )العلي، 

يتجلى البعد التقني للصحة والسلامة المهنية في استخدام الأدوات والمعدات الحديثة لتحسين " :البعد التقني (4

 .(57، ص. 2021السلامة في بيئة العمل وتقليل المخاطر الناجمة عن العمل." )المانع، 

يتعلق البعد التوعوي بالتدريب والتعليم المستمرين للعاملين على أهمية الصحة والسلامة  " :البعد التوعوي  (5

 .(122، ص. 2019المهنية، وزيادة الوعي بالمخاطر المحتملة وكيفية التعامل معها." )الحسن، 

يرتبط البعد الاجتماعي للصحة والسلامة المهنية بالعلاقات بين العاملين والإدارة، وتأثيرها " :البعد الاجتماعي (6

 .(47، ص. 2021على روح الفريق والثقة المتبادلة في خلق بيئة عمل آمنة." )الطيب، 

يتمثل البعد التكنولوجي في استخدام التقنيات الحديثة مثل الأنظمة الذكية وأدوات التحليل  " :البعد التكنولوجي (7

 .(97، ص. 2020لتحديد وتقييم المخاطر بشكل دقيق وسريع." )الحربي، 

البعد الاقتصادي يشمل التكاليف المرتبطة بتطبيق برامج الصحة والسلامة المهنية والفوائد  " :البعد الاقتصادي (8

، ص.  2021الرحمن،  الاقتصادية التي يمكن تحقيقها من خلال تقليل الحوادث والإصابات في العمل." )عبد  

68). 

التشاركي (9 الصحة والسلامة " :البعد  برامج  العاملين في صياغة وتنفيذ  التشاركي على إشراك  البعد  يركز 

 .(82، ص. 2022المهنية، مما يعزز من التزامهم وفاعلية هذه البرامج." )العبدالله،  

البعد التحسيني للصحة والسلامة المهنية يتضمن التحسين المستمر للبيئة والإجراءات في  " :البعد التحسيني (10

 .(77، ص. 2020مكان العمل من خلال تقييم دوري وتحديث المعايير والإجراءات الوقائية." )الشمري، 
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  نظريات الصحة والسلامة المهنية :   2.3.4

 

يتطلب تطبيق منهجيات  تشير نظرية الوقاية الشاملة إلى أن تحسين الأداء الوظيفي  " :نظرية الوقاية الشاملة (1

وقائية شاملة تهدف إلى تقليل الحوادث والإصابات في بيئة العمل من خلال تنفيذ إجراءات سلامة متكاملة 

 .(88، ص. 2021ومستمرة." )الجابري، 

الصناعية (2 المخاطر  إدارة  الصحة والسلامة  " :نظرية  أن  إلى فكرة  المخاطر الصناعية  إدارة  تستند نظرية 

المهنية تعتمد على تحليل وتقييم المخاطر المحتملة في المؤسسات الصناعية وتطبيق التدابير اللازمة لتجنبها 

 .(115، ص. 2022أو تقليلها." )الزهرا، 

تؤكد نظرية الحواجز الدفاعية على ضرورة وجود طبقات متعددة من الإجراءات " :نظرية الحواجز الدفاعية (3

الوقائية التي تعمل كحواجز أمام المخاطر، مما يقلل من فرص وقوع الحوادث ويحافظ على صحة وسلامة  

 .(78، ص.  2020العاملين." )العلي، 

تعتمد نظرية المسؤولية المشتركة على فكرة أن الصحة والسلامة المهنية هي  " :نظرية المسؤولية المشتركة (4

مسؤولية مشتركة بين الإدارة والعاملين، حيث يجب على كل منهما الالتزام بالإجراءات والسياسات المتبعة  

 .(59، ص. 2021لضمان بيئة عمل آمنة." )المانع، 

تشير نظرية التعلم المؤسسي إلى أن التدريب والتوعية المستمرين هما عنصران  " :نظرية التعلم المؤسسي (5

بالمخاطر أساسيان لتعزيز الصحة والسلامة المهنية، حيث يساعدان في بناء ثقافة مؤسسية قائمة على الوعي  

 .(118، ص. 2019والوقاية منها." )الحسن، 

المؤسسية (6 السمعة  أداة  " :نظرية  فقط  ليست  المهنية  والسلامة  الصحة  أن  المؤسسية  السمعة  نظرية  تؤكد 

،  2021لتحسين الأداء الداخلي، بل هي أيضًا وسيلة لتعزيز سمعة المؤسسة وثقة العملاء بها." )الطيب،  

 .(48ص. 

والابتكار (7 التكنولوجيا  الحديثة  " :نظرية  التكنولوجيا  استخدام  أن  إلى  والابتكار  التكنولوجيا  نظرية  تستند 

والابتكار في تصميم برامج الصحة والسلامة المهنية يمكن أن يحسن من فعاليتها ويساهم في تقليل الحوادث  

 .(98، ص. 2020والإصابات بشكل كبير." )الحربي، 

تقوم نظرية الاستثمار في السلامة على مبدأ أن استثمار المؤسسات في برامج  " :نظرية الاستثمار في السلامة (8

الصحة والسلامة المهنية يساهم في تقليل التكاليف على المدى الطويل من خلال تقليل الغياب والإصابات، 

 .(67، ص. 2021مما يعزز الأداء المؤسسي بشكل عام." )عبد الرحمن، 

التشاركي (9 التمكين  القرار  " :نظرية  عملية صنع  في  العاملين  إشراك  إلى  التشاركي  التمكين  نظرية  تدعو 

)العبدالله،  المطبقة."  البرامج  فعالية  التزامهم ويزيد من  المهنية، مما يعزز من  بالصحة والسلامة  المتعلقة 

 .(84، ص. 2022

الجودة الشاملة في مجال  تعتمد نظرية التحسين المستمر على تطبيق مبادئ إدارة  " :نظرية التحسين المستمر (10

العمل."  بيئة  لتحسين  دوري  بشكل  الإجراءات  وتحديث  مراجعة  خلال  من  المهنية،  والسلامة  الصحة 

 .(76، ص. 2020)الشمري، 
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2.4  " المخاطر  "إدارة  المستقل  المتغير  بين  الصحة  العلاقة   " التابع  المتغير  و 

 والسلامة المهنية " 

الدر العديد من  إدارة المخاطر والصحة والسلامة المهنية  هناك  العلاقة بين  التي تناولت  حيث تسهم في   اسات 

(،  2021لجابري )اعلى سبيل المثال أظهرت الدراسة التي أجراها     .تعزيز الأداء الوظيفي وضمان بيئة عمل آمنة

تساعد في تحديد وتقييم  "تعتبر إدارة المخاطر جزءًا لا يتجزأ من استراتيجيات الصحة والسلامة المهنية، حيث  

الحوادث   وتقليل  الوظيفي  الأداء  تحسين  إلى  يؤدي  مما  منها،  للحد  استراتيجيات  وتطوير  المحتملة  المخاطر 

 .(83ص ,    2021الجابري والإصابات" )

 

( إلى أن "التحديات التي تواجه المؤسسات الصناعية في مجال الصحة  2022من جهة أخرى، يشير الزهرا ) 

والسلامة المهنية تستلزم تطوير حلول مبتكرة لإدارة المخاطر، مثل استخدام التكنولوجيا الحديثة وتطبيق معايير  

 .(107ص  ,  2022الزهرا السلامة العالمية" )

 

( على "أهمية الإجراءات الوقائية في تعزيز الصحة والسلامة المهنية، 2020ويؤكد العلي )وفي دراسة أخرى  

 .(73ص,    2020العلي  من خلال تحديد المخاطر المحتملة وتنفيذ تدابير وقائية فعالة تقلل من حدة تلك المخاطر" )

 

( يشير إلى أن "إدارة الصحة والسلامة المهنية في المؤسسات الصناعية  2021المانع )وفي دراسة أجراها الباحث  

استراتيجيات إدارة المخاطر، يمكن تحديد المخاطر تعتمد بشكل كبير على فعالية إدارة المخاطر. من خلال تطبيق  

  2021المانع  المحتملة في بيئة العمل وتحليلها، مما يسهم في تقليل الحوادث الصناعية وتعزيز سلامة العاملين" )

 .(55ص, 

 

( يوضح أن "التدريب والتوعية من الأدوات الأساسية 2019الحسن )إضافة إلى ذلك في دراسه أجراها الباحث  

لتعزيز الصحة والسلامة المهنية. إدارة المخاطر الفعالة تتطلب تزويد العاملين بالمعرفة والمهارات اللازمة للتعامل  

 ( 120ص ,  2019الحسن مع المخاطر المحتملة، مما يعزز من قدرتهم على التصدي للحوادث وتقليل آثارها" )

 

الباحث   لها تأثير مباشر على سمعة  2021الطيب )وفي دراسة أجراها  المهنية  ( يناقش أن "الصحة والسلامة 

المؤسسة. إدارة المخاطر التي تركز على تعزيز معايير السلامة يمكن أن تؤدي إلى تحسين سمعة المؤسسة وزيادة 

 .(45ص ,  2021الطيب  ثقة العملاء والشركاء" )

 

ذلك   إلى  التكنولوجيا في تحسين  2020الحربي )إضافة  أن "دور  إلى  المهنية ( يشير  الصحة والسلامة  برامج 

أصبح أكثر أهمية. من خلال استخدام أدوات تكنولوجية متقدمة، يمكن لإدارة المخاطر تحسين مراقبة وتقييم بيئة 

 .(95ص,  2020الحربي العمل، مما يقلل من الحوادث ويعزز من معايير السلامة" )

 

( يضيف أن "الاستثمار في الصحة والسلامة المهنية ليس مجرد  2021عبد الرحمن ) وفي دراسة أجراها الباحث

إجراء وقائي، بل هو استراتيجية لتحسين الأداء المؤسسي. إدارة المخاطر الفعالة تعني تقليل التكاليف المرتبطة 

  .(65ص,  2021عبدالرحمن  بالحوادث والأمراض المهنية، مما ينعكس إيجابيًا على الأداء العام للمؤسسة" )

 

( يؤكد على "أهمية مشاركة العاملين في برامج الصحة والسلامة المهنية. إدارة 2022العبدالله ) كما ذكر الباحث

المخاطر تشمل إشراك الموظفين في تحديد المخاطر وتطوير استراتيجيات الوقاية، مما يعزز من وعيهم وسلامتهم  

 .(80ص,   2022العبدالله الشخصية" )
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( يشير إلى أن "تطوير بيئة العمل وفق معايير الصحة والسلامة المهنية الحديثة 2020)الشمري  إلى ذلك  إضافة   

يتطلب إدارة مخاطر مستمرة. تحقيق هذه المعايير يعزز من رضا العاملين ويقلل من احتمالية وقوع الحوادث، 

 .(75ص ,   2020الشمري مما يساهم في تحسين بيئة العمل بشكل عام" )

 

يوضح أن "التكنولوجيا أصبحت جزءًا لا يتجزأ من إدارة المخاطر في مجال الصحة   (2020) الحربيكما ذكر 

والسلامة المهنية. الأدوات التكنولوجية الحديثة تمكن المؤسسات من مراقبة بيئة العمل بشكل أكثر دقة وفعالية،  

 .(93ص ,   2020الحربي مما يقلل من احتمالية وقوع الحوادث ويعزز السلامة المهنية" )

 

يشير إلى أن "الاستثمار في الصحة والسلامة المهنية لا يتعلق فقط بتجنب   (2021) عبد الرحمنأشار أيضاَ   

الخسائر المالية المرتبطة بالحوادث، بل هو استثمار في استدامة المؤسسة. من خلال إدارة مخاطر فعالة، يمكن  

عبدالرحمن فين" )للمؤسسات تحقيق توازن بين الأداء والسلامة، مما يؤدي إلى تحسين الإنتاجية والاحتفاظ بالموظ

 (. 68ص ,  2021

 

يناقش أن "مشاركة العاملين في برامج الصحة والسلامة المهنية تعتبر استراتيجية  (2022) العبداللهكما ذكر   

من   يعزز  وتقييمها  المخاطر  تحديد  في عمليات  الموظفين  إشراك  أن  المخاطر. حيث  إدارة  في  التزامهم فعالة 

  .(82ص  ,   2022العبد الله بمعايير السلامة ويقلل من المخاطر" )

 

يؤكد أن "تطوير بيئة العمل وفقًا لمعايير الصحة والسلامة المهنية يتطلب   (2020) الشمريإضافة لذلك ذكر   

اتباع نهج استباقي في إدارة المخاطر. تحقيق هذه المعايير يساهم في تقليل الحوادث وتحسين معنويات العاملين، 

  .(78ص ,  2020الشمري  مما ينعكس بشكل إيجابي على الأداء العام للمؤسسة" )

 

يوضح أن "الإجراءات الوقائية التي تعتمد على تحديد وتحليل المخاطر هي   (2020) العليكما ذكر الباحث   

استراتيجيات مخصصة للحد من  الأساس في تعزيز الصحة والسلامة المهنية. إدارة المخاطر تساعد في وضع  

 ( 75ص ,  2020العلي المخاطر المحتملة، مما يحسن من مستوى الأمان الوظيفي" )

 

يضيف أن "تأثير الصحة والسلامة المهنية يمتد إلى سمعة المؤسسة. إدارة   (2021) الطيبإضافة إلى ذلك ذكر.

المخاطر التي تركز على تطبيق معايير السلامة بدقة تساهم في بناء صورة إيجابية للمؤسسة بين العملاء والمجتمع،  

  .(48ص  ,   2021الطيب مما يعزز من مكانتها التنافسية" )

 

المخاطر   (2019) الحسنكما أظهرت دراسة    إدارة  أدوات حيوية في  "التدريب والتوعية هما  أن  إلى  يشير 

المرتبطة بالصحة والسلامة المهنية. تقديم برامج تدريبية متقدمة للموظفين يمكنهم من التعامل بفعالية مع المخاطر  

 .(118ص ,  2019الحسن المحتملة، مما يقلل من الحوادث ويحسن من سلامة بيئة العمل" )

 

المخاطر   (2020) الحربيوفي دراسة    إدارة  الحديثة أصبحت جزءًا لا غنى عنه في  يناقش أن "التكنولوجيا 

استخدام الأدوات التكنولوجية المتقدمة، يمكن للمؤسسات تحسين قدرة رصد المخاطر الصحية والمهنية. من خلال  

  .(97ص,   2020الحربي والاستجابة السريعة لها، مما يقلل من تأثيرها ويعزز من بيئة العمل الآمنة" )

 

والسلامة المهنية يتطلب  يشدد على أن "الاستثمار في الصحة  (2021) عبد الرحمنوفي دراسة اجراها الباحث 

نهجًا استراتيجيًا يركز على إدارة المخاطر بفعالية. هذا الاستثمار لا يحمي فقط الأصول البشرية للمؤسسة، بل  

 .(69ص ,  2021عبدالرحمن يعزز أيضًا من كفاءتها التشغيلية وقدرتها على المنافسة" )
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يوضح أن "مشاركة العاملين في برامج الصحة والسلامة المهنية تعُد جزءًا أساسيًا من  (2022) العبداللهأشار   

إدارة المخاطر. من خلال إشراك الموظفين في عملية تحديد المخاطر وتطوير إجراءات السلامة، يمكن تحسين 

 .(84ص,   2022العبدالله فعالية هذه البرامج وتعزيز الالتزام بمعايير السلامة" )

 

يناقش أن "تطوير بيئة العمل وفق معايير الصحة والسلامة المهنية الحديثة  (2020) الشمريفي الختام أشار  

والتحديث   المستمرة  الوقاية  يشمل  النهج  هذا  المخاطر.  إدارة  في  شاملة  منهجية  اعتماد  المؤسسات  من  يتطلب 

 .(80ص ,  2020الشمري  الدوري لمعايير السلامة، مما يعزز من رضا الموظفين ويحسن من إنتاجيتهم" )

 

 الخاتمة :  2.5

 

تعُد إدارة المخاطر عنصرًا حاسمًا في تحسين الصحة والسلامة المهنية داخل الصناعات الكيميائية ومستحضرات 

التجميل. نظرًا لطبيعة هذه الصناعات التي تنطوي على استخدام مواد كيميائية قد تكون خطرة، يصبح تطبيق  

أمرًا لا غنى عنه لحماية العاملين والبيئة المحيطة. من خلال تحديد وتحليل استراتيجيات فعالة لإدارة المخاطر  

المخاطر المحتملة، ووضع إجراءات وقائية مناسبة، يمكن للمؤسسات تقليل الحوادث والإصابات إلى أدنى حد  

بالإضافة إلى ذلك، تساهم إدارة   .ممكن، مما يعزز من سلامة الموظفين ويضمن استمرارية الإنتاج بفعالية وكفاءة

المخاطر في تحقيق الامتثال للمعايير واللوائح العالمية والمحلية المتعلقة بالصحة والسلامة المهنية، مما يساهم في 

تجنب العقوبات القانونية ويحافظ على سمعة المؤسسة. في النهاية، يؤدي الاستثمار في إدارة المخاطر إلى بيئة  

ر والجودة في الصناعات الكيميائية ومستحضرات التجميل، مما ينعكس إيجابيًا  مة، تدعم الابتكاعمل آمنة ومستدا

   .على أداء المؤسسة ككل

الكيميائية   الصناعات  في  المهنية  والسلامة  الصحة  تحسين  في  المخاطر  إدارة  دور  النقاش حول  هذا  ختام  في 

ومستحضرات التجميل، يجب التأكيد على أن هذه العملية ليست مجرد واجب تنظيمي، بل هي استثمار استراتيجي 

تتعام التجميل  الكيميائية ومستحضرات  الصناعات  المؤسسات.  تكون ضارة وتواجه  في مستقبل  قد  ل مع مواد 

من خلال التنفيذ الدقيق لعمليات إدارة المخاطر،   .تحديات خاصة تتطلب نهجًا استباقيًا وشاملًا لإدارة المخاطر

يمكن تقليل التعرض للمخاطر المرتبطة بالمواد الكيميائية، مما يقلل من حوادث العمل والأمراض المهنية. هذا  

ى حماية صحة وسلامة الموظفين، بل يمتد أيضًا إلى حماية البيئة والمجتمع المحيط، الأمر النهج لا يقتصر فقط عل

المؤسسة تتبعها  التي  المنتجات والممارسات  الثقة في  أيضًا   .الذي يسهم في تعزيز  تتيح  الفعالة  المخاطر  إدارة 

التنافسية   القدرة  إنتاج آمنة ومستقرة، مما يعزز من  النهائية، من خلال ضمان ظروف  المنتجات  تحسين جودة 

للمؤسسات في السوق العالمية. علاوة على ذلك، من خلال الاستثمار في برامج تدريبية وتوعوية مستمرة، يمكن 

في النهاية،   .ظفين بالمخاطر المحتملة، وتعزيز ثقافة السلامة داخل بيئة العملللمؤسسات رفع مستوى وعي المو

ت الكيميائية ومستحضرات التجميل جزءًا أساسيًا من الاستدامة التشغيلية، حيث  تعتبر إدارة المخاطر في الصناعا 

تؤدي إلى تقليل التكاليف المرتبطة بالحوادث والإصابات، وتعزز من سمعة المؤسسة في الالتزام بمعايير الصحة  

داخل القطاع، مما يجعل   والسلامة. هذا الالتزام لا يحمي فقط الأفراد والمجتمع، بل يدعم أيضًا النمو والابتكار

 .إدارة المخاطر ركيزة أساسية لتحقيق النجاح المستدام
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 . الفصل الثالث/ منهجية البحث  3
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 مقدمة  3.1

تعُتبر إدارة المخاطر أحد العناصر الأساسية في تعزيز السلامة والصحة المهنية، خاصة في الصناعات الكيميائية 

المعقدة. يهدف  ومستحضرات التجميل، حيث تبرز التحديات المرتبطة بالتعامل مع المواد الكيميائية والعمليات 

الفصل إلى تسليط الضوء على منهجية البحث التي سيتم اتباعها لاستكشاف دور إدارة المخاطر في تحسين هذا  

 .معايير السلامة في هذه المجالات

المخاطر،   بإدارة  المتعلقة  البيانات  لجمع وتحليل  استخدامها  التي سيتم  الفصل الأساليب والأدوات  سيتناول هذا 

الدراسات   استخدام منهجيات كمية ونوعية، تشمل  البحث. سيتم  إليه  الذي يستند  النظري  إلى الإطار  بالإضافة 

رؤى شاملة حول كيفية تأثير استراتيجيات إدارة  الميدانية، والمقابلات، وتحليل الوثائق، لضمان الحصول على  

 .المخاطر على بيئات العمل

من خلال هذه المنهجية، يسعى البحث إلى تقديم توصيات مدعومة بالبيانات تساعد في تعزيز ثقافة السلامة وتطوير 

إجراءات فعّالة لإدارة المخاطر، مما يسهم في تحقيق بيئة عمل أكثر أمانًا وصحة لجميع العاملين في هذه الصناعات  

 .الحيوية

 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة :  3.2

تعد إدارة المخاطر من العناصر الأساسية في تحقيق بيئة عمل آمنة وصحية، خاصة في الصناعات الكيميائية 

 ومستحضرات التجميل التي تتعامل مع مواد قد تكون خطرة.  

شركة الكيميائين  إن هذا البحث يهدف إلى استكشاف دور إدارة المخاطر في تعزيز السلامة والصحة المهنية في 

من خلال تحليل الأساليب المعتمدة وأفضل الممارسات المتبعة.  ،في مدينة الرياض  العرب للصناعات الكيميائية

 .ورفاهية العاملين. شركةكما سيتم تناول العوامل التي تؤثر على فعالية إدارة المخاطر، وتأثير ذلك على أداء ال

 المتغير المستقل ) إدارة المخاطر (: 3.2.1

إدارة المخاطر تعُرف بأنها “العملية التي تهدف إلى تحديد وتقييم المخاطر المحتملة التي قد تؤثر على المنظمة 

ومن ثم وضع استراتيجيات مناسبة للتحكم بها أو الحد من آثارها.” يتضمن ذلك عدة مراحل تشمل تحديد المخاطر،  

للسيطرة عليها، وم استراتيجيات  تقييمها، وضع  العمليات تحليلها،  تأثيرها على  تقليل  باستمرار لضمان  راقبتها 

 .(2021المؤسسية )عبد الرحمن،  

 المتغير التابع ) الصحة والسلامة المهنية (:  3.2.2

عرف بأنها “العملية التي تشمل تحديد المخاطر المهنية المحتملة وتحليلها ومن ثم اتخاذ التدابير الوقائية اللازمة  يُ 

  .(2019لتقليلها أو القضاء عليها، بهدف حماية صحة وسلامة العاملين وزيادة كفاءة العمل” )الحربي، 

 تصميم البحث 3.3

تعتمد الفلسفة الوضعية على أن المعرفة يمكن اكتسابها من خلال الملاحظة   ة(:فلسفة البحث )الوضعي .1

العلمية والتحليل المنهجي للظواهر، مع التركيز على الحقائق الموضوعية التي يمكن قياسها وتجربتها. 

  .تساعد الفلسفة الوضعية الباحث على تحليل الظاهرة بشكل موضوعي للحصول على نتائج قابلة للتعميم

عتمد المنهج الاستنتاجي على تطبيق النظريات العامة على حالات معينة  ي  :منهج البحث )الاستنتاجي( .2

للوصول إلى استنتاجات خاصة. يبدأ الباحث من فرضيات ونظريات عامة ويقوم بتطبيقها على بيانات 

 .محددة للوصول إلى نتائج مدعومة بأدلة منطقية
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تعتمد دراسة الحالة كاستراتيجية على تحليل حالة معينة بشكل مفصل   ة(:استراتيجية البحث )دراسة حال .3

تفاصيل   على  التركيز  الباحث من  الاستراتيجية  هذه  تمكن  لظاهرة محددة.  فهم عميق  للحصول على 

  .2017 ).ربين،). وجوانب متعددة للظاهرة ضمن سياقها الطبيعي

 

يركز البحث الكمي على جمع البيانات العددية وتحليلها باستخدام أدوات إحصائية،  (:اختيار البحث )كمي .4

مما يساعد على اختبار الفرضيات وتحديد الأنماط داخل البيانات. يعزز البحث الكمي إمكانية التعميم  

  . 2012 ).دي فيوس، د) .بسبب استخدامه للعينات الكبيرة والتحليل الإحصائي

 

يتسم التصميم المقطعي بجمع البيانات في نقطة زمنية واحدة أو خلال فترة (: الأفق الزمنية )المقطعية .5

  .محددة، مما يسمح بدراسة العلاقات بين المتغيرات في تلك اللحظة دون تأثير مرور الوقت عليها

 

من (: تقنيات وإجراءات البحث )الاستبيان والتحليل الإحصائي .6 البيانات  لجمع  الاستبيان  يستخدم 

المشاركين، حيث يتم تصميم الأسئلة لقياس متغيرات الدراسة بدقة. ثم تحُلل البيانات باستخدام تقنيات  

 ( .2018، س) ويليمز .إحصائية لتحديد العلاقات بين المتغيرات واستخلاص النتائج
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تم تصميمة بواسطة المصدر : 
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 مجتمع البحث وطرق تقنيات أخذ العينة: 3.4

المهنية في شركة الكيميائيين العرب للصناعات الكيميائية ومستحضرات  يهدف هذا البحث إلى دراسة السلامة والصحة  

التجميل، حيث يمثل المجتمع المستهدف جميع العاملين في الشركة من مختلف المستويات الوظيفية. يتكون المجتمع من  

 .مهندسين، وفنيين، وموظفين إداريين، وكل من لهم دور في العمليات الإنتاجية

الحصول على عينة تمثل هذا المجتمع بشكل فعاّل، سيتم استخدام أسلوب العينة الطبقية. سيتم تقسيم العاملين إلى  لضمان  

فئات حسب الأقسام المختلفة والوظائف، ومن ثم اختيار عينة عشوائية من كل فئة. سيمكن هذا الأسلوب من تحليل اختلافات  

 .تلف الأقسام، مما يسهم في تقديم صورة شاملة عن الوضع الراهنالممارسات في السلامة والصحة المهنية بين مخ

ستساعد هذه الطرق في توفير بيانات موثوقة تسهم في تحقيق أهداف البحث وتحليل فعالية استراتيجيات السلامة والصحة  

 المهنية في الشركة 

 :مجتمع البحث 3.4.1

ى موزعين علكثر  أ  و موظف    800من    ومستحضرات التجميل  للصناعات الكيميائيةيتكون مجتمع شركة الكيميائين العرب  

 . مساهمينوتشمل كذلك جميع أصحاب المصلحة من موردين ومستثمرين و  رأسيامختلف الأقسام عرضيا ومختلف الإدارات  

 العدد التصفيات  الشركة 

للصناعات  الكيميائين العرب 
 الكيميائية ومستحضرات التجميل 

 800 الموظفين

 

 عينة الدراسة 3.4.2

الصناعات    السلامة والصحة المهنية في  دور إدارة المخاطر في تحسين)أهمية  يهدف هذا البحث الى دراسة مدى  

في مدينة الرياض   شركة الكيميائيين العرب للصناعات التجميلية  بالتطبيق على  الكيميائية ومستحضرات التجميل 

باستخدام الأساليب  فرداً وذلك    (51)  مكونة منوتم اختيار عينة تمثل مجتمع الدراسة    ،في المملكة العربية السعودية(

 والتقنيات المناسبة لضمان ان هذه العينة قادرة على تمثيل المجتمع بأكمله. 

 العينة  مكان الدراسة 

الكيميائين العرب للصناعات الكيميائية ومستحضرات  
 التجميل

51 

 

 

 طرق وتقنيات أخذ العينة  3.4.3

في هذا البحث، تم استخدام الاستبيان كأداة لجمع البيانات، وهي من الأدوات الكمية التي تتيح الحصول على معلومات دقيقة  

وقابلة للتحليل الإحصائي. نظرًا لطبيعة البحث الكمية، تم اعتماد أسلوب أخذ العينات الاحتمالية لضمان تمثيل موضوعي  

دام طريقة العينة العشوائية البسيطة، التي تتيح لكل فرد في المجتمع فرصة متساوية  لمجتمع الدراسة. وتحديدًا، تم استخ 

ليكون جزءًا من العينة. يساعد هذا الأسلوب في تقليل التحيز وضمان أن تكون العينة المختارة ممثلة بشكل صحيح للمجتمع  

 .  الكلي، مما يعزز من موثوقية النتائج وقابليتها للتعميم

 طرق جمع البيانات:   3.5

يصف هذا القسم أدوات البحث التي تم استخدامها لجمع البيانات المطلوبة من أجل الإجابة على أسئلة البحث و 

الشركة   على موظفي  إلكترونياً  يتم توزيعها  البيانات حيث  استبيان من أجل جمع  استمارة  نقوم بصياغة  سوف 

تم جمعها   التي  البيانات  تحليل  يتم  عليها وسوف  بالإجابة  الويقومو  يتضمن  , حيث  الإحصائي تإحصائياً  حليل 

البيانات الأولية وتحليلها وتحويلها إلى معلومات مفيدة , وسيساعد هذا المنهج على كشف العلاقات الأساسية بين  

العرب   نالكيميائيي   (( في شركة  الصحة والسلامة المهنية( وبين المتغير التابع )    إدارة المخاطرالمتغير المستقل )  

  3عن " موافق " , وفي حين يعبر الرقم    1حيث تم استخدام الاستبيان من نوع ليكرت الثلاثي حيث يعبر الرقم  (  

 ، بواسطة الباحث(1) جدول رقم

 (، بواسطة الباحث2) جدول رقم
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( فرد من الفئات السابقة والمشهود لهم بالكفاءة  51" وقد وزعت استمارة الدراسة الاستطلاعية على )عن " غير موافق  

المخاطر على الصحة   إدارة  للمستقصي منهم إظهار رؤيتة في دور  تتيح  بتوجيه مجموعة من الأسئلة  الباحث  حيث قام 

 والسلامة المهنية .  

 المتغير المستقل ) إدارة المخاطر ( :  3.5.1

فقرات تعبر عن دور إدارة المخاطر كمتغير مستقل وقد وزعت هذه العبارات في جدول   (8) على أعتمد الباحث

 الاستبيان   

 :المتغير التابع ) الصحة والسلامة المهنية ( 3.5.2

والسلامة المهنية ( الذي يتكون من خمسة ابعاد : مع    حيث انه تم استخدام استبيان من أجل قياس المتغير المستقل ) الصحة

 فقرة للمتغير ككل   22اجمالي 

من العناصر و التبليغ   1من العناصر بينما يتكون المؤثرات العقلية من    1حيث يتكون سياسة السلامة الصحة المهنية من  

من   الاجتماعي  للضمان  الخاضعين  لغير  الإصابة  من    5عن  المهنية  والصحة  السلامة  و مشرف  العناصر  من    12من 

 من العناصر .   3العناصر ثم أخيرا لجان السلامة والصحة المهنية من 

 المصدر  عدد الفقرات الأبعاد  المتغيرات 

السلامة والصحة المهنية  

في الصناعات الكيميائية 

 ومستحضرات التجميل 

سياسة السلامة والصحة  

 المهنية
1 

دليل إدارة المخاطر  

وتقيمها لقطاع الصناعات  

الكيماوية ومستحضرات  

 التجميل

 1 المؤثرات العقلية 

التبليغ عن الإصابة / غير  

الخاضعون للضمان  

 الاجتماعي

3 

التبليغ عن الإصابة/  

الخاضعون للضمان  

 الاجتماعي

2 

مشرف السلامة والصحة  

 المهنية
12 

لجان السلامة والصحة  

 المهنية
3 

 22 الفقرات عدد 

 

 

  :أنواع البيانات 3.6

المصادر الأولية : لمعالجة الجوانب التحليلية لموضوع الدراسة , تم اللجوء الى جمع البيانات الأولية من خلال بناء استبيان 

كأداة رئيسية للبحث , حيث يغطي كافة المحاور التي تناولتها مشكلة الدراسة وأهدافها , كما وزعت على عينة من الشركة  

لاحظة من خلال زيارتنا المتكررة لمؤسسة عينة الدراسة , بهدف مساعدتنا في تفسير نتائج , بالإضافة الى المقابلات والم

 التحليل المتحصل عليها .  

المصادر الثانوية: تمت مراجعة الكتب والمقالات والتقارير والأبحاث والدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة ,  

 ومختلف مواقع الانترنت , بهدف توضيح المفاهيم الأساسية والابعاد المختلفة للدراسة . 

 طرق وإجراءات تحليل البيانات :  3.7

حيث انه قام بتوجيه قائمة استقصائة رئيسية لفئات المستقصى منهم فضلا عن المقابلات الشخصية وذلك بهدف اختبار صحة  

الجانب   في  البحث  اللازمة من خلال  البيانات  الحصول على  وتم   , الميدانية  الدراسة  تقوم عليها  التي  الفروض  او خطأ 

 (، بواسطة الباحث 3) جدول رقم
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الميداني وذلك بتوزيع استبيان تم اعداده لهذا الغرض حيث تم تقسيمه إلى قسمين , يحتوي القسم الأول على بعض الخصائص  

والسمات الشخصية لافراد عينة الدراسة , ويحتوي القسم الثاني على الأسئلة الخاصة بفروض الدراسة وقد تم إعطاء ثلاث  

غير موافق ( وقد تم اختيار هذا النوع من الإجابات ذات النهايات المغلقة لتشجيع  بدائل لكل سؤال وهي ) موافق , محايد , 

أفراد عينة الدراسة على الإجابة , والقدرة على الوصول إلى نتائج دقيقة من خلال التحليل , وقد تم تفريغ البيانات وتحليل  

الاحصائي   البرنامج  خلال  من  الإحصا  SPSSالنتائج  الاختبارات  المناسبة  بإستخدام  بهدف    Gries, S, 2021 ئية 

الكتب   مراجعة  من  الثانوية  البيانات  استخدام  تم  كما   . الدراسة  موضوع  تدعم  ومؤشرات  قيمة  ذات  لدلالات  الوصول 

الصحة   على  المخاطر  إدارة  بدور  تتعلق  والتي   , الدراسة  قيد  بالموضوع  المتعلقة  او  الخاصة  والمنشورات  والدوريات 

دراسة بشكل علمي , مع مراجعة للقوانين الصادرة في هذا المجال , وذلك  والسلامة المهنية وأية مراجع تسهل في إثراء ال

للتعرف على الأسس والطرق العلمية السليمة في كتابة الدراسات , وكذلك أخذ تصور عام على اخر المستجدات التي حدثت  

 وتحدث في مجال الدراسة  

 الخاتمة:  3.8

من أجل تحقيق أهداف الدراسة تم استخدام أساليب التحليل الوصفي هذا الأخير يهدف إلى تلخيص ووصف الظاهرة أو  

الموقف محل الدراسة , ويعتمد هذا التحليل لتحقيق هذا الهدف إلى أساليب إحصائية التي تضم أدوات النزعة المركزية  

ي للبيانات المستخرجة من عينة ممثلة لمجتمع البحث وذلك بهدف الوصول  ومقاييس التشتت , كما اعتمدنا على المنهج التحليل

   نظرا لتعدد المتغيرات. Quantitative analysis  إلى نتائج لمشكلة البحث , كما تم استخدام منهج التحليل الكمي للبيانات  
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 المـــقـــدمــــة:  4,1

التي تم جمعها في هذا  " للبيانات  تقديم تحليل إحصائي عميق  إلى  الحالي  الفصل  تم اختيار يهدف  البحث. وقد 

كأداة تحليلية رئيسية نظراً لقدرته على التعامل مع مختلف أنواع البيانات وتحليلها   28الإصدار   SPSS برنامج

يشمل هذا الفصل وصفاً مفصلاً للإجراءات الإحصائية التي تم استخدامها، بدءاً من إعداد البيانات  .بدقة عالية 

البحث.  فرضيات  فرضية من  لكل  المناسبة  الإحصائية  الاختبارات  متنوعة من  تطبيق مجموعة  إلى  ووصولاً 

مقاي حساب  شمل  للبيانات،  شامل  إحصائي  تحليل  إجراء  تم  الهدف،  هذا  إلى  المركزية وللوصول  النزعة  يس 

والتشتت، واختبارات الصدق والثبات، وحساب معامل الارتباط. وقد تم استخدام معامل الارتباط لدراسة العلاقة  

ين المتغيرات المختلفة، وذلك للتحقق من وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين المتغيرات المستقلة والتابعة، كما ب

وسيتم عرض   هو مفترض في الفرضيات البحثية. وسيتم عرض النتائج التي تم التوصل إليها وتفسيرها بالتفصيل,

نتيجة وتحليلها في سياق   لكل  دقيق  بيانية، مع تفسير  الحصول عليها في شكل جداول وأشكال  تم  التي  النتائج 

 ".الدراسة

 خصائص عينة الدراسة:  4,2

تعتبر عينة الدراسة جزءًا حيويًا من أي بحث علمي، وهي تمثل شريحة من المجتمع الذي يتم دراسته. توصيف  

النتائج وعمومتها.   تمثيلية  تقييم مدى  يساعد في  دقيق  التي يجب  والعينة بشكل  الأساسية  العناصر  سنستعرض 

 . تضمينها في توصيف عينة الدراسة

تم توزيع مفردات عينة الدراسة وفقاً ) للجنس _ الفئة العمرية _ عدد سنوات الخبرة _ المستوى التعليمي _   •

 المستوى الإداري ( . 

تم حساب التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة وتتمثل في المعلومات الديموغرافية والتي تشمل  •

: 

 الجنس يشمل ) ذكر , أنثى (. -1

 سنة (.  40سنة _ أكثر من  40إلى    30_ من    30إلى  20الفئة العمرية تشمل ) من  -2

 ( . سنوات 10_ أكثر من  سنوات  10إلى  5سنوات _ من   5عدد سنوات الخبرة تشمل ) أقل من  -3

 المستوى التعليمي يشمل ) مستوى تقني _ مستوى جامعي _ مستوى دراسات عليا (  -4

 المستوى الإداري ) إدارة عليا _ إدارة وسطى _ موظف قسم (   -5

 

 , الرسومات والفقرات التالية توضح تصنيف العينة كما يلي ".4الجدول 

 نسبة العينة الاجمالية عدد الافراد فئات المتغير  المتغير

 الجنس
 %7.8 4 ذكر

 %92.2 47 انثى

 الفئة العمرية 

 %98 50 سنة  30إلى    20من 

 %2 1 سنة  40إلى    30من 

 0 0 سنة  40أكثر من 

 مستوى الخبرة 

 %86.3 44 سنوات 5أقل من  

 %7.8 4 سنوات 10إلى  5من 

 %5.9 3 سنوات 10اكثر من 
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 المستوى التعليمي 

 %74.5 38 مستوى تقني 

 %25.5 13 مستوى جامعي 

 0 0 مستوى دراسات عليا

 المستوى الإداري 

 %24 11 إدارة عليا

 %54 27 إدارة وسطى 

 %22 12 موظف قسم

 

 من إعداد الباحث بالاعتماد على النتائج الإحصائية للدراسة الميداني  صدر :مال

 

أن نسبة عالية من أفراد عينة   البيانات الإحصائيةنلاحظ من خلال  بالنسبة للجنس: 

في حين بلغ  ,  %92.2 أي بنسبة قدرهافرد  47الدراسة من الإناث , حيث بلغ عددهم 

كما هو موضح في ,  %7.8أي ما يعادل نسبة  افراد  4عدد الذكور في عينة الدراسة 

 . الشكل التالي " 

 

: نجد أن غالبية أفراد عينة الدراسة ممن شكلوا الفئة الأكثر   اما فيما يتعلق بالفئة العمرية

من اللذين    %50حيث تمثل    سنة (  30إلى    20) من  عمل في المؤسسة هي الفئة التي تكون  

تم استقصائهم , وهذا يفسره سن المردودية في أداء العمل من جهد وكفاءة والخبرة من جهه  

, ونسبة   سنة (  40إلى    30) من  للفئة العمرية    %2ثانية , في حين كانت النسبة الموالية  

وعلى العموم أن غالية أفراد العينة أعمارهم    سنة (  40) أكثر من  للفئة العمرية    صفرية

سنة وهو ما يدل على أن الشركة تفضل توظيف فئة الشباب لتمكنهم التكنولوجيا    40أقل من  

 يعكس على الأداء    بمستجداتها , وهو ماوالالمام الحديثة ولهم الإدارة والرغبة في معرفتها 

 

 

 

 

 

 

 

 

: أن المستوى الغالب على أفراد عينة الدراسة    اما فيما يتعلق بالمستوى التعليمي

قدرها    التقنيالمستوى  هو   ما    % 74,5بنسبة  فئة  مباشرة  بنسبة   الجامعيتليها 

, ومنه فإن أغلب    تبلغ قيمتها صفراً هي    الدراسات العليا  بالنسبة لــ, اما    25,5%

وهذا ما يفسر ان المؤسسة تعتمد   وتقنيالمتعاملين ذوو مستوى تعليمي جامعي و  

بناء على   الوظائف والمهام  على كفاءات ومهارات وقدرات معرفية عالية لشغل 

 أسس علمية ومعارف متراكمة .
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 اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات :  4,3

من أجل التحقق من صدق وثبات المقاييس المستخدمة في الدراسة , تم اختبار صدق الاتساق الداخلي  

المستخدمة لقياس متغيرات الدراسة , بالإضافة إلى قياس الصدق التقاربي عن طريق قياس متوسط   للاستبيانات

. بينما تم قياس الثبات للمقاييس المستخدمة   Average Variance Extracted ( AVE ) التباين المستخرج  

 ,من خلال نموذج المعادلة البنائية  Cronbach's alpha ,في الدراسة عن طريق قياس قيمة ألفا كروبناخ  

Structural equation modeling ( SEM )    باستخدام برنامج التحليل الإحصائيSPSS     بالإصدار

 . الفقرات والجداول التالية توضح ذلك .   28

 صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة:  4,3,1 

تم اختبار صدق الاتساق الداخلي للمقاييس المستخدمة في قياس متغيرات الدراسة , بالإضافة إلى قياس الصدق  

 .   Average Variance Extracted (AVE) التقاربي عن طريق قياس متوسط التباين المستخرج 

يقصد به مدى اتساق كل عبارة من عبارات الاستبانة للمتغير الذي تنتمي إليه ، لذا قامت    صدق الاتساق الداخلي:

الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة   الداخلي للأستبانات من خلال حساب معاملات  الاتساق  بقياس  الباحثة 

يتم حذفه من     0,5معامل الارتباط أقل من    Kaiser ( 1974 )الكلية للمتغير التي تنتمي إلية . وفقاً لدراسة  

 الاستبانة .

يتم قياس متوسط التباين بين العبارات التي تقييس نفس المقياس   :  Convergent Validityالصدق التقاربي  

وفقاً لــ    0,5التي يجب ان تكون قيمتها اكبر من    AVE, وذلك عن طريق احتساب متوسط التباين المستخرج ,  

Hair et al (2006)   الجداول التالية توضح النتائج الإحصائية الخاصة بــ ) معاملات الارتباط الانحراف .

بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمتغير لقياس صدق الاتساق الداخلي للاستبيانات    P valueالمعياري , قيمة  

لقياس الصدق التقاربي للاستبانات وذلك من خلال نموذج   AVE. وكذلك احتساب قيمة متوسط التباين المستخرج  

 كما يلي .  28بالإصدار   SPSSالمعادلة البنائية 

 

 

نلاحظ ان أعلى نسبة لمدة الخبرة المكتسبة لأفراد  :    بمستوى الخبرةاما فيما يتعلق  

تليها مباشرة    ) أقل من خمس سنوات (وهي تمثل ا لفئة    %86,3عينة الدراسة هي  

  (  سنوات 10) أكثر من ثم الفئة  % 7.8بة بلغت سبن سنة ( 10إلى  5) من الفئة 

الموظفين من ذوي وهذا ما يفسر ان الشركة لديها مزيج من    %5.9بنسبة بلغت  

 الخبرة والمهارات المتعددة وغيرهم . 

نلاحظ ان أعلى نسبة للمستوى الإداري  لأفراد  : بالمستوى الادارياما فيما يتعلق 

      تليها مباشرة الفئة   (  الإدارة الوسطى)  وهي تمثل ا لفئة    % 54عينة الدراسة هي  

  % 22بنسبة بلغت    (  موظف القسم)  ثم الفئة    %24بنسبة بلغت    (  الإدارة العليا)  

 من ذوي الإدارات المختلفة .  وهذا ما يفسر ان الشركة لديها مزيج من الموظفين 
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 KMO العبارات المتغير 
Factor 

loadings 
 معامل الارتباط 

Standard 
deviation 
الانحراف  

 المعياري

P 
Values 

Average 
variance 
extracted 

متوسط التباين  
 المستخرج 

 

 

إدارة  

 المخاطر

 

A1 

 

 

 

.739 

.705 .793 0.000 

 

 

 

 

0.6576 

 

A2 .742 .573 0.000 

A3 .808 .544 0.000 

A4 .691 .544 0.000 

A5 .541 .479 0.000 

A6 .518 .646 0.000 

    

A7 .688 .642 0.000 

A8 .568 .454 0.000 

 : صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة للمتغير المستقل5جدول رقم  
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 المتغير 
 التابع

 KMO العبارات
Factor loadings 

 معامل الارتباط 

Standard 
deviation 

 الانحراف المعياري 

P 

Values 

Average variance 
extracted 

 متوسط التباين المستخرج 

سياسة  
السلامة  

 الصحة المهنية 

 
BA1 

 

 

 

.712 

.382 .438 
0.000 

 
.382 

.6045 

المؤثرات 
 العقلية

BB1 .782 .882 
0.000 

 
.782 

 
التبليغ عن 
الإصابة/ 

  ونالخاضع
للضمان  
 ي الاجتماع
 
 

BC1 .753 .782 
0.000 

 

.668 BC2 .706 .753 
0.000 

 

BC3 .546 .731 
0.000 

 

التبليغ عن 
الإصابة/ 
الخاضعين  
للضمان  
 ي الاجتماع

BD1 .439 .702 
0.000 

 
.532 

BD2 .625 .646 
0.000 

 

BE1 .720 .557 
0.000 

 

 

.540 

BE2 .663 .476 
0.000 

 

BE3 .757 .593 
0.000 

 

BE4 .670 .593 
0.000 

 

BE5 .714 .609 
0.000 

 

BE6 .677 .573 
0.000 

 

BE7 .745 .536 
0.000 

 

BE8 .655 .527 
0.000 

 

BE9 .696 .452 
0.000 

 

BE10 .718 .463 
0.000 

 

BE11 .651 .551 
0.000 

 

BE12 .716 .555 
0.000 

 

لجان السلامة  
والصحة 
 المهنية 

BF1 .667 .575 
0.000 

 

.723 BF2 .696 .580 
0.000 

 

BF3 .807 .405 
0.000 

 

 الدراسة للمتغير التابع : صدق المقاييس المستخدمة في 6جدول رقم  
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الصحة  يتضح أن قيمته لـمتغير )  AVEكذلك من النتائج بالأعلى المتعلقة بقيمة متوسط التباين المستخرجة , 

وفقاً لذلك فقد تحقق الصدق التقاربي   0.5وهو أكبر من   0.645ككل إذ هي تساوي ( والسلامة المهنية 

 للاستبانة .

 ثبات أداة الدراسة:  4,3,2

يشير ثبات الاستبيان إلى الاستقرار في نتائج الاستبيان وعدم تغييرها بشكل كبير فيما لو تم إعادة توزيعها على  

افراد العينة عدة مرات خلال فترة زمنية محددة , لقياس ثبات الاستبيانات المستخدمة لقياس متغيرات الدراسة ,  

. يجب أن تكون القيمة Hair et al ,(2010) . وفقاً لـ28الإصدار    SPSSثم احتساب قيم ألفا كرونباخ بواسطة  

 .حتى يتحقق الثبات للمقياس 0.7أكبر من 

 لأداة الدراسة. : قياس الثبات 7 جدول

 Cronbach's alpha عدد العبارات  المتغير 

الصحة  

والسلامة  

 المهنية 

سياسة السلامة  

 والصحة المهنية
1 .670 

599 

 706. 1 المؤثرات العقلية 

التبليغ عن  

الإصابة لغير  

الخاضعون  

للضمان  

 الاجتماعي 

3 .469 

التبليغ عن  

الإصابة لغير  

الخاضعين  

للضمان  

 الاجتماعي 

2 .525 

 597. 12 مشرف السلامة 

 629. 3 لجان السلامة 

 

المهنية  مقياس   للمقياس ككل هي    :الصحة والسلامة  الفا كرونباخ  قيم  أن  النتائج الإحصائية    .599أظهرت 

/    المؤثرات العقلية  ( )     670,/    سياسة السلامة والصحة المهنية  وللأبعاد الخاصة في تكنولوجيا المعلومات )  

التبليغ عن الإصابة لغير الخاضعين  ()    469.  /التبليغ عن الإصابة لغير الخاضعون للضمان الاجتماعي  ( )     706.

مما يشير إلى ان جميع القيم  (    629.( ) لجان السلامة /    597.  / ) مشرف السلامة    (  525.  /للضمان الاجتماعي 

 فقد تحقق المقياس. Hair et al (2010)وفقاً لـ 0.7 اكبر من 
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وفقا للنتائج الإحصائية بالأعلى، التي اثبتت صدق وثبات المقاييس المستخدمة في الدراسة الحالية، مما 

يعني إمكانية الاعتماد على نتائجها وصلاحية هذه الاستبانات للتطبيق والوثوق بها، واستخدامها في 

 إجراء التحليلات الخاصة باختبار فرضيات الدراسة. 

 

 :الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث ) الإجابة عن أسئلة البحث ( 4,4

 

  وفقاً لما يلي:  الثلاثيقد تم قياس استجابات افراد العينة لفقرات المقياس طبقاً لمقياس ليكرت 

 

 

 

تم حساب الوزن النسبي المقابل لكل فئة عن طريق ضرب المتوسط الحسابي في  
100 

3
يوضح   33.33%=  

 الجدول دلالة المتوسطات الحسابية، كما يلي:

 

 

 الوزن النسبي % النتيجة ) الاتجاه العام (  قيمة المتوسط الحسابي
(  مستوى ) درجة

 الممارسة / الأهمية 

 موافق 1.67إلى  1من 
إلى   % 66.67من 

100 % 
 موافقة مرتفعه 

 محايد 2.34إلى  1.68من 
% إلى   33.34من 

66.66 % 
 موافقة متوسطة

 موافقة منخفضة %  33.33إلى  %0 غير موافق 3إلى  2.35من 

 

يوضــح الجدول التالي التحليل الوصــفي لمتغيرات الدراســة متمثلة في الأوســاط الحســابية بالاعتماد على مقياس 

ــلاثيليكرت   ـــــ ، والانحرافات المعيارية للمتغيرات طبقا للجدول المتعلق بدلالة المتوسط الحسابي. حيث يتم  الثـــ

وابعادها،  إدارة المخاطرالنظر إلى دلالة المتوسـط الحسـابي الموضـح في الجدول بالأعلى لمعرفة مسـتوى تطبيق  

 وأبعادها، وذلك وفقًا لوجهة نظر عينة الدراسة، وذلك كما يلي: الصحة السلامة المهنيةوكذلك مستوى  

 

 

 

 

 

 

Agree 
 موافق 

Neutral 
 محايد 

Disagree 
 غير موافق 

 
1 

 
2 3 

 8جدول 

 : دلالة المتوسطات الحسابية 9جدول 
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 .: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة10 جدول

 الاتجاه العام  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المتــغــيــر 
مستوى 

 الأهمية 

 مرتفع  مرتفع  موافق موافق 327. 327. 1.45 1.45 إدارة المخاطر 

الصحة  
والسلامة  

 المهنية 
 

سياسة  
السلامة  
والصحة  
 المهنية

1.18 

1.43 

.438 

595 

 موافق 

 موافق 

 مرتفع 

 مرتفع 

المؤثرات  
 العقلية

 مرتفع  محايد 882. 1.72

التبليغ عن  
الإصابة  
لغير 

الخاضعون  
للضمان  
 الاجتماعي

 مرتفع  موافق  632. 1.60

التبليغ عن  
الإصابة  
لغير 

الخاضعين  
للضمان  
 الاجتماعي

 مرتفع  موافق  566. 1.53

مشرف  
 السلامة 

 مرتفع  موافق  372. 1.30

لجان  
 السلامة 

 مرتفع  موافق  421. 1.29

  

 المصدر: من اعداد الباحث بناءً على نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة الميدانية. 

بالمتوســطات الحســابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراســة ما  في الأعلى الخاص   10يتضــح في الجدول  

 يلي:

أوضــحت النتائج أن الاتجاه العام  :  توصــيف العينة للمتغير المســتقل المتغير الأولتظهر نتائج   ▪

بة الموافقة مرتفعة، مما يدل على تحقيق مرتفع من تطبيق   ة هي نسـ إدارة  لمفردات عينة الدراسـ

ابي للمتغير ككل بلغ = الكيميائين العرب  في شـركة   المخاطر   1.45. حيث أن المتوسـط الحسـ

 327.% عند انحراف معياري 62.75بنسبة موافقة بلغت  

 

أوضـــحت النتائج أن  :  الصـــحة والســـلامة المهنيةتوصـــيف العينة للمتغير التابع  تظهر نتائج   ▪

بة الموافقة مرتفعة، مما يدل على تحقيق مرتفع من ة هي نسـ  الاتجاه العام لمفردات عينة الدراسـ

حيث أن المتوسـط الحسـابي للمتغير  . الكيميائين الصـناعيين   في شـركة  الصـحة والسـلامة المهنية

، كذلك أوضـحت   551.عند انحراف معياري   %84.بنسـبة موافقة بلغت    1.43ككل بلغ = 

الصحة والسلامة    الستة، أن الابعاد   الصحة والسلامة المهنيةالنتائج الإحصائية الوصفية لأبعاد 

التبليغ عن الإصــابة لغير الخاضــعون  /  العقليةالمؤثرات  /  ســياســة الســلامة والصــحة المهنيةالمهنية هي )  

ــلامة/  التبليغ عن الإصــابة لغير الخاضــعين للضــمان الاجتماعي/  للضــمان الاجتماعي ــرف الس لجان /   مش



54 
 

ــلامة ــتوى الموافقة المرتفع عند    الس ــة هو مس جاء الاتجاه العام لها من قبل مفردات عينة الدراس

. حيث نجد ان المتوســط الحســابي لبعد  الكيميائين الصــناعيين  مســتوى تطبيق مرتفع في شــركة

ة السـلامة والصـحة المهنية ياسـ بة موافقة تبلغ    1.18=  سـ   .438.عند انحراف معياري %84. بنسـ

عنـد انحراف معيـاري  %56بنســـــبـة موافقـة تبلغ    1.72=  المؤثرات العقليـة، أما بالنســـــبـة لبعـد  

بنســبة   1.60=   الإصــابة لغير الخاضــعون للضــمان الاجتماعيالتبليغ عن  ، أما بالنســبة لبعد    882.

ة تبلغ   اري    %56موافقـ د انحراف معيـ ة لبعـد    632.عنـ النســـــبـ ا بـ ــابـة لغير  ، أمـ التبليغ عن الإصـــ

، أما 566. عند انحراف معياري  %75بنسـبة موافقة تبلغ    1.53=  الخاضـعين للضـمان الاجتماعي

،    372. عند انحراف معياري %75بنســبة موافقة تبلغ     1.30=   مشــرف الســلامةبالنســبة لبعد  

 .   421. عند انحراف معياري %75بنسبة موافقة تبلغ   1.29 = لجان السلامةأما بالنسبة لبعد  

 

 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة: 4.5

التالي معاملات الارتباط الخطى )لبيرسـون( بين متغيرات الدراسـة، والتي   10  يعرض الجدول

 وذلك على النحو التالي:  SPSS-V 28تم قياسها بإستخدام  

لجان  
 السلامة 

مشرف  
 السلامة 

التبليغ  
عن  

الإصابة  
للخاضعين  
للضمان  
 الاجتماعي 

التبليغ عن  
الإصابة  

للخاضعون  
للضمان  
 الاجتماعي 

المؤثرات  
 العقلية

سياسة  
السلامة  
والصحة  
 المهنية 

إدارة  
 المخاطر 

 ر ـــيــــغـــتـــمــــال

.464** .615** .361* .341* .176 .517** 1 
Pearson 

Correlation   إدارة
 Sig. (2-tailed)  001.> 222. 016. 010. 001.> 001.> المخاطر 

50 50 50 50 50 50 50 N 

.157 .376** .184 .094** -.078- 1 .517** 
Pearson 

Correlation   الصحة
والسلامة  
 المهنية

.275 .007 .202 .518 .589  <.001 Sig. (2-tailed) 

50 50 50 50 50 50 50 N 

-.109- -.042- .344* .528** 1 -.078- .176 
Pearson 

Correlation   المؤثرات
 Sig. (2-tailed) 222. 589.  001.> 014. 770. 450. العقلية

50 50 50 50 50 50 50 N 

.278** .395** .586** 1 .528** .094 .341* 
Pearson 

Correlation 

التبليغ عن  
الإصابة  
للخاضعون  
للضمان  
 الاجتماعي

.050 .005 <.001  <.001 .518 .016 Sig. (2-tailed) 

50 50 50 50 50 50 50 N 

.306** .320* 1 .586** .344* .184 .361* 
Pearson 

Correlation 
التبليغ عن  
الإصابة  
للخاضعين  
للضمان  
 الاجتماعي

.031 .023  <.001 .014 .202 .010 Sig. (2-tailed) 

50 50 50 50 50 50 50 N 

.757** 1 .320* .395** -.042- .376** .615** Pearson 

 : معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة11جدول 
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) كمتغير    الصـحة والسـلامة المهنية وابعادهامسـتقل ( و   ) كمتغير إدارة المخاطرالارتباط الخطي بين  

 :تابع (

ــط موجب ) • ــتقل    إدارة المخاطر( بين 464.تبين وجود ارتباط معنوي متوس ــلامة كمتغير مس الصــحة والس

 ( 0.01كتغير تابع عند مستوى دلالة أقل من )   المهنية وابعادها

) ســياســة الســلامة    الصــحة والســلامة المهنية  تبين وجود ارتباط معنوي متوســط موجب بين كل من أبعاد  •

التبليغ , التبليغ عن الإصــابة لغير الخاضــعون للضــمان الاجتماعي والصــحة المهنية  , المؤثرات العقلية , 

ــاط    , مشرف السلامة , لجان السلامة (   عن الإصابة لغير الخاضعين للضمان الاجتماعي ـــ عند معامل ارتبـ

ــتوى دلالة أقل من  تابعة  على الترتيب كمتغيرات  615.,    361.,    341.,   176.,   517.,   1 عند مسـ

  مستقل . كمتغير  إدارة المخاطر( وبين 0.01)

 يلاحظ مما سبق أن قيم معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة مرتفعة, ومما يدل على قوة الارتباط . •

ــحة  ابعاد  الارتباط الخطي بين   ــلامة المهنيةالصـ ــلامة المهنية  بينو  والسـ ــحة والسـ ككل , وبين    الصـ

 بعضها البعض :

ــابق وجود ارتباط موجب معنوي بين    )وبين أبعادها   الصـــحة والســـلامة المهنيةيتضـــح من نتائج الجدول السـ

التبليغ عن الإصـابة لغير الخاضـعون للضـمان الاجتماعي سـياسـة السـلامة والصـحة المهنية  , المؤثرات العقلية ,  

عند مستوى دلالة , مشرف السلامة , لجان السلامة (   التبليغ عن الإصابة لغير الخاضعين للضمان الاجتماعي, 

 (0.01 . ) 

 نتائج اختبار فرضيات الدراسة :  4.6

يتعلق هذا الجزء باختبار صـــحة الفرض الرئيســـي للدراســـة وما يتبعه من فروض فرعية , ويتم عرض النتائج 

على    SEM-PLS , SPSS V.28الإحصــائية التي تم التوصــل إليها باســتخدام كلا من الحزمة الإحصــائية  

 النحو التالي 

 الفرض الرئيسي للدراسة : •

السلامة والصحة المهنية في الصناعات سياسة  بين إدارة المخاطر ومعنوية ذات دلالة إحصائية    توجد علاقة

 .الكيميائية ومستحضرات التجميل 

 

 ويتفرع من هذا الفرض الرئيسي فروضاً فرعية كما يلي : 

واقع  واجابات أفراد عينة الدراسة    اختلافعلاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين  يوجد  لا    :    1الفرضية   •

 . في الشركة إدارة المخاطرودور المؤثرات العقلية في  تطبيق إدارة المخاطر

 

Correlation 
مشرف  
 السلامة 

<.001  .023 .005 .770 .007 <.001 Sig. (2-tailed) 

50 50 50 50 50 .50 50 N 

1 .757** .306* .278 -.109- .157 .464** 
Pearson 

Correlation   لجان
 Sig. (2-tailed) 001.> 275. 450. 050. 031. 001.>  السلامة 

50 50 50 50 50 50 50 N 
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لمخاطر دارة الدرجة تأثير المتغيرات المحركة لإ  علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية  توجدلا    :    2الفرضية   •

إدارة المخاطر والتبليغ عن الإصابة لغير الخاضعين للضمان الاجتماعي لتحسين    المحتملة في نشاط الشركة

 . في الشركة 

 

شركة الكيميائيين العرب    ةإداراقسام  اختلاف    علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين  يوجد   :3الفرضية   •

 لجان السلامة والصحة المهنية   للصناعات التجميلية في عملية تقييم المخاطر ومدى أهميتها وما هو ترتيب

 . إدارة المخاطر في الشركة لتحسين الخطوات المتبعة و

 

لمدى تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر المتبعة   ذات دلالة إحصائية  توجد فروق معنوية:    4الفرضية    •

تحسين وبين سلامة الصحة والسلامة المهنية  ومن طرف شركة الكيميائيين العرب للصناعات التجميلية  

 إدارة المخاطر في الشركة . 

 

 نتائج اختبار الفرض الرئيس للدراسة :  

الصحة والسلامة  وبين    إدارة المخاطرينص هذا الفرض على أنه " توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين  

 "  المهنية

البسيط   الخطي  الانحدار  تحليل  أسلوب  استخدام  تم  الفرض  هذا   Simple Linearولاختبار 

Regression Analysis    الصحة والسلامة  محل الدراسة كمتغير مستقل و    إدارة المخاطربين تطبيق

 ( كمتغير تابع  ) إجمالا المهنية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .638a .407 .395 .260 

a. Predictors: (Constant): ر ادارة_المخاط  

ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 2.224 1 2.224 32.932 <.001b 

Residual 3.242 48 .068   

Total 5.467 49    

a. Dependent Variable: السلامة_المهنية الصحة_  

b. Predictors: (Constant): دارة_المخاطر إ  

 12جدول 

 13جدول 
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 :  ييتضح من الجداول بالأعلى ما يل 

( مما يشير إلى معنوية نموذج الانحدار   0.01  (أقل من  Sig , F) ( وهو )  Fالاختبار ) يشير مستوى المعنوية   •

 0.01الخطي البسيط عند مستوى دلالة 

إدارة المخاطر وبين الصحة  وتشير قيمة معامل الارتباط )              ( إلى وجود ارتباط موجب قوي بين  •

 اجمالا  والسلامة المهنية

المعدل   • التحديد  أن )  R2يشير )معامل  إلى  الحاصل في    41%(  التباين  المهنية( من  )    الصحة والسلامة 

 .   إدارة المخاطراجمالا( ويمكن تفسيره من خلال التباين في 

( . حيث أن مستوى الدلالة المحسوب   β( إلى معنوية معامل الانحدار بيتا )  T- VALUEتشير قيمة ) ت( )  •

 (.  0.01الاختبار ) ت( أقل من ) 

دلالة   ذات  إيجابية  علاقة  وجود  على  ينص  الذي  الرئيسي  الفرض  قبول صحة  يتم  السابقة  النتائج  على  وبناء 

 اجمالا كمتغير تابع .صحة والسلامة المهنية كمتغير مستقل و ال إدارة المخاطرإحصائية بين 

 نتائج اختبار الفرض الفرعي الأول والثاني والثالث والرابع للدراسة :  

 المؤثرات العقليةبين  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية  لا  ينص هذا الفرض الفرعي الأول على أنـه "   •

المخاطروبين   بين    إدارة  المباشرة  العلاقات  الفرض  هذا  يختبر  المهنية"  والصحة  السلامة  محل   سياسة 

 . إدارة المخاطر كمتغير مستقل , و  تابعالدراسة كمتغير 

بين • أنـه " لا توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية  الفرعي الأول على  الفرض  التبليغ عن    ينص هذا 

يختبر هذا الفرض العلاقات المباشرة "    وبين إدارة المخاطر  الإصابة لغير الخاضعين للضمان الاجتماعي 

 إدارة المخاطر كمتغير مستقل وبين سياسة السلامة والصحة المهنية محل الدراسة كمتغير تابعبين 

لجان السلامة    بينينص هذا الفرض الفرعي الأول على أنـه "  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية   •

يختبر هذا الفرض العلاقات المباشرة بين إدارة المخاطر كمتغير مستقل وبين سياسة  "    وبين إدارة المخاطر

 السلامة والصحة المهنية محل الدراسة كمتغير تابع  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients t Sig. 

95.0% Confidence Interval 

for B 

B Std. Error Beta 
Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

1 
(Constant) .435 .168  2.584 .013 .097 .774 

 881. 424. 001.> 5.739 638. 114. 653. ادارة_المخاطر 

a. Dependent Variable: متغير الصحة والسلامة المهنية 

 الصحة والسلامة المهنية طـــراإدارة المخــ
R=0.638 

R2=0.407 

R=0.638 

 14جدول 

: إدارة المخاطر والصحة والسلامة 5الشكل 

 المهنية 
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سياسة السلامة  بين  ينص هذا الفرض الفرعي الأول على أنـه "  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية   •

يختبر هذا الفرض العلاقات المباشرة بين إدارة المخاطر كمتغير  "    وبين إدارة المخاطر  الصحة المهنية  

 . مستقل وبين سياسة السلامة والصحة المهنية محل الدراسة كمتغير تابع

 

 Simple Linear Regressionولاختبار هذا الفرض , تم استخدام أسلوب تحليل الانحدار الخطي البسيط 

Analysis    والذي يعد أحد الأساليب الإحصائية الشائعة المستخدمة لاختبار العلاقة بين متغيرين . في هذا ,

 السياق 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .698a .488 .442 .244 

a. Predictors: (Constant), سياسة_السلامة_الصحة, المؤثرات_العقلية, لجان_السلامة, التبليغ_عن_الخاضعين_للضمان 

 

 

 

ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 2.548 4 .637 10.709 <.001b 

Residual 2.676 45 .059   

Total 5.224 49    

a. Dependent Variable:  ادارة_المخاطر 

b. Predictors: (Constant), سياسة_السلامة_الصحة, المؤثرات_العقلية, لجان_السلامة, التبليغ_عن_الخاضعين_للضمان 

 

 

 

 

 

 

 

 

 15جدول 

 16جدول 

 17جدول 



59 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :يبالأعلى ما يل يتضح من الجداول 

( مما يشير إلى معنوية نموذج الانحدار   0.01  (أقل من  Sig , F) ( وهو )  Fيشير مستوى المعنوية الاختبار )  •

 0.01الخطي البسيط عند مستوى دلالة 

لسلامة  واوالصحة  إدارة المخاطر( إلى وجود ارتباط موجب بين             وتشير قيمة معامل الارتباط )   •

 اجمالا   المهنية

التباين الحاصل في    %49( إلى أن )  R2يشير ) معامل التحديد المعدل   • )    الصحة والسلامة المهنية( من 

 .   إدارة المخاطراجمالا( ويمكن تفسيره من خلال التباين في 

( . حيث أن مستوى الدلالة المحسوب   β( إلى معنوية معامل الانحدار بيتا )  T- VALUEتشير قيمة ) ت( )  •

 (.  0.01الاختبار ) ت( أقل من ) 

 

السابقة   النتائج  اثبات وجود علاقة ارتباط  تم رفض صحة الفرضية الأولى والثانية حيث  بناء على  لم يتم 

بة  امؤثرات العقلية و التبليغ عن الاصال إدارة المخاطر كمتغير مستقل و بين إيجابية ذات دلالة إحصائية بين

 كتغيرات تابعه لغير الخاضعين للضمان الاجتماعي 

اما بالنسبة للفرضية الفرعية الثالثة والرابعة , فقد تم قبول صحتها حيث تم إثبات وجود علاقة معنوية إيجابية  

لجان السلامة والصحة والسلامة المهنية كمتغير  ذات دلالة إحصائية بين إدارة المخاطر كمتغير مستقل وبين  

 تابع. 

 الخاتمة: 4,7

الميدانية التي أجريت على عينة من عملاء يتناول هذا الفصل التحليل الإحصائي المفصل لنتائج الدراسة  

 , وقد تم استخدام أساليب إحصائية متقدمة في هذا التحليل باستخدام برنامجي العرب  نالكيميائييشركة 

SEM-PLS  &SPSS V 28  . 

Hb ن يعيضالتبليغ عن الإصابة لغير الخا

 للضمان الاجتماعي

 لــجــان الســلامــة

 طـــر اإدارة المخــ

 ــمـؤثــرات العــقلــيةال

ســيــاســة الســلامــة والصحة  

 المــهنــية 

Ha 

Hc 

Hd 

R=.698 

R2=.488 

R=0.698 

 ابعاد الصحة والسلامة المهنية : علاقة إدارة المخاطر في 6الشكل 
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والذي كشف عن التوزيع الدموغرافي للموظفين من حيث تم إجراء التحليل الوصفي لعينة الدراسة ,  بداية ,

وبعد ذلك   الجنس والعمر والمستوى التعليمي , كما تم اجراء التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة الرئيسية ,

تم التحقق من توافر شروط الصدق والثبات للمقاييس المستخدمة في قياس متغيرات الدراسة والتي أظهرت 

 هذه المقاييس .مؤشرات جيدة تؤكد موثوقية 

واخيراً تم اختبار الفرض الرئيسي للدراسة والذي ينص على وجود علاقة ارتباطية إيجابية بدلالة إحصائية  

الصحة والسلامة    إدارة المخاطر و الصحة والسلامة المهنية , كما تم اختبار الفروض الفرعية المتعلقة ببين  

المخاطر , وقد تم التأكد من صحة   إدارة  النتائج  المهنية على  . وتؤكد هذه  الفروض إحصائياً  جميع  هذه 

ما خلصت إلية الفصول السابقة من أهمية إدارة المخاطر على الصحة والسلامة المهنية الإحصائية الشاملة  

 الأساس المناسب لتقديم التوصيات الملية في الفصل الختامي.  . وتوفر هذه المؤشرات 
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   النتائج والتوصيات /الخامسالفصل  .5
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 المقدمة 5.1

يعَُدُّ هذا الفصل بمثابة الخاتمة لدراسة دور إدارة المخاطر في تحسين السلامة والصحة المهنية في الصناعات  

الكيميائية ومستحضرات التجميل، مع تركيز خاص على شركة الكيميائيين العرب. يتناول الفصل بشكل موسع 

ملية التي تقدمها هذه الدراسة. كما يتطرق إلى النتائج التي تم التوصل إليها، ويستعرض المساهمات النظرية والع

التوصيات التي يمكن أن تسهم في تعزيز ممارسات إدارة المخاطر، بالإضافة إلى تحديد حدود البحث وأهمية 

 الدراسات المستقبلية في هذا المجال. 

 المساهمة النظرية 5.2

نموذجاً متكاملاً يبُرز العلاقة بين تعَُدُّ هذه الدراسة مساهمة قيمة في الأدبيات المتعلقة بإدارة المخاطر، حيث تقدم 

إدارة المخاطر والسلامة والصحة المهنية. من خلال التركيز على عناصر مختلفة مثل الوعي التنظيمي والثقافي، 

 تظهر الدراسة كيف يمكن لإدارة المخاطر أن تحُسن من ظروف العمل وتقلل من الحوادث والإصابات.

إضافةً إلى ذلك، تقدم الدراسة إطارًا نظريًا يساعد الباحثين والمهتمين في هذا المجال على فهم كيفية تطبيق إدارة  

المختلفة مثل   العوامل  المستقبلية فرصًا لاستكشاف تأثير  المخاطر بشكل فعّال. كما تفتح الدراسة أمام الأبحاث 

 ر. القيادة والتنظيم على نتائج تطبيق إدارة المخاط

 المساهمة العملية 5.3

عملية وعملية للشركات في الصناعات الكيميائية، مما يمكنها من تحسين استراتيجيات  تقُدم نتائج البحث رؤى  

إدارة المخاطر. على سبيل المثال، تشير النتائج إلى أهمية التدريب والتوعية في تعزيز الفهم بمدى تأثير إدارة 

دارة المخاطر في الحد  المخاطر على السلامة والصحة المهنية. كما توضح كيف يمكن أن تسهم استراتيجيات إ

 من الحوادث وزيادة الإنتاجية.

تساعد هذه المساهمات في توفير بيئة عمل آمنة، مما يؤدي إلى تحسين الأداء العام للمنظمة. وبالإضافة إلى ذلك،  

فإن تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر بشكل فعّال يسهم في تعزيز سمعة الشركة وزيادة ولاء الموظفين، مما 

 ينعكس إيجابياً على نتائج الأعمال. 

 التوصيات 5.4

 تعزيز التدريب والتوعية:

يجب على الشركات تنظيم برامج تدريبية دورية للعاملين لتعزيز وعيهم بأهمية إدارة المخاطر. يمكن أن تشمل 

 هذه البرامج ورش عمل تفاعلية ودورات متخصصة تركز على تقنيات إدارة المخاطر وأفضل الممارسات.

 تطوير استراتيجيات إدارة المخاطر:

مستمرة  وتحليلات  دورية  تقييمات  تتضمن  المخاطر  لإدارة  شاملة  استراتيجيات  الشركات صياغة  على  يتعين 

 للمخاطر المحتملة. يجب أن تتضمن هذه الاستراتيجيات خطط طوارئ واضحة للتعامل مع الأزمات.

 تطبيق تكنولوجيا المعلومات:

من الضروري استخدام أنظمة تكنولوجية متقدمة لمراقبة المخاطر، مثل البرمجيات المتخصصة في تحليل البيانات  

وتكنولوجيا المعلومات. يمكن أن تسهم هذه الأنظمة في تحسين عمليات اتخاذ القرار وتوفير معلومات دقيقة حول 

 المخاطر.
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 تعزيز ثقافة السلامة:

يجب على الشركات تعزيز ثقافة السلامة بين جميع العاملين، مما يتطلب انخراط الإدارة العليا في دعم مبادرات  

 السلامة والصحة المهنية.

 حدود البحث 5.5

 الحدود الموضوعية 5.5.1

تركز هذه الدراسة بشكل أساسي على دور إدارة المخاطر في مجال الصناعات الكيميائية ومستحضرات التجميل. 

قد تحد هذه الحدود من إمكانية تعميم النتائج على مجالات صناعية أخرى، حيث تختلف التحديات والمخاطر من 

 قطاع إلى آخر. 

 

 الحدود البشرية 5.5.2

تم استخدام عينة من موظفي شركة الكيميائيين العرب، ما قد يؤثر على تنوع الآراء ووجهات النظر. قد تحتاج 

الدراسات المستقبلية إلى توسيع نطاق العينة لتشمل شركات مختلفة في نفس القطاع أو قطاعات أخرى للحصول  

 على نتائج أكثر شمولاً. 

 

 الحدود المكانية 5.5.3

الصناعات الكيميائية في تقتصر الدراسة على مدينة الرياض، مما يعني أن النتائج قد لا تعكس بالضرورة واقع  

السعودية أو حتى في دول مختلفة. يمكن أن تؤثر عوامل ثقافية واقتصادية   العربية  المملكة  مناطق أخرى من 

 محلية على نتائج البحث. 

 

 الحدود الزمنية 5.5.4

أجُريت الدراسة خلال فترة زمنية محددة، مما يعني أن التغيرات السريعة في بيئات العمل أو التغيرات التنظيمية 

لمتابعة   فترات زمنية مختلفة  البحث على  تكرار  إلى  المستقبلية  الدراسات  تحتاج  قد  النتائج.  دقة  على  تؤثر  قد 

 التغيرات.

 

 الدراسات المستقبلية 5.6

تشير النتائج إلى الحاجة إلى مزيد من الدراسات في مجال إدارة المخاطر، خاصة في سياقات مختلفة. يمكن أن  

 تركز الدراسات المستقبلية على: 

مقارنة نتائج إدارة المخاطر: إجراء دراسات مقارنة بين شركات مختلفة في نفس القطاع لتحديد الفروقات في  

 تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر.

 استكشاف تأثير العوامل الثقافية: دراسة كيفية تأثير الثقافة التنظيمية على فعالية إدارة المخاطر. 

تقييم تأثير التكنولوجيا: دراسة تأثير التقنيات الحديثة على إدارة المخاطر في الصناعات الكيميائية، مثل استخدام  

 الذكاء الاصطناعي وتكنولوجيا المعلومات. 
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 الخاتمة 5.7

الصناعات   في  المهنية  والصحة  السلامة  لتحسين  أساسية  كأداة  المخاطر  إدارة  أهمية  على  الدراسة  هذه  تؤكد 

الكيميائية ومستحضرات التجميل. من خلال تقديم نموذج متكامل، تسهم الدراسة في تعزيز الفهم والوعي بأهمية 

 موظفين.إدارة المخاطر، وضرورة تطبيق استراتيجيات فعالة لضمان سلامة ال

 

تعُتبر النتائج المستخلصة والتوصيات المقدمة بمثابة أساس لدراسات مستقبلية تهدف إلى تطوير ممارسات إدارة  

المخاطر وتعزيز الاستدامة في هذا القطاع الحيوي. إن تحسين الظروف البيئية والصحية في مكان العمل ليس  

جتمع ككل، مما يعكس أهمية البحث في هذا  فقط مسؤولية الشركات، بل هو أيضًا حاجة ملحة لضمان سلامة الم

 المجال. 
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 المشروع ةخاتم
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



66 
 

الكيميائية  الصناعات  المهنية في  السلامة والصحة  المخاطر في تحسين  إدارة  البحث حول "دور  في ختام هذا 

ذا الإنجاز فما اصبت به فهو من  مثل ه  لإتمامى ان وفقني  اشكر الله سبحانه وتعالى علومستحضرات التجميل"،  

 . الله وما أخطأت به فمن نفسي ومن الشيطان

 

نجد أن إدارة المخاطر تعتبر أداة حيوية وضرورية لضمان سلامة العاملين وحماية البيئة، من خلال هذا البحث  

لا سيما في القطاعات التي تتعامل مع مواد كيميائية حساسة. لقد تناول البحث أهمية إدارة المخاطر وكيف يمكن 

ات فعالة للتعامل مع المخاطر أن تسهم في تحسين بيئة العمل، من خلال اتخاذ خطوات وقائية وتطوير استراتيجي

 المحتملة.

 

تطرق البحث إلى تحليل الفجوات النظرية والتطبيقية التي تعيق فعالية إدارة المخاطر. إذ أظهر وجود نقص في  

النماذج المتكاملة التي تعالج التحديات المرتبطة بإدارة المخاطر في صناعة مستحضرات التجميل. كما تم تسليط 

على   استراتيجيات  الضوء  تطبيق  على  سلبًا  يؤثر  مما  المخاطر،  إدارة  بأساليب  والمعرفة  الوعي  في  الفجوات 

السلامة والصحة المهنية. ومن خلال دراسة حالة شركة الكيميائيين العرب، استطعنا توضيح كيفية تطبيق مبادئ 

 دامة العمل في هذا القطاع. إدارة المخاطر بشكل فعّال وكيفية قياس المخاطر وتقييمها، مما يعزز من است

تبيّن أن إدارة المخاطر ليست مجرد عملية إجرائية، بل هي ثقافة يجب أن تعُزز في جميع مستويات المؤسسة. 

يتطلب ذلك استثمارًا في التدريب والتوعية، لضمان أن جميع الأفراد في الشركة، من الإدارة العليا إلى العاملين،  

لتزام الإدارة العليا بتطوير بيئة عمل آمنة يسهم بشكل يدركون أهمية هذه الإدارة ويدعمون تطبيقاتها. كما أن ا

 كبير في تحسين الأداء العام للشركة ويوفر الحماية اللازمة للعاملين. 

 

النتائج أن الشركات التي تعتمد استراتيجيات فعالة في إدارة المخاطر تستطيع تقليل  علاوة على ذلك، أظهرت 

حوادث العمل والإصابات بشكل ملحوظ، مما يؤدي في النهاية إلى تحسين الإنتاجية وتقليل التكاليف الناجمة عن  

للشركة يسُهم في تعزيز جودة المنتجات ويضمن حوادث العمل. إن تكامل إدارة المخاطر مع العمليات اليومية  

 سلامتها، مما يعكس التزام الشركة بالمعايير العالمية.

 

ختامًا، يمكن القول إن هذا البحث يسلط الضوء على أهمية إدارة المخاطر في تحسين السلامة والصحة المهنية 

في الصناعات الكيميائية ومستحضرات التجميل. إن التوجه نحو إدارة المخاطر بشكل علمي وعملي هو خطوة 

في هذا القطاع تبني استراتيجيات شاملة   أساسية نحو تحقيق بيئة عمل آمنة ومستدامة. لذا، يتوجب على الشركات

لإدارة المخاطر وتطويرها باستمرار، لضمان سلامة العاملين وحماية البيئة، وبالتالي تحقيق النجاح المستدام في  

 السوق.

 

وعلى  المبعوث رحمة للعالمين  الأمين  الحمد لله على تمام هذا البحث والصلاة والسلام على رسولنا الكريم الصادق  

 . الى يوم الدين  بإحسانآله وصحبه اجمعين وعلى التابعين 
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 الاستبيان:  

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

أضع بين أيديكم هذا الاستبيان , أرجو ،  لصناعات الكيميائية ومستحضرات التجميلل  شركة الكيميائيين العربإلى  

 منكم المساعدة من خلال التكرم بملء هذا الاستبيان الذي لا يستغرق سوى بضع دقائق  

 

 كما أعلمكم بأن المعلومات سرية للغاية ولا تستعمل إلا لأغراض علمية بحته 

 https://forms.gle/BD3m69Riw4MiRJ3R8 ن: ارابط الاستبي

 

المتخصصة في    حيث يتضمن العاملة في الشركات  الكوادر  إليها  الممكن ان تستند  التي من  العديد من الأسئلة 

الصناعات الكيميائية ومستحضرات التجميل وهذه الأسئلة تساهم في توضيح أهمية دور إدارة المخاطر في تحسين 

عملية اتخاذ القرار التصحيحي    السلامة والصحة المهنية في الصناعات الكيميائية ومستحضرات التجميل وتسهل

 اللازم لتحسين الصناعات الكيميائية ومستحضرات التجميل. 

 

 الخطيب بهجت  بدر :الطالب شاكر لكم حسن تعاونكم

 

 

 

 المصدر عدد الفقرات الأبعاد المتغيرات 

 8 لا يوجد  إدارة المخاطر

بحث لنيل شهادة  

الدكتوراه بعنوان: 

استراتيجيات إدارة 

 المخاطر

 

السلامة والصحة المهنية 

في الصناعات الكيميائية  

 ومستحضرات التجميل 

سياسة السلامة والصحة  

 المهنية 
1 

إدارة المخاطر  دليل 

وتقيمها لقطاع الصناعات 

اوية ومستحضرات الكيم

 التجميل

 1 المؤثرات العقلية

التبليغ عن الإصابة /  

الخاضعون للضمان  غير 

 الاجتماعي

3 

التبليغ عن الإصابة/  

الخاضعون للضمان  

 الاجتماعي

2 

مشرف السلامة والصحة  

 المهنية 
12 

لجان السلامة والصحة  

 المهنية 
3 

  30 مجموع الفقرات 

 جدول أدوات البحث
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 إدارة المخاطر /_ استبيان عن المتغير المستقل 1

 

 غير موافق محايد موافق السؤال الفقرات

    هل تنشط مؤسستكم في بيئة متقلبة فهي تشكل مصدر خطر لها؟  1

2 
هل تعمل مؤسستكم على تتبع ومراقبة كل ما يحدث في البيئة 
الخارجية من أجل الحصول على المعلومات حول المتغيرات  

 الخارجية لها؟ 

   

3 
مؤسستكم أهمية لأدوات التحليل الاستراتيجي للبيئة هل تعطي 

الداخلية والخارجية باعتبارها تقوم باكتشاف الفرص والتهديدات 
 المحيطة بالمؤسسة؟

   

4 
هل تعمل مؤسستكم على تتبع المخاطر المحيطة بها والعمل على  

 إدارتها؟ 
   

5 
النشاطات هل تعمل المؤسسة على استراتيجية محاولة تجنب 
 التي قد تؤدي الى حدوث خطر ما؟

   

6 
هل تلجأ المؤسسة إلى استراتيجية تحويل المخاطر التي يتم  
التعرف عليها، لكن دون القضاء عليها نهائيًا، مثل عقود 

 التأمين، وإعادة التأمين ...الخ؟ 

   

7 
هل تلجأ المؤسسة إلى استراتيجية تحمل )قبول( الخطر إذا كان:  
مستوى الخطر منخفض جدًا، تكلفة العلاج تتجاوز بكثير 

 المنفعة، أو أنه لا يوجد علاج متاح؟

   

8 
هل تضع المؤسسة خطط للطوارئ، باعتماد منهجية مستقبلية  
 لإدارة المخاطر والأزمات الخارجية عن الإرادة مستقبلا؟ً
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المهنية في الصناعات الكيميائية السلامة والصحة  /_ استبيان عن المتغير التابع2

 ومستحضرات التجميل

 

 غير موافق محايد موافق السؤال نوع التحقق

سياسة السلامة 

 ة المهنيةحالص
    هل يوجد سياسة وخطة خاصة بالسلامة والصحة المهنية؟

 المؤثرات العقلية 
هل وثقت حالات ادخال الخمور، او المخدرات، او المؤثرات 

 العقلية، او العقاقير الخطرة الى موقع العمل؟
   

التبليغ عن  

الإصابة/ غير  

الخاضعون 

 للضمان الاجتماعي

هل بلُغ عن إصابات العمل من خلال ارسال اشعار للوزارة  
 بذلك؟

   

هل نقل المصاب بإصابة عمل مؤدية إلى الوفاة أو المسببة 
للضرر الجسماني إلى مستشفى أو مركز طبي وبلغت 

 الجهات الأمنية؟

   

بالاستناد الى وجود هل دفع التعويض عن امراض مهنية 
 تقرير طبي؟ 

   

التبليغ عن  

الإصابة/  

الخاضعين  

 للضمان الاجتماعي

هل بلُغ عن إصابات العمل من خلال ارسال اشعار الى  
 المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي؟ 

   

هل نقل المصاب بإصابة عمل مؤدية إلى الوفاة أو المسببة 
طبي وبلغت للضرر الجسماني إلى مستشفى أو مركز 

 الجهات الأمنية؟

   

مشرف السلامة 

 والصحة المهنية

هل يتناسب عدد مشرفي السلامة والصحة المهنة في  
 المؤسسة مع حجم العمالة؟ 

   

هل تعد خطط برامج السلامة والصحة المهنية من قبل 
 المشرف؟ 

   

هل هناك تفتيش دوري موثق على جميع اماكن العمل ووضع 
 الوقاية وضعاً مناسبا؟ًوسائل 

   

هل تجرى القياسات اللازمة باستخدام الأجهزة المناسبة  
 لتحديد الأخطاء؟

   

هل تعُاين أماكن العمل التي يثبت فيها الإصابة بأمراض  
 مهنية؟

   

هل توُفَر وسائل الوقاية من الحريق وأجهزة الإسعافات  
 الأولية؟

   

للعاملين في المؤسسة لوقايتهم من  هل تعد برامج التدريب 
 المخاطر والحوادث والإصابات؟ 

   

هل يبدى الرأي في توريد الآلات أو المواد التي تستخدمها 
 المؤسسة في الإنتاج؟

   

هل تعُد لوائح تعليمية وإرشادية وتحذيرية حول أمور السلامة  
 والصحة المهنية؟

   

للاحتياجات التدريبية حول إدارة المخاطر هل يوجد استقصاء 
 وتقييمها؟

   

هل وضعت خطة تدريب تحتوي الموارد البشرية والتقنية 
 والمالية اللازمة لتنفيذها؟
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    هل يتم التأكد من تقييم نجاح الخطة التدريبية؟ 

لجان السلامة 

 والصحة المهنية

العمال يزيد هل تشكل لجنة سلامة وصحة مهنية إذا كان عدد 
 عاملاً(؟  50على )

   

هل بحُثت الحوادث والإصابات التي وقعت في الأشهر 
السابقة؟ وهل اتخذ المشرف الإجراء اللازم؟ وهل كانت 

 نتائج المعاينة التي اجرتها اللجنة مرضية؟ 

   

هل وضعت لائحة داخلية لتنظيم اجتماعات اللجنة ومواعيدها  
 ومكان انعقادها؟
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 المتغير المستقل الأول
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 المتغير التابع 
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 قياس ثبات الأداء للمتغير التابع 

 

 

 

 

 

 

 

 الانحراف المعياري والمتوسط الحسابي للمتغير المستقل

 

 

 الانحراف المعياري والمتوسط الحسابي للمتغير التابع
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 معامل الارتباط بين المتغيرين 
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