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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة  .1

 

 

 

 

 

 

 

 



 المقدمة:  1.1

هههههالي    ههههه ي  أ ه هههههاد  شه ههههها   وأعه هههههة اععبه ههههه     ه ا ع ه هههههدع ا جديه هههههع هههههر  واقعه ا فه هههههارعع ا م سه هههههع  رقبيه
ع

هههههو  هههههاة تحه يه هههههود اعً هههههي العقه هههههالم فه هههههاد العه يشه

ههههههههه ات   هههههههههد المرت ه هههههههههة أحه هههههههههات الرقبيه هههههههههبح  التقنيه هههههههههد أصه ههههههههها. وقه ههههههههه  أنواعاه هههههههههات  ب تله ههههههههه  المت سه هههههههههيف داًه ههههههههه  والتاسه الإدارة والتواصه

هههههههههه    ههههههههههي  ه ههههههههههيبا فه ههههههههههية     ه ههههههههههدر يا التنافسه هههههههههه  قه هههههههههه يلية و ع  ه ههههههههههاءة ال شه ههههههههههف ال  ه ههههههههههات لتحقيه هههههههههها المنابه ههههههههههد علليه ههههههههههي  عتبه ههههههههههية اليه اع ا ه

هههههههههه بة.   ههههههههههات ال ه هههههههههه  البيانه ههههههههههطنا ي وتحليه هههههههههه كاء ا صه هههههههههه ا ية واله ههههههههههبة ال ه هههههههههها  وا. و ه ههههههههههات ا تصه ههههههههههي تقنيه ههههههههههة فه ههههههههههورات المتيحقه التطه

ههههههههب    هههههههه  أصه ههههههههر ة   ه ههههههههة أو ال شه ههههههههوارد الماديه ههههههههتي  المه هههههههه  امه هههههههه  ع ه ههههههههد فقه ههههههههات يعتبه هههههههها، المت سه ههههههههد ن ه ههههههههم يعه ههههههههو ت  له هههههههه ن التحه ههههههههاح لاه وأمه

هههههههههراد   هههههههههين اعفه ههههههههه   ه هههههههههف الت امه هههههههههة  وتحقيه هههههههههات اليوميه هههههههههي  دارة العبليه هههههههههة فه هههههههههة ا. دياه ههههههههه  اعدوات الرقبيه ههههههههه  تو يه هههههههههدر يا ع ه ا  قه
ع

هههههههه مرتبطه

 .(Shekhar   2025)  وال رق الم تل ة   با يضبن  رعة الإن از وجودة اعداء وا تدامة التطو ر المت س ي

ههههههين   ههههههتبر  ه ههههههيف المسه هههههه  التاسه هههههها ع ه ههههههد  طبيع يه ههههههي      عتبه ههههههالتحو  الرقمه ههههههق رت  ه ههههههي ته هههههها ت اليه هههههها الممه ههههههن أ به ههههههاريع مه هههههه    دارة المشه و شه

هههههههههه ااتي ية   ههههههههههدا  ا ه ههههههههههددة وألاه ههههههههههة محه ههههههههههداو  زمنيه ههههههههههبن جه هههههههههه   ه ههههههههههة  والعبه ههههههههههات الم تل ه ههههههههههراد  وح الت صصه ههههههههههن اعفه هههههههههها مه ههههههههههدد  بيه عه

هههههه  أدوات   ههههههة   ه ههههههرزت ا. اجه ا   ه ههههههع هههههه  ج رافيه ههههههرق العبه ههههههوز  فه هههههه  ة وته هههههه اى المصه ههههههدد أ ه ههههههاريع و عه ههههههد المشه ههههههد  عقيه ههههههع ت ايه هههههه ة. ومه واضه

ههههههها   ههههههن لانه ههههههة. ومه هههههههاءة عاليه ههههههوارد    ه ههههههاح والمه ههههههة  و دارة الماه هههههههورة فور ه ههههههات  صه ههههههاد  المعلومه هههههه   وتبه هههههههاي  التواصه هههههه   سه ههههههادرة ع ه ههههههة قه تقنيه

ههههههههي   ههههههههة فه ههههههههة نوعيه ههههههههدا  نقله ههههههههي  حه ههههههههاب  فه ههههههههي أ ه ههههههههة اليه ههههههههارات الإدار ه ههههههههم ا  ت ه ههههههههد ألاه هههههههها أحه ههههههههي  اعتبارلاه ههههههههاون الرقمه ههههههههات التعه ههههههههرت منصه  اه

هههههههههالي   دار  هههههههههدح  أ ه هههههههههع تقه ههههههههها ف  وت به هههههههههار ة الو ه هههههههههب   بشه هههههههههة  سه هههههههههة مت امله ههههههههه  رقبيه هههههههههة عبه هههههههههوفيا    ه هههههههههي  ته هههههههههن ًه هههههههههاريع  مه هههههههههرق المشه ة فه

 .(Sayed   2022)  اععبا   و دارة ا جتباعات ا ف اا ية  وتوزيع المستوليات  و ع    الش افية في تن ي  المااح

هههههههههههه    هههههههههههها م ع ه ههههههههههههدح القه ههههههههههههنب  التقليه هههههههههههن اله هههههههههههها ي مه هههههههههههه  ا.مبه ههههههههههههوح العبه هههههههههههها م اه هههههههههههي   ييه ههههههههههههي فه ههههههههههههاون الرقمه ههههههههههههات التعه ههههههههههههاب  منصه هههههههههههد أ ه وقه

ههههههههي   ههههههههة فه ههههههههاد  المعرفه ههههههههتبر وتبه هههههههها  المسه هههههههه  ا تصه ههههههههد ع ه ههههههههة  عتبه ههههههههة ت اعليه ههههههههة رقبيه هههههههه     ه ههههههههوراي   ه هههههههه  اله ههههههههرة والتواصه ههههههههات المباشه ا جتباعه

ههههههههار   هههههههه  ان شه ههههههههي  ه ا فه ههههههههع ههههههههاريع  ًصوصه ههههههههرق المشه ههههههههم فه ههههههههي دعه ا فه ههههههههع ا ر  سه ههههههههرع هههههههه  عنصه ههههههههات تباه هههههههه ن المنصه ههههههههبح  لاه هههههههها. وأصه هههههههه  ا. قيقه الوقه

هههههههتبرار ة   ههههههه  وا ه هههههههودة التواصه ههههههه  جه ههههههها  ع ه هههههههف  ا.  ه هههههههديات تتعله هههههههن تحه هههههههاح يا مه ههههههها صه هههههههد  ومه عه هههههههن  ع ههههههه  عه هههههههرن والعبه ههههههه  المه هههههههاا العبه أنبه

ههههههههدفف   ههههههههين ته ههههههههة  وتحسه ههههههههة والم انيه ههههههههوات ال منيه هههههههه  ال  ه ههههههههي تقليه ههههههههات فه هههههههه ن المنصه ههههههههاعدت لاه هههههههها  ه ههههههههف.  به ههههههههاء ال ر ه ههههههههين أعضه ههههههههيف  ه التاسه



ههههههههههورة   هههههههههه   صه هههههههههه ح ا ع ه ههههههههههر اله هههههههههات  اعمه هههههههههه  البيانه ههههههههههقًر نقه هههههههههها  أو ته ههههههههههع  ا تصه هههههههههن  ه ههههههههههة عه ههههههههههاء النات ه طه هههههههههه  اعً هههههههههات  وتقليه المعلومه

 .(Kazanskaia   2025)  مباشرة ع   مستوى اعداء والإنتاجية و رعة ات ا  القرارات

هههههههههه    ههههههههههرق العبه ههههههههههراد وال ه ههههههههههي  ل فه ههههههههههي ت ه ههههههههههة اليه هههههههههة الإل  اونيه ههههههههههات واعنابه ههههههههههة التطبيقه ههههههههههي م بوعه ههههههههههاون الرقمه ههههههههههات التعه هههههههههد  بنصه قصه و ع

هههههههههاح    ههههههههة الماه ههههههههاريع  وجدوله هههههههه   دارة المشه هههههههههددة ماه هههههههها   متعه ههههههههب  و ه هههههههه   شه ههههههههدة   حيه هههههههههة موحه ههههههههة رقبيه هههههههه     ه ههههههههار ية داًه ههههههههورة  شه  صه

هههههههههههههههههههات   هههههههههههههههههههاد  المل ه هههههههههههههههههههرات اعداء  وتبه هههههههههههههههههههة متشه ههههههههههههههههههها ف  ومتا عه هههههههههههههههههههية  و دارة الو ه هههههههههههههههههههات ا ف اا ه هههههههههههههههههههورح  وا جتباعه ههههههههههههههههههه  ال ه والتواصه

هههههههههههة   هههههههههههة ا. دياه هههههههههههة الرقبيه هههههههههههن البايه ههههههههههه أ مه ا   يت ه ههههههههههه ءع هههههههههههات جه ههههههههههه ن المنصه هههههههههههبح  لاه هههههههههههد أصه هههههههههههة. وقه هههههههههههة ومنابه هههههههههههورة ذمنه هههههههههههات  صه والمعلومه

ههههههه    هههههههف الت امه هههههههة وتحقيه ههههههها اليوميه هههههههي  دارة عبليا يه ههههههه ياة فه هههههههطة والصه هههههههاى والمتو ه هههههههركات ال اه ههههههها الشه هههههههد علليه ههههههه   عتبه هههههههات  حيه للبت سه

ههههههههههههاءة اعداء   ههههههههههههع   ه ههههههههههههي رفه ههههههههههههام فه هههههههههههه ااتي ية  سه هههههههههههها أداة ا ه هههههههههههه ح ي علاه ههههههههههههر اله ههههههههههههة  اعمه ههههههههههههدات التنايبيه هههههههههههه  الإدارات والوحه ههههههههههههين م تله  ه

 .(Sadhana   2020) المت س ي وتحسين جودة الم رجات

ههههههف   ههههههدرة ال ر ه هههههه  قه هههههها     يع ه ههههههيم ن احاه ههههههي تقيه ههههههات فه هههههها المت سه ههههههد علليه ههههههي  عتبه ههههههرات اليه ههههههم المتشه ههههههن ألاه ههههههاريع مه ههههههرق المشه هههههه   أداء فه يشه

هههههههههه    ههههههههههر اعداء ع ه ههههههههههددة. و  يقتصه ههههههههههة الم ه هههههههههه  والت ل ه ههههههههههاءة والوقه ههههههههههودة وال  ه ههههههههههاييا ا.مه ههههههههههف معه هههههههههه  وفه ههههههههههة  ليه ههههههههههاح الموكله هههههههههه  الماه هههههههههه  تن يه ع ه

هههههههههههاون    هههههههههههتوى التعه ههههههههههف  ومسه هههههههههههاء ال ر ه ههههههههههين أعضه هههههههههههيف  ه ههههههههههودة التاسه ههههههههههه ل  جه هههههههههههب   ه هههههههههه  يشه هههههههههههرو    ه ههههههههههة للبشه ههههههههههها ي ال يا يه ههههههههههف النته تحقيه

ههههههههههههههه اح   هههههههههههههههو ي ا  وا ل ه ههههههههههههههها اله هههههههههههههههف الر ه هههههههههههههههة  وتحقيه هههههههههههههههار  و دارة المعرفه ههههههههههههههه  ا  ت ه هههههههههههههههدرة ع ه ههههههههههههههه يت  والقه هههههههههههههههت ا ة للبشه ههههههههههههههرعة ا  ه و ه

ههههههههههن   ههههههههههات مه ههههههههه  المت سه هههههههههه    ليه ا  سه هههههههههه ااتي يع ا ا ه
ع
هههههههههدف هههههههههه  لاه ههههههههههاريع يباه هههههههههرق المشه ههههههههههين أداء فه ههههههههههتن تحسه ههههههههه ل  فه هههههههههه ا ة. وله هههههههههدا  المشه  اعلاه

هههههههه  المبار  ههههههههي أفضه ههههههههي  تبلمه ههههههههت داح  ًه ههههههههف ا  ه هههههههها ي وتحقيه هههههههه  ا.مبه ههههههههاءة العبه هههههههه    ه ههههههههي  ع  ه ههههههههام فه ههههههههي  سه ههههههههة اليه ههههههههة والتقنيه ههههههههات الإدار ه  ه

 .(Pereira   2022)  اعما  للبوارد

ههههههههههتوى   هههههههههه  مسه ههههههههههي ع ه ههههههههههو  الرقمه ههههههههههي التحه ههههههههههي تبلمه ا فه ههههههههههاع ا  بيه ههههههههههعع ههههههههههاة تو ه يه ههههههههههنوات اعً ههههههههههادت السه ههههههههههعودية  شه ههههههههههة السه ههههههههههة العرنيه ههههههههههي المبل ه وفه

ههههههههة   ههههههههة المبل ه هههههههه يدفات ر  ه هههههههع مسه ا مه ههههههههمامع ههههههههاي  ا  ه ههههههههاح وا. ه هههههههاعين العه ههههههههاور    2030القطه ههههههههد الم ه ههههههههي أحه ههههههههو  الرقمه ههههههه  التحه ههههههههي جعله اليه

هههههههههه ن   هههههههههه  لاه ههههههههههد دفعه ههههههههه ي. وقه ههههههههههاءة اعداء المت سه ههههههههههع   ه هههههههههي  ورفه ههههههههههاد الرقمه هههههههههه  ا قتصه هههههههههتدامة  و ع  ه ههههههههههة المسه ههههههههههف التنبيه هههههههههة لتحقيه الر  سه

هههههههات  دارة   ههههههد  تقنيه ههههههف أحه هههههههة  وتطبيه ههههههة الرقبيه ههههههة التحتيه ههههههي البايه هههههههدة فه ههههههورة م  ايه هههههه ابار  صه ههههههه  ا  ه ههههههعودية   ه ههههههركات السه ههههههة الشه الر  ه

ههههههههي  دارة   ههههههههية فه ههههههههن اعدوات اع ا ه ههههههههبح  مه ههههههههي أصه ههههههههي اليه ههههههههاون الرقمه ههههههههات التعه هههههههه  منصه ههههههههي  له هههههههها فه هههههههه ي   به هههههههه  المت سه ههههههههاريع والتواصه المشه



ههههههههاريع   ههههههههدير مشه ههههههههي ته ههههههههات أو اليه ههههههههددة الت صصه ههههههههاريع متعه ههههههههرق مشه هههههههه  فه ههههههههد ع ه ههههههههي  عتبه ههههههههركات اليه ههههههههي الشه ههههههههة فه ههههههههة  ًاصه هههههههها  اليوميه اععبه

ا عا ي المستوى  ين م تل  اعطرا   .(Alkorbi  2025)  ض بة تتطل  تاسيقع

هههههههها   ههههههههة م يه ههههههههت ادة ال عليه ههههههههة ا  ه ههههههههعودية     أن درجه ههههههههركات السه هههههههه  الشه ههههههههي داًه ههههههههاون الرقمه ههههههههات التعه ههههههههع لمنصه ههههههههار الوا ه ههههههههم ا ن شه ورغه

هههههههت داح   هههههههي ا ه هههههههاملين فه هههههههاءة العه هههههههة  و  ه هههههههة المنابه هههههههي  و قافه ههههههه  الرقمه هههههههتوى الن ه ا لمسه هههههههع هههههههرى تبعه ههههههه  أًه هههههههة   ه هههههههن مت سه ههههههه  مه هههههههد ت تله قه

هههههههد   ههههههات   يعتبه هههههه ن المنصه هههههها، لاه هههههها أن ن ه ههههههرى.  به ه ههههههة اعً هههههههة الإدار ه ههههههع اعنابه ههههههات مه هههههه ن المنصه هههههه  لاه ههههههدى ت امه ههههههة  ومه ههههههات ا. دياه التقنيه

ههههههههههي    ههههههههههالتحو  الرقمه ههههههههههة  ه هههههههههادة متمنه ههههههههههة  وقيه ههههههههههة داعبه ههههههههههة تنايبيه هههههههههود    ه ا  وجه ههههههههههع ههههههههههرتب  أيضه هههههههههها يه ههههههههه   و نبه ههههههههههي فقه هههههههههه  التقلمه ههههههههه  ا.مانه ع ه

ههههههههههات   هههههههههه ابار الإم انه هههههههههه  ا ه ههههههههههاملين ع ه ههههههههههاعد العه ههههههههههتبرة  سه ههههههههههة مسه ههههههههههرامي تدر  يه هههههههههه   ونه ههههههههههة والتواصه هههههههههه ة لإدارة المعرفه هههههههههات واضه و يا ه

 .(Karawya   2024)  المتاحة لا ن المنصات  الش   اعما 

ههههههههه ا   ههههههههها لاه هههههههههعودية  لمه ههههههههركات السه هههههههههي الشه هههههههههاريع فه هههههههههرق المشه ههههههههين أداء فه هههههههههي تحسه هههههههههي فه هههههههههاون الرقمه ههههههههات التعه هههههههههة دور منصه هههههههههة درا ه ههههههههاز ألابيه تاه

هههههههههها    هههههههههة اععبه هههههههههي    ه هههههههههه  فه هههههههههرق العبه هههههههههة فه هههههههههه  فعاليه ههههههههه ي و ع  ه هههههههههو ر اعداء المت سه ههههههههههف  تطه هههههههههة تتعله هههههههههة وعبليه ههههههههههاد علبيه هههههههههن أ عه هههههههههو  مه المو ه

ههههههههههي   ههههههههههام فه ههههههههههاريع يسه ههههههههههرق المشه ههههههههههتوى أداء فه ههههههههههي ومسه ههههههههههاون الرقمه ههههههههههات التعه ههههههههههت داح منصه ههههههههههين ا ه ههههههههههة  ه ههههههههههة العيقه ههههههههههم طبيعه ههههههههههة. ف اه ا. دياه

ههههههههة    هههههههات الرقبيه هههههههي التقنيه هههههههه ابار فه هههههههقن ا  ه هههههههة  شه هههههههها فاعليه هههههههرارات أ به ههههههها  قه هههههههه  ات ه ههههههها ع ه هههههههاعد الإدارات العليه ههههههههي يسه هههههههار علمه هههههههديم  طه تقه

ههههههههههه    هههههههههههاءة تن يه هههههههههههن   ه ههههههههههع مه هههههههههههاو ا وترفه ههههههههههه  التعه ههههههههههه ز العبه ههههههههههي  عه هههههههههههة اليه هههههههههههات التنايبيه هههههههههههو ر السيا ه ا لتطه ههههههههههع ا معرفيه هههههههههههع هههههههههههوفر أ ا ه هههههههههها يه  به

ههههههههع هههههههههمم مه هههههههها يا ه ههههههههاريع   به هههههههههي    المشه ههههههههة فه ههههههههه  المنافسه ههههههههدرة ع ه ا وقه هههههههههارع ههههههههة وا ت ه ههههههههها مرونه ههههههههات أ به ههههههههاء مت سه هههههههههو  نه ههههههههة نحه هههههههههات الوطنيه التوجاه

 .(Chen   2025)  ا قتصاد الرقمي العالما

ههههههات   ههههههرتب   بنصه هههههرح المه ههههههالايمي والناه ههههههار الم ه هههههاو  الإطه ههههههي  تنه هههههن ًه ههههههو  مه هههههه ا المو ه ههههه  لاه ههههههوء ع ه ههههههلي  الضه هههههة ل سه هههههه ن الدرا ه هههههق ا لاه ته

ههههههراء   ههههههي   ه ههههههام فه هههههها يسه ههههههعودية   به ههههههركات السه ههههههة الشه ههههههي    ه هههههها فه ههههههة  ي يبه ههههههة العيقه هههههه  طبيعه ههههههاريع  وتحليه ههههههرق المشه ههههههي وأداء فه ههههههاون الرقمه التعه

هههههه    ههههههي  ع  ه ههههههاريع فه ههههههديرح المشه ههههههرار ومه ههههههنا  القه ههههههدعم صه ههههههن أن ته ههههههيات يب ه هههههها ي وتوصه ههههههديم نته هههههها   وتقه هههههه ا الممه ههههههي لاه ههههههة فه ههههههات العلبيه اعد يه

هههههههي   ههههههو  الرقمه هههههههات التحه هههههه  متطلبه هههههها يوا ه هههههههار   به ههههههودة وا  ت ه هههههههة وا.مه ههههههن الإنتاجيه هههههه  مه هههههههتو ات أع ه ههههههف مسه ههههههه  وتحقيه ههههههرق العبه ههههههاءة فه   ه

 .(Jaizul   2025) والتطورات الم سارعة في    ة اععبا  المعاصرة

 



 مشكلة الدراسة: 1.2

 فجوات على المستوى النظري: 1.2.1

هههههههي       هههههههاون الرقمه هههههههات التعه هههههههاريع  ومنصه ههههههي  و دارة المشه هههههههو  الرقمه ههههههه  التحه هههههههي تناوله هههههههة اليه ههههههات العلبيه هههههههد اعد يه هههههههن ت ايه هههههههرغم مه هههههه  اله ع ه

هههههههها   ههههههههين الت نولوجيه ههههههههة  ه ههههههه  العيقه ههههههههلة  أو تناوله ههههههههورة من صه ههههههها  صه هههههههه  مت يه هههههههه  كه هههههههه  تحليه ههههههه ت ع ه هههههههها قة ر ه ههههههههات السه هههههههم الدرا ه أن معاه

ههههههين   ههههههي تحسه ا فه ههههههدع ههههههي تحديه ههههههاون الرقمه ههههههات التعه هههههه  منصه هههههه ح تتديه ههههههدور اله ههههههة اله ههههههي درا ه ههههههف فه ههههههاح  دون التعبه هههههه   عه هههههه ي  شه واعداء المت سه

هههههههههه ن   ههههههههههة لاه هههههههههه  التقنيه هههههههههه  ا.موانه هههههههههه  ع ه هههههههههه  الاتبامه ههههههههههات انصه ههههههههههن الدرا ه ا مه ههههههههههددع هههههههههها أن عه ههههههههههركات.  به هههههههههه  الشه ههههههههههاريع داًه ههههههههههرق المشه أداء فه

ههههههها   هههههههف  تق يالاه هههههههلوكا المتعله ههههههه  الإدارح والسه ههههههه  ا.مانه هههههههم يحه هههههههين له هههههههي حه ههههههها  فه هههههههاييا اًتيارلاه هههههههة أو معه هههههههاا ال نيه ههههههه  ًصا صه هههههههات  ماه المنصه

هههههههة   هههههههن الدرا ه ههههههافي مه هههههههدر ال ه ههههههها ي  القه ههههههتوى اعداء ا.مبه هههههههرار  ومسه ههههههها  القه ههههههرعة ات ه هههههههيف  و ه هههههههة  والتاسه ههههههاد  المعرفه هههههههاون  وتبه ههههههي التعه فه

 .(Goncalves   2023) والتحلي 

هههههههه    ههههههههي تناوله ههههههههات اليه ههههههههة الدرا ه هههههههه ة ًاصه ههههههههة  ونصه ههههههههات العرنيه ههههههههة الدرا ه ههههههههي محدوديه هههههههه ل  فه ههههههههة  ه ههههههههوات النار ه ههههههههدى ال  ه هههههههه   حه وتتباه

هههههههة   هههههههات تنايبيه هههههههي    ه ههههههه  فه هههههههي أجر ه هههههههة اليه هههههههات اعجن يه هههههها ي الدرا ه ههههههه  نته ههههههها ع ه هههههههاد  بيه هههههههود اعتبه ههههههه  وجه ههههههه  ييحه هههههههعودية  حيه ههههههة السه الب  ه

هههههههههه     ههههههههههة العبه هههههههههي  و قافه ههههههههههو  الرقمه هههههههههتوى التحه ههههههههههة  ومسه هههههههههة الإدار ه هههههههههه  اعنابه ههههههههههن حيه هههههههههعودية مه ههههههههههة السه هههههههههن الب  ه هههههههههه  عه هههههههههة ت تله و قافيه

هههههههههة   هههههههههر طبيعه  ي سه
ع

هههههههههامي ههههههههها ت ه هههههههههرح أ به هههههههههار ناه هههههههههاء  طه ههههههههه   نه هههههههههة   ه ههههههههه ا   حاجه هههههههههة   ته هههههههههات ا. اليه ههههههههها أن اعد يه هههههههههاريع.  به هههههههههرق المشه ههههههههه  فه ولاي ه

هههههههه    ههههههههي تبيه هههههههة اليه هههههههها   التنايبيه هههههههار ا. صه ههههههههي ا عتبه هههههههه  فه ه هههههههع اعً ههههههههاريع  مه هههههههرق المشه ههههههههي وأداء فه ههههههههاون الرقمه هههههههات التعه ههههههههين منصه هههههههة  ه العيقه

هههههههههو هههههههههعودية  ولاه هههههههههركات السه هههههههههديم    الشه هههههههههوات وتقه ههههههههه ن ال  ه هههههههههد لاه هههههههههي   ه هههههههههن ًه ههههههههه  مه هههههههههااح فيه ههههههههه  الإ ه هههههههههة   ه هههههههههة ا. اليه ههههههههه   الدرا ه ههههههههها  سه مه

 لا ا المو و 
ع

 .(Al-Mamary  2026)  معا.مة علبية أ با شبو 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي: 1.2.2

ههههههههف   ههههههههي تطبيه هههههههه ابرت فه ههههههههعودية ا ه ههههههههركات السه ههههههههن الشه ههههههههد مه هههههههه  أن العديه ههههههههية   ه ههههههههات المت سه ههههههههيا المبار ه هههههههها   شه ههههههههتوى التطبيقه هههههههه  المسه ع ه

هههههههيم   ا تقيه هههههههع ههههههاحب  دا به هههههههم يصه ههههههت داح له هههههههي ا  ه هههههههع فه هههههه ا التو ه هههههههي     أن لاه ههههههو  الرقمه هههههههرامي التحه هههههههبن  ه ههههههي  ه هههههههاون الرقمه ههههههات التعه منصه

هههههههههه    ههههههههههد ع ه هههههههههات  عتبه هههههههههه  المت سه هههههههههه   عه ههههههههها زاله ههههههههههاريع. فبه هههههههههرق المشه ههههههههههين أداء فه ههههههههههي تحسه هههههههههات فه هههههههههه ن المنصه ههههههههههق يا لاه هههههههههدى ته ههههههههههف لمه هههههههههي دقيه علمه



ههههههههههههات   هههههههههههت داح منصه ههههههههههها  ا ه ههههههههههها  ا ع ه ههههههههههه ة لقيه هههههههههههود أدوات واضه هههههههههههي  دون وجه هههههههههههو  الرقمه ههههههههههها، التحه ههههههههههها  ن ه هههههههههههة لقيه هههههههههههرات عامه متشه

ههههههههتوى   ههههههه   ومسه ههههههههاءة التواصه هههههههاح  و  ه هههههههه  الماه هههههههرعة تن يه هههههههاز  و ه ههههههههودة الإن ه ههههههه  جه ههههههههرق  ماه هههههههرات أداء ال ه هههههههه  متشه هههههههي ع ه هههههههاون الرقمه التعه

 .(Mohamed   2025) التاسيف  ين أعضاء ال ر ف  والقدرة ع    دارة التحديات والم اطر أ ناء تن ي  المشاريع

هههههع   ههههه  التو ه هههههي  ه هههههعودية فه هههههركات السه هههههع الشه ههههه  واقه هههههة  ع ه هههههة حدياه ههههها ي ميدانيه ههههه  نته هههههة   ه هههههي ا. اجه هههههة فه هههههوة التطبيقيه ههههه  ال  ه ههههها تتباه  به

ههههههن   هههههه  عه ههههههرن والعبه هههههه  المه ههههههو العبه هههههها  نحه ههههههة اععبه ههههههاد يا    ه ههههههي شه ههههههو ت اليه ههههههد التحه ههههههة  عه ههههههي  ًاصه هههههه  الرقمه ههههههات العبه ههههههي تطبيقه هههههها فه ال بيه

ههههههها    هههههههي ات ه هههههههاعدلام فه هههههههة  سه هههههههات واقعيه ههههههه   يانه ههههههه ند   ه هههههههة  سه هههههههة علبيه ههههههه  أدله هههههههاريع   ه هههههههديرو المشه هههههههة ومه هههههههادات الإدار ه هههههههاي القيه هههههههد.    تحته عه  ع

هههههههدعم   هههههههدر   واله هههههههات الته هههههههو ر  يا ه ههههههها  وتطه هههههههات تو ي اه هههههههي  وذليه هههههههاون الرقمه هههههههات التعه هههههههار منصه هههههههقن اًتيه هههههههة  شه ههههههها فاعليه هههههههرارات أ به قه

هههههة   ههههها ي تطبيقيه هههههديم نته ههههه  تقه هههههة   ه هههههة ا. اليه ههههه   الدرا ه هههههف   سه ههههه ا المنطله هههههن لاه ههههها. ومه هههههة م يه هههههت ادة مب نه ههههه ن ا ه هههههف أقمه ههههها يحقه هههههي   به ال لمه

هههههههن هههههههه     يب ه ههههههههاريع داًه هههههههها، المشه ههههههه  ن ه ههههههههاريع  و ع  ه ههههههههرق المشه ههههههههاءة فه هههههههين   ه ههههههههة  وتحسه ههههههههات الإدار ه ههههههههو ر المبار ه هههههههي تطه هههههههها فه ههههههههت ادة م يه ا  ه

 .(Alyamani  2025)  الشركات السعودية

 

 أهمية الدراسة:  1.3

 على المستوى النظري:  1.3.1

هههههههات   هههههههي أد يه هههههههد فه هههههههاح م  ايه ههههههه   الاتبه هههههههي تحاه هههههههة اليه هههههههوعات ا. دياه هههههههد المو ه ههههههها أحه هههههههن تناولاه هههههههة مه ههههههه ن الدرا ه هههههههة لاه هههههههة النار ه هههههههع اعلابيه تابه

هههههههههههة   هههههههههههو ت الرقبيه ههههههههههه  التحه هههههههههههي  ه هههههههههههاريع  فه هههههههههههرق المشه ههههههههههين أداء فه هههههههههههي تحسه هههههههههههي فه هههههههههههاون الرقمه هههههههههههات التعه هههههههههههو دور منصه ههههههههههرة  ولاه الإدارة المعاصه

ههههههههالايم   ههههههههي  الم ه ههههههههي  تو ه ههههههههن ًه ههههههههة مه ههههههههة العلبيه ههههههههراء المعرفه ههههههههي   ه ههههههههة فه ههههههههام الدرا ه هههههههها . و سه ههههههههات اععبه ههههههههادلاا منابه ههههههههي  شه ههههههههارعة اليه الم سه

ههههههههي   ههههههههة فه ههههههههات ا. دياه ههههههها  ا ت الاه هههههههها  ورنطاه ههههههههة  ي يبه هههههههر العيقه ههههههههي ت سه ههههههههة اليه ههههههههاد النار ه ههههههه  اع عه ههههههههة  وتحليه ههههههههاات الدرا ه هههههههة  بت يه المرتبطه

ا   ههههههههههع هههههههههه   مرجعه ههههههههههن أن يشه  يب ه
ع

ههههههههههامي ا مت ه ههههههههههع ا نار ه ههههههههههارع ههههههههههة  طه ههههههههههدح الدرا ه هههههههههها تقه ههههههههههي.  به ههههههههههو  الرقمه ههههههههههة والتحه ههههههههههاريع و دارة المعرفه  دارة المشه

  
ع

ههههههههي ههههههههلة  فضه ههههههههوعات  ات صه ههههههه  أو مو ه ههههههههو   اته ههههههههاو  المو ه هههههههتقبلية ت نه ههههههههات مسه ههههههههراء درا ه هههههههي  جه ههههههههراغبين فه ههههههههين اله هههههههاحاين والدار ه للبه

ههههههههي   هههههههة فه ههههههه ن العيقه ههههههه  لاه هههههههي تناوله هههههههة اليه هههههههات العرنيه هههههههة الدرا ه ههههههههن محدوديه هههههههة عه هههههههة النات ه هههههههوة المعرفيه هههههههي  ال  ه هههههههي تقله هههههههااماا فه هههههههن   ه عه



هههههههههة   هههههههههات الإدار ه ا ل د يه هههههههههدع ا جديه هههههههههع ا علبيه هههههههههدع هههههههههي   عه هههههههههة و ضه هههههههههة للدرا ه هههههههههة اعكاديبيه ههههههههه ز القيبه ههههههههه ح يعه هههههههههر اله هههههههههعودية  اعمه هههههههههة السه الب  ه

 .(Abuamria  2024)  العرنية

 

 على المستوى التطبيقي:   1.3.2

ههههههركات   ههههههاعد الشه ههههههة  سه هههههيات عبليه هههههها ي وتوصه ههههههن نته هههههه  مه هههههن أن تقدمه هههههها يب ه ههههههي  مه ههههههن ًه هههههاة مه ههههههة  بيه ههههههة تطبيقيه ههههههة ألابيه ههههه  الدرا ه ت  سه

هههههههع   ههههههن المتوقه ههههههها. فبه ههههههين أدا يه ههههههاريع وتحسه هههههههرق المشه ههههههي  دارة فه هههههههي فه ههههههاون الرقمه ههههههات التعه هههههههن منصه ههههههت ادة مه هههههههيم ا  ه هههههه   عاه ههههههعودية ع ه السه

هههههههههههات   هههههههههههو ر السيا ه هههههههههههي تطه هههههههههههاريع فه هههههههههههديرح المشه هههههههههههة ومه هههههههههههادات الإدار ه هههههههههههرار والقيه ههههههههههه ح القه هههههههههههم مت ه هههههههههههي دعه هههههههههههة فه ههههههههههها ي الدرا ه هههههههههههام نته أن  سه

هههههههههههه    ههههههههههههات التواصه ههههههههههههين ذليه ههههههههههههاو ا  وتحسه هههههههههههه  التعه ههههههههههههة العبه هههههههههههه   قافه ههههههههههههة  و ع  ه ههههههههههههات الرقبيه ههههههههههههت داح المنصه ههههههههههههة  ا ه ههههههههههههراءات المتعلقه والإجه

ههههههالي    ههههه  والت ه ههههه  الوقه ههههههاريع وتقليه ههههه  المشه هههههودة تن يه ههههههة وجه هههههع الإنتاجيه ههههه  رفه ههههههنع   ع ه ههههها يه هههههرق   به ههههههاء ال ه هههههين أعضه هههههة  ه هههههاد  المعرفه وتبه

ههههههههه ههههههههها ته ههههههههها.  به هههههههههة  يه هههههههههاءة  المرتبطه هههههههههع   ه هههههههههة لرفه هههههههههرامي تدر  يه هههههههههبيم  ه هههههههههي تصه ههههههههها فه هههههههههت ادة م يه هههههههههن ا  ه هههههههههة يب ه هههههههههرات عبليه هههههههههة متشه وفر الدرا ه

هههههههعودية    هههههههركات السه ههههههه  الشه هههههههي داًه هههههههو  الرقمه ههههههه ااتي يات التحه هههههههو ر ا ه هههههههي  وتطه هههههههاون الرقمه هههههههات التعه هههههههت داح منصه هههههههي ا ه هههههههاملين فه العه

هههههههههعودية   هههههههههة السه هههههههههة العرنيه هههههههههة المبل ه ههههههههه يدفات ر  ه هههههههههع مسه هههههههههف مه ههههههههها يتوافه ههههههههه   2030 به هههههههههف التبيه ههههههههه  تحقيه هههههههههات ع ه هههههههههدرة المت سه ههههههههه ز قه   ويعه

هههههههههة هههههههههو  الرقبيه ههههههههه  ا. له هههههههههدة ع ه هههههههههورة م  ايه هههههههههد  صه ههههههههها   عتبه هههههههههة أعبه هههههههههي    ه هههههههههية فه هههههههههدرة التنافسه هههههههههتدامة والقه ههههههههه ي وا  ه    Kazaba)  المت سه

2024). 

 

 

 :أسئلة الدراسة 1.4

 التساؤل الرئيس ي للدراسة

 ما دور منصات التعاون الرقمي في تحسين أداء فرق المشاريع في الشركات السعودية؟

 الأسئلة الفرعية

 ما مستوى ا ت داح منصات التعاون الرقمي في الشركات السعودية؟   .1

 ما مستوى أداء فرق المشاريع في الشركات السعودية؟   .2



ههههههههركات   .3 ههههههههي الشه ههههههههاريع فه ههههههههرق المشه ههههههههاء فه ههههههههين أعضه ههههههههيف  ه هههههههه  والتاسه ههههههههين التواصه ههههههههي تحسه ههههههههي فه ههههههههاون الرقمه ههههههههات التعه ههههههههر منصه هههههههها أ ه مه

 السعودية؟  

هههههههههي   .4 هههههههههاريع فه هههههههههرق المشه ههههههههه  فه هههههههههرارات داًه ههههههههها  القه هههههههههاح وات ه هههههههههاز الماه هههههههههاءة  ن ه هههههههههع   ه هههههههههي رفه هههههههههي فه هههههههههاون الرقمه هههههههههات التعه هههههههههر منصه ههههههههها أ ه مه

 الشركات السعودية؟  

هههههههاريع   .5 ههههههرق المشه هههههههين أداء فه ههههههي وتحسه هههههههاون الرقمه ههههههات التعه هههههههت داح منصه ههههههين ا ه ههههههها ية  ه ههههههة  حصه هههههههة  ات د له ههههههد عيقه هههههه  توجه لاه

 في الشركات السعودية؟  

 

 أهداف الدراسة:  1.5

 الهدف الرئيس ي للدراسة

 .التعر  ع   دور منصات التعاون الرقمي في تحسين أداء فرق المشاريع في الشركات السعودية

 الأهداف الفرعية

 .  قيا  مستوى ا ت داح منصات التعاون الرقمي في الشركات السعودية .1

 .  التعر  ع   مستوى أداء فرق المشاريع في الشركات السعودية .2

 . تحلي  أ ر منصات التعاون الرقمي في  ع    التواص  والتاسيف  ين أعضاء فرق المشاريع .3

هههههههههرق   .4 ههههههههه  فه هههههههههرارات داًه ههههههههها  القه هههههههههرعة ات ه هههههههههاح و ه هههههههههاز الماه هههههههههاءة  ن ه هههههههههين   ه هههههههههي تحسه هههههههههي فه هههههههههاون الرقمه هههههههههات التعه هههههههههر منصه هههههههههان أ ه  يه

 . المشاريع

 .  اًتبار طبيعة العيقة  ين منصات التعاون الرقمي وتحسين أداء فرق المشاريع في الشركات السعودية .5

 

 

 



  فرضيات الدراسة: 1.6

 الفرضية الرئيسية للدراسة

هههههههههههههركات   هههههههههههههي الشه هههههههههههههاريع فه هههههههههههههرق المشه هههههههههههههين أداء فه هههههههههههههي وتحسه هههههههههههههاون الرقمه هههههههههههههات التعه هههههههههههههين منصه ههههههههههههها ية  ه هههههههههههههة  حصه هههههههههههههة  ات د له هههههههههههههد عيقه توجه

 السعودية.

 الفرضيات الفرعية

هههههههين   .1 ههههههه   ه ههههههتوى التواصه هههههههين مسه هههههههي وتحسه ههههههاون الرقمه هههههههات التعه ههههههت داح منصه هههههههين ا ه ههههههها ية  ه ههههههة  حصه هههههههة  ات د له ههههههد عيقه توجه

 أعضاء فرق المشاريع في الشركات السعودية.  

هههههههههاء   .2 ههههههههين أعضه ههههههههيف  ه هههههههه  التاسه ههههههههي و ع  ه ههههههههاون الرقمه ههههههههات التعه ههههههههت داح منصه ههههههههين ا ه هههههههها ية  ه ههههههههة  حصه ههههههههة  ات د له ههههههههد عيقه توجه

 فرق المشاريع في الشركات السعودية.  

هههههه    .3 ههههههاح داًه ههههههاز الماه ههههههاءة  ن ه ههههههع   ه ههههههي ورفه ههههههاون الرقمه ههههههات التعه ههههههت داح منصه ههههههين ا ه هههههها ية  ه ههههههة  حصه ههههههة  ات د له ههههههد عيقه توجه

 فرق المشاريع في الشركات السعودية.  

ههههههههها    .4 ههههههههة ات ه ههههههههرعة ودقه ههههههههين  ه ههههههههي وتحسه ههههههههاون الرقمه هههههههههات التعه ههههههههت داح منصه ههههههههين ا ه هههههههها ية  ه ههههههههة  حصه ههههههههة  ات د له ههههههههد عيقه توجه

 القرارات في فرق المشاريع  الشركات السعودية.  

هههههههههتوى   .5 هههههههههاء  المسه هههههههههي وا رتقه هههههههههاون الرقمه هههههههههات التعه ا  لمنصه ههههههههه  هههههههههت داح ال عه هههههههههين ا  ه ههههههههها ية  ه هههههههههة  حصه هههههههههة  ات د له هههههههههد عيقه توجه

 العاح عداء فرق المشاريع في الشركات السعودية.  

 



 نموذج الدارسة: 1.7

 

 

 المصدر: إعداد الباحث 

 



  منهمية الدرا ة  1.8

هههههههههههة ) هههههههههههة ال بيه ههههههههههه  المنهميه هههههههههههة ع ه ههههههههههه ن الدرا ه هههههههههههدت لاه ههههههههههها  (  Quantitative Research Methodologyاعتبه هههههههههههة اع به ههههههههههه اا المنهميه  وصه

ههههههههالي    ههههههههت داح اع ه ههههههها  ا ه ههههههههة وتحليلاه هههههههات الرقبيه ههههههههع البيانه ههههههه  جبه هههههههه  ع ه هههههههها تر ه ههههههه  ل و يه ههههههههدافاا  و له هههههههة وألاه ههههههههة الدرا ه هههههههة لطبيعه ميءمه

هههههههة   هههههههة ال بيه ههههههه  المنهميه هههههههة. وتتبيه هههههههع الدرا ه ههههههه  م تبه ههههههها ع ه هههههههن  عبيباه هههههههة يب ه هههههههة دقيقه ههههههها ي علبيه ههههههه  نته ههههههه    ه هههههههد  التوصه ههههههها ية   يه الإحصه

هههههههه ح   ههههههههق يا اله ههههههههم الته ههههههههد  مه ههههههههوعية  وتحديه ههههههههورة مو ه ههههههههيات  صه ههههههههار ال ر ه ههههههههاات  واًتبه ههههههههين المت يه ههههههههات  ه هههههههها  العيقه هههههههه  قيه ههههههههدر يا ع ه  قه

هههههه  دور   هههههر  ع ه ههههه  التعه ههههه     ه هههههي  سه هههههة اليه هههههه ن الدرا ه هههههة لاه هههههع طبيعه هههههف مه ههههها يتوافه هههههو مه هههههها ع  ولاه ههههها الته هههههي المت يه هههههتق  فه ههههها المسه ههههه  المت يه يبار ه

 منصات التعاون الرقمي في تحسين أداء فرق المشاريع في الشركات السعودية.

هههههههة   هههههههرات قا له ههههههه  متشه هههههههة   ه هههههههوالار الإدار ه ههههههه  الاه ههههههه  تحو ه هههههههد ع ه هههههههي  عتبه هههههههي اليه ههههههها  العلمه هههههههادو القيه ههههههه  مبه هههههههة   ه هههههههة ال بيه ههههههه ند المنهميه و سه

هههههههههه ا   ههههههههههن لاه هههههههههها ي. ومه ههههههههههت يي النته ههههههههههات وا ه هههههههههه  البيانه ههههههههههي تحليه هههههههههها ية فه هههههههههها ي الإحصه ههههههههههت داح النبه ههههههههههب   ا ه هههههههههها يسه ههههههههههي   به هههههههههها  ال مه للقيه

هههههههات   هههههههت داح منصه ههههههة ا ه ههههههها  درجه هههههه  قيه هههههههد    ه هههههها  يه ههههههها  و نبه ههههههرح لمت ياا يه ههههههه  الناه هههههه  الوصه هههههههر ع ه ههههههة   تقتصه هههههههتن الدرا ه ههههههف  فه المنطله

ههههههههههها ية   هههههههههههة الإحصه هههههههههههة العيقه ههههههههههه  طبيعه هههههههههههاريع  وتحليه هههههههههههرق المشه هههههههههههتوى أداء فه هههههههههههعودية  ومسه هههههههههههركات السه ههههههههههه  الشه هههههههههههي داًه هههههههههههاون الرقمه التعه

هههههههههههو ر   هههههههههههي تطه هههههههههههرار فه ههههههههههه ح القه هههههههههههاعد مت ه هههههههههههة و سه هههههههههههات العلبيه ههههههههههدعم اعد يه هههههههههههة ته ههههههههههها ي دقيقه ههههههههههه  نته هههههههههههو    ه هههههههههههي الوصه هههههههههههام فه ههههههههههها يسه هههههههههها   به  ي يبه

 مبار ا يم الإدار ة.

هههههههه    هههههههها ع ه ههههههههتم تطبيقاه ههههههههدة يه هههههههها  موحه هههههههه  أدوات قيه ههههههههد ع ه ههههههههوعية      عتبه ههههههههن المو ه ههههههههة مه ههههههههة عاليه ههههههههة  درجه ههههههههة ال بيه ههههههههاز المنهميه ههههههها تبته  به

ههههههههه ن   هههههههههوفر لاه ههههههههها ي. وته هههههههههة النته هههههههههن مو وقيه هههههههههد مه ههههههههه ي و   ه ههههههههه  ال  مه هههههههههن التحيه ههههههههه  مه ههههههههها يقله هههههههههلوى  مبه هههههههههن   اع ه هههههههههة  ه هههههههههراد العينه ههههههههع أفه جبيه

هههههههههههه    ههههههههههه ية  وتحليه هههههههههههاءات الوصه ههههههههههه  الإحصه ههههههههههها ية  ماه هههههههههههالي  الإحصه هههههههههههن اع ه هههههههههههعة مه هههههههههههة وا ه هههههههههههت داح م بوعه هههههههههههة ا ه هههههههههههة  م انيه المنهميه

هههههههههة   هههههههههورة علبيه هههههههههاات  صه هههههههههين المت يه هههههههههات  ه هههههههههيا العيقه هههههههههي ت سه هههههههههاعد فه ههههههههها يسه هههههههههروق   به هههههههههارات ال ه هههههههههدار  واًتبه ههههههههه  ا نحه هههههههههاا  وتحليه ا رتبه

ههههههي   هههههه  اليه ههههههة تله ههههههرة  ًاصه ههههههة المعاصه ههههههات الإدار ه ههههههي الدرا ه ا فه ههههههت دامع هههههها   ا ه هههههها المنه ههههههن أ به ههههههة مه ههههههة ال بيه ههههههد المنهميه عه
ع
هههههه ل    ههههههة. وله دقيقه

 ت الرقبية في اعداء المت س ي. يد      قيا  أ ر التقنيا

ههههههههف   ههههههههي تطبيه ا فه ههههههههعع ههههههههاد تو ه ههههههههي  شه ههههههههعودية اليه ههههههههركات السه ههههههههة للشه ههههههههة التنايبيه ههههههههة الب  ه ههههههههع طبيعه هههههههه ل  مه ههههههههة  ه ههههههههة ال بيه ههههههههف المنهميه وتتوافه

ههههههي   ههههههاون الرقمه ههههههات التعه ههههههي منصه ههههههتوى تبلمه ههههههيم مسه ههههههي تقيه هههههها فه ههههههت ادة م يه ههههههن ا  ه ههههههة يب ه ههههههات  بيه ههههههوفر  يانه ههههههي     ته ههههههو  الرقمه ههههههرامي التحه  ه



هههههههرار   هههههههنا  القه ههههههه ة لصه هههههههرات واضه هههههههديم متشه ههههههه  تقه هههههههة ع ه ههههههها ي ال بيه هههههههاعد النته ههههههها  سه هههههههاريع.  به هههههههرق المشه ههههههه  أداء فه هههههههاا ع ه ههههههها  ا ع ا ه وقيه

ههههههه ن   ههههههه  لاه ههههههه ح ي عه هههههههر اله ههههههه   اعمه هههههههرق العبه هههههههاءة فه هههههههع   ه هههههههي رفه هههههههام فه هههههههي  سه ههههههه  اليه هههههههو ر  والعوامه ههههههه  تطه هههههههاي   ه هههههههي تحته ههههههه  اليه هههههههو  ا.موانه حه

 المنهمية منا بة لتحقيف ألادا  الدرا ة والإجا ة عن  سا   يا واًتبار فر يا يا  صورة علبية.

 

 

  الدراسة الميدانية:  1.9

ههههههههههع   ههههههههههن م تبه ههههههههههة مه ههههههههههات واقعيه ههههههههههع  يانه هههههههههه  جبه ههههههههههد    ه هههههههههه   يه ههههههههههة  حيه هههههههههه ن الدرا ه هههههههههها لاه هههههههههه  التطبيقه ههههههههههة ا.مانه ههههههههههة الميدانيه هههههههههه  الدرا ه تباه

ههههههاريع   ههههههرق المشه ههههههين أداء فه ههههههي وتحسه ههههههاون الرقمه ههههههات التعه ههههههت داح منصه ههههههين ا ه ههههههة  ه ههههههة العيقه هههههه  طبيعه ههههههر  ع ه هههههه  التعه ههههههن أجه ههههههة مه الدرا ه

هههههههة   ههههههراد العينه ههههههن أفه ههههههات مه ههههههع البيانه ههههههبة .مبه ههههههة منا ه هههههههف أداة علبيه هههههه  تطبيه ههههههة   ه ههههههة الميدانيه هههههه ند الدرا ه ههههههعودية. و سه ههههههركات السه ههههههي الشه فه

ههههههههههوفر   ههههههههههركات  وته ههههههههه  الشه ههههههههههة داًه ههههههههههات الإدار ه هههههههههع المبار ه هههههههههه  واقه ههههههههههة  ع ه هههههههههات دقيقه هههههههههه  معلومه ههههههههههو  ع ه هههههههههي  ا. صه هههههههههها ي ه ههههههههه يدفة   به المسه

تبار ال ر يات والإجا ة عن أ  لة الدرا ة. ا ً  ا علبيع  أ ا ع

هههههههاولة   هههههههن  ه ههههههه  مه ههههههه   ه ههههههها تتبيه ا لمه هههههههرع هههههههات  ناه هههههههع البيانه هههههههة .مبه ههههههها اعداة الر  سه ههههههه بانة  اعتبارلاه ههههههه  ا  ه هههههههة ع ه هههههههة الميدانيه ههههههدت الدرا ه واعتبه

ههههههو ين ههههههن المبحه هههههها مه ههههههدد  بيه هههههه  عه ههههههو    ه ههههههة الوصه ههههههف  و م انيه هههههه   التطبيه ههههههة للتحليه ههههههة قا له ههههههات  بيه ههههههع  يانه هههههه  جبه ههههههدر يا ع ه ههههههن قه  عه
ع

ههههههي   فضه

ههههههههن   ههههههههة مه ههههههههبن  م بوعه ههههههه  تضه هههههههها قة   حيه ههههههههات السه هههههههة والدرا ه ههههههههات العلبيه ههههههههوء اعد يه ههههههههي  ه ههههههه بانة فه بب  ا  ه ههههههههع ههههههههد صه هههههههاصا. وقه الإحصه

ههههههههههروعات    ههههههههههاح والمشه ههههههههههي  و دارة الماه هههههههههه  الرقمه هههههههههي التواصه ههههههههههة فه ههههههههههي  والمتباله ههههههههههاون الرقمه هههههههههات التعه ههههههههههاد منصه هههههههههه   أ عه ههههههههههي تقه هههههههههرات اليه ال قه

هههههههرات   هههههههع ال قه هههههههياغة جبيه ههههههه  صه هههههههاريع. وتبه هههههههرق المشه هههههههتوى أداء فه ههههههه   مسه هههههههرات تقه ههههههه  فقه هههههههافة   ه هههههههاون   الإ ه هههههههة والتعه هههههههار ة المعرفه ومشه

  ل ة واض ة ومباشرة لضبان فاباا من قب  أفراد العينة وتحقيف أع   درجة مب نة من دقة ا  ت ا ات.

هههههههههي  دارة   هههههههههي فه هههههههههاون الرقمه هههههههههات التعه هههههههههت دمون منصه ههههههههه ين يسه هههههههههعودية اله هههههههههركات السه هههههههههاملين  الشه هههههههههي العه هههههههههة فه هههههههههع الدرا ه ههههههههه  م تبه و تباه

ههههههه ن   هههههههت داح لاه ههههههع ا ه هههههههيم واقه ههههههه  تقيه ههههههدرة ع ه ههههههها قه ههههههة اع به هههههههون ال  ه هههههههم يباله هههههه  ع يه هههههههاريع  و له هههههههرق المشه ههههههبن فه هههههههاركون  ه ههههههاريع أو يشه المشه

ههههههههههات   هههههههههه  ال  ه هههههههههه  م تله ههههههههههبن تبايه ههههههههههبة تضه ههههههههههة منا ه ههههههههههة علبيه ههههههههههار  طر قه ههههههههههة  فتع ته ههههههههههة الدرا ه هههههههههها عينه ههههههههههي اعداء. أمه هههههههههها فه ههههههههههات وأ رلاه المنصه

 الو ي ية والت صصات  ات العيقة   با يسام في  ع     م انية  عبيم النتا ي ع   م تبع الدرا ة.



هههههههههات   ههههههههه  البيانه رمه ههههههههم تع ههههههههه    ه ههههههههيحي يا للتحليه ههههههههها وصه ههههههههن ا تبالاه هههههههههد مه هههههههه بانات للتق ه هههههههههع ا  ه راجه ههههههههات  تع هههههههههع البيانه ههههههههن جبه هههههههههاء مه ههههههههد ا ن يه وبعه

هههههههههاءات   هههههههههييت الإحصه ههههههههه ن التحله هههههههههب  لاه هههههههههة. و شه هههههههههييت اليزمه هههههههههراء التحله هههههههههة لإجه ههههههههها ية المت صصه هههههههههاامي الإحصه هههههههههد الاه ههههههههه  أحه دً    ه هههههههههع وته

هههههههههودة   ههههههههن جه هههههههههف مه ههههههههات للتحقه ههههههههدق والابه هههههههههارات الصه ههههههههاات  واًتبه هههههههههتو ات المت يه ههههههههة ومسه ههههههههراد العينه ههههههههها   أفه هههههههه  ًصه هههههههه ية لوصه الوصه

هههههههههاا   هههههههههاميت ا رتبه ههههههههه  معه هههههههههيات  ماه هههههههههار ال ر ه تبه هههههههههبة ً  ههههههههها ية المنا ه هههههههههالي  الإحصه هههههههههت داح اع ه ههههههههه  ا ه هههههههههافة   ه ههههههههها    الإ ه أداة القيه

ا لطبيعة البيانات وألادا  الدرا ة.  وتحلي  ا نحدار وتحلي  التباين وفقع

ههههههههاون   ههههههههات التعه ههههههههااح منصه ههههههههدى   ه ههههههههو  مه ههههههههة حه ههههههههات واقعيه هههههههه   يانه هههههههه ندة   ه ههههههههة مسه ههههههههة علبيه ههههههههوفيا أدله ههههههههي ته ههههههههة فه ههههههههة الميدانيه ههههههههام الدرا ه و سه

ههههههههههوة   هههههههههه  القه ههههههههههن جوانه هههههههههه  عه ههههههههههي ال شه ههههههههههاعد فه هههههههههها  سه ههههههههههعودية   به ههههههههههركات السه هههههههههه  الشه ههههههههههاريع داًه ههههههههههرق المشه ههههههههههين أداء فه ههههههههههي تحسه ههههههههههي فه الرقمه

ههههههه    هههههههاءع ع ه هههههه . وننه هههههههرق العبه ههههههاءة فه هههههههع   ه هههههههي رفه ا فه ههههههق ياع هههههههاد ته هههههها اع عه هههههههد أ به هههههههات  وتحديه هههههه ن المنصه هههههههت داح لاه ههههههات ا ه هههههههي مبار ه ههههههور فه والقصه

ههههههههو ر   ههههههههي تطه ههههههههرار فه ههههههههنا  القه ههههههههة وصه ههههههههادات الإدار ه ههههههههدعم القيه ههههههههة ته ههههههههيات عبليه ههههههههديم توصه ههههههههن تقه هههههههها  يب ه هههههههه   لليه ههههههههتم التوصه ههههههههي يه هههههههها ي اليه النته

هههههههههههين أداء   ههههههههههي تحسه ههههههههههام فه هههههههههها يسه هههههههههههي   به ههههههههههاون الرقمه ههههههههههات التعه هههههههههه  لمنصه هههههههههههت داح اعماه هههههههههه  ا  ه ههههههههههي  و ع  ه ههههههههههو  الرقمه هههههههههه ااتي يات التحه ا ه

ههههههة هههههههع الإنتاجيه ههههههاريع  ورفه هههههههة  المشه هههههههة المبل ه هههههه يدفات ر  ه هههههههع مسه هههههههف مه هههههها يتوافه هههههههعودية   به هههههههركات السه ههههههية للشه هههههههدرة التنافسه ههههههه  القه   و ع  ه

 .2030العرنية السعودية  

 

 : مخطط المشروع المقترح 1.10

 المخرجات المتوقعة  المدة الزمنية الأهداف  الأنشطة الرئيسية  المرحلة 

مراجعة اعد يات   التحضير والتخطيط 

 والمراجع العلبية

و ع ًطة واض ة 

 ومنهمية للدرا ة

ًطة  حاية م صلة مع   شار  0.5

 جدو  زملمي

 
تحديد أدوات جبع 

 البيانات

تصبيم ا   بانة  

 وأدوات القيا 

 
أدوات جبع  يانات 

 جالا ة لي ت داح
 

التاسيف مع ا.ماات  

 المشار ة 

ا. صو  ع   

 الموافقات اليزمة

 
موافقات ر بية من  

 المت سات المشار ة 



توزيع ا   بانة ع     جمع البيانات

 المشار ين

جبع  يانات ميدانية  

 دقيقة ومو وقة 

م بوعة  يانات  شار  1

 م تبلة و  يحة

 
 جراء مقا يت مع ًاااء 

 م تار ن 

 عبيف ال ام حو  

 التحديات وال ري

 
ميحاات ومعلومات  

 نوعية داعبة 

تناي  وترت    تحليل البيانات

 البيانات

التق د من جودة 

 البيانات ودق يا 

  يانات جالا ة للتحلي   شار  1

 
ا ت داح الااامي  

 الإحصا ية

(SPSS)     وغيالاا 

اًتبار ال ر يات  

وتحلي  العيقات  ين 

 المت ياات

 
نتا ي  حصا ية تدعم أو 

 ترف  ال ر يات 

 
 عداد الر وح البيانية  

 والتقار ر التحليلية

تو ي  النتا ي 

 وت سيالاا 

 
جداو  ور وح  يانية 

 وت سياية م صلة

صياغة نتا ي الدرا ة  إعداد التقرير النهائي

 والتوصيات 

تقديم  ح  مت ام  

 ومو ف

تقر ر  ياصا مت ام   شار  1

يشب  كافة أج اء 

 الدرا ة 

 
مراجعة التقر ر  

 وتنقيح 

 بان دقة و ي ة 

 الم توى 

 
تقر ر معد للاشر أو 

 العر 

تقديم العر  في  عرض النتائج 

 متتبرات أو ورش عب  

 شر المعرفة 

 وا  ت ادة العبلية

عر  تقديمي شام  +  شار  0.5

ميحاات وردود فع  

 من ا.مباور 

 
مناقشة نتا ي الدرا ة  

 مع ا.ماات المعنية 

ا. صو  ع   تقييبات 

وميحاات لتحسين 

 البح 

 
م رجات نقاشية  ع ز 

من جودة البح   

 وتطبيق  المستقب ي

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2

 

 

 

 

 

 

 

 



 المقدمة:  2.1

ههههههههة       ههههههههة العلبيه هههههههها الدرا ه ههههههههن علليه بلمه ههههههههي تع ههههههههية اليه هههههههه ة اع ا ه ههههههههد الر يه عه هههههههه ح يع ههههههههة  واله ههههههههرح للدرا ه ههههههههار الناه هههههههه  الإطه هههههههه ا ال صه ههههههههاو  لاه ي نه

هههههههالايمي ههههههها  الم ه هههههههديم اع ه هههههههي تقه هههههههام فه هههههههم    يسه ههههههه ز فاه هههههههة  ويعه هههههههادن الم تل ه هههههههة وأ عه هههههههو  الدرا ه هههههههة مو ه هههههههب طبيعه ههههههه ح يوضه هههههههرح اله وال  ه

هههههههه    هههههههه ند  ليه هههههههه ح  سه ههههههههي اله ههههههههع العلمه هههههههه  المرجه هههههههه  يباه ههههههههي كونه ههههههههرح فه ههههههههار الناه ههههههههة الإطه ههههههههاز ألابيه هههههههها. وتاه ههههههههين مت ياا يه ههههههههرن   ه ههههههههي ته ههههههههات اليه العيقه

ههههههههاعد   ههههههها يسه هههههههة   به هههههههة ا. دياه هههههههات ال  ر ه هههههههة وا ت الاه هههههههات الإدار ه هههههههها  النار ه ههههههه   ورنطاه ههههههه  البحه هههههههوالار محه هههههههيا الاه هههههههي ت سه هههههههة فه الدرا ه

ههههههههها ي   هههههههههيا النته هههههههههي ت سه ههههههههه  فه ههههههههه ند  ليه ههههههههه ح  سه ههههههههها  اله ههههههههها اع ه هههههههههة و بنحاه هههههههههة الميدانيه هههههههههد للدرا ه ههههههههه  يباه هههههههههي مت امه هههههههههور علمه هههههههههاء تصه ههههههههه   نه ع ه

ههههههههاء   هههههههه   نه ههههههههد    ه هههههههها  يه هههههههه   و نبه ههههههههالايم فقه ههههههههتعرا  الم ه ههههههه  ا ه ههههههههر ع ه هههههههه    يقتصه هههههههه ا ال صه ههههههههتن لاه ههههههههف  فه هههههههه ا المنطله ههههههههن لاه ههههههه يا. ومه ومناقشه

ههههههههههههو   هههههههههههههرح للبو ه ههههههههههههور ال  ه ههههههههههههب التطه ههههههههههههه ة توضه ههههههههههههة متبا ه ههههههههههههدة معرفيه هههههههههههههة    قاعه ههههههههههههات العلبيه ههههههههههههه  اعد يه هههههههههههها قدمته ههههههههههههرز مه هههههههههههههتعر  أ ه و سه

 والدرا ات السا قة   با يع ز من قوة الدرا ة و   د من مو وقية نتا  اا.

هههههههههي   هههههههههرة  واليه ههههههههها  المعاصه هههههههههة اععبه هههههههههادلاا    ه هههههههههي  شه هههههههههارعة اليه هههههههههورات الم سه ههههههههه  التطه هههههههههي  ه هههههههههة فه هههههههههة ًاصه ههههههههه  ألابيه ههههههههه ا ال صه ههههههههه  لاه و   سه

ههههههههد أدى   ههههههههاريع. وقه ههههههههاءة  دارة المشه ههههههههين   ه هههههههه ي وتحسه ههههههههو ر اعداء المت سه ههههههههة لتطه ههههههههات الر  سه ههههههههد الم ركه ههههههههة أحه ههههههههات الرقبيه هههههههه  التقنيه جعله

هههههههي   ههههههام فه ههههههي  سه ههههههر اليه ههههههاريع  والعناصه ههههههرق المشه هههههها، فه ههههههي ن ه ههههههت رة فه هههههه  المه ههههههة العوامه ههههههي  درا ه ههههههاديمي والمقه ههههههاح اعكه ههههههد ا لاتبه هههههه  ت ايه هههههه    ه  له

هههههههن   هههههههة مه ههههههها الدرا ه هههههههوح علليه هههههههي تقه هههههههاات اليه هههههههتعرا  المت يه هههههههتن ا ه ههههههه ل  فه هههههههات. وله ههههههه  المت سه هههههههة داًه هههههههاون والإنتاجيه هههههههتوى التعه ههههههع مسه رفه

ههههههههه ند   ههههههههي  سه هههههههههة اليه هههههههه  النار ه هههههههها  واع ه هههههههههاا  وألابي يه ههههههههان ًصا صه ههههههههة  ونيه ههههههههها الم تل ه ههههههههي  أ عادلاه هههههههه  تو ه هههههههههاعد ع ه ههههههههي يسه ههههههههور علمه مناه

هههههت هههههع ا ه ههههها  مه ا   لليه ههههههارع هههههوفر  طه ههههه ح يه هههههر اله هههههة  اعمه ههههههة ا. دياه هههههات الإدار ه ههههها اعد يه هههههي تناول يه هههههة اليه ههههههداً  ال  ر ه ههههها ي والمه هههههرز النبه عرا  أ ه

ا ل ام طبيعة الدرا ة. ا مت نع  علبيع

ههههههلة    ههههههات  ات الصه هههههه  اعد يه ههههههي  تحليه ههههههن ًه ههههههة مه ههههههاات الدرا ه ههههههين مت يه ههههههة  ه ههههههة العلبيه ههههههي  العيقه هههههه  تو ه هههههه    ه هههههه ا ال صه ههههههد  لاه هههههها  يه  به

ههههههر   ههههههن يقتصه ههههههة. وله ههههههات ا. دياه هههههها قة والنار ه ههههههات السه هههههه  الدرا ه ههههههل   ليه هههههها توصه ا لمه ههههههع ههههههبع  وفقه ههههههاا اله ههههههي  عضه هههههها فه ههههههة تق يالاه ههههههان  ي يه ونيه

هههههههاد   هههههههي  أ عه ههههههع تو ه هههههههة  مه ههههههة متعبقه هههههههورة تحليليه ههههههاات  صه هههههههي ناو  المت يه هههههه   ه هههههههة   ه ههههههالايم عامه هههههههات أو م ه ههههههديم  عر  ه ههههههه  تقه هههههه  ع ه ال صه

هههههههههي   هههههههههة اليه هههههههههة العيقه هههههههههة طبيعه ههههههههه  مناقشه ههههههههها    ه هههههههههم ا نتقه هههههههههرة   ه هههههههههات المعاصه هههههههههبة للبت سه ههههههههه   الاسه ههههههههه   وألابيته صا صه ههههههههها  وً ههههههههه  مت يه كه



ههههههههدعم   ههههههه  يه هههههههرح مت امه ههههههههو ي ناه هههههههاء نبه هههههههي  نه ههههههههام فه ههههههها يسه هههههههة   به ههههههه ن العيقه ههههههههر لاه هههههههي ت سه هههههههة اليه هههههههه  العلبيه هههههههاات  واع ه هههههههين المت يه هههههههرن   ه ته

 فر يات الدرا ة و هيئ اع ا  المنا   للدرا ة التطبيقية.

ههههه    هههههة  حيه هههههدا ا للدرا ه ههههه  الميه هههههرح وا.مانه ههههه  الناه هههههين ا.مانه ههههه   ه هههههة الوصه ههههه  حلقه ههههه  يباه هههههن كونه ا مه هههههع ههههه  أيضه ههههه ا ال صه هههههة لاه هههههع ألابيه وتابه

هههههههاء   هههههههي  نه ههههههها فه هههههههاد علليه ههههههه تم ا عتبه هههههههي  ه هههههههاد اليه هههههههدد اع عه ههههههها   و حه هههههههة للقيه هههههههاات قا له ههههههه  مت يه هههههههة   ه هههههههالايم النار ه ههههههه  الم ه هههههههي تحو ه هههههههاعد فه يسه

ههههههي   هههههة فه ههههههة الميدانيه هههههي الدرا ه هههههها فه ههههه   لليه ههههه تم التوصه ههههههي  ه ههههها ي اليه ههههههيا النته هههههي ت سه هههههام فه هههههها يسه ا.  به هههههع ههههههات  حقه ههههه  البيانه هههههة وتحليه أداة الدرا ه

هههههههههوعية.   هههههههههة ومو ه ههههههههها دقه هههههههها أ به ههههههههه  نتا  اه هههههههههة و  عه هههههههههة للدرا ه ههههههههة العلبيه هههههههههن القيبه ههههههههه ز مه ههههههههه ح يعه ههههههههر اله هههههههههة  اعمه هههههههههات العلبيه ههههههههوء اعد يه  ه

هههههههد   هههههههاملة  ويعه هههههههورة شه هههههههة  صه هههههههو  الدرا ه هههههههم مو ه هههههههرور ة ل اه هههههههة  ه هههههههة ومنهميه هههههههدة معرفيه ههههههه   قاعه ههههههه  يشه ههههههه ا ال صه هههههههتن لاه ههههههها ي  فه ونالته

  ا ية نحو تحقيف ألادافاا والإجا ة عن  سا   يا واًتبار فر يا يا وفف أ   علبية رص نة.ًطوة أ

 

 المتغير ات المستقلة:  2.2

 المتغير المستقل الأول: التواصل الرقمي

ههههههههههيلة   هههههههههه  الو ه هههههههههه  يباه ههههههههههي  حيه ههههههههههاون الرقمه ههههههههههات التعه هههههههههها منصه ههههههههههوح علليه ههههههههههي تقه هههههههههه ات اليه ههههههههههم المرت ه ههههههههههد ألاه ههههههههههي أحه هههههههههه  الرقمه هههههههههه   التواصه يشه

ههههههههههة   ههههههههههورة فور ه ههههههههههاريع  صه ههههههههههرق المشه ههههههههههاء فه ههههههههههين أعضه ههههههههههرارات  ه ههههههههههار والقه ههههههههههات واعف ه ههههههههههاد  المعلومه هههههههههها تبه ههههههههههن ًيلاه ههههههههههتم مه ههههههههههي يه ههههههههههية اليه اع ا ه

ههههههههه    هههههههههالي  التواصه هههههههههي أ ه هههههههههولارح فه هههههههههو  جه هههههههههدا  تحه ههههههههه   حه هههههههههي   ه ههههههههها  الرقمه هههههههههات ا تصه هههههههههي تقنيه ههههههههها فه هههههههههور ال بيه هههههههههد أدى التطه هههههههههة. وقه ومنابه

هههههههد   ههههههب  يعتبه ههههههه  أصه ههههههة   ه هههههههيت الورقيه ههههههة أو المرا ه هههههههات التقليديه هههههه  ا جتباعه ا ع ه هههههههرع هههههه  مقتصه هههههههد التواصه ههههههم يعه هههههههات  فله هههههه  المت سه داًه

هههههههههههار ة   هههههههههههرة  ومشه هههههههههههعارات المباشه هههههههههههية  والإشه هههههههههههات ا ف اا ه هههههههههههة  وا جتباعه ههههههههههها   ال ور ه هههههههههههي  الر ه هههههههههههة ت ه هههههههههههة مت امله هههههههههههات رقبيه ههههههههههه     ه ع ه

هههههه  ههههههو    ه ههههههة الوصه ههههههات  و م انيه ههههههات    المل ه ههههههدفف المعلومه ههههههرعة ته هههههه   ه هههههه   ع  ه هههههه    ه ههههههتدح  له ههههههان. و ه ههههههن أح م ه هههههه  ومه ههههههي أح وقه ههههههات فه المعلومه

 وتقلي  الوق  اليزح لنقلاا  اعمر ال ح ينع    صورة  ي ا ية ع    يا العب  داً  فرق المشاريع.

ههههههف       هههههاء ال ر ه ههههههين أعضه هههههيف  ه ههههههع  التاسه هههههم أو  ه ههههههوء ال اه هههههن  ه هههههة عه هههههه يت النات ه ههههه  المشه ههههههي تقليه هههههي فه هههههه  الرقمه هههههام التواصه ههههها يسه  به

هههههههو،   هههههههن و ه هههههههد مه هههههه افية و   ه ههههههه ز الشه ههههههها يعه هههههههاح  مبه ههههههرارات والماه هههههههيت والقه هههههههع المرا ه هههههههة .مبيه ههههههميت مو قه هههههههة ته هههههههات الرقبيه ههههههوفر المنصه ته

ههههههههههين   ههههههههههة  وتحسه هههههههههه يت الطار ه ههههههههههة المشه ههههههههههرعة معا.مه هههههههههه   ه ههههههههه  ع ه ههههههههههن التواصه ههههههههههو  مه هههههههههه ا النه ههههههههههاعد لاه ههههههههههاملين. ويسه ههههههههههين العه هههههههههتوليات  ه المسه



ههههههي   ههههههف فه ههههههاء ال ر ه ههههههع أعضه ههههههة .مبيه ههههههار ة ال اعله هههههه  المشه هههههه   ع  ه ههههههافة   ه ههههههرو     ه هههههه  المشه ههههههد تواجه ههههههي قه ههههههاات اليه ههههههت ا ة للت يه ههههههتوى ا  ه مسه

ههههههاريع    ههههههرق المشه هههههها، فه ههههههي ن ه ههههههت ر فه ههههههي ته هههههه  اليه ههههههم العوامه ههههههن ألاه ههههههي مه هههههه  الرقمه ههههههد التواصه هههههه ل  يعه ههههههرارات. له هههههها  القه ههههههار وات ه ههههههة اعف ه مناقشه

بلمن علي  عبليات التعاون والتاسيف وتحقيف اعلادا  المش ا ة.  عن  يبا  اع ا  ال ح تع

 

 المتغير المستقل الثاني: إدارة المهام والمشروعات  

ههههههههههه ن   هههههههههههي  لاه ههههههههههه  ت ه هههههههههههي  حيه هههههههههههاون الرقمه هههههههههههات التعه ههههههههههها منصه هههههههههههي توفرلاه هههههههههههة اليه هههههههههههاد الر  سه هههههههههههد اع عه هههههههههههروعات أحه هههههههههههاح والمشه ههههههههههه   دارة الماه تباه

هههههههههههه    ههههههههههه  تن يه ههههههههههههة مراحه هههههههههههطة  ومتا عه ههههههههههههة اع شه هههههههههههتوليات  وجدوله ههههههههههههع المسه ههههههههههها   وتوزيه ههههههههههههيم اععبه هههههههههههة لتناه ههههههههههههات متقدمه هههههههههههات  م انه المنصه

ههههههههة    ههههههههات ال منيه ههههههههة  واعولو ه ههههههههاح المطلونه هههههههة الماه هههههههه  معرفه ههههههههرق ع ه ههههههههاء ال ه ههههههههدير ن وأعضه ههههههه  المه ههههههههاعد  له ههههههههة. ويسه ههههههههورة . ايه هههههههرو   صه المشه

ههههههههاءة   هههههههه ز   ه ههههههههود  ويعه ههههههههة ا.ماه ههههههههقًيا أو ازدواجيه ههههههههدو  الته ههههههههة حه ههههههههن احتباليه هههههههه  مه هههههههها يقله ههههههههت دمة  مبه ههههههههوارد المسه ههههههههاز  والمه هههههههه  الإن ه و سه

 ا ت داح الوق  والإم انات المتاحة.

ههههههههرات أداء   ههههههههة ومتشه هههههههات متا عه ههههههههي  لوحه هههههههن ًه ههههههههرو  مه هههههههدح المشه ههههههههة تقه ههههههههي مراقبه هههههههاعد فه هههههههه ل  أدوات  سه هههههههة  ه ههههههههات الرقبيه هههههههوفر المنصه وته

هههههههاقم   ههههههه  ت ه هههههههبة قبه هههههه يحية المنا ه هههههههراءات الت ه ههههههها  الإجه هههههههات وات ه هههههها  ا نحرافه هههههههرعة ا  شه هههههههي  ه هههههههام فه هههههها يسه هههههههو مه هههههههة  ولاه ههههههار ر فور ه وتقه

هههههههتبرة    هههههههورة مسه هههههههة  صه هههههههة ومحد ه هههههههات دقيقه هههههههوفيا  يانه هههههههي  ته هههههههن ًه هههههههرار مه ههههههها  القه هههههههة ات ه ههههههه ن اعدوات عبليه هههههههدعم لاه ههههههها ته ههههههه يت.  به المشه

ههههههههاح   ههههههههاءة  دارة الماه ههههههههتن   ه هههههههها ي فه ههههههههرو . ونالته هههههههه  المشه هههههههه  مراحه هههههههه  م تله ههههههههة ع ه هههههههه  والرقا ه ههههههههي  والتن يه ههههههههودة الت طه ههههههههن جه ههههههههع مه هههههههها يرفه مبه

ههههههههرق   ههههههههتوى أداء فه ههههههههي مسه ههههههههرة فه ههههههههورة مباشه ههههههههت ر  صه ههههههههي ته ههههههههية اليه هههههههه  اع ا ه ههههههههن العوامه ههههههههد مه ههههههههي  عه ههههههههاون الرقمه ههههههههات التعه ههههههههت داح منصه  ا ه

 يف ألادافاا    اءة وفاعلية.المشاريع وقدر يا ع   تحق

 المت يا المستق  الاال : مشار ة المعرفة والتعاون 

هههههههه    هههههههة عبه ههههههههي     ه ههههههه  ت ه ههههههههي  حيه هههههههاون الرقمه ههههههههات التعه ههههههه  منصه ههههههههي تبيه ههههههها   اليه ههههههههم ا. صه هههههههن ألاه ههههههههاون مه هههههههة والتعه ههههههههار ة المعرفه ههههههه   مشه  شه

ههههههي   ههههههام فه هههههها يسه ههههههتبرة   به ههههههورة مسه ههههههات  صه هههههها ف والمعلومه ههههههار والو ه ههههههاات واعف ه ههههههاد  ا. اه ههههههاريع   به ههههههرق المشه ههههههاء فه ههههههب  ععضه ههههههار ية  سه  شه

ههههههههودة   ههههههههين جه هههههههه  تحسه ههههههههتبر   ه هههههههه  المسه هههههههه ا الت اعه ههههههههتدح لاه ههههههههف. و ه ههههههههراد ال ر ه ههههههههع أفه هههههههها جبيه ههههههههت يد م يه هههههههه ا ة يسه ههههههههة مشه ههههههههدة معرفيه ههههههههاء قاعه  نه



ههههههرق   ههههههدرة ال ه ههههههن قه ههههههد مه هههههه ح ي  ه ههههههر اله ههههههي  اعمه ههههههتعلم التنايمه هههههه  اله ههههههة  و ع  ه ههههههة ال رديه هههههه  المعرفه ههههههاد ع ه هههههه  ا عتبه هههههها ي  وتقليه ههههه  ا.مبه العبه

 ع   ا  ت ار و ي اد حلو  فعالة للبش يت اليي قد تواج  تن ي  المشاريع.

هههههه اح   ههههههتوى ا ل ه ههههههع مسه ههههها ي  ورفه هههههه  ا.مبه ههههههة رو، العبه ههههههف  وتنبيه هههههاء ال ر ه ههههههين أعضه ههههههة  ه هههههه  الاقه هههههي  ع  ه ههههههة فه ههههههار ة المعرفه ههههههام مشه ههههها  سه  به

هههههه    هههههاد ع ه هههههن ا عتبه ههههها مه هههههاون أ به هههههه  التعه هههههد ع ه هههههة  عتبه هههههة مت امله هههههن مناومه ههههه ء مه هههههه  جه هههههو  قنه ههههه  عضه هههههعر كه ههههه ا ة     يشه هههههدا  المشه  اعلاه

ههههههههدد    ههههههههاليين وا.مه ههههههههاملين ا. ه هههههههها للعه ههههههههية و تاح يه ههههههههة المت سه هههههههه  المعرفه ههههههههي ح ه هههههههه ل  فه ههههههههة  ه ههههههههات الرقبيه ههههههههاعد المنصه ههههههههردح. و سه اعداء ال ه

ههههههههار ة   ههههههههاون ومشه هههههههه  التعه ههههههههتن  ع  ه هههههههه ل  فه ههههههههة. وله هههههههه  المت سه ههههههههتعلم داًه ههههههههتبرار ة اله ههههههههبن ا ه ههههههههاات و ضه ههههههههدان ا. اه ههههههههن فقه هههههههه  مه هههههههها يقله مبه

هههههههة   هههههههن الإنتاجيه ههههههه  مه هههههههتو ات أع ه هههههههف مسه هههههههاريع وتحقيه هههههههرق المشه هههههههاءة فه هههههههع   ه هههههههي رفه هههههههام فه هههههههي  سه هههههههة اليه هههههههاور الر  سه هههههههد الم ه هههههههد أحه هههههههة يعه المعرفه

 ودة اعداء.والإ دا  وج

 

 المتغير التابع:  2.3

 تحسين أداء فرق المشاريع -

ههههههههاح   هههههههه  الماه ههههههه  تن يه هههههههه  ع ه هههههههرق العبه ههههههههدرة فه هههههههه  قه هههههههد  ه ههههههههة  و قصه ههههههه ن الدرا ه ههههههههي لاه هههههههها ع فه ههههههها الته ههههههههاريع المت يه هههههههرق المشه ههههههههين أداء فه ههههههه  تحسه يباه

ههههههههههة   ههههههههه  والت ل ه ههههههههههودة والوقه هههههههههاييا ا.مه هههههههههف معه ههههههههههرو  وفه هههههههههدا  المشه هههههههههف ألاه ههههههههههع تحقيه هههههههههة  مه هههههههههاءة وفاعليه هههههههههها    ه هههههههههة  لليه هههههههههتوليات الموكله والمسه

هههههههههين   هههههههههيف  ه هههههههههاءة التاسه هههههههههات  و  ه هههههههههودة الم رجه ههههههههه ل  جه هههههههههب   ه ههههههههه  يشه ههههههههه    ه هههههههههاز فقه هههههههههد  الإن ه ههههههههه  معه هههههههههر اعداء ع ه هههههههههددة. و  يقتصه الم ه

ههههههههه اح   هههههههههتوى ا ل ه هههههههههار  ومسه ههههههههه  ا  ت ه هههههههههدرة ع ه هههههههههرارات  والقه ههههههههها  القه هههههههههة ات ه ههههههههه يت  ودقه هههههههههت ا ة للبشه هههههههههرعة ا  ه هههههههههف  و ه هههههههههاء ال ر ه أعضه

  اعلادا  التنايبية.

هههههههههههت داح   ههههههههههاءة ا ه ههههههههههدى   ه ههههههههههدم يا مه ههههههههههي مقه ههههههههههق ا فه ههههههههههة  و ه ههههههههههة والتقنيه هههههههههه  الإدار ه ههههههههههن العوامه ههههههههههة مه ههههههههههاريع  ب بوعه ههههههههههرق المشه ههههههههههق ر أداء فه و ته

هههههههه    ههههههههة تن يه ههههههههة  ومتا عه ههههههههاد  المعرفه ههههههههاح  وتبه هههههههه   و دارة الماه ههههههههورة للتواصه هههههههها   متطه ههههههههن و ه ههههههههوفرن مه هههههههها ته ههههههههي  لمه ههههههههاون الرقمه ههههههههات التعه منصه

ا   هههههههنع ههههههف تحسه هههههها تحقه هههههههة  فت يه ههههههورة فعاله ههههههات  صه هههههه ن المنصه ههههههه  لاه ههههههن تو يه ههههههات مه ههههههتب ن المت سه هههههههدما ته ههههههة. وعنه ههههههورة . ايه هههههها   صه اععبه

ههههههههههه    هههههههههههين م تله هههههههههههيف  ه ههههههههههودة التاسه هههههههههههين جه ههههههههههها   وتحسه ههههههههههاز اععبه هههههههههههريع  ن ه هههههههههههاء  و سه طه ههههههههههه  اعً ههههههههههرق  وتقليه هههههههههههة ال ه هههههههههههي  نتاجيه ا فه
ع

هههههههههه م  و ه

 الت صصات  ولاو ما ينع   في ال ياية ع   ن ا، المشاريع وتحقيف اعلادا  ا   ااتي ية للبت سة.



 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع:  2.4

هههههههههة   هههههههها الاي ه ههههههههي أ عادلاه هههههههههة فه ههههههههي مباله ههههههههاون الرقمه هههههههههات التعه ههههههههين منصه ههههههههة  ه هههههههههق يا  ي ا يه ههههههههة ته ههههههههود عيقه هههههههههاا  وجه هههههههه  اف ه ههههههههة ع ه ههههههههوح الدرا ه تقه

هههههههههههي   هههههههههههاريع فه هههههههههههرق المشه هههههههههههين أداء فه هههههههههههين تحسه هههههههههههاون( ونه هههههههههههة والتعه هههههههههههار ة المعرفه هههههههههههروعات  ومشه هههههههههههاح والمشه هههههههههههي  و دارة الماه ههههههههههه  الرقمه )التواصه

ههههههههههاد    ههههههههههرعة تبه هههههههههها   ه هههههههههف  تحسه ههههههههههاء ال ر ه ههههههههههين أعضه هههههههههي  ه هههههههههه  الرقمه ههههههههههاءة التواصه ههههههههههتوى   ه هههههههههع مسه هههههههههها ارت ه ههههههههههعودية. ف لبه هههههههههركات السه الشه

هههههههها أن   ههههههههتوى اعداء.  به هههههههع مسه هههههههه  رفه هههههههتدح   ه هههههههها يه هههههههاملين  مبه ههههههههين العه ههههههههيف  ه ههههههه ز التاسه هههههههها   و عه هههههههاء ا تصه هههههههه  أًطه هههههههات  وان  ضه المعلومه

ههههههههههههين   هههههههههههاز  وتحسه هههههههههههة الإن ه ههههههههههه   ومتا عه هههههههههههيا العبه هههههههههههيم  ه هههههههههههي تناه هههههههههههام فه هههههههههههروعات يسه هههههههههههاح والمشه ههههههههههها  عدوات  دارة الماه هههههههههههت داح ال عه ا  ه

ههههههها هههههههو مه هههههههوارد  ولاه هههههههت ي  المه هههههههافة    ا ه هههههههة.   ه هههههههداو  ال منيه ههههههه اح  ا.مه هههههههاريع وا ل ه ههههههه  المشه هههههههودة تن يه ههههههه  جه هههههههرة ع ه هههههههورة مباشه هههههههنع    صه يه

هههههههههار    ههههههههم ا  ت ه ههههههههها ي  ودعه ههههههههتعلم ا.مبه هههههههه  اله ههههههههه   ع  ه ههههههههتدح   ه ههههههههف ته هههههههههاء ال ر ه ههههههههين أعضه هههههههههاون  ه ههههههههة والتعه ههههههههار ة المعرفه هههههههههتن مشه هههههههه   فه هههههههه   له   ه

 وتحسين القدرة ع   ح  المش يت وات ا  القرارات  صورة أ با   اءة.

هههههه    هههههتدح   ه هههههي يه هههههاون الرقمه هههههات التعه ههههه  منصه هههههة داًه هههههاد الاي ه هههههه ن اع عه هههههين لاه ههههه   ه ههههها  أن الت امه هههههة ت  ه هههههتن الدرا ه ههههه   فه ههههه   له هههههاءع ع ه وننه

ههههههههة   ههههههه  المرونه هههههههات  و ع  ه ههههههههودة الم رجه هههههههين جه هههههههة  وتحسه هههههههتوى الإنتاجيه ههههههههع مسه هههههههي  رفه هههههههن ًه ههههههههاريع  مه هههههههرق المشه هههههههي ل ه هههههههين اعداء ال  ه تحسه

ههههههههو    ههههههههات التحه هههههههع متطلبه ههههههههف مه ههههههها يتوافه ههههههههة   به ههههههههاءة وفاعليه هههههههاريع    ه ههههههههدا  المشه هههههههف ألاه هههههههه  تحقيه ههههههههرق ع ه هههههههدرة ال ه ههههههههادة قه هههههههة  وز ه التنايبيه
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 الخاتمة:  2.5

ههههههع   هههههة  مه ههههههة مت امله هههههورة علبيه هههههة  صه ههههههاات الدرا ه ههههه  مت يه هههههر  وتحليه ههههههي  عه هههههن ًه ههههههة مه هههههرح للدرا ه هههههار الناه هههههه  الإطه ههههه ا ال صه هههههاو  لاه تنه

هههههههه ند   ههههههههي  سه ههههههههة اليه ههههههههة والنار ه هههههههه  ال  ر ه ههههههههاا  واع ه صا صه هههههههها وً ههههههههتعرا  أ عادلاه هههههههها  وا ه ههههههههة  يه ههههههههة المرتبطه ههههههههالايم الر  سه ههههههههي  الم ه تو ه

هههههههة    هههههههاات الدرا ه هههههههين مت يه هههههههرن   ه هههههههي ته هههههههة اليه هههههههة العيقه هههههههان طبيعه ههههههه   يه ههههههه  ع ه ههههههه  ال صه ههههههها ر ه هههههههة.  به هههههههة ا. دياه هههههههات الإدار ه هههههههي اعد يه ههههههها فه  لليه

ههههههب   ههههه  يوضه هههههرح متبا ه هههههار ناه هههههاء  طه هههههي  نه هههههام فه ههههها أ ه هههههة   به هههههات العلبيه ههههها قة والنار ه هههههات السه ههههه  الدرا ه ههههها قدمته هههههوء مه هههههي  ه ههههها فه وتحليلاه

هههههههم   ههههههه  فاه هههههههاعد ع ه ا يسه هههههههع ا معرفيه ههههههع ههههههه  أ ا ه هههههههر  له هههههههد وفه ههههههة. وقه هههههههدا  الدرا ه هههههههف ألاه هههههههي تحقيه هههههها فه هههههههاات وتق يالاه ههههههه ن المت يه ههههههه  لاه ههههههة ت اعه  ي يه



ههههههه    هههههههي ا.مانه هههههها فه ههههههه   لليه هههههه تم التوصه هههههههي  ه ههههههها ي اليه ههههههيا النته ههههههه  ت سه ههههههدرة ع ه ههههههه ز القه هههههههي  ويعه ههههههور علمه هههههههن مناه ههههههة مه ههههههه لة البحايه ههههههة المشه طبيعه

 الميدا ا.

هههههههههههادلاا   هههههههههههي  شه هههههههههههة اليه هههههههههههو ت الرقبيه ههههههههههه  التحه هههههههههههي  ه هههههههههههاات فه ههههههههههين المت يه هههههههههههة  ه هههههههههههة العيقه هههههههههههة درا ه هههههههههههار ألابيه هههههههههههي   اه ههههههههههه  فه هههههههههههام ال صه هههههههههها أ ه  به

ههههههههههة    ههههههههها دقه ههههههههههورة أ به هههههههههة  صه ههههههههههوالار الإدار ه هههههههههيا الاه ههههههههههرور ة لت سه هههههههههوة  ه هههههههههه  ًطه هههههههههة يباه هههههههههه ن العيقه هههههههههم لاه ا أن فاه هههههههههه ع هههههههههات  موضه المت سه

هههههههههن   هههههههههاريع. ومه هههههههههرق المشه ههههههههها، فه ههههههههه ي ون ه هههههههههي اعداء المت سه هههههههههت ر فه هههههههههي ته ههههههههه  اليه ههههههههه   درا  العوامه هههههههههرار ع ه ههههههههه ح القه هههههههههاحاين ومت ه هههههههههاعد البه ويسه

ههههههات   ههههههر العيقه ههههههي ت سه ههههههة اليه هههههه  العلبيه ههههههن اع ه ههههههب عه ههههههور واضه ههههههو ن تصه ههههههن ت ه ههههههن المب ه ههههههب  مه ههههههف  أصه ههههههرح المتعبه هههههه  الناه ههههههي  التحليه ًه

هههههههههات   ههههههههع اعد يه هههههههههقة مه ههههههههة وم سه هههههههههورة منطقيه ههههههههي  صه هههههههههو ي البح ه ههههههههياغة النبه هههههههههيات وصه ههههههههاء ال ر ه هههههههههدعم  نه هههههههها يه هههههههههو مه ههههههههاات  ولاه ههههههههين المت يه  ه

 العلبية.

ههههههههة   ههههههههة اليزمه ههههههههة العلبيه ههههههههر ا. ل يه ههههههههة     وفه ههههههههة النار ه ههههههههن الناحيه ههههههههة مه هههههههه   الدرا ه ههههههههي تق ه ا فه ههههههههع ا محور ه ههههههههد أدى دورع هههههههه  قه هههههههه ا ال صه  ن لاه

ههههههههاات   ههههههههين المت يه ههههههههات  ه ا للعيقه ههههههههع ا علبيه ههههههههياع ههههههههدح ت سه ههههههههلة  وقه ههههههههات  ات الصه ههههههههالايم والنار ه ههههههههين الم ه هههههههه   ه هههههههه   ورنه ههههههههو  البحه ههههههههم مو ه ل اه

ههههههها   هههههههة  مبه هههههههة الميدانيه هههههههي الدرا ه هههههههاا فه ههههههه تم قيا ه هههههههي  ه هههههههاد اليه هههههههد اع عه هههههههي تحديه هههههههام فه ههههههها أ ه ههههههه ا.  به هههههههر  الوصه ههههههه  العه هههههههار ع ه دون ا قتصه

ههههههدة   هههههه  قاعه هههههه ا ال صه هههههه  لاه هههههه ل  يباه هههههه . ونه ههههههيا نتا  ه هههههاصا وت سه هههههه  الإحصه ههههههودة التحليه ههههههن جه ههههههع مه ههههههة  و رفه ههههههة أداة الدرا ه ههههههن دقه ههههه ز مه يعه

ههههه    هههههو    ه هههههدعم الوصه ههههه  يه هههههرح مت امه هههههار ناه ههههه   طه ا   ه ههههه ندع ههههها  مسه ههههه  التطبيقه ههههه  ا.مانه ههههه    ه ههههها الباحه هههههن ًيلاه ههههه  مه ههههه ة ياتقه هههههة راته علبيه

 ة مو وقة يب ن ا  ت ادة م يا في تطو ر المبار ات الإدار ة داً  الشركات السعودية.نتا ي علبي

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث: المنهجية وطرق البحث  .3

 

 

 

 

 

 

 

 



 مقدمة: 3.1

ههههههههه    ههههههههه   ع  ه هههههههههي ع ه هههههههههاون الرقمه هههههههههات التعه هههههههههر منصه هههههههههة أ ه هههههههههت دمة لدرا ه سه
ع
ههههههههه  الم هههههههههو ت البحه هههههههههات ونروتوكه ههههههههه  المنهميه ههههههههه ا ال صه ن لاه هههههههههي  به يع

ههههههههف   ههههههههة وتحقيه هههههههه   دقه هههههههه لة البحه ههههههههة مشه ا لدرا ه ههههههههارع ههههههههة  طه هههههههه ن المنهميه هههههههه   لاه رته ههههههههعودية. وتع ههههههههركات السه ههههههههي الشه ههههههههاريع فه ههههههههرق المشه ههههههههة فه فعاليه

عة  ات صلة ومو وقة وقا لة للتحلي  والت سيا الإحصاصا. مب 
ع
 ألادا  الدرا ة   با تضبن أن ت ون البيانات الم

هههههههههيم   هههههههههي وتقيه هههههههههاون الرقمه ههههههههات التعه ههههههههها ي لمنصه هههههههههت داح ا. ه ههههههههة ا  ه هههههههههبة لدرا ه هههههههههة  منا ه هههههههه ية تحليليه هههههههههة وصه ههههههههه  منهميه ههههههههت دح البحه يسه

هههههههو    هههههههد نه هههههههة وتحديه هههههههالارة المدرو ه ههههههها   الاه هههههههد ًصه هههههههن تحديه ههههههه  مه هههههههة الباحه ههههههه ن المنهميه ن لاه
 

ههههههه ب ه هههههههاريع. تع هههههههرق المشه هههههههة فه هههههها   عاليه عيق يه

 وقوة العيقات  ين مت ياات الدرا ة دون   ييالاا.

هههههه     ههههههه  وعياته هههههههع البحه ههههههد م تبه ههههههه   تحديه ههههههدأ ال صه هههههههو  ين  يبه ههههههه يدفة المه ههههههة المسه هههههههب  ال  ه هههههههار ين.  شه ههههههار المشه هههههههاييا اًتيه هههههههي  معه وتو ه

ههههههههههاون   ههههههههههت داح أدوات التعه ههههههههههاريع وا ه هههههههههه  المشه ههههههههههي تن يه ههههههههههاة فه ههههههههههد يم ًاه ههههههههههن له ههههههههههعودية مبه ههههههههههركات السه ههههههههههي الشه ههههههههههاريع فه ههههههههههرق المشه ههههههههههاء فه وأعضه

هههههههههاون   هههههههههات التعه ههههههههه  منصه هههههههههوء ع ه ا الضه
ع
هههههههههلط سه ههههههههه   مع هههههههههية للبحه هههههههههاات الر  سه هههههههههم المت يه ههههههههه ا القسه هههههههههدد لاه حه هههههههههم. يع هههههههههات عبلاه هههههههههي    ه هههههههههي فه الرقمه

 الرقمي  بت يا مستق   وفعالية فر ف المشرو   بت يا تا ع.

ههههههههه  اي ه هههههههههت يان مع هههههههههتع دح ا ه هههههههههة. ا ه هههههههههات اليزمه هههههههههع البيانه هههههههههت دمة .مبه سه
ع
ههههههههه  الم ههههههههه  أداة البحه ههههههههه ا ال صه هههههههههب لاه وضه ههههههههها يع هههههههههت يي     به   ه

هههههههههههف   ههههههههههي وأداء فر ه هههههههههههاون الرقمه ههههههههههات التعه هههههههههههية لمنصه هههههههههها   الر  سه هههههههههههت يان ا. صه هههههههههها ا  ه هههههههههههار ن. يع طه  ته
ع
ههههههههههار ين الم هههههههههههن المشه ههههههههههات مه الإجا ه

هههههههههههاا   ههههههههههه ي النقه هههههههههههرت ًبا ه ههههههههههها  لي ه هههههههههههتع دح مقيه ههههههههههين. ا ه هههههههههههة للبع يبه هههههههههههة والمانيه هههههههههههات الديبوغرافيه ههههههههههه  المعلومه هههههههههههافة   ه ههههههههههرو    الإ ه المشه

شار ين لعبارات ا  ت يان.
ع
 لقيا  ا ت ا ات الم

ههههههها  ههههههها ل رونبه هههههه  أل ه هههههههتع دح معامه ههههههة. ا ه هههههههة أداة الدرا ه هههههه ة ومو وقيه هههههههن  ه هههههههف مه ههههههة للتحقه تبعه
ع
هههههههات الم ا العبليه ههههههع ههههههه  أيضه ههههههاو  ال صه   ي نه

ههههههههههه    ههههههههههة ل حه طبقه
ع
هههههههههها ية الم ههههههههههراءات الإحصه هههههههههه  الإجه ههههههههههاق  ال صه نه ا  يع هههههههههههاع ههههههههههت يان. أًيه ههههههههههة ا  ه ههههههههههداً ي ومو وقيه ههههههههههاق اله هههههههههه  ا  سه ل حه

ههههههههههههه    هههههههههههههة  وتحليه هههههههههههههات المعيار ه هههههههههههههطات  وا نحرافه هههههههههههههة  والمتو ه ههههههههههههه  الم و ه هههههههههههههرارات  والاسه ههههههههههههه  الت ه هههههههههههههي  له ههههههههههههها فه هههههههههههههة   به مبعه
ع
هههههههههههههات الم البيانه

هههههههر    هههههههي لعه ههههههها  الم ي ه هههههههات اع ه ههههههه ن العبليه وفر لاه هههههههع ههههههها ية. ته هههههههروق الإحصه هههههههبة لل ه نا ه
ع
هههههههارات الم تبه هههههههدار  واً  ههههههه  ا نحه هههههههاا  وتحليه ا رتبه

 وتحلي  نتا ي الدرا ة في ال ص  التا ي.



  التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة:  3.2

 منصات التعاون الرقمي: .1

هههههههه    ههههههههن التواصه ههههههههرو  مه ههههههههف المشه ههههههههاء فر ه ن أعضه
 

هههههههه ب ه ههههههههي تع ههههههههة اليه ههههههههات التقنيه ههههههههة والتطبيقه هههههههه  اعنابه ههههههههي   ه ههههههههاون الرقمه ههههههههات التعه ههههههههيا منصه  شه

هههههههههن   هههههههههر عه ههههههههه  الناه ههههههههه    ه هههههههههيا العبه هههههههههة  ه هههههههههاح ومتا عه هههههههههع الماه هههههههههطة وتوزيه هههههههههيف اع شه ههههههههه ندات وتاسه هههههههههار ة المسه هههههههههات ومشه هههههههههاد  المعلومه وتبه

ههههههههههرق   ههههههههههت دماا فه ههههههههههي  سه ههههههههههة اليه ههههههههههي اعدوات الرقبيه ههههههههههاون الرقمه ههههههههههات التعه ههههههههههب  منصه ههههههههههة   شه هههههههههه ن الدرا ه ههههههههههي لاه ههههههههههة. فه ههههههههههواقعام ا.م رافيه مه

ههههههههورح    ههههههه  ال ه هههههههه  التواصه هههههههات ماه هههههههات  م انيه هههههههه ن المنصه هههههههوفر لاه ههههههههد ته هههههههرو . قه هههههههاح المشه هههههههه  ماه هههههههم تن يه هههههههه  ودعه هههههههاي  الت اعه هههههههاريع ل سه المشه

هههههههههن   ههههههههها مه ههههههههه ا المت يه ههههههههها  لاه قه ا  يع هههههههههع هههههههههات. عبليه هههههههههدح  و دارة المعلومه هههههههههع التقه هههههههههة  وت به هههههههههاح  وا.مدوله هههههههههع الماه ههههههههه ندات  وتوزيه هههههههههار ة المسه ومشه

ههههههههههههه هههههههههههههو  ين حه هههههههههههههي  ذراء المه هههههههههههههات  ًه هههههههههههههي عبليه هههههههههههههي فه هههههههههههههاون الرقمه هههههههههههههات التعه هههههههههههههاريعام لمنصه هههههههههههههرق مشه هههههههههههههركا يم وفه هههههههههههههت داح شه هههههههههههههدى ا ه و  مه

هههههههههههههت داماا   هههههههههههههرار ا ه ههههههههههههها وت ه هههههههههههههو   لليه هههههههههههههاولة الوصه هههههههههههههات و ه ههههههههههههه ن المنصه هههههههههههههدة لاه ههههههههههههه  فا ه ههههههههههههها  ع ه ههههههههههههه  القيه هههههههههههههة. ير ه هههههههههههههاريعام ا عتياديه مشه

ههههههههههههي   ههههههههههههاون الرقمه ههههههههههههات التعه ههههههههههههو  منصه ههههههههههههن قبه هههههههههههه  مه ههههههههههههتوى أع ه هههههههههههه  مسه هههههههههههه    ه ههههههههههههة اعع ه ههههههههههههيا الدرجه ههههههههههههف.  شه هههههههههههه  ال ر ه ههههههههههههي تواصه ههههههههههههالاب يا فه ومسه

 .(Mitchell  2021)  وا ت داماا  ن ا،  ين فرق المشاريع في الشركات السعودية

 :التواصل الرقمي بين أعضاء الفريق .2

هههههههاء   هههههههين أعضه ههههههه   ه ههههههه  والت اعه هههههههاي  التواصه هههههههاون ل سه هههههههات التعه هههههههة ومنصه هههههههات الرقبيه هههههههت داح التقنيه ههههههه  ا ه هههههههي   ه ههههههه  الرقمه هههههههيا التواصه يشه

هههههههة   ههههههواغ  المتعلقه هههههههة الشه ههههههدياات  ومناقشه هههههههديم التحه هههههها    وتقه هههههههاد  الر ه ههههههف تبه هههههههاء ال ر ه ههههههة ععضه ههههههه ن التقنيه ههههههي  لاه هههههههاريع. ت ه ههههههرق المشه فه

ههههههة    هههههه ن الدرا ه ههههههي لاه هههههه . فه هههههه  المنا ه ههههههي الوقه ههههههر ن فه ه هههههه  ة اً  هههههه اى المصه ههههههدير ن وأ ه ههههههع المه هههههه  مه ههههههاح  والت اعه ههههههد الماه ههههههرو   وتحديه  المشه

ههههههههههبان   ههههههههههي لضه ههههههههههاون الرقمه هههههههههات التعه هههههههههه  تقنيه ههههههههههرو  ع ه ههههههههههف المشه هههههههههاء فر ه ههههههههههاد أعضه ههههههههههدى اعتبه هههههههههه  مه ا  قنه هههههههههع ههههههههههي عبليه هههههههههه  الرقمه هههههههههر   التواصه عه يع

هههههههههه    ههههههههههو    ه ههههههههههاولة الوصه هههههههههه   و ه ههههههههههرعة التواصه ههههههههههر  ه هههههههههه ا المتشه هههههههههه   لاه ههههههههههرو . يقه ههههههههههاة المشه ههههههههههوا  دورة حيه ههههههههههتبر طه هههههههههها  ومسه هههههههههه  فعه تواصه

هههههههوافر   ههههههف  وته ههههههاء ال ر ه هههههههات  أعضه هههههه  معوقه هههههههي تقليه ههههههة فه ههههههات الرقبيه هههههههة المنصه ههههههة  وفعاليه هههههها   المتبادله هههههههو، الر ه هههههه   وو ه ههههههوات التواصه قنه

ههههههههف.   هههههههاء ال ر ه هههههههين أعضه هههههههم  ه هههههههوء ال اه هههههههع  ه هههههههيف ومنه ههههههههين التاسه ههههههها  تحسه هههههههي ال عه ههههههه  الرقمه    التواصه
هههههههاا سه

هههههههع أن يع هههههههن المتوقه ههههههه . مه التواصه

ا   هههههههههدع هههههههههاون م يه هههههههههات التعه ههههههههها منصه هههههههههي عاه ههههههههه  الرقمه هههههههههاون التواصه ههههههههار ين يعتاه ههههههههه  أن المشه هههههههههد   ه عه ههههههههه ا البع هههههههههي لاه ههههههههه  فه هههههههههات اعع ه ههههههههيا التقييبه  شه

ا في دعم أ شطة المشرو  و ع    ال عالية العامة ل رق العب   .(Umoren   2025) وقيبع



 مشاركة المعلومات والملفات: .3

ههههههههههههة   ههههههههههها ف المتعلقه ههههههههههههات والو ه هههههههههههاد  المعلومه ههههههههههه  تبه ههههههههههههرو  ع ه هههههههههههف المشه هههههههههههاء فر ه ههههههههههههدرة أعضه ههههههههههه  قه هههههههههههات   ه ههههههههههههات والمل ه هههههههههههار ة المعلومه هههههههههههيا مشه  شه

هههههههاء   ههههههة أعضه هههههههات ال عاله ههههههار ة المعلومه ههههههاعد مشه سه
ع
هههههههاون.   ههههههات التعه هههههها منصه ا عاه هههههههع ههههههدي يا رقبيه هههههها وتحه ههههههها وح ااه ههههههو   لليه ههههههرو  والوصه  المشه

هههههههرو    هههههههوارد المشه هههههههن مه ههههههها مه هههههههة  وغيالاه هههههههة المابه ههههههها ف ال نيه هههههههة والو ه هههههههداو  ال منيه هههههههار ر وا.مه هههههههات والتقه ههههههه  البيانه هههههههو    ه ههههههه  الوصه هههههههف ع ه ال ر ه

ههههههههاون   ههههههههات التعه ههههههها، منصه ههههههههدى ن ه ههههههههو  ين لمه هههههههات المه هههههههه  تقييبه هههههههاءع ع ه ا  نه ههههههههع هههههههها  جرا يه ههههههها  المت يه قه ههههههههة  يع هههههههه ن الدرا ه هههههههي لاه ههههههههة. فه هههههههد ا. اجه عنه

ههههههاولة   هههههه   ه هههههها  ع ه هههههه  القيه ههههههف. و ر ه ههههههاء ال ر ه ههههههين أعضه هههههها  ه ههههههو   لليه ههههههاولة الوصه ههههههرو  و ه ههههههات المشه ههههههار ة معلومه هههههه  مشه ههههههي  ع  ه ههههههي فه الرقمه

ههههههه ههههههههن  تحبيه ههههههههد مه هههههههة  وا. ه  د  ه
ع
هههههههه ندات الم ههههههههوفر المسه ههههههها  وته ههههههههرعة تبادلاه ههههههههات  و ه ههههههه  المعلومه ههههههههو    ه ههههههههاولة الوصه ههههههها  و ه ههههههههات وتس يلاه   المل ه

هههههههههههههاد    ههههههههههههها   تبه سه
ع
ههههههههههههه افية  و  هههههههههههه ز الشه هههههههههههههة أن  عه اله هههههههههههههة ال ع  هههههههههههههات الرقبيه ههههههههههههار ة المعلومه هههههههههههههن لمشه هههههههههههههدا يا. و ب ه هههههههههههههات أو فقه ههههههههههههرار المعلومه ت ه

هههههههت يبين   هههههه  أن المسه هههههه    ه ههههههدرجات اعع ه ههههههيا اله ههههههه ل    شه ههههههاريع. وله ههههههرق المشه هههههه  فه هههههه نياة داًه هههههههرارات مسه هههههها  قه ههههههي ات ه ههههههاعد فه سه
ع
ههههههة  و  المعرفه

ههههههههة   هههههههي  ي ه هههههههام فه سه ههههههها يع ههههههه   مبه هههههههرو  ومل اته هههههههات المشه ههههههههار ة معلومه هههههههة لمشه اله هههههههيلة فع  هههههههم و ه هههههههة  يه هههههههاون ا. اصه هههههههات التعه هههههههاون منصه يعتاه

 .(Fasola   2023)  العب  ا.مبا ي وتحسين أداء المشاريع في الشركات السعودية

 إدارة المهام وتوزيع المسؤوليات: .4

هههههههاح    ههههههع الماه ههههههرو   وتوزيه ههههههطة المشه ههههههيم أ شه ههههههي لتناه ههههههاون الرقمه هههههههات التعه ههههههت داح منصه هههههه  ا ه ههههههات   ه ههههههع الواجبه ههههههاح وتوزيه ههههههيا  دارة الماه  شه

هههههههههههاعدة   هههههههههههدى مسه هههههههههههد مه عه ههههههههههه ا البع ن لاه هههههههههههي  به هههههههههههند. و ع سه
ع
ههههههههههه  الم هههههههههههة أداء العبه هههههههههههة  ومراقبه هههههههههههد ال يا يه هههههههههههع المواعيه هههههههههههتوليات  وو ه هههههههههههد المسه وتحديه

هههههن   هههههراء  وميه ههههه   جه هههههن كه هههههتو  عه هههههن المسه ههههه   ومه هههههاح  ه ههههه  القيه ههههها ي ه هههههم مه ههههه  فاه هههههف ع ه هههههاء ال ر ه هههههاريع وأعضه هههههديرح المشه هههههة لمه هههههات الرقبيه التقنيه

هههههههههدة   هههههههههدى فا ه هههههههههار ين لمه هههههههههات المشه هههههههههي  تقييبه هههههههههن ًه هههههههههد مه عه هههههههه ا البع در  لاه هههههههههع هههههههههة  يه هههههههههة العبليه هههههههههن الناحيه هههههههههددة. مه حه هههههههههاح مع هههههههههاز ماه هههههههه   ن ه ي ه

هههههههههههههد   هههههههههههههة المواعيه هههههههههههههات  ومراقبه هههههههههههههع اعولو ه هههههههههههههة  وو ه هههههههههههههي  اعدوار ال رديه ههههههههههههها  وتو ه هههههههههههههاح ومتا ع يه هههههههههههههد الماه هههههههههههههي تحديه هههههههههههههاون فه هههههههههههههات التعه منصه

ههههههههة  هههههههههتوليات    ال يا يه ههههههههقن المسه ههههههههو   شه ههههههههد ال به ههههههههي تبديه ههههههههة فه اله ههههههههاح ال ع  ههههههههام  دارة الماه سه
ع
ههههههههة.   هههههههها الم تبله ههههههههطة غيه ههههههههن اع شه هههههههه  عه وال شه

هههههههههههراءات   هههههههههها  الإجه هههههههههههقًياات وات ه هههههههههها  الته هههههههههه  ا  شه هههههههههههاريع ع ه ههههههههههديرح المشه ههههههههههاعد مه سه
ع
ههههههههههها   ههههههههههف.  به ههههههههههاء ال ر ه هههههههههههين أعضه ههههههههههاون  ه هههههههههه  التعه و ع  ه

هههههههي   ههههههي فه ههههههاون الرقمه هههههههات التعه هههههها لمنصه ههههههة أ اه ههههههه  فعاليه هههههه    ه ههههههات اعع ه هههههههيا التقييبه ههههههة   شه هههههه ن الدرا ه هههههههي لاه ههههههرورة. فه ههههههد الضه هههههه يحية عنه الت ه



هههههههرو  ههههههرق المشه ههههههاح ل ه هههههههيف واعداء العه ههههههاءلة والتاسه ههههههاءة والمسه ههههههين ال  ه ههههههه  تحسه تدح   ه ههههههع هههههها يه هههههههتوليات   مبه ههههههرو  ومسه ههههههاح المشه ههههههيم ماه   تناه

(Shah   2022). 

 تنسيق المشروع واتخاذ القرارات: .5

هههههههههطة    ههههههههيف اع شه هههههههه  تاسه هههههههههي  ع  ه ههههههههي فه ههههههههاون الرقمه هههههههههات التعه ههههههههالابة منصه ههههههههدى مسه ههههههههه  مه ههههههههرارات   ه هههههههها  القه هههههههههرو  وات ه ههههههههيف المشه ههههههههيا تاسه يشه

هههههههال    ههههههيف  ه هههههههد  التاسه عه ههههههرو . يع هههههههف المشه ههههههاء فر ه هههههههين أعضه ههههههرارات  ه ههههههها  القه هههههه يت  وات ه ههههههه  المشه ههههههاور  وحه هههههههر  وال شه ههههههات الناه ههههههاد  وجاه وتبه

هههههههه ن   ههههههههي لاه هههههههه ا ة. فه ههههههههدا  مشه ههههههههف ألاه ههههههههة لتحقيه ههههههههاح م تل ه ههههههههراد وأقسه ههههههههود أفه ههههههههافر جاه هههههههه  تضه ههههههههي تتطله ههههههههاريع اليه ههههههههات المشه ههههههههي    ه ههههههههة فه اعلابيه

هههههههين   هههههههف وتب ه ههههههيف ال ر ه ههههههه  تاسه ههههههي  ع  ه هههههههي فه ههههههاون الرقمه هههههههات التعه هههههههة لمنصه در ه
ع
ههههههة الم ههههههه  ال عاليه ا  قنه ههههههع هههههههد عبليه عه هههههه ا البع هههههههر   لاه عه ههههههة  يع الدرا ه

هههههه    هههههها   ماه ههههههي  ًصه ههههههن ًه هههههه  مه هههههها   له قه ههههههرو . و ع ههههههات المشه ههههههة  عبليه ههههههارات المتعلقه تيه ههههههات واً  ههههههي المناقشه ههههههار ة فه ههههههن المشه ههههههاء مه اععضه

هههههههههه ههههههههههاولة تاسه هههههههههههاء   ه ههههههههههرا  أعضه ههههههههههة  و شه هههههههههههات المابه هههههههههها المعلومه ههههههههههرو   وتلقه هههههههههههديات المشه ههههههههههة تحه ههههههههههار  ومعا.مه هههههههههههاد  اعف ه ههههههههههاح  وتبه يف الماه

ههههههههههن   هههههههههه  مه قله هههههههههها  أن يع ههههههههههي ال عه ههههههههههيف الرقمه ههههههههههن للتاسه ب ه ههههههههههت دات. يع ههههههههههريعة للبسه ههههههههههت ا ة السه ههههههههههرارات  وا  ه ههههههههههي القه ههههههههههين فه ههههههههههف المعنيه ال ر ه

هههههههههههار ين   ههههههههههه  أن المشه ههههههههههه    ه هههههههههههات اعع ه هههههههههههيا التقييبه ههههههههههه ا ة.  شه هههههههههههرارات المشه ههههههههههها  القه ههههههههههه  ات ه هههههههههههمع ع ه هههههههههههاون  ويع ه ههههههههههه ز التعه عه هههههههههههقًياات  ويع الته

ههههههههرق   ههههههههاعد فه سه
ع
ههههههههرارات  و  هههههههها  القه ههههههههيف وات ه ههههههههات التاسه ههههههههي عبليه ههههههههابا فه هههههههه    ي ه ههههههههام  شه سه

ع
ههههههههي   ههههههههاون الرقمه ههههههههات التعه ههههههههدون أن منصه يعتقه

 .(Bond-Barnard  2022)  المشرو  ع   ا  ت ا ة   عالية أ اا لمتطلبات المشرو  وعقبات 

 أداء فريق المشروع: .6

هههههههالاب يم   ههههههة  ومسه ههههههاءة وفعاليه هههههههليم    ه ههههههة  له ههههههم الموكله هههههههي أداء أدوارلاه ههههههف فه ههههههاء ال ر ه ههههههها، أعضه ههههههدى ن ه هههههه  مه هههههههرو    ه ههههههف المشه ههههههيا أداء فر ه يشه

در    
ع

ههههههههه ههههههههة المه هههههههههتوى ال عاليه هههههههه  مسه ا  قنه هههههههههع ههههههههرو   جرا يه هههههههههف المشه ههههههههر   أداء فر ه عه هههههههههة  يع هههههههه ن الدرا ه هههههههههي لاه ههههههههرو . فه هههههههههدا  المشه ههههههههف ألاه ههههههههي تحقيه فه

ههههههههع   ههههههههاون مه هههههههه   والتعه ههههههههودة العبه هههههههه  جه هههههههها  ع ه ههههههههاءة  وا.  ه ههههههههاح    ه ههههههههاز الماه هههههههه   ن ه ههههههههدر يا ع ه  لقه
ع
ههههههههة ههههههههرو  ن ي ه ههههههههرق المشه هههههههه  فه هههههههه ح تحققه اله

ههههههههها    ههههههههه  قيه ههههههههه ل   ير ه ههههههههه يت. وله ههههههههه  المشه هههههههههة  وحه هههههههههوارد   عاليه هههههههههت داح المه هههههههههرو   وا ه هههههههههداو  المشه ههههههههه اح   ه هههههههههر ن  وا ل ه ه هههههههههاء اً  اععضه

هههههههههين   هههههههههاون  ه هههههههههف  والتعه هههههههههات ال ر ه هههههههههودة م رجه هههههههههدد  وجه ههههههههه  الم ه هههههههههي الوقه هههههههههاح فه هههههههههاز الماه ههههههههها  ن ه هههههههههرات  م يه هههههههههدة متشه ههههههههه  عه ههههههههها ع ه ههههههههه ا المت يه لاه

ههههههههههاء ههههههههههد  اععضه هههههههههه  تحديه ههههههههههف ع ه ههههههههههدرة ال ر ه ههههههههههة  وقه ههههههههههوارد المتاحه هههههههههه  للبه ههههههههههت داح اعماه ههههههههههرو   وا  ه ههههههههههليم المشه ههههههههههد  سه هههههههههه اح  بواعيه   وا ل ه

هههههههههه ا   ههههههههه  لاه ههههههههههرو . يعبه هههههههههف المشه در   ل ر ه ههههههههههع ههههههههه  مه هههههههههه  أداء أفضه ههههههههه    ه ههههههههههات اعع ه هههههههههيا التقييبه هههههههههها.  شه هههههههههرو  وحلاه ههههههههههة  المشه ههههههههه يت المتعلقه المشه



هههههههههان   هههههههها   ا كه ههههههههد مه ههههههههي لتحديه ههههههههاون الرقمه هههههههههات التعه ههههههههت داح منصه ههههههههوء ا ه ههههههههي  ه هههههههه  فه هههههههههتم تقييبه ههههههههة  و ه ههههههههي الدرا ه هههههههها ع فه هههههههها ته هههههههها  بت يه المت يه

سام في تحسين أداء فرق المشاريع في الشركات السعودية  و    أح مدى  .(Labedzki   2022)  التعاون الرقمي يع

 

 تصميم البحث:  3.3

هههههههههي   هههههههههي فه هههههههههاون الرقمه هههههههههات التعه هههههههههيم دور منصه ا لتقيه هههههههههع ا تحليليه ههههههههه يع ا  وصه هههههههههع ا  مقطعيه هههههههههع ا  بيه هههههههههع ا  حايه هههههههههبيبع هههههههههة تصه ههههههههه ن الدرا ه هههههههههت دح لاه  سه

هههههههات   هههههههع  يانه ههههههه  جبه هههههههد    ه ههههههه   يه ا عنه هههههههبع هههههههي منا ه هههههههبيم البح ه ههههههه ا التصه هههههههد  لاه عه هههههههعودية. يع هههههههركات السه هههههههي الشه هههههههاريع فه هههههههرق المشه هههههههين أداء فه تحسه

ههههههههههرق   ههههههههههي وأداء فه هههههههههه  الرقمه ههههههههههات التواصه ههههههههههت داح منصه ههههههههههين ا ه ههههههههههة  ه ههههههههههيم العيقه ههههههههههاريع  وتقيه ههههههههههرق المشه ههههههههههاء فه ههههههههههن أعضه هههههههههها  مه ههههههههههة للقيه قا له

 المشاريع دون التق يا ع   مت ياات الدرا ة.

هههههههة.   هههههههة رقبيه هههههههات  جا ه هههههههبن ف ه هههههههد يتضه هههههههت يان موحه هههههههي  ا ه هههههههن ًه هههههههات مه هههههههع البيانه ههههههه  تع به هههههههي  حيه هههههههنه  ال مه ههههههه  المه هههههههة ع ه هههههههد الدرا ه  عتبه

هههههههاون   هههههههات التعه ههههههورا يم لمنصه هههههههار يم وتصه ههههههو  ت ه هههههههار ين حه ههههههن المشه هههههههدة مه ههههههات موحه هههههههع  جا ه ههههههن جبه ههههههه  مه ههههههت يان الباحه ههههههه ا ا  ه ن لاه
 

هههههه ب ه يع

ههههههههههاا   ا وعر ه هههههههههها يع ههههههههههة  حصه مبعه
ع
ههههههههههات الم هههههههههه  البيانه ههههههههههي  تحليه ههههههههههنه  ال مه ههههههههههب  المه هههههههههها يسه ههههههههههاريع.  به ههههههههههرق المشه هههههههههه  أداء فه هههههههههها ع ه ههههههههههي وتق يالاه الرقمه

  طر قة مو وعية ومنهمية.

ههههههههن    مه
ع

ههههههههد  ههههههههددة   ه ههههههههة محه ههههههههاة زمنيه ههههههههي  ف ه ههههههههار ن ًه  ته
ع
ههههههههار ين الم ههههههههن المشه ههههههههات مه ههههههههع البيانه هههههههه  تع به ههههههههة  حيه ههههههههة  بقطعيه ههههههههن   الدرا ه صه تع

ههههههاون   هههههها ي عدوات التعه ههههههت داح ا. ه ههههههن ا  ه  عه
ع
ههههههورة ههههههبيم صه هههههه ا التصه ح لاه ههههههد  قه ههههههة. يع ههههههاة طو له ههههههدى ف ه هههههه  مه هههههه اي ع ه هههههه  اعته ههههههة ن ه متا عه

 الرقمي  ومستوى ن ا، فرق المشاريع في الشركات السعودية.

هههههههههتو ات   هههههههههار ين ومسه ههههههههها   المشه ههههههههد ًصه ههههههههه ا لتحديه ههههههههه  الوصه ههههههههت دح ا.مانه سه هههههههههي. يع ههههههههه ا وتحلي ه هههههههها ع وصه هههههههههة  طه ههههههههه ن الدرا ه ههههههههم لاه ت سه

ههههههههه ية    هههههههههاءات الوصه هههههههههت دح الإحصه سه
ع
ههههههههر     ههههههههه ا ال ه هههههههههف لاه هههههههههاريع. ولتحقيه ههههههههرق المشه هههههههههي وأداء فه هههههههههاون الرقمه هههههههههات التعه ههههههههت داح منصه ا ه

هههههههههه    ههههههههههي  ف ست شه هههههههههه  التحلي ه هههههههههها ا.مانه ههههههههههة. أمه ههههههههههات المعيار ه ههههههههههطات وا نحرافه ههههههههههة والمتو ه هههههههههه  الم و ه ههههههههههرارات والاسه هههههههههه  الت ه ههههههههههي  له هههههههههها فه  به

هههههههههي   هههههههههو  فه ههههههههه    م  ه هههههههههام  شه سه هههههههههي يع هههههههههاون الرقمه هههههههههات التعه هههههههههت داح منصه هههههههههان ا ه ههههههههها   ا كه م مه هههههههههي  قه هههههههههة و ع هههههههههاات الدرا ه هههههههههين مت يه هههههههههروا    ه اله

 تحسين أداء فرق المشاريع.



ههههههههههههار ة   ههههههههههههي  ومشه هههههههههههه  الرقمه ههههههههههههب  التواصه ههههههههههههاد  شه ههههههههههههي  أ عه هههههههههههن ًه هههههههههههها  مه قه ههههههههههههي  و ع ههههههههههههاون الرقمه ههههههههههههات التعه ههههههههههههو منصه ههههههههههههتق  لاه ههههههههههها المسه المت يه

هههههههههرق   هههههههههو أداء فه ههههههههها ع فاه ههههههههها الته ههههههههها المت يه هههههههههرارات. أمه هههههههها  القه هههههههههاريع  وات ه هههههههههيف المشه ههههههههها  وتاسه هههههههههاح وتوزيعاه هههههههههات  و دارة الماه ههههههههات والمل ه المعلومه

ههههههههههداو    ههههههههه اح  ا.مه هههههههههها ي  وا ل ه ههههههههه  ا.مبه ههههههههه   والعبه ههههههههههودة العبه هههههههههاح  وجه هههههههههاز الماه هههههههههه   ن ه هههههههههرات ماه هههههههههي  متشه ههههههههههن ًه ههههههههها  مه قه هههههههههاريع  و ع المشه

 ال منية للبشاريع  و  اءة ا ت داح الموارد  وماارات ح  المش يت.

هههههههة   ههههههة العيقه ههههههن درا ه ن مه
 

هههههه ب ه ههههههيالاا  و ع ههههههة وت سه ههههههة الت ر  يه ههههههع اعدله ا .مبه ههههههع ا منابه ههههههارع هههههه   طه هههههه ا البحه ههههههبيم لاه وفر تصه ههههههع ههههههاح  يه هههههه   عه  شه

 الم عومة  ين منصات التعاون الرقمي وأداء فرق المشاريع في  ياق الشركات السعودية.

 

 مجتمع الدراسة، العينة، وأساليب أخذ العينات:  3.4

 مجتمع الدراسة: -

هههههههد يم   هههههههن له هههههههعودية  مبه هههههههركات السه هههههههي الشه هههههههاملين فه هههههههاريع العه هههههههرق المشه هههههههاء فه هههههههو  ين وأعضه هههههههن المه ههههههها ي مه هههههههة ا. ه هههههههع الدرا ه هههههههقل  م تبه يته

ههههههها.   هههههههة  يه ههههههه  درايه هههههههم  أو ع ه هههههههة عبلاه هههههههي    ه هههههههي فه هههههههاون الرقمه هههههههات التعه هههههههت دمون منصه هههههههاريع  ويسه ههههههه  المشه هههههههة ع ه هههههههطة القا به هههههههي اع شه هههههههاة فه ًاه

ههههههههههيقاا   ههههههههههاريع وتاسه هههههههههي  المشه ههههههههههي ت طه ههههههههههر فه ههههههههها مباشه ههههههههههر أو غيه هههههههههه   مباشه هههههههههاركون  شه هههههههههه ين يشه هههههههههه  اله ههههههههه يد  أول ه ههههههههههوق المسه هههههههههب  السه ويشه

 وتن ي لاا ومتا ع يا والتواص  فليا وات ا  القرارات  شق يا.

هههههههههي    ههههههههاون الرقمه ههههههههات التعه ههههههههت داح منصه هههههههههو  ا ه ههههههههة حه ههههههههات مدرو ه ههههههههديم  عليقه هههههههه  تقه هههههههههادر ن ع ه ههههههههو  ين القه هههههههه  المه ههههههههة ع ه هههههههه  الدرا ه تر ه

ههههههاء   ههههههرق  وأعضه ههههههادة ال ه ههههههاريع  وقه ههههههقا المشه ههههههاريع  وماسه ههههههديرح المشه هههههه  مه ههههههب   له ههههههاريع. ويشه ههههههرق المشه ههههههة فه ههههههي فعاليه ههههههالاب يا فه ههههههدى مسه ومه

ههههههد   ههههههاريع. وقه ههههههرق المشه ههههههبن فه ههههههين  ه ههههههاون المنتابه ههههههار ة والتعه ههههههم المشه ههههههبن عبلاه هههههه ين يتضه ههههههو  ين اله ههههههن المه ههههههالام مه ههههههاريع  وغيه ههههههرق المشه فه

هههههههه    ههههههههة  و له ههههههههات الت ار ه هههههههة والقطاعه ههههههههات المانيه ههههههههة وا. ل يه هههههههتو ات التنايبيه هههههههه  المسه ههههههههن م تله ا مه هههههههرادع ههههههههة أفه ههههههههع الدرا ه هههههههب  م تبه يشه

 لتوفيا فام أعبف لمبار ات التعاون الرقمي في الشركات السعودية.



هههههههههرة   هههههههههة مباشه ههههههههه  درايه هههههههههاريع ع ه هههههههههرق المشه هههههههههبن فه هههههههههاملين  ه ههههههههه   ن العه هههههههههة  حيه هههههههههد  الدرا ه هههههههههع لاه هههههههههة مه ههههههههه ن الممبوعه هههههههههار لاه هههههههههف اًتيه يتوافه

هههههههات   ههههههه ن المنصه هههههه  لاه ههههههها   ا كانه ههههههو  مه هههههههدة حه هههههههة م يه ههههههورا يم أدله هههههههوفر تصه ههههههن أن ته ههههههها ي  يب ه هههههههي. ونالته ههههههاون الرقمه هههههههديات التعه ههههههد وتحه   وا ه

سام في التواص   وتباد  المعلومات  و دارة المااح  والتاسيف  وات ا  القرارات  واعداء العاح لل ر ف.
ع
  

 عينة الدراسة: -

هههههههعودية.   هههههههركات السه هههههههي الشه هههههههاملين فه هههههههاريع العه هههههههرق المشه هههههههاء فه هههههههو  ين وأعضه ههههههه  المه ههههههه  لتبايه هههههههع البحه هههههههن م تبه هههههههة مه هههههههار عينه ههههههه تم اًتيه  ه

هههههههههههف   ههههههههههه  المتعله هههههههههههي العبه هههههههههههاة فه هههههههههههتي  ًاه هههههههههههي امه هههههههههههية  و ه هههههههههههة اع ا ه هههههههههههاييا اعلاليه هههههههههههتوفون معه ههههههههههه ين يسه هههههههههههار ين اله هههههههههههة المشه هههههههههههب  العينه   شه

  المشاريع ومعرفة كافية  بنصات التعاون الرقمي.

هههههه    ههههههات البحه هههههه  متطلبه ههههههافة   ه هههههه    الإ ه ههههههو   ليه ههههههاولة الوصه ههههههة و ه ههههههع الدرا ه ههههههم م تبه هههههه   مه ههههههاءع ع ه ههههههة  نه ههههههم العينه ههههههد  مه هههههه تم تحديه  ه

ههههههههة   هههههههها ية كافيه هههههههوة  حصه ههههههههة قه عه مب 
ع
هههههههت ا ات الم ههههههههوفر ا  ه هههههههبان أن ته ههههههههة لضه هههههههال  اعلابيه ا  ه ههههههههرع ههههههه  أمه ههههههههة المنا ه هههههههم العينه ههههههههد   مه عه هههههههي. يع ال مه

هههههه    ههههههن حيه ههههههار ين مه ههههههن المشه ههههههعة مه ههههههة وا ه هههههه  عينه ههههههو  ع ه هههههه  ا. صه هههههه    ه هههههه   الباحه ههههههة.   سه ههههههاات الدرا ه ههههههين مت يه ههههههات  ه ههههههة العيقه لدرا ه

ههههههههرق   ههههههههبن فه ههههههه   ه ههههههههي العبه هههههههاة فه ههههههههر ة  وا. اه ههههههها   الشه صه ههههههههاة  وً ههههههههنوات ا. اه هههههههو ي ا  و ه هههههههه  اله هههههههي  والمنصه هههههههه  العلمه هههههههر  والمتلاه العبه

 المشاريع.

هههههههههههرا    ا عغه هههههههههههر ع هههههههههههت دح حصه سه
ع
ههههههههههها    هههههههههههتم جبعاه هههههههههههي يه هههههههههههات اليه هههههههههههة  وأن المعلومه هههههههههههار  يم اًتيار ه هههههههههههقن مشه هههههههههههار ين  ه هههههههههههيا المشه ههههههههههه تم   ه  ه

ههههههههههع   ههههههههههة جبه ههههههههههوا  عبليه ههههههههههو  يم طه ههههههههههن لاه هههههههههه  عه ههههههههههدح ال شه ههههههههههار ين وعه ههههههههههات المشه ههههههههههر ة  يانه ههههههههههبان  ه هههههههههه تم  ه هههههههههها  ه ههههههههههاديمي.  به هههههههههه  اعكه البحه

 البيانات وتحليلاا.

 أسلوب المعاينة: -

ههههههههاريع   ههههههههرق المشه ههههههههي فه ههههههههة فه ههههههههاة عبليه ههههههههون ًاه ههههههههراد يبتل ه ههههههههار أفه تيه ههههههههة ً  هههههههها ا حتباليه ههههههههة غيه ههههههههة الاادفه ههههههههلوى المعاينه ههههههههة أ ه ههههههههتعتبد الدرا ه  ه

هههههههههههتلايت   هههههههههههون  به هههههههههههار ين يتبتعه ههههههههههه  مشه هههههههههههة تتطله ا عن الدرا ه هههههههههههرع ا ناه ههههههههههبع هههههههههههلوى منا ه ههههههههههه ا اع ه هههههههههههد  لاه عه هههههههههههي. يع هههههههههههاون الرقمه ههههههههههات التعه ومنصه

ااات عبلية محددة  ات صلة  بو و  البح .  وً



هههههههعودية   هههههههركات السه هههههههي الشه هههههههاملين فه هههههههاريع العه هههههههرق المشه هههههههاء فه هههههههتلالين وأعضه هههههههو  ين المه ههههههه  المه هههههههت يان ع ه هههههههع ا  ه ههههههه   توزيه هههههههيقوح الباحه  ه

هههههههههار   هههههههه تم اًتيه ههههههههة.  ه هههههههههت يانات الإل  اونيه ههههههههات ا  ه ههههههههة ومنصه هههههههها  الإل  اونيه ههههههههها   ا تصه هههههههه  و ه ههههههههي  له ههههههههها فه ههههههههة   به ههههههههوات مقبوله هههههههها قنه عاه

ههههههههههها    ههههههههههي أعبه هههههههههههي فه ههههههههههاون الرقمه هههههههههههات التعه ههههههههههت داح منصه هههههههههههو  ا ه ههههههههههة حه به هههههههههههات قي  ههههههههههديم معلومه ههههههههههه  تقه ههههههههههدر يم ع ه ههههههههههه  قه ههههههههههاءع ع ه ههههههههههار ين  نه المشه

 مشاريعام.

ههههههه    هههههههي الوقه ههههههه . فه هههههههو  البحه   بو ه
ع
هههههههرة هههههههين مباشه ههههههه اي ملبه هههههههن أته هههههههات مه ههههههه  البيانه هههههههو  ع ه هههههههة ا. صه هههههههة الاادفه هههههههلوى المعاينه هههههههبن أ ه يضه

هههههههههههههاة   هههههههههههههتو ات ا. اه هههههههههههههة ومسه ههههههههههههه  اعدوار الو ي يه ههههههههههههن م تله هههههههههههههار ين مه هههههههههههههين المشه هههههههههههههو   ه ههههههههههههف تنه ههههههههههههه  تحقيه ههههههههههههه    ه ههههههههههههه   الباحه هههههههههههه     سه ن سه

 والسياقات التنايبية لتع    تنو  العينة.

هههههههه    ههههههههلة لتحليه هههههههة  ات صه ههههههههات ت ر  يه هههههههوفيا  يانه ههههههههة لته ههههههههلوى المعاينه ههههههها وأ ه ههههههههة وعين يه هههههههع الدرا ه ههههههههبيم م تبه ههههههههم تصه ههههههه   ته هههههههه   له هههههههاءع ع ه وننه

 العيقة  ين منصات التعاون الرقمي وأداء فرق المشاريع في الشركات السعودية.

 

 منهجية جمع البيانات:  3.5

 
ع

هههههههي ي اه ا مع ههههههت يانع هههههههة ا ه هههههه ن الدرا ه ههههههت دح لاه هههههههاريع     سه ههههههرق المشه هههههههاء فه ههههههو  ين وأعضه هههههههن المه ههههههة مه هههههههات ال بيه ههههههع البيانه هههههههية .مبه ههههههقداة ر  سه كه

ههههههن   ههههههات مه ههههههع المعلومه ا .مبه ههههههقع ا وم سه ههههههع ا منهميه ههههههلونع ههههههوفر أ ه هههههه  يه ههههههت يان عنه ههههههار ا  ه ههههههم اًتيه ههههههد ته ههههههعودية. وقه ههههههركات السه ههههههي الشه ههههههاملين فه العه

هههههههههي   هههههههههات فه هههههههههع البيانه هههههههههة جبه هههههههههد  عبليه ا. و يه ههههههههها يع ههههههههها  حصه هههههههههورا يم وتحليلاه هههههههههيم تصه هههههههههي  تقيه هههههههههت يبين  و  ه هههههههههن المسه ا مه ههههههههه يع ههههههههها  سه هههههههههدد  بيه عه

 المقاح اعو      درا ة دور منصات التعاون الرقمي في تحسين أداء فرق المشاريع.

ههههههههها.   هههههههههة لمت ياا يه هههههههههات الإجرا يه هههههههههيا يا  والتعر  ه هههههههههة  وفر ه ههههههههه ل يا البحايه هههههههههة  وأ ه هههههههههدا  الدرا ه ههههههههه  ألاه هههههههههاءع ع ه هههههههههت يان  نه بم ا  ه هههههههههع ههههههههد صه وقه

ههههههههه    ههههههههي  له هههههههها فه ههههههههت يبين   به ههههههههن المسه ههههههههة عه ههههههههية ومانيه ههههههههات ت صه ههههههههم اعو  معلومه ههههههههع القسه ههههههههية. ي به ههههههههاح ر  سه ههههههههة أقسه ههههههههن  ي ه ههههههههون مه و ت ه

هههههههههت داح   ههههههههها ا ا ه هههههههههم الاه ههههههههه  القسه هههههههههلة. و حله هههههههههات  ات الصه هههههههههن البيانه ههههههههها مه هههههههههة  وغيالاه هههههههههي  والو ي ه ههههههههه  العلمه ههههههههها   والمتلاه هههههههههر  وا.مه العبه

هههههههار ة   هههههههي  ومشه ههههههه  الرقمه هههههههو   والتواصه هههههههة الوصه هههههههت داح و م انيه هههههههاولة ا  ه ههههههه   ه هههههههر ماه ههههههها عناصه هههههههي  وي طه هههههههاون الرقمه هههههههات التعه منصه

هههههههاريع    هههههههرق المشه ههههههه  أداء فه ههههههه  فيحله هههههههم الااله ههههههها القسه هههههههة. أمه هههههههاد  المعرفه هههههههاريع  وتبه هههههههيف المشه هههههههاح  وتاسه هههههههات  و دارة الماه هههههههات والمل ه المعلومه



ههههههههههرو     ههههههههههدا  المشه ههههههههههف ألاه ههههههههههة  وتحقيه ههههههههههداو  ال منيه هههههههههه اح  ا.مه هههههههههرو   وا ل ه ههههههههههات المشه ههههههههههودة م رجه ههههههههههة  وجه هههههههههه  الإنتاجيه هههههههههه  ع ه هههههههههع ال ا يه مه

 والتاسيف  و  اءة  ن از المااح الموكلة.

هههههههههههارات   ههههههههههااو، ًيه ههههههههههارة. ت ه هههههههههه  عبه هههههههههه  كه ههههههههههار ين ع ه ههههههههههة المشه ههههههههههتوى موافقه ههههههههههد مسه ههههههههههاا لتحديه هههههههههه ي النقه ههههههههههرت ًبا ه هههههههههها  لي ه ههههههههههت دح مقيه سه يع

هههههن   هههههااو، مه هههههة ت ه هههههيم عدديه هههههدة    قه هههههف  شه ههههها موافه ههههه   غيه هههههدة    ه هههههف  شه هههههن  موافه هههههة مه ههههه     5الإجا ه ههههه     1  ه ههههه ا الباحه ن لاه
 

ههههه ب ه هههههوا ي. يع ههههه  الته ع ه

 من تحو   انطباعات المشار ين      يانات  بية منا بة للتحلي  الإحصاصا.

د   ههههههههههع و  ههههههههههت يان  يه هههههههههها  ا  ه هههههههههه    به هههههههههه . قبه ههههههههههاييا البحه هههههههههتوفون معه هههههههههه ين يسه ههههههههههتلالين اله ههههههههههراد المه هههههههههه  اعفه ا   ه ههههههههههع ههههههههههت يان  ل  اونيه ههههههههه  ا  ه ر ه يع

ههههههههههقن   ههههههههههاركون  ه هههههههههه  المشه بله ههههههههههة  و ع ههههههههههار ة طوعيه ههههههههههة. المشه ههههههههههاديمي للدرا ه هههههههههها ع اعكه هههههههههه  والطه ههههههههههد  البحه ههههههههههو  لاه ههههههههههات حه ههههههههههاركون  بعلومه المشه

ا عغرا  البح . ست دح حصر ع
ع
  جا ا يم   بق  م اولة الاو ة و  

هههههههههه     رمه ههههههههههم تع هههههههههها. ة.  ه هههههههههها الصه ههههههههههة أو غيه هههههههههها الم تبله ههههههههههت يانات غيه ههههههههههد ا  ه ههههههههههة لتحديه ههههههههههات الم تبله هههههههههه  الإجا ه ههههههههههات  تع حه ههههههههههع البيانه ههههههههههد جبه  عه

ههههههههههامي   ههههههههههي  رنه دً  فه ههههههههههع هههههههههها. ة وته ههههههههههات الصه ههههههههههاء    SPSSالإجا ه ههههههههههت داح الإحصه ههههههههههة  ا ه مبعه
ع
ههههههههههات الم هههههههههه  البيانه ههههههههههاصا. تع حه هههههههههه  الإحصه للتحليه

هههههههههههين   هههههههههههات  ه ههههههههههها  العيقه هههههههههههاء    ت شه هههههههههههد ا قتضه ههههههههههدار  عنه ههههههههههه  ا نحه هههههههههههاا  وتحليه ههههههههههه  ا رتبه هههههههههههة  وتحليه هههههههههههار المو وقيه هههههههههه ا  واًتبه الوصه

 منصات التعاون الرقمي وأداء فر ف المشرو .

ههههههه    هههههههع لتحليه هههههههة ت ضه عه مب 
ع
هههههههات الم ا  وأن الإجا ه هههههههت يانع هههههههبن ا ه هههههههة تتضه هههههههة الت ر  يه ا أن الدرا ه هههههههع هههههههلية أيضه ههههههه  اعصه هههههههة البحه هههههههر و يقه ااه تع

ههههههههيم   ههههههههم تقيه ههههههههة  ته ههههههههات ا. اليه ههههههههة البيانه ههههههههي م بوعه ههههههههاصا. فه هههههههه     277 حصه ههههههههت يان ع ه ههههههههوى ا  ه هههههههها. ة  واحته ههههههههة صه هههههههه     20 جا ه   ونله
ع

ههههههههتا   ه

بل  عن   
ع
   مبا يد  ع   ا ساق داً ي قوح.0.919معام  أل ا  رونبا  الم

 

 أنواع البيانات:  3.6

ههههههه    بعه ههههههد جع هههههههدافاا. وقه ههههههف ألاه هههههههة لتحقيه ههههههات اليزمه هههههههن البيانه هههههه ي مه ههههههه   ر  سه ههههههة  شه هههههههة اعوليه ههههههات ال بيه هههههههة البيانه هههههه ن الدرا ه ههههههت دح لاه  سه

ههههههههههت يان   هههههههههي  ا ه هههههههههن ًه هههههههههعودية مه هههههههههركات السه هههههههههي الشه هههههههههاملين فه ههههههههههاريع العه هههههههههرق المشه هههههههههاء فه هههههههههو  ين وأعضه هههههههههن المه  مه
ع
هههههههههرة هههههههههاءات مباشه الإحصه



ههههههههه  اي ه هههههههههورات  مع هههههههههو  تصه هههههههههرة حه هههههههههات مباشه ههههههههه  معلومه هههههههههو  ع ه هههههههههن ا. صه ههههههههه  مه هههههههههة الباحه هههههههههة اعوليه هههههههههات ال بيه هههههههههت داح البيانه ن ا ه
 

ههههههههه ب ه . يع

 المشار ين لمنصات التعاون الرقمي ومسالاب يا في أداء فرق المشاريع.

 البيانات الأولية: -

هههههههههت يبين   ههههههههن المسه  مه
ع
ههههههههرة ههههههههه  مباشه بعه ههههههههد جع ههههههههة. وقه ههههههههه ن الدرا ه ههههههههي لاه ههههههههة فه هههههههههة الت ر  يه هههههههه ي ل دله ههههههههدر الر  سه هههههههههة المصه ههههههههات اعوليه ههههههههد  البيانه عه

ع
 

ههههههههههرت ههههههههها  لي ه ههههههههههة ومقيه اي له هههههههههارات مع ههههههههههت داح عبه ههههههههه   ا ه ههههههههههاات البحه هههههههههت يان مت يه ههههههههههاو  ا  ه هههههههههت يان. ي نه ههههههههههي  ا  ه هههههههههن ًه هههههههههار ن مه  ته
ع
  الم

هههههههدى   هههههههو  مه هههههههات حه هههههههة معلومه عه مب 
ع
هههههههات الم ح الإجا ه هههههههد  قه هههههههدة . تع هههههههف  شه ههههههها موافه ههههههه   غيه هههههههدة    ه هههههههف  شه هههههههن  موافه هههههههااو، مه هههههههاا ي ه هههههه ي النقه ًبا ه

ر. تصو 
ع
 ا ت داح منصات التعاون الرقمي داً  فرق المشاريع ومستوى أداء فرق المشاريع الم

ههههههههههههة   ههههههههههه  عينه ههههههههههههت دح لوصه سه
ع
هههههههههههي   ههههههههههههت يبين  واليه هههههههههههة للبسه ههههههههههههة والمانيه ههههههههههها   الديبوغرافيه ا ا. صه ههههههههههههع هههههههههههة أيضه ههههههههههههات اعوليه هههههههههههب  البيانه  شه

 الدرا ة وتوفيا معلومات  ياقية لتقييم النتا ي.

 البيانات الكمية: -

ههههههههة   هههههههة قا له هههههههيم عدديه هههههههه  قه هههههههار ين   ه هههههههات المشه ههههههههاجم  جا ه ههههههه  تع ه هههههههة  حيه ههههههههات ال بيه ههههههه  البيانه ههههههه ي ع ه هههههههه   أ ا ه هههههههة  شه ههههههه ن الدرا ه هههههههد لاه  عتبه

ههههههة   ههههههة العيقه هههههه  درا ه هههههه    ه ههههههد  البحه ههههههة      يه هههههه ن الدرا ه ههههههي لاه ههههههة فه ههههههة ًاصه ههههههة ألابيه ههههههات ال بيه هههههه  البيانه ههههههاصا. وت  سه هههههه  الإحصه للتحليه

  ين منصات التواص  الرقمي وأداء فر ف المشرو .

ههههههههات   ههههههههطات  وا نحرافه ههههههههة  والمتو ه هههههههه  الم و ه ههههههههرارات  والاسه هههههههه  الت ه هههههههها ية ماه ههههههههالي   حصه ههههههههت داح أ ه ههههههههة  ا ه ههههههههات ال بيه م البيانه ههههههههي  قه
ع
ت

هههههههي   هههههههاا فه هههههههن اعنبه ههههههه  عه هههههههي ال شه ههههههه ااتي يات فه ههههههه ن ا  ه هههههههاعد لاه هههههههدار.  سه ههههههه  ا نحه هههههههاا  وتحليه هههههههة  وا رتبه ههههههه  المو وقيه هههههههة  وتحليه المعيار ه

  جا ات المشار ين وتقييم طبيعة وقوة ا رتباطات  ين مت ياات الدرا ة.

 البيانات الثانوية: -

ههههههههههات   ههههههههههات معلومه هههههههههه ن البيانه ههههههههههب  لاه هههههههههه .  شه ههههههههههة للبحه ههههههههههة والم الايبيه هههههههههه  النار ه ههههههههههدعم اع ه ههههههههههة له ههههههههههات الاانو ه ههههههههههت داح البيانه ههههههههههن ا ه يب ه

هههههههههههتقاة هههههههههههي     مسه هههههههههههاون الرقمه هههههههههههلة  التعه هههههههههههار ر  ات صه هههههههههههيت  وتقه ههههههههههه   وم ه هههههههههههة  و ته ههههههههههها قة  وأوراق  حايه هههههههههههة  ه هههههههههههات أكاديبيه هههههههههههن درا ه مه

 و دارة المشاريع  والتحو  الرقمي  والعب  ا.مبا ي  وأداء فر ف المشرو .



ههههههههد   هههههههها  وتحديه ههههههههة وأ عادلاه ههههههههاات الدرا ه ههههههههد مت يه ههههههههرح  وتحديه ههههههههار الناه ههههههههاء الإطه ههههههههع لبنه ههههههههاق وا ه هههههههه  نطه ههههههههة ع ه ههههههههادر الاانو ه ههههههههت دح المصه سه
ع
 

ههههههههات   ههههههههت يان البيانه ههههههههوفر ا  ه هههههههها يه هههههههها ي  فب نبه ههههههههيات . ونالته هههههههه  وفر ه ههههههههاء أداة البحه ههههههههي  نه ههههههههاعدة فه ههههههههلة  والمسه هههههههها قة  ات الصه هههههههها ي السه النته

هههههههعاا   ههههههه  وو ه ههههههها ي البحه هههههههيم نته هههههههة لتقيه هههههههة اليزمه هههههههة ال  ر ه هههههههوفر ا. ل يه هههههههة ته هههههههادر الاانو ه هههههههتن المصه هههههههة  فه هههههههية للدرا ه هههههههة اع ا ه الت ر  يه

 في  ياقاا.

 

 إجراءات التحليل الإحصائي:  3.7

هههههههههههامي   هههههههههههت داح  رنه ههههههههههت يان  ا ه هههههههههههي  ا  ه ههههههههههن ًه ههههههههههه  مه بعه هههههههههههي جع ههههههههههات اليه ههههههههههه  البيانه ههههههههههم تحليه هههههههههههة.    SPSSته هههههههههههوح ا جتباعيه ههههههههههاصا للعله الإحصه

هههههههه    هههههههه    ه هههههههد  التحليه ههههههههة.  يه مبعه
ع
هههههههة الم ههههههههات ال بيه هههههههو  البيانه ههههههههة ونه ههههههههدا  الدرا ه ا علاه هههههههع ههههههههاصا وفقه ههههههه  الإحصه ههههههههات التحليه هههههههات منهميه واًتيه

ههههههههار   هههههههها   واًتبه ههههههههة أداة القيه هههههههه  مو وقيه ههههههههة  وفحه ههههههههاات الدرا ه ههههههههت ا ات لمت يه ههههههههيم ا  ه ههههههههة  وتقيه ههههههههة الدرا ه هههههههها   عينه ههههههههد ًصه تحديه

 ا رتباطات الم  ا ة  ين منصات التعاون الرقمي وأداء فر ف المشرو .

 إعداد البيانات وترميزها: -

هههههههات   هههههه  ت  جا ه مه ههههههم رع ههههههاصا.  ه هههههه  الإحصه ههههههها للتحليه ههههههبولي يا وميءم يه ههههههن شه ههههههد مه ههههههات للتق ه هههههههيم الإجا ه ههههههرى تقيه ههههههت يانات  جه ههههههع ا  ه ههههههد جبه  عه

هههههههامي   هههههههي  رنه ههههههه  فه دًله
ع
ا وأ هههههههع هههههههت يان رقبيه هههههههه ي  .  SPSSا  ه هههههههرت ا. با ه ههههههها  لي ه ههههههه  مقيه هههههههة ع ه ههههههه   جا ه هههههههة ل ه ههههههههة عدديه هههههههي  قيبه هههههههم ت صه وته

ههههههن   ههههههااو، مه هههههه     1ت ه هههههه   5  ه باه هههههه  يع ههههههدة  و  1  حيه هههههه   شه ههههههن    5 أرفه ههههههد مه ههههههة للتق ه ا للبراجعه ههههههع ههههههات  حقه ههههههع  البيانه ضه ههههههدة . وً ههههههف  شه  أوافه

رى قب   جراء التحلي  الإحصاصا. طاء اعً  ًلولاا من القيم الم قودة والإجا ات غيا الصا. ة واعً

 الإحصاء الوصفي: -

ههههههههههههه .   هههههههههههههاات البحه هههههههههههههت ا ا يم لمت يه هههههههههههه  ا ه هههههههههههههار ين ووصه ههههههههههههها   المشه هههههههههههههي  ًصه هههههههههههه ا لت  ه هههههههههههههاء الوصه هههههههههههههالي  الإحصه ههههههههههههتع دم  أ ه ا ه

ههههههههههها   هههههههههههي.  به ههههههههههه  العلمه ههههههههههها  والمتلاه هههههههههههالعبر وا.مه هههههههههههة كه هههههههههههاات الديبوغرافيه هههههههههههر  المت يه هههههههههههة لعه ههههههههههه  الم و ه هههههههههههرارات والاسه هههههههههههتع دم  الت ه وا ه

ههههههههات   هههههههة  بنصه هههههههارات المتعلقه ههههههه  العبه ههههههههار ين ع ه هههههههة المشه هههههههتوى موافقه هههههههد مسه ههههههههة لتحديه هههههههات المعيار ه هههههههطات وا نحرافه هههههههتع دم  المتو ه ا ه

 التعاون الرقمي وأداء فر ف المشرو .



 تحليل الموثوقية: -

ههههههههههها  هههههههههها ل رونبه ههههههههههه  أل ه ههههههههههت داح معامه هههههههههههت يان  ا ه ههههههههههة ا  ه ههههههههههه  مو وقيه ههههههههههم فحه ههههههههههه لة  ته ههههههههههداً ي ع ه هههههههههههاق اله ههههههههههنه  ا  سه ههههههههههه ا اله هههههههههه  لاه . يحله

هههههههة   هههههههات الدرا ه هههههههيا  يانه شه
ع
هههههههقة.   ههههههها ي م سه ههههههه  نته تدح   ه هههههههع هههههههوح ته ههههههه  الم اه ههههههه   ن ه هههههههي تقه هههههههارات اليه ههههههه  العبه ههههههها   ا كانه م مه هههههههي  قه هههههههت يان  و ع ا  ه

هههههه    هههههها  تبله هههههها ل رونبه ههههههة أل ه هههههه  قيبه ههههههة   ه هههههه     0.919المتاحه ا   ه هههههه نادع ههههههت يان  ا ه ههههههي ا  ه  فه
ع

هههههههتا  ههههههر ن  ه ههههههها    277لعشه هههههها. ة  مبه ههههههت ا ة صه ا ه

 يد  ع   مستوى جيد من ا  ساق الداً ي عداة التقييم.

 تحليل الارتباط: -

ههههههههرو .   ههههههههف المشه ههههههههي وأداء فر ه ههههههههاون الرقمه ههههههههات التعه ههههههههين منصه ههههههههة  ه ههههههههوة العيقه ههههههههان وقه ههههههههة ات ه ههههههههون لدرا ه ههههههههاا  يا ه هههههههه  ارتبه ههههههههتع دح معامه ا ه

هههههههن   هههههه  مه هههههههتو ات أع ه ههههههة  بسه هههههههي مرتبطه ههههههاون الرقمه هههههههن التعه هههههه  مه ههههههتو ات اعع ه ههههههه  المسه هههههها   ا كانه هههههههد مه ههههههي تحديه هههههههاا فه هههههه  ا رتبه ههههههاعد تحليه يسه

ههههههههاون   ههههههههات التعه ههههههههة لمنصه هههههههه  ال رديه ههههههههين ا.موانه ههههههههروا    ه هههههههها  اله ههههههههن ا ت شه هههههههه  مه هههههههه  الباحه ن التحليه
 

هههههههه ب ه هههههههها يع ههههههههرو .  به ههههههههف المشه أداء فر ه

 الرقمي والمت يا التا ع.

 تحليل الانحدار: -

هههههههرو  أو   هههههههف المشه هههههههات أداء فر ه هههههههت   باينه ههههههه  التابه هههههههي ع ه هههههههاون الرقمه هههههههات التعه هههههههدرة منصه هههههههدى قه هههههههة مه هههههههدار لدرا ه ههههههه  ا نحه هههههههتع دح تحليه ا ه

هههههههاء    هههههههد ا قتضه هههههها ع. عنه ههههههها الته هههههههي المت يه ههههههتق  فه ههههههها المسه ههههههها ية للبت يه ههههههالابة الإحصه ههههههه  المسه ا ع ه هههههههرع ههههههة متشه ههههههه ن الدرا ه ح لاه هههههههد  قه ههههههيالاا. تع ت سه

ههههههه    هههههههي  ماه ههههههاون الرقمه هههههههات التعه ههههههة لمنصه هههههههاد الم تل ه هههههه ية ل  عه هههههههالابة الاسه هههههههيم المسه ههههههدد لتقيه هههههههدار المتعه ههههههت داح ا نحه ا ا ه هههههههع ههههههن أيضه ب ه يع

ههههههههه     هههههههههرو   شه ههههههههف المشه ههههههههها، فر ه ههههههههي ن ه هههههههههرو   فه ههههههههيف المشه هههههههههاح  وتاسه ههههههههات  و دارة الماه هههههههههات والمل ه ههههههههار ة المعلومه هههههههههي  ومشه هههههههه  الرقمه التواصه

 عاح.

 اختبارات الدلالة الإحصائية: -

  
ع
ههههههههادة ههههههههي عه ههههههههة  و ه ههههههههة مقبوله ههههههههة د له ههههههههت داح عتبه هههههههها ية  ا ه ههههههههة الإحصه ههههههههد الد له ههههههههم تحديه ههههههههق يا  ا  .  α = 0.05ته ههههههههة أو الته ههههههههات العيقه اه اعتع

هههههههة ) ههههههة ا حتباليه ههههههه  قيبه هههههههدما كانه ههههههها ية عنه ههههههة  حصه ههههههن  (  p-valueد له ههههههه  مه ههههههها أقه هههههههة  يه ههههههه   0.05المرتبطه هههههههار ل حه ههههههه ا المعيه هههههههتع دح لاه . ا ه

ههههههة.   هههههه  المق احه ههههههيات البحه ههههههدعم فر ه ههههههة له هههههها ية كافيه ههههههة  حصه ح أدله ههههههد  قه ههههههة تع ههههههاات الدرا ه ههههههين مت يه ههههههة  ه ههههههروا   الم  و ه هههههه  اله هههههها   ا كانه مه



هههههههههههة أداة   ههههههههههيم مو وقيه ههههههههههة  وتقيه عه مب 
ع
هههههههههههات الم ههههههههههي  البيانه ا لت  ه ههههههههههع ا منهميه هههههههههههارع هههههههههها ية  طه ههههههههههالي  الإحصه ههههههههههه ن اع ه ر لاه

 
وف ههههههههههع ههههههههههاح  ته هههههههههه   عه  شه

 البح   والتحقف من العيقة الم عومة  ين منصات التعاون الرقمي وأداء فرق المشاريع في الشركات السعودية.

 

 الخاتمة:  3.8

هههههههه  أداء   ههههههههي  ع  ه ههههههههي فه ههههههههاون الرقمه هههههههات التعه ههههههههيم دور منصه ههههههههت دمة لتقيه سه
ع
هههههههه  الم ههههههههات البحه هههههههي وتقنيه ههههههههار الم ي ه هههههههه  الإطه هههههههه ا ال صه هههههههاو  لاه تنه

ا   هههههههههبع ههههههههها منا ه عتاه ههههههههنه   يع هههههههههو مه ا  ولاه ههههههههع ا تحليليه ههههههههه يع ا وصه هههههههههع ا  بيه ههههههههع هههههههههة منهمه ههههههههدت الدرا ه هههههههههعودية. اعتبه هههههههههركات السه ههههههههي الشه هههههههههاريع فه ههههههههرق المشه فه

 لتقييم ذراء المشار ين ودرا ة العيقات  ين مت ياات الدرا ة.

ههههههههد يم   ههههههههن له هههههههعودية مبه ههههههههركات السه هههههههي الشه ههههههههاملين فه ههههههههاريع العه هههههههرق المشه ههههههههاء فه هههههههو  ين وأعضه ههههههههن المه ههههههههة مه هههههههع الدرا ه هههههههه  م تبه هههههههدد ال صه حه

ههههههه  اي ه هههههههت يان مع ههههههه  ا ه هههههههة ع ه هههههههدت الدرا ه هههههههي. اعتبه ههههههه  الرقمه هههههههات التواصه هههههههاريع ومنصه هههههههطة المشه هههههههي أ شه هههههههاة فه هههههههع    ًاه هههههههية .مبه هههههههقداة ر  سه كه

ههههههههي    ههههههههاون الرقمه ههههههههات التعه ههههههههاد منصه ههههههههار ين  وأ عه ههههههههة للبشه هههههههها   الديبوغرافيه ههههههههت يان ا. صه هههههههه  ا  ه ههههههههة. غطه ههههههههة اعوليه ههههههههات ال بيه البيانه

ههههههههههارات   هههههههههه  عبه ههههههههههار ين ع ه ههههههههههة المشه ههههههههههدى موافقه هههههههههها  مه هههههههههه ي لقيه ههههههههههرت ا. با ه هههههههههها  لي ه ههههههههههتع دح مقيه ههههههههههاريع. ا ه ههههههههههرق المشه ههههههههههرات أداء فه ومتشه

 ا  ت يان.

ههههههههههت داح   ههههههههههة  ا ه هههههههههار المو وقيه ههههههههههم اًتبه هههههههههه . ته هههههههههة أداة البحه ههههههههههودة ومو وقيه هههههههههبان جه ههههههههههت دمة لضه سه
ع
ههههههههههات الم ههههههههه  التقنيه ههههههههههر، ال صه ههههههههها شه  به

هههههههههدرن    قه
ع

ههههههههامي هههههههههة معه ههههههههة المتاحه هههههههههات الدرا ه ههههههههرت  يانه ههههههههه  أ اه هههههههها   حيه ههههههههها ل رونبه هههههههه  أل ه ا و  0.919معامه هههههههههدع ههههههههر ن  نه هههههههههت ا ة    277لعشه ا ه

 صا. ة  مبا يد  ع   مستوى جيد من ا  ساق الداً ي.

ههههههههه ن   هههههههههبل  لاه هههههههههة. وشه مبعه
ع
هههههههههات الم ههههههههه  البيانه هههههههههت دمة لتحليه ههههههههها ية المسه هههههههههات الإحصه ههههههههه  العبليه ههههههههه ا ال صه هههههههههر، لاه ههههههههه   شه ههههههههه   له هههههههههيوة ع ه عه

هههههههههههة    هههههههههههات المعيار ه هههههههههههطات وا نحرافه هههههههههههة  والمتو ه ههههههههههه  الم و ه هههههههههههرارات والاسه هههههههههههاى الت ه هههههههههههدادلاا  وحسه هههههههههههات و عه ههههههههههه  البيانه هههههههههههات ترميه العبليه

ههههههههات   هههههههه ن المنهميه ههههههههوفر لاه هههههههها ية. ته ههههههههة الإحصه ههههههههيم الد له ههههههههدار  وتقيه هههههههه  ا نحه ههههههههون  وتحليه ههههههههاا  يا ه هههههههه  ارتبه ههههههههة  ومعامه هههههههه  المو وقيه وتحليه

ا لتحلي  الروا   المق احة  ين منصات التعاون الرقمي وأداء فر ف المشرو . ا منا بع  أ ا ع
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 ملحق )أ(: الاستبيان 4.1

 عنوان الدرا ة: 

 دور منصات التعاون الرقمي في تحسين أداء فرق المشاريع في الشركات السعودية 

 السادة/ أفراد عينة الدرا ة الم  امين 

 تحية طيبة وبعد 

هههههههاريع   هههههههرق المشه ههههههين أداء فه هههههههي تحسه هههههههي فه ههههههاون الرقمه هههههههات التعه ههههههه  دور منصه ههههههر  ع ه هههههههد  التعه هههههههة  يه هههههه ن الدرا ه هههههههتجراء لاه ههههههه   ه ههههههوح الباحه يقه

هههههها   ههههههي وأ رلاه ههههههاون الرقمه ههههههات التعه ههههههت داح منصه ههههههو  ا ه ههههههة حه ههههههة الدرا ه ههههههراد عينه هههههها  ذراء أفه ههههههي  قيه ههههههن ًه ههههههعودية  مه ههههههركات السه ههههههي الشه فه

 في تحسين أداء فرق المشاريع.

ههههههه تم   هههههههي  ه ههههههات اليه هههههههع البيانه ههههههقن جبيه ا  ه هههههههع ههههههوعية  علبه هههههههة ومو ه هههههههت يان  دقه ههههههرات ا  ه هههههههع فقه ههههههن جبيه هههههههة عه ههههههرح  الإجا ه هههههههن م الت ه ههههههو مه نرجه

 ا. صو  علليا   ست دح عغرا  البح  العلمي فق   و تعام   سر ة تامة.

 شا ر ن ل م حسن  عاون م ومشار ت م.

 

: البيانات العامة -
ا

 أولا

 الجنس: .1

   ر

 أن ن

 العمر: .2

  نة  25  من أق   



  نة  35  من أق        25  من

  نة  45  من أق        35  من

  نة  55  من أق        45  من

 فق با   نة  55

 المستوى التعليمي: .3

 أق   أو  عامة  انو ة

 د لوح

   الور و 

 ماجستيا

 د توران

 سنوات الخبرة: .4

  نوات  5  من أق 

  نوات  10  من  أق       5  من

  نة  15  من أق        10  من

  نة  20  من أق        15  من

 فق با   نة  20

 



 طبيعة جهة العمل: .5

 ح ومية

 ًاصة

 ح ومية  شب 

 أًرى 

 

ا: محاور الاستبيان -  ثانيا

 يرج  اًتيار درجة الموافقة المنا بة ل   عبارة وفف المقيا  التا ي:

   أوافف  شدة. –  أوافف  –محايد   –أوافف  –أوافف  شدة 

 المحور الأول: سهولة استخدام منصات التعاون الرقمي -

 تتبي  منصات التعاون الرقمي  ساولة ا  ت داح  الاسبة ععضاء فر ف المشرو . .1

  ساعد  اولة ا ت داح المنصات الرقبية أعضاء ال ر ف ع    ن از ماامام    اءة. .2

 يب ن ععضاء فر ف المشرو   علم ا ت داح منصات التعاون الرقمي  ساولة. .3

 ت ي  منصات التعاون الرقمي الوصو      اعدوات والو ا   المطلونة  ساولة. .4

  ساعد  اولة ا ت داح المنصات ع   تقلي  الوق  وا.ماد اليزمين لإن از مااح المشرو . .5

   يحتاي أعضاء ال ر ف     ماارات تقنية متقدمة   ت داح منصات التعاون الرقمي. .6

 

 

 



 المحور الثاني: جودة الاتصال وتبادل المعلومات -

  ساعد منصات التعاون الرقمي ع   تحسين مستوى التواص   ين أعضاء فرق المشاريع. .1

  سا  المنصات الرقبية مشار ة المعلومات والمل ات  ين أعضاء ال ر ف. .2

 توفر منصات التعاون الرقمي المعلومات المطلونة ععضاء ال ر ف في الوق  المنا  . .3

طاء النات ة عن نق  المعلومات أو عدح و وحاا. .4   ساعد المنصات الرقبية ع   تقلي  اعً

  سالام منصات التعاون الرقمي في تحسين  رعة تباد  المعلومات  ين أعضاء ال ر ف. .5

  ساعد المنصات الرقبية ع   تقلي   عار  المعلومات  ين أعضاء فر ف المشرو . .6

 ت ي  المنصات ا حت ا   المعلومات والمل ات المتعلقة  المشرو  والرجو   لليا عند ا. اجة. .7

 

ا -  المحور الثالث: دعم إدارة المشاريع رقميا

  ساعد منصات التعاون الرقمي  دارة المشاريع ع   متا عة  يا العب   صورة مستبرة. .1

  سالام المنصات الرقبية في متا عة حالة المااح و س   ن ازلاا. .2

  ساعد أدوات التعاون الرقمي في ا  شا  المش يت أو التقًياات في المشرو  في الوق  المنا  . .3

  سام المنصات الرقبية في تحسين توزيع المااح والمستوليات  ين أعضاء ال ر ف. .4

 توفر منصات التعاون الرقمي أدوات  ساعد مديرح المشاريع في ات ا  القرارات. .5

 توفر الإدارة الدعم والتدر   اليزمين   ت داح منصات التعاون الرقمي    اءة. .6

 تدعم الإدارة ا ت داح التقنيات الرقبية في  دارة وتن ي  المشاريع. .7

 

 

 



 المحور الرابع: أداء فرق المشاريع -

 يسالام ا ت داح منصات التعاون الرقمي في رفع   اءة  ن از المااح داً  فرق المشاريع. .1

 يساعد ا ت داح منصات التعاون الرقمي ع   تحسين مستوى التواص   ين أعضاء فرق المشاريع. .2

 يسالام ا ت داح منصات التعاون الرقمي في  ع    التاسيف  ين أعضاء فرق المشاريع. .3

 يساعد ا ت داح منصات التعاون الرقمي ع   تحسين  رعة ودقة ات ا  القرارات في فرق المشاريع. .4

 يسالام ا ت داح منصات التعاون الرقمي في  ن از المشاريع في الوق  الم دد. .5

 يساعد ا ت داح منصات التعاون الرقمي ع   تحسين جودة م رجات المشاريع. .6

 يسالام ا ت داح منصات التعاون الرقمي في تقلي  التقًيا والمش يت أ ناء تن ي  المشاريع. .7

 يتدح ا ت داح منصات التعاون الرقمي     تحسين اعداء العاح ل رق المشاريع. .8

 مع خالص الشكر والتقدير لتعاونكم.
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