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ھدف الدراسة

ھدفت الدراسة إلى التعرف إلى دور تطبیقات الذكاء الاصطناعي في دعم الإدارة 
وتحسین عملیة اتخاذ القرارات الإداریة، وبیان أثر التقنیات الحدیثة في تطویر 

الأعمال الإداریة، والاستفادة من تطبیقات الذكاء الاصطناعي في تخزین المعلومات، 
ودعم متخذي القرار، إضافة إلى توضیح مدى استفادة الإدارات الحدیثة من ھذه 

التطبیقات في رفع كفاءة القرارات الإداریة.

منھج الدراسة

اعتمدت الباحثة المنھج الوصفي التحلیلي، وذلك من خلال تحلیل النصوص القانونیة 
والأدبیات العلمیة للإجابة عن أسئلة الدراسة والوصول إلى استنتاجات وتوصیات 

تتعلق بتطبیقات الذكاء الاصطناعي في الإدارة، دون إجراء دراسة میدانیة أو 
استخدام استبانات.

تحلیل الدراسة(١)المحلیة:تطبیقات الإدارة للذكاء الاصطناعي 
في اتخاذ القرارات الإداریة
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مصادر الدراسة

اعتمدت الباحثة في ھذه الدراسة على مجموعة متنوعة من المصادر الثانویة، شملت التشریعات 

والقوانین ذات الصلة بالإدارة والذكاء الاصطناعي، والكتب العربیة والأجنبیة، والرسائل الجامعیة، 

والدراسات السابقة، والمقالات العلمیة المحكمة، بھدف بناء إطار نظري وتحلیلي متكامل حول 

تطبیقات الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات الإداریة، والإجابة عن أسئلة الدراسة دون الاعتماد 

على جمع بیانات میدانیة من أفراد أو مؤسسات.
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أھم محاور الدراسة

ركزت الدراسة على:

* تطبیقات الذكاء الاصطناعي في الإدارة.
* النظم الخبیرة.

* الشبكات العصبیة الاصطناعیة.
* الوكیل الذكي.

* الخوارزمیات الجینیة.
* نظم دعم القرار الإداري.

* الأتمتة الإداریة وأثرھا في جودة القرارات الإداریة.
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أبرز النتائج

توصلت الدراسة إلى أن تطبیقات الذكاء الاصطناعي تسھم في:

* تحسین جودة القرارات الإداریة.
* توفیر قواعد بیانات ضخمة تدعم متخذي القرار.
* تسریع إنجاز الأعمال الإداریة من خلال الأتمتة.

* رفع كفاءة الإدارة عبر استخدام النظم الخبیرة وتقنیات الذكاء الاصطناعي المختلفة.
* دعم تطویر العمل الإداري بما یواكب التحول الرقمي.
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نقاط القوة

* تناول موضوعًا حدیثاً یرتبط بالذكاء الاصطناعي والإدارة.

* اعتمد على مراجعة علمیة وتشریعیة واسعة لتطبیقات الذكاء الاصطناعي.

* قدم عرضًا متكاملاً لأھم تطبیقات الذكاء الاصطناعي وعلاقتھا باتخاذ القرار.

* أسھم في بناء إطار نظري شامل یمكن أن یستفید منھ الباحثون في ھذا المجال.
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نقاط الضعف 

* اقتصرت الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي دون التحقق المیداني من أثر تطبیقات الذكاء 

الاصطناعي.

* لم تعتمد على بیانات كمیة أو عینة من المؤسسات، مما یحد من إمكانیة تعمیم النتائج.

* ركزت بصورة كبیرة على الجوانب القانونیة والنظریة مقارنة بالجوانب التطبیقیة.

* لم تختبر العلاقات الإحصائیة بین المتغیرات باستخدام أدوات تحلیل متقدمة، وھو ما یمیز كثیرًا من 

الدراسات الحدیثة.
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The Impact of Artificial Intelligence 
Capabilities on Decision-Making 

Performance: A Longitudinal Study

ھدف الدراسة

ھدفت الدراسة إلى قیاس أثر قدرات الذكاء الاصطناعي في تحسین أداء اتخاذ القرار الإداري 
داخل المؤسسات، مع التركیز على سرعة وجودة القرار، ودراسة الدور الوسیط  للقدرات 

الرقمیة والتوجھ الرقمي للأعمال في تعزیز ھذا الأثر. كما سعت للإجابة عن ثلاثة أسئلة رئیسیة 
تتعلق بكیفیة تحسین الذكاء الاصطناعي سرعة القرار، وجودتھ، ودور القدرات الرقمیة في ذلك.

منھج الدراسة

اعتمد الباحثون المنھج الكمي باستخدام تصمیم طولي (Longitudinal Study)، وتم اختبار 
 Structural Equation Modeling -) النموذج البحثي باستخدام نمذجة المعادلات الھیكلیة

SEM)، وھو من أكثر الأسالیب الإحصائیة تقدمًا في بحوث الإدارة.
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مجتمع الدراسة والعینة

تكون مجتمع الدراسة من مدیرین في الولایات المتحدة لدیھم خبرة في الذكاء الاصطناعي وتحلیلات 
الأعمال. وتم جمع البیانات على مرحلتین؛ حیث أرُسلت الدعوة إلى 3401 مدیرًا، ثم استقرت العینة 

النھائیة على 217 استجابة صالحة استخُدمت في التحلیل النھائي.

أداة جمع البیانات

اعتمدت الدراسة على استبانة إلكترونیة مكونة من 34 فقرة لقیاس متغیرات الدراسة، بالإضافة إلى 
المتغیرات الدیموغرافیة، وتم جمع البیانات على مرحلتین زمنیتین لضمان دقة النتائج وتقلیل التحیز.
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أبرز النتائج

توصلت الدراسة إلى النتائج الآتیة:

* تؤثر قدرات الذكاء الاصطناعي إیجابیاً في أداء اتخاذ القرار.
* كان التأثیر الأقوى للذكاء الاصطناعي على سرعة اتخاذ القرار أكثر من تأثیره المباشر على جودة 

القرار.
* تلعب القدرات الرقمیة والتوجھ الرقمي للأعمال دورًا وسیطاً مھمًا في تعظیم أثر الذكاء 

الاصطناعي.
* تحقق المؤسسات ذات النضج الأعلى في تطبیق الذكاء الاصطناعي مستویات أفضل في سرعة 

وجودة القرارات الإداریة.
* لا یكفي الاستثمار في تقنیات الذكاء الاصطناعي وحدھا، بل یجب دعمھا بالكوادر البشریة والبنیة 

التحتیة الرقمیة والاستراتیجیة المؤسسیة المناسبة.
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نقاط القوة

* دراسة حدیثة جدًا ومنشورة في مجلة دولیة محكمة.
* استخدمت تصمیمًا طولیاً، وھو أقوى من الدراسات المقطعیة في تتبع العلاقات عبر الزمن.

* اعتمدت أسالیب إحصائیة متقدمة (SEM) مما یعزز موثوقیة النتائج.
* تناولت متغیرات وسیطة (القدرات الرقمیة والتوجھ الرقمي)، مما قدم تفسیرًا أعمق للعلاقة بین 

الذكاء الاصطناعي وأداء اتخاذ القرار.

نقاط الضعف (تحلیل نقدي)

* اقتصرت الدراسة على مدیرین في الولایات المتحدة، مما قد یحد من إمكانیة تعمیم النتائج على 
بیئات إداریة مختلفة.

* اعتمدت على الاستبانة الإلكترونیة، وھو ما قد یعرض النتائج لتحیزات الاستجابة الذاتیة.
* أوصى الباحثون بإجراء دراسات مستقبلیة تستخدم المنھج المختلط (الكمي والنوعي)، وإجراء 
مقارنات مع دول غیر ناطقة بالإنجلیزیة أو أقل تطورًا اقتصادیاً للتحقق من إمكانیة تعمیم النتائج.
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جدول (1)
المعیار  الدراسة المحلیة الدراسة العالمیة

عنوان الدراسة  تطبیقات الإدارة للذكاء الاصطناعي في اتخاذ 
القرارات الإداریھ

The Impact of Artificial Intelligence 
Capabilities on Decision-Making 
Performance: A Longitudinal Study

سنة النشر  2022 2025

الدولة  الاردن الولایات المتحدة الأمریكیة

ھدف الدراسة بیان دور الذكاء الاصطناعي في دعم القرار الإداري قیاس اثر قدرات الذكاء الاصطناعي في أداء اتخاذ 
القرار

المنھج وصفي تحلیلي  كمي(دراسة طولیة)

مجتمع الدراسة/ مصادر الدراسة تشریعات، مراجع ودراسات سابقة مدیرون في الولایات المتحدة الأمریكیة

العینة — 217 مدیرا

اداة جمع البیانات تحلیل الادبیات استبانة الكترونیة

اھم النتائج  تحسین جودة القرار وكفاءة الادارة تحسین سرعة وجودة اتخاذ القرار

نقاط القوة  اطار نظري شامل منھج متقدم ونتائج دقیقة

نقاط الضعف  عدم وجود دراسة میدانیة اقتصرت على البیئة الامریكیة



اوجھ الاتفاق اوجھ الاختلاف

تناولت الدراستان أثر الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرار المحلیة نظریة، والعالمیة میدانیة

ھدفتا إلى تحسین كفاءة القرارات الإداریة المحلیة في الأردن، والعالمیة في الولایات المتحدة

أكدتا أھمیة الذكاء الاصطناعي في تطویر الأداء المؤسسي المحلیة اعتمدت تحلیل الأدبیات، والعالمیة استخدمت استبانة وتحلیلاً 
إحصائیًا

أوصتا بالتوسع في تطبیقات الذكاء الاصطناعي العالمیة اختبرت العلاقات بین المتغیرات إحصائیًا، بینما المحلیة 
ركزت على التحلیل النظري

أبرزتا أھمیة التحول الرقمي في دعم الإدارة العالمیة استخدمت تصمیمًا طولیًا، أما المحلیة فلم تعتمد تصمیمًا 
میدانیًا
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التحلیل والمناقشة

أظھرت المقارنة بین الدراسة المحلیة والدراسة العالمیة وجود اتفاق واضح في التأكید على 
أھمیة الذكاء الاصطناعي في تحسین عملیة اتخاذ القرارات الإداریة وتعزیز كفاءة الأداء 

المؤسسي. كما اتفقت الدراستان على أن تطبیق تقنیات الذكاء الاصطناعي یسھم في تطویر 
العمل الإداري ودعم متخذي القرار من خلال توفیر معلومات دقیقة وسریعة تساعد في اتخاذ 

قرارات أكثر فاعلیة.

في المقابل، برزت مجموعة من الاختلافات بین الدراستین، حیث اعتمدت الدراسة المحلیة على 
المنھج الوصفي التحلیلي وتحلیل الأدبیات والتشریعات دون إجراء دراسة میدانیة، بینما اعتمدت 

الدراسة العالمیة على تصمیم طولي واستخدمت استبانة وتحلیلاً إحصائیاً متقدمًا لاختبار 
العلاقات بین المتغیرات. ویفُسر ھذا الاختلاف باختلاف أھداف كل دراسة وطبیعة البیئة البحثیة، 

إذ ركزت الدراسة المحلیة على بناء إطار معرفي، في حین سعت الدراسة العالمیة إلى التحقق 
من أثر قدرات الذكاء الاصطناعي بصورة تطبیقیة داخل المؤسسات.

كما یمكن تفسیر اختلاف النتائج بدرجة تبني تقنیات الذكاء الاصطناعي في البیئات المختلفة، 
حیث تتمتع المؤسسات في الدول المتقدمة بمستوى أعلى من النضج الرقمي مقارنة ببعض 

المؤسسات في البیئة المحلیة، الأمر الذي ینعكس على طبیعة النتائج وإمكانیة تعمیمھا.
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یتضح من المقارنة أن الذكاء الاصطناعي أصبح عنصرًا أساسیاً في تطویر 
عملیة اتخاذ القرارات الإداریة على المستویین المحلي والعالمي، إلا أن 

اختلاف المناھج والبیئات البحثیة أدى إلى تباین في أسالیب الدراسة والنتائج 
المتوصل إلیھا. وأسھمت ھذه المقارنة في تكوین فھم أعمق للاتجاھات البحثیة 
الحدیثة، كما أبرزت الحاجة إلى إجراء المزید من الدراسات المیدانیة في البیئة 

الأردنیة باستخدام مناھج كمیة أو مختلطة، بما یسھم في تقدیم نتائج أكثر 
شمولاً وقابلیة للتعمیم.
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