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 انًغتخهص

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ اٌزؼشف ئٌٝ أصش اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ دػُ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ ٚرؾغ١ٓ 

ٖ اٌّشبس٠غ أٚ الإششاف وفبءح رٕف١ز اٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ فٟ اٌّإعغبد اٌخبطخ اٌزٟ رزٌٛٝ رٕف١ز ٘ز

ػ١ٍٙب، ِغ اخزجبس اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌذػُ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ 

ٚوفبءح اٌزٕف١ز. ٚاػزّذد اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚاٌّذخً اٌىّٟ، ٚاعزخذِذ الاعزجبٔخ أداحً 

ب١ٍِٓ ٚاٌم١بداد الإداس٠خ ٚاٌزٕف١ز٠خ فٟ اٌّإعغبد ِٓ اٌؼ 56سئ١غ١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ ػ١ٕخ ثٍغذ 

ػجبسح ِٛصػخ ػٍٝ صلاصخ ِؾبٚس، ٚأظٙشد ٔزبئظ  25اٌخبطخ ِؾً اٌذساعخ. ٚرىٛٔذ الاعزجبٔخ ِٓ 

اٌظذق ٚاٌضجبد رّزغ الأداح ثذسعخ ِشرفؼخ ِٓ اٌّٛصٛل١خ، ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ ٌلأداح وىً 

ـج١ك اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ عبء ِشرفؼًب ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ٚأظٙشد إٌزبئظ أْ ِغزٜٛ ر .0.982

، وّب عبءد وفبءح رٕف١ز 4.25، ث١ّٕب عبء ِغزٜٛ دػُ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ ِشرفؼًب عذًا ثّزٛعؾ 3.99ثٍغ 

ٚوشفذ إٌزبئظ ػٓ ٚعٛد ػلالبد ِٛعجخ ٚداٌخ  .4.29اٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ ثّغزٜٛ ِشرفغ عذًا ثّزٛعؾ 

اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ٚدػُ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ، ٚث١ٓ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ئؽظبئ١ًب ث١ٓ 

ٚوفبءح رٕف١ز اٌّشبس٠غ، ٚث١ٓ دػُ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ ٚوفبءح اٌزٕف١ز. وّب ث١ّٓ رؾ١ًٍ اٌّغبس ٚعٛد أصش غ١ش 

دػُ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ، فٟ ِجبشش داي ٌٍخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ وفبءح رٕف١ز اٌّشبس٠غ ِٓ خلاي 

ؽ١ٓ ٌُ ٠ىٓ الأصش اٌّجبشش داًٌب ثؼذ ئدخبي اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ ٚعٛد ٚعبؿخ وبٍِخ ٌذػُ 

ٚخٍظذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ رؾغ١ٓ وفبءح رٕف١ز اٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ لا ٠ؼزّذ فمؾ ػٍٝ  .الإداسح اٌزٕف١ز٠خ

ػُ الاعزّبػٟ ٚاٌزٕظ١ّٟ ِغ فبػ١ٍخ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ. اٌغٛأت اٌف١ٕخ ٚالإعشائ١خ، ثً ٠زـٍت رىبًِ اٌذ

ٚأٚطذ اٌذساعخ ثزؼض٠ض ثشاِظ اٌذػُ إٌفغٟ ٚالاعزّبػٟ، ٚرـ٠ٛش آ١ٌبد ئداسح إٌضاػبد ٚاٌزٛاطً 

 .اٌذاخٍٟ، ٚدػُ اٌزٕغ١ك ث١ٓ الإداساد ٚفشق اٌّشبس٠غ

١ز٠خ، وفبءح رٕف١ز اٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ، اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ، دػُ الإداسح اٌزٕف :انكهًبد انًفتبحٛخ

 .اٌّإعغبد اٌخبطخ، اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ
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 انشكش ٔانتمذٚش

ّٟ ِٓ رٛف١كٍ ٚرغذ٠ذ،  اٌؾّذ لله ؽّذًا وض١شًا ؿ١جًب ِجبسوًب ف١ٗ، ٚاٌشىش ٌٗ عجؾبٔٗ ػٍٝ ِب أٔؼُ ثٗ ػٍ

ا اٌجؾش، فٍٗ اٌؾّذ أًٌٚب ِٚب ِٕؾٕٟ ئ٠بٖ ِٓ لٛحٍ ٚػض٠ّخٍ لإرّبَ ٘زٖ اٌّشؽٍخ الأوبد١ّ٠خ ٚئٔغبص ٘ز

 .ٚآخشًا

أرمذَ ثخبٌض اٌشىش ٚػظ١ُ الاِزٕبْ ئٌٝ ػبئٍزٟ اٌىش٠ّخ، اٌزٟ أؽبؿزٕٟ ثذػّٙب اٌّزٛاطً 

ٚرشغ١ؼٙب اٌذائُ ؿٛاي ٘زٖ اٌشؽٍخ، فىبْ ٌٛلٛفُٙ ئٌٝ عبٔجٟ، ثؼذ فؼً الله رؼبٌٝ، ثبٌغ الأصش فٟ 

 .ئٟ الأػضاء، اٌز٠ٓ وبٔٛا خ١ش عٕذٍ ٚػْٛاٌٛطٛي ئٌٝ ٘زٖ اٌّشؽٍخ. وّب أرٛعٗ ثبٌشىش ئٌٝ أطذلب

وّب أرمذَ ثغض٠ً اٌشىش ٚاٌزمذ٠ش ئٌٝ عبِؼخ ١ِذأٚشٓ ػٍٝ ئربؽخ ٘زٖ اٌفشطخ اٌؼ١ٍّخ اٌم١ّّخ، 

ٚرٛف١ش اٌج١ئخ الأوبد١ّ٠خ اٌذاػّخ، ِٚب لذِزٗ ِٓ ِٛاسد ٚرغ١ٙلاد أعّٙذ ثظٛسح فبػٍخ فٟ ئٔغبص ٘زا 

 .اٌجؾش

 :الأوبد١١ّ٠ٓ ٚأخضّ ثبٌشىش ٚاٌزمذ٠ش اٌّششف١ٓ

 اٌذوزٛس اٌف١ظً ػجذ اٌؾ١ّذ ِؾّذ

 اٌذوزٛس فب٠ض ػٍٟ عشاد

ٚرٌه ٌّب لذِّبٖ ِٓ رٛع١ٙبد ػ١ٍّخ عذ٠ذح، ِٚلاؽظبد ِٕٙغ١خ ل١ّّخ، ٚدػُ ِزٛاطً خلاي 

ِخزٍف ِشاؽً ئػذاد اٌجؾش. ٚلذ وبْ ٌخجشارّٙب ٚئسشبدارّٙب أصش ثبسص فٟ رٛع١ٗ ِغبس اٌذساعخ 

 .ّٟٚالاسرمبء ثّغزٛا٘ب اٌؼٍ

وّب أرٛعٗ ثبٌشىش ئٌٝ اٌغبدح اٌّؾى١ّّٓ ٚالاعزشبس١٠ٓ ػٍٝ رؼبُٚٔٙ اٌم١ُّ فٟ ِشاعؼخ أداح 

ِغّٛػخ ِٓ اٌّإعغبد اٌخبطخ اٌذساعخ ٚرؾى١ُ الاعزج١بْ، ٚئٌٝ أفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

ٞ أعُٙ فٟ عّغ ، ػٍٝ اعزغبثزُٙ ٚرؼبُٚٔٙ ِٚشبسوزُٙ اٌفبػٍخ، الأِش اٌزإٌّفزح ٌٍّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ

 .اٌج١بٔبد ٚئصشاء اٌغبٔت اٌزـج١مٟ ٌٍجؾش

ٚلا ٠فٛرٕٟ أْ أػشة ػٓ رمذ٠شٞ ٌٍجبؽض١ٓ ٚاٌؼٍّبء اٌز٠ٓ شىٍّذ ِإٌفبرُٙ ٚدساعبرُٙ أعبعًب 

 .ػ١ًٍّب ٚٔظش٠ًب ٌٙزا اٌجؾش، ٚأعّٙذ ٔزبعبرُٙ اٌفىش٠خ فٟ ثٕبء ئؿبسٖ إٌظشٞ ِٕٚٙغ١زٗ ٚرفغ١ش ٔزبئغٗ

ض الاِزٕبْ ٌىً ِٓ أعُٙ فٟ دػّٟ ِٚغبٔذرٟ، ثظٛسح ِجبششح أٚ غ١ش ٚفٟ اٌخزبَ، أرمذَ ثخبٌ

ِجبششح، خلاي ٘زٖ اٌشؽٍخ اٌؼ١ٍّخ. فٙزا الإٔغبص ٘ٛ صّشح عٙٛد ِزىبٍِخ ٚدػُ طبدق، ٚأؽًّ ثبٌغ 

 .اٌزمذ٠ش ٌىً ِٓ وبْ ٌٗ أصش فٟ اٌٛطٛي ئٌٝ ٘زٖ اٌٍؾظخ

 .ٚالله ٌٟٚ اٌزٛف١ك

  اٌجبؽش
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 92 ......................................... (: تٕصٚغ انؼُٛخ حغت انخصبئص انذًٕٚغشافٛخ 5خذٔل سلى )

 92 .............................................. (: صذق الاتغبق انذاخهٙ نًحبٔس انذساعخ  9سلى ) خذٔل

 80 ...................................... (: يؼبيلاد انثجبد أنفب كشَٔجبخ نًحبٔس الاعتجبَخ 8خذٔل سلى )

 80 ..............................................(: أٔصاٌ الإخبثبد حغت انًمٛبط انخًبعٙ 4خذٔل سلى )

(: انًتٕعغبد انحغبثٛخ، ٔالإَحشافبد انًؼٛبسٚخ، ٔانُتٛدخ، انٕصٌ انُغجٙ، انًغتٕٖ 1خذٔل سلى )

 88 ............................................................................... تجخ نًتغٛشٔانش

(: انًتٕعغبد انحغبثٛخ، الإَحشافبد انًؼٛبسٚخ، انُتٛدخ، انٕصٌ انُغجٙ، انًغتٕٖ 2خذٔل سلى )

 81 ............................................................................... ٔانشتجخ نًتغٛش

(: انًتٕعغبد انحغبثٛخ، الإَحشافبد انًؼٛبسٚخ، انُتٛدخ، انٕصٌ انُغجٙ، انًغتٕٖ ٔ انشتجخ 1خذٔل )

 81 ...............(12)ٌ =  انًحٕس انثبنث: كفبءح تُفٛز انًشبسٚغ انحكٕيٛخنًتغٛش 

زٚخ ٔكفبءح تُفٛز ٔدػى الإداسح انتُفٛ انخذيخ الاختًبػٛخ انتُظًٛٛخ، ( تحهٛم انًغبس ث3ٍٛخذٔل )

 82 .......................................................... (12)ٌ = انًشبسٚغ انحكٕيٛخ 

(: تٕخذ ػلالخ راد دلانخ إحصبئٛخ ثٍٛ انخذيخ الاختًبػٛخ انتُظًٛٛخ ٔدػى الإداسح انتُفٛزٚخ 2خذٔل )

 45 لإششاف ػهٛٓب حكٕيٛخ أٔ افٙ انًؤعغبد انخبصخ انتٙ تتٕنٗ تُفٛز انًشبسٚغ ان

(: تٕخذ ػلالخ راد دلانخ إحصبئٛخ ثٍٛ انخذيخ الاختًبػٛخ انتُظًٛٛخ ٔكفبءح تُفٛز انًشبسٚغ 50خذٔل )

 49 ..................................... انخبصخ يحم انذساعخ عغبد انحكٕيٛخ فٙ انًؤ

نتُفٛزٚخ ٔكفبءح تُفٛز انًشبسٚغ (: تٕخذ ػلالخ راد دلانخ إحصبئٛخ ثٍٛ دػى الإداسح ا55خذٔل )

كٕيٛخ أٔ الإششاف انحكٕيٛخ فٙ انًؤعغبد انخبصخ انتٙ تتٕنٗ تُفٛز انًشبسٚغ انح

 44 ........................................................................................ ػهٛٓب. 

 

 

 

  



 - ص  -

 لبئًخ الأشكبل

 

 40 .................................................................................................... ( 5شكم سلى )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- 1 - 

 

 

 

 

 

 انفصم الأٔل

 انًذخم انؼبو نهجحث
 

 

 

 

 

 

 

 

  



- 2 - 

 :ًمذيخان

اٌخبطخ اٌزٟ رزٌٛٝ رٕف١ز اٌّششٚػبد اٌؾى١ِٛخ أٚ  رشٙذ اٌّإعغبد اٌخذ١ِخ، ٚلا ع١ّب اٌّإعغبد

الإششاف ػ١ٍٙب، رٛعؼًب ِزضا٠ذًا فٟ الاػزّبد ػٍٝ اٌّششٚػبد ثٛطفٙب أداح رشغ١ٍ١خ ٚرٕف١ز٠خ سئ١غ١خ 

ٌزشعّخ اٌزٛعٙبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌخـؾ الاعزشار١غ١خ ئٌٝ ٔزبئظ ٍِّٛعخ فٟ ِغبلاد اٌز١ّٕخ ٚاٌخذِبد 

ٌغ١بق، ٌُ ٠ؼذ ٔغبػ اٌّششٚع اٌؾىِٟٛ ٠ُمبط فمؾ ثّذٜ الاٌزضاَ ثبٌٛلذ ٚاٌج١ٕخ اٌّإعغ١خ. ٚفٟ ٘زا ا

ٚاٌزىٍفخ اٌّؾذد٠ٓ، ثً أطجؼ ٠مزشْ وزٌه ثمذسرٗ ػٍٝ رؾم١ك ل١ّخ ػبِخ، ٚالاعزغبثخ ٌزٛلؼبد اٌغٙبد 

اٌّغزف١ذح، ٚاٌزؼبًِ ثىفبءح ِغ رؼذد أطؾبة اٌّظٍؾخ ٚرشبثه اٌّزـٍجبد اٌّإعغ١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ. ٚرضداد 

خ رٌه فٟ ؽبٌخ اٌّإعغبد اٌخبطخ إٌّفزح أٚ اٌّششفخ ػٍٝ ٘زٖ اٌّششٚػبد، ٔظشًا ٌؼٍّٙب داخً أ١ّ٘

ث١ئخ رغّغ ث١ٓ ِٕـك اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ فٟ اٌمـبع اٌخبص ِٚزـٍجبد الاِزضبي ٚاٌّغبءٌخ اٌّشرجـخ 

 ثبٌّششٚػبد اٌؾى١ِٛخ. ٚلذ أٚػؾذ الأدث١بد أْ اٌّششٚػبد اٌؾى١ِٛخ رزغُ ثذسعخ أػٍٝ ِٓ

اٌزؼم١ذ، ٚوضبفخ اٌم١ٛد اٌزٕظ١ّ١خ، ٚرشبثه اٌغ١بلبد اٌّإعغ١خ، الأِش اٌزٞ ٠غؼً وفبءح رٕف١ز٘ب ِش٘ٛٔخ 

 ،١ٌظ فمؾ ثبٌؼٛاًِ اٌف١ٕخ، ثً أ٠ؼًب ثبٌؼٛاًِ الإداس٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٚالإٔغب١ٔخ اٌزٟ رؾىُ ث١ئخ اٌزٕف١ز

(Gasik, 2016; Volden & Welde, 2022). 

ت، رجشص الإداسح اٌزٕف١ز٠خ داخً اٌّإعغبد اٌخبطخ إٌّفزح ٚفٟ ظً ٘زا اٌغ١بق اٌّشو

ٌٍّششٚػبد اٌؾى١ِٛخ ثٛطفٙب اٌؾٍمخ اٌّؾٛس٠خ اٌزٟ رزؾٛي ِٓ خلاٌٙب اٌؼمٛد ٚاٌخـؾ ٚالاٌزضاِبد 

اٌّإعغ١خ ئٌٝ ِّبسعبد رشغ١ٍ١خ ٚئعشاءاد فؼ١ٍخ ٚلشاساد ١ِٛ٠خ رؼّٓ اعزّشاس٠خ اٌؼًّ ٚعٛدح 

غ١ش أْ فبػ١ٍخ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ فٟ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌّإعغبد لا رزؾذد  اٌزٕف١ز ٚؽغٓ رٛظ١ف اٌّٛاسد.

فمؾ ثىفبءح إٌظُ ٚالإعشاءاد أٚ ثٛػٛػ ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ، ثً رزأصش وزٌه ثغٛدح إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ، 

ِٚغزٜٛ اٌزٕغ١ك اٌذاخٍٟ، ٚدسعخ الاعزمشاس اٌٛظ١فٟ، ٚٔٛػ١خ اٌؼلالبد ا١ٌّٕٙخ، ٚلذسح اٌّإعغخ ػٍٝ 

غ اٌؾى١ِٛخ. ــــاٌؼب١ٍِٓ فٟ ِٛاعٙخ اٌؼغٛؽ ٚاٌّزـٍجبد اٌّزضا٠ذح اٌّشرجـخ ثـج١ؼخ اٌّشبس٠دػُ 

ٚرش١ش الأدث١بد ئٌٝ أْ ٔغبػ اٌّششٚػبد اٌؼبِخ أٚ اٌّششٚػبد راد اٌظجغخ اٌؾى١ِٛخ ٠زأصش ثؼٛاًِ 

ة اٌّظٍؾخ، ِزؼذدح، ِٓ ث١ٕٙب اٌذػُ الإداسٞ، ٚاٌزٕغ١ك ث١ٓ اٌٛؽذاد، ٚاٌمذسح اٌزٕظ١ّ١خ، ٚئداسح أطؾب

بد الاعزّبػ١خ ـــــٚالاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٌٍزؾذ٠بد اٌزٕف١ز٠خ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼضص أ١ّ٘خ إٌظش ئٌٝ الأثؼ

 ,Amoatey & Hayibor) ،ٚاٌزٕظ١ّ١خ ثبػزجبس٘ب عضءًا عٛ٘ش٠ًب ِٓ ث١ئخ اٌزٕف١ز لا ػٕظشًا صب٠ًٛٔب ف١ٙب

2017; Alsulami & Hamza, 2024). 

لاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ثٛطفٙب ِّبسعخ ١ِٕٙخ رغُٙ فٟ دػُ ٚفٟ ٘زا الإؿبس، ٠جشص دٚس اٌخذِخ ا

اٌؼب١ٍِٓ داخً اٌّإعغخ، ٚرؼض٠ض رٛافمُٙ ِغ ث١ئخ اٌؼًّ، ٚاٌؾذ ِٓ اٌؼغٛؽ ٚاٌّشىلاد الاعزّبػ١خ 

ٚاٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ لذ رٕؼىظ عٍجًب ػٍٝ الأداء اٌّإعغٟ. فٙزٖ اٌخذِخ لا رمزظش ػٍٝ اٌزذخً اٌفشدٞ أٚ 
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شح ٌٍؼب١ٍِٓ، ثً رّزذ ئٌٝ دػُ الاعزمشاس اٌٛظ١فٟ، ٚرؾغ١ٓ اٌؼلالبد ا١ٌّٕٙخ، رمذ٠ُ اٌّغبٔذح اٌّجبش

ٚاٌّغبّ٘خ فٟ اٌؾذ ِٓ إٌضاػبد، ٚرؼض٠ض ث١ئخ اٌؼًّ ثّب ٠ذػُ اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ٔؾٛ أشًّ. ٚفٟ 

اٌّإعغبد اٌخبطخ اٌزٟ رؼًّ ػّٓ ئؿبس اٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ، رضداد أ١ّ٘خ ٘زا اٌذٚس ثغجت ؽغبع١خ 

اٌزٛاصْ اٌّـٍٛة ث١ٓ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ، ٚالاٌزضاَ اٌزؼبلذٞ، ٚالأؼجبؽ إٌّٟٙ، ٚاٌزؼبًِ اٌّغزّش ِغ 

عٙبد ؽى١ِٛخ ِزؼذدح، ٟٚ٘ ظشٚف لذ رٌٛذ ػغٛؿًب رٕظ١ّ١خ ١ِٕٙٚخ رغزٍضَ ٚعٛد آ١ٌبد دػُ داخٍٟ 

 .(Shiri et al., 2023; Dumitriu et al., 2025)، أوضش ٔؼغًب ٚفبػ١ٍخ

شغُ ِٓ ارغبع الأدث١بد اٌزٟ رٕبٌٚذ ٔغبػ اٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ ٚاٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ ٚػٍٝ اٌ

أدائٙب، فاْ ِؼظُ ٘زٖ الأدث١بد سوضد ػٍٝ اٌؾٛوّخ، ٚاٌم١بدح، ٚئداسح أطؾبة اٌّظٍؾخ، ٚاٌىفبءاد 

الإداس٠خ ٚاٌف١ٕخ، فٟ ؽ١ٓ ظً دٚس اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ألً رٕبًٌٚب، لا ع١ّب فٟ ع١بق 

ِٚٓ ٕ٘ب رٕجغ أ١ّ٘خ ٘زا اٌجؾش، ئر  .اٌّإعغبد اٌخبطخ اٌزٟ رٕفز أٚ رششف ػٍٝ ِشبس٠غ ؽى١ِٛخ

٠غؼٝ ئٌٝ عذ فغٛح ِؼشف١خ رزّضً فٟ رؾ١ًٍ اٌذٚس اٌزٞ ٠ّىٓ أْ رإد٠ٗ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ 

اٌؾى١ِٛخ داخً ٘زا دػُ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ، ٚث١بْ ِذٜ أؼىبط رٌه ػٍٝ رؾغ١ٓ وفبءح رٕف١ز اٌّشبس٠غ 

إٌٛع ِٓ اٌّإعغبد، ثّب ٠ٛعغ اٌفُٙ إٌظشٞ ٌٍؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ الأداء اٌزٕف١زٞ، ٠ٚمذَ أعبعًب ػ١ًٍّب 

ًّب ٚرىبًٍِب فٟ اٌّإعغبد اٌزٟ رؼًّ ػٕذ رمبؿغ اٌمـبع اٌخبص ِغ ِزـٍجبد  ٌزـ٠ٛش ث١ئبد ػًّ أوضش دػ

 .اٌمـبع اٌؾىِٟٛ

 :يشكهخ انذساعخ

بطخ اٌزٟ رزٌٛٝ رٕف١ز اٌّششٚػبد اٌؾى١ِٛخ أٚ الإششاف ػ١ٍٙب ػّٓ ث١ئخ رؼًّ اٌّإعغبد اٌخ

ػًّ ِشوجخ رغّغ ث١ٓ ِزـٍجبد اٌىفبءح ٚاٌغشػخ ٚاٌّشٚٔخ اٌزٟ ر١ّض اٌمـبع اٌخبص، ٚث١ٓ ػٛاثؾ 

الاِزضبي ٚاٌشلبثخ ٚاٌّغبءٌخ ٚرؼذد أطؾبة اٌّظٍؾخ اٌزٟ ر١ّض اٌّششٚػبد اٌؾى١ِٛخ. ٚ٘زا اٌزذاخً 

اٌّإعغبد أػجبء رٕظ١ّ١خ ٚئداس٠خ ٚثشش٠خ ِزضا٠ذح، رغؼً وفبءح رٕف١ز اٌّشبس٠غ لا  ٠فشع ػٍٝ ٘زٖ

رؼزّذ فمؾ ػٍٝ اٌغٛأت اٌف١ٕخ أٚ الإعشائ١خ، ثً رشرجؾ أ٠ؼًب ثّذٜ فبػ١ٍخ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ، ٚعٛدح 

راد اٌـبثغ  إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ، ِٚغزٜٛ اٌذػُ اٌذاخٍٟ اٌّمذَ ٌٍؼب١ٍِٓ. ٚلذ ث١ٕذ الأدث١بد أْ اٌّشبس٠غ

اٌؼبَ رزغُ ثذسعخ أػٍٝ ِٓ اٌزؼم١ذ اٌّإعغٟ ٚاٌزٕظ١ّٟ، ٚأْ ٔغبؽٙب ٠زأصش ثؼٛاًِ ِزؼذدح رزغبٚص 

 ،اٌٛلذ ٚاٌزىٍفخ ٌزشًّ اٌؾٛوّخ، ٚاٌزٕغ١ك، ٚاٌمذسح اٌّإعغ١خ، ٚئداسح اٌؼلالبد ث١ٓ الأؿشاف اٌّخزٍفخ

(Gasik, 2016; Volden & Welde, 2022). 

الإداسح اٌزٕف١ز٠خ ثٛطفٙب اٌؼٕظش اٌّغإٚي ػٓ رشعّخ الاٌزضاِبد اٌزؼبلذ٠خ ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق، رجشص 

ٚاٌخـؾ اٌزشغ١ٍ١خ ئٌٝ أداء فؼٍٟ ٠ؼّٓ عٛدح اٌزٕف١ز، ٚؽغٓ اعزخذاَ اٌّٛاسد، ٚالاعزغبثخ ٌٍزؾذ٠بد 

ا١ِٛ١ٌخ اٌّظبؽجخ ٌٍّششٚػبد اٌؾى١ِٛخ. غ١ش أْ فبػ١ٍخ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ لا رزؾذد فمؾ ِٓ خلاي 
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ؽ١بد اٌشع١ّخ ٚا١ٌٙبوً الإداس٠خ، ثً رزأصش وزٌه ثٕٛػ١خ اٌؼلالبد ا١ٌّٕٙخ داخً اٌّإعغخ، اٌظلا

ِٚغزٜٛ الاعزمشاس اٌٛظ١فٟ، ٚاٌمذسح ػٍٝ خفغ اٌؼغٛؽ ِٚؼبٌغخ اٌّشىلاد الاعزّبػ١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ 

١خ دػُ اٌزٟ لذ رٕؼىظ ػٍٝ ع١ش اٌؼًّ. ِٚٓ ٕ٘ب ٠جشص دٚس اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ثٛطفٙب آٌ

ِإعغٟ ٠ّىٓ أْ رغُٙ فٟ رؾغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ، ٚرؼض٠ض اٌزّبعه إٌّٟٙ، ٚرم٠ٛخ اٌزفبػً ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ 

ٚالإداسح، ثّب ٠ٕؼىظ ػٍٝ ِغزٜٛ الأداء اٌزٕف١زٞ. وّب رإوذ ٔظش٠خ اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن أْ شؼٛس 

ٍٝ ِٓ الاٌزضاَ ٚالأداء اٌؼب١ٍِٓ ثب٘زّبَ اٌّإعغخ ثُٙ ٚرمذ٠ش٘ب لإعٙبِبرُٙ ٠شرجؾ ثّغز٠ٛبد أػ

 .(Rhoades & Eisenberger, 2002; Eisenberger et al., 2020)، ٚاٌزؼبْٚ

ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ رضا٠ذ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ٔغبػ اٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ أٚ وفبءاد ئداسرٙب، فاْ 

ػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ِؼظّٙب سوض ػٍٝ اٌغٛأت اٌف١ٕخ ٚاٌؾٛو١ّخ ٚالإداس٠خ، فٟ ؽ١ٓ ظً دٚس اٌخذِخ الاعزّب

ألً رٕبًٌٚب، ٚثخبطخ فٟ ع١بق اٌّإعغبد اٌخبطخ اٌزٟ رؼًّ فٟ رٕف١ز اٌّششٚػبد اٌؾى١ِٛخ أٚ 

الإششاف ػ١ٍٙب. ِٚٓ صُ رزؾذد ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ اٌؾبعخ ئٌٝ فُٙ اٌذٚس اٌزٞ ٠ّىٓ أْ رإد٠ٗ اٌخذِخ 

زا اٌذٚس ػٍٝ رؾغ١ٓ وفبءح رٕف١ز الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ دػُ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ، ٚث١بْ ِذٜ أؼىبط ٘

 .اٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ داخً اٌّإعغبد اٌخبطخ إٌّفزح أٚ اٌّششفخ ػٍٝ ٘زٖ اٌّشبس٠غ

 :أعئهخ انذساعخ

 :ا٢رٟ ٟٚأـلالًب ِٓ ٘زٖ اٌّشىٍخ، رغؼٝ اٌذساعخ ئٌٝ الإعبثخ ػٓ اٌغإاي اٌشئ١غ

زٚخ ٔتحغٍٛ كفبءح تُفٛز انًشبسٚغ انخذيخ الاختًبػٛخ انتُظًٛٛخ فٙ دػى الإداسح انتُفٛ أثش ْٕيب 
 انحكٕيٛخ فٙ انًؤعغبد انخبصخ انتٙ تتٕنٗ تُفٛز ْزِ انًشبسٚغ أٔ الإششاف ػهٛٓب؟

 :الأعئٍخ ا٢ر١خ ٠ٟٚزفشع ػٓ ٘زا اٌغإاي اٌشئ١غ

ِب ِغزٜٛ رـج١ك اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌّإعغبد اٌخبطخ اٌزٟ رزٌٛٝ رٕف١ز  .1
 ششاف ػ١ٍٙب اٌّششٚػبد اٌؾى١ِٛخ أٚ الإ

 ِب ؿج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ٚدػُ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ فٟ ٘زٖ اٌّإعغبد  .2

أصش دػُ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ فٟ رؾغ١ٓ وفبءح رٕف١ز اٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ داخً اٌّإعغبد ٘ٛ ِب  .3
 اٌخبطخ ِؾً اٌذساعخ 

 ف١ز اٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ أصش اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ وفبءح رٕ٘ٛ ِب  .4

ًـب فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ  .5 ً٘ ٠إدٞ دػُ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ دٚسًا ٚع١
 ٚوفبءح رٕف١ز اٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ 

ا١ٌ٢بد اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب رفؼ١ً اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ثّب ٠ؼضص الأداء ٟ٘ ِب  .6
 بس٠غ اٌؾى١ِٛخ اٌزٕف١زٞ ٠ٚشفغ وفبءح رٕف١ز اٌّش
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 أًْٛخ انذساعخ:

رٕجغ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ أْ اٌّإعغبد اٌخبطخ اٌزٟ رزٌٛٝ رٕف١ز اٌّششٚػبد اٌؾى١ِٛخ أٚ 

الإششاف ػ١ٍٙب أطجؾذ شش٠ىًب ِؾٛس٠ًب فٟ ئٔغبص اٌخـؾ اٌز٠ّٕٛخ ٚرؾ٠ًٛ اٌغ١بعبد اٌؼبِخ ئٌٝ ٔزبئظ 

ِجبشش فٟ عٛدح اٌخذِبد ٚاٌّخشعبد اٌؼبِخ. وّب ٚالؼ١خ، ٚ٘ٛ ِب ٠غؼً وفبءح أدائٙب اٌزٕف١زٞ راد أصش 

أْ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌّإعغبد ٠ؼًّ فٟ ث١ئخ رزذاخً ف١ٙب ِزـٍجبد اٌمـبع اٌخبص ِغ ؿج١ؼخ اٌّششٚػبد 

اٌؾى١ِٛخ، ِّب ٠ض٠ذ اٌؾبعخ ئٌٝ فُٙ اٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالإٔغب١ٔخ اٌّإصشح فٟ فبػ١ٍخ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ 

لأدث١بد اٌؾذ٠ضخ ئٌٝ أْ ٔغبػ اٌّشبس٠غ اٌؼبِخ لا ٠شرجؾ فمؾ ثغلاِخ اٌزخـ١ؾ ٚوفبءح اٌزٕف١ز. ٚرش١ش ا

 ٚاٌز٠ًّٛ، ثً ٠زأصش أ٠ؼًب ثبٌمذسح اٌّإعغ١خ، ٚاٌزٕغ١ك اٌذاخٍٟ، ٚاٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ، ٚإٌّبؿ إٌّٟٙ اٌؼبَ،

(Volden & Welde, 2022; Alsulami & Hamza, 2024). 

 اء الأدث١بد اٌؼشث١خ ِٓ خلاي رٕبٚي اٌؼلالخ ث١ٓ اٌخذِخ رغُٙ اٌذساعخ فٟ ئصش :الأًْٛخ انؼهًٛخ

الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚدػُ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ، ٚوفبءح رٕف١ز اٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ فٟ ع١بق 

 .اٌّإعغبد اٌخبطخ، ٚ٘ٛ ع١بق ِب ٠ضاي ِؾذٚد اٌزٕبٚي ٔغج١ًب فٟ اٌذساعبد اٌؼشث١خ

 ٠خ رشثؾ ث١ٓ ٔظش٠خ إٌظُ ٚٔظش٠خ اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ رمذَ اٌذساعخ ِؼبٌغخ رفغ١ش :الأًْٛخ انُظشٚخ

اٌّذسن، ثّب ٠غبػذ ػٍٝ رفغ١ش اٌى١ف١خ اٌزٟ رٕزمً ثٙب آصبس اٌذػُ اٌّإعغٟ ٚالاعزّبػٟ داخً 

 .(Eisenberger et al., 2020) اٌّإعغخ ئٌٝ ِغزٜٛ الأداء اٌزٕف١زٞ ٚوفبءح رٕف١ز اٌّشبس٠غ،

 عخ اٌم١بداد فٟ اٌّإعغبد اٌخبطخ إٌّفزح ٌٍّشبس٠غ لذ رغبػذ ٔزبئظ اٌذسا :الأًْٛخ انتغجٛمٛخ

اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ رـ٠ٛش ع١بعبد داخ١ٍخ ٚثشاِظ دػُ رٕظ١ّٟ ٚاعزّبػٟ رغُٙ فٟ رؾغ١ٓ ث١ئخ 

اٌؼًّ، ٚسفغ ِغزٜٛ اٌزؼبْٚ، ٚاٌؾذ ِٓ اٌّشىلاد ا١ٌّٕٙخ ٚاٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ لذ رإصش فٟ وفبءح 

 .اٌزٕف١ز

 اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ١ٌغذ ِغشد ٔشبؽ ِغبٔذ، ثً رجشص اٌذساعخ أْ  :الأًْٛخ الإداسٚخ

٠ّىٓ أْ رّضً ِٛسدًا رٕظ١ًّ١ب ٠ذػُ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ ٠ٚؼضص الاعزمشاس ٚاٌزّبعه إٌّٟٙ داخً 

 .اٌّإعغبد اٌخبطخ اٌؼبٍِخ فٟ اٌّششٚػبد اٌؾى١ِٛخ

 ٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ داخً رٕجغ أ١ّ٘خ اٌذساعخ وزٌه ِٓ أْ رؾغ١ٓ وفبءح رٕف١ز ا :الأًْٛخ انتًُٕٚخ

٘زٖ اٌّإعغبد ٠ٕؼىظ فٟ إٌٙب٠خ ػٍٝ عٛدح اٌّخشعبد اٌز٠ّٕٛخ، ٚوفبءح اعزخذاَ اٌّٛاسد، 

 .ٚعشػخ ئٔغبص اٌّششٚػبد ٚاٌخذِبد راد إٌفغ اٌؼبَ
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 :أْذاف انذساعخ

رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ رؾ١ًٍ دٚس اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ دػُ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ 

ٓ وفبءح رٕف١ز اٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ فٟ اٌّإعغبد اٌخبطخ اٌزٟ رزٌٛٝ رٕف١ز ٘زٖ اٌّشبس٠غ أٚ ٚرؾغ١

 .الإششاف ػ١ٍٙب

 :٠ٚزفشع ػٓ ٘زا اٌٙذف اٌشئ١غٟ الأ٘ذاف ا٢ر١خ

اٌزؼشف ئٌٝ ِغزٜٛ رـج١ك اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌّإعغبد اٌخبطخ اٌزٟ رزٌٛٝ  .1

 .شاف ػ١ٍٙبرٕف١ز اٌّششٚػبد اٌؾى١ِٛخ أٚ الإش

 .رؾ١ًٍ أصش اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ دػُ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ داخً ٘زٖ اٌّإعغبد .2

 .ل١بط أصش دػُ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ فٟ رؾغ١ٓ وفبءح رٕف١ز اٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ .3

 .اٌىشف ػٓ الأصش اٌّجبشش ٌٍخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ وفبءح رٕف١ز اٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ .4

اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌذػُ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ٚوفبءح اخزجبس  .5

 .رٕف١ز اٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ

رمذ٠ُ ِمزشؽبد ػ١ٍّخ ٌزفؼ١ً اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ثّب ٠غُٙ فٟ رؼض٠ض وفبءح الأداء  .6

 .٠غ اٌؾى١ِٛخاٌزٕف١زٞ داخً اٌّإعغبد اٌخبطخ إٌّفزح أٚ اٌّششفخ ػٍٝ اٌّشبس

 انذساعخ: ٔضفش

انخذيخ الاختًبػٛخ انتُظًٛٛخ تغٓى فٙ دػى الإداسح خ ِفبد٘ب أْ ١اٌذساعخ ِٓ فشػ١خ سئ١غ٘زٖ رٕـٍك 

انتُفٛزٚخ ٔتحغٍٛ كفبءح تُفٛز انًشبسٚغ انحكٕيٛخ فٙ انًؤعغبد انخبصخ انتٙ تتٕنٗ تُفٛز ْزِ 

 .انًشبسٚغ أٔ الإششاف ػهٛٓب

 :ٌشئ١غ١خ اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ ا٢ر١خ٠ٚزفشع ػٓ ٘زٖ اٌفشػ١خ ا

رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ٚدػُ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ فٟ  .1

 .اٌّإعغبد اٌخبطخ اٌزٟ رزٌٛٝ رٕف١ز اٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ أٚ الإششاف ػ١ٍٙب

رٕف١ز اٌّشبس٠غ  رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ٚوفبءح .2

 .اٌؾى١ِٛخ فٟ اٌّإعغبد اٌخبطخ ِؾً اٌذساعخ

رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ دػُ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ ٚوفبءح رٕف١ز اٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ فٟ  .3

 .اٌّإعغبد اٌخبطخ اٌزٟ رزٌٛٝ رٕف١ز اٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ أٚ الإششاف ػ١ٍٙب
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 حذٔد انذساعخ:

ِٓ اٌؾذٚد اٌزٟ رٛػؼ ٔـبلٙب اٌؼٍّٟ ٚإٌّٙغٟ، ٚرغبػذ فٟ رفغ١ش ٔزبئغٙب رزؾذد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ثؼذد 

 :فٟ ئؿبس٘ب اٌظؾ١ؼ. ٚرزّضً ٘زٖ اٌؾذٚد ف١ّب ٠أرٟ

 رمزظش اٌذساعخ ػٍٝ ثؾش دٚس اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ دػُ  :انحذٔد انًٕضٕػٛخ

ّإعغبد اٌخبطخ اٌزٟ رزٌٛٝ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ ٚرؾغ١ٓ وفبءح رٕف١ز اٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ داخً اٌ

 .رٕف١ز ٘زٖ اٌّشبس٠غ أٚ الإششاف ػ١ٍٙب

 رمزظش اٌذساعخ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ٚالإداس١٠ٓ ٚاٌم١بداد اٌزٕف١ز٠خ فٟ اٌّإعغبد  :انحذٔد انجششٚخ

اٌخبطخ اٌزٟ رزٌٛٝ رٕف١ز اٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ أٚ الإششاف ػ١ٍٙب، ِّٓ رشرجؾ ؿج١ؼخ ػٍُّٙ 

 .اس٠خ أٚ اٌزٕظ١ّ١خ راد اٌظٍخ ثبٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخثبٌغٛأت اٌزٕف١ز٠خ أٚ الإد

 رـجك اٌذساعخ ػٍٝ ػذد ِٓ اٌّإعغبد اٌخبطخ اٌؼبٍِخ فٟ رٕف١ز اٌّشبس٠غ  :انحذٔد انًكبَٛخ

 اٌؾى١ِٛخ أٚ الإششاف ػ١ٍٙب فٟ ِٕـمخ عذح ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

 خلاٌٙب عّغ اٌج١بٔبد ا١ٌّذا١ٔخ رمزظش اٌذساعخ ػٍٝ اٌفزشح اٌض١ِٕخ اٌزٟ ٠زُ  :انحذٔد انضيبَٛخ

 .ٚرؾ١ٍٍٙب

 رؼزّذ اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ثبعزخذاَ اٌّذخً اٌىّٟ، ِٓ  :انحذٔد انًُٓدٛخ

خلاي عّغ اٌج١بٔبد ثٛاعـخ الاعزجبٔخ ٚرؾ١ٍٍٙب ئؽظبئ١ًب ٌٍىشف ػٓ ؿج١ؼخ اٌؼلالبد ث١ٓ 

 .ِزغ١شاد اٌذساعخ

 ًَٕرج انذساعخ:

اٌخذِخ ش ١رأص ِذٜزظٛس اٌؼبَ ٌٍؼلالبد ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ، ٠ٚٛػؼ ٠ّضً ٘زا إٌّٛرط اٌر

 وفبءح رٕف١ز اٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ ِغ دػُ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ وّزغ١ش ٚع١ؾ. فٟ  الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ

 انخذيخ الاختًبػٛخ انتُظًٛٛخ :انًتغٛش انًغتمم

بد ٚاس اٌخذِخ الاعزّبػ١خ داخً اٌّإعغٚ٘ٛ اٌّزغ١ش اٌشئ١غٟ اٌزٞ ٠ؼجّش ػٓ ِغزٜٛ ٚعٛد ٚرفؼ١ً أد

 :٠ّٚىٓ ل١بعٗ ِٓ خلاي، ِؾً اٌذساعخ

 ٓاٌذػُ إٌفغٟ ٚالاعزّبػٟ ٌٍؼب١ٍِ 

 ئداسح اٌؼلالبد ا١ٌّٕٙخ داخً اٌّإعغخ 

 اٌّغبّ٘خ فٟ ؽً إٌضاػبد اٌزٕظ١ّ١خ 

 ٟرؼض٠ض اٌشػب ٚالاعزمشاس اٌٛظ١ف 

 الإعٙبَ فٟ ِؼبٌغخ اٌؼغٛؽ اٌّشرجـخ ثبٌؼًّ ٚاٌّششٚػبد 
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 انًتغٛش انٕعٛظ: دػى الإداسح انتُفٛزٚخ

٠ّٚىٓ ، ّزغ١ش ث١ٓ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ٚث١ٓ ٔزبئظ اٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ٠شثؾ ٘زا اٌ

 :ل١بعٗ ِٓ خلاي

 رؾغ١ٓ ث١ئخ ارخبر اٌمشاس 

 دػُ اٌزٕغ١ك ث١ٓ الإداساد 

 رؼض٠ض اٌزضاَ اٌّٛظف١ٓ ثبٌزٛع١ٙبد اٌزٕف١ز٠خ 

 ٌزٕظ١ّ١خ اٌّإصشح فٟ اٌؼًّرم١ًٍ اٌّشىلاد اٌغٍٛو١خ ٚا 

 ٟسفغ ِغزٜٛ اٌزؼبْٚ اٌّإعغ 

 ًّدػُ اٌم١بدح اٌزٕف١ز٠خ فٟ ئداسح فشق اٌؼ 

 كفبءح تُفٛز انًشبسٚغ انحكٕيٛخانًتغٛش انتبثغ: 

 :ٚ٘ٛ إٌبرظ إٌٙبئٟ اٌزٞ ٠غؼٝ اٌجؾش ٌزفغ١شٖ، ٠ّٚىٓ ل١بعٗ ِٓ خلاي

 ِٟٕالاٌزضاَ ثبٌغذٚي اٌض 

 وفبءح اعزخذاَ اٌّٛاسد 

 ٌزٕف١زعٛدح ا 

 عشػخ ِؼبٌغخ اٌّؼٛلبد 

 ِغزٜٛ اٌزٕغ١ك ث١ٓ فشق اٌّششٚع 

 رؾم١ك الأ٘ذاف اٌّخــخ ٌٍّششٚع 

 خبتًخ انفصم:

رٕبٚي ٘زا اٌفظً اٌّذخً اٌؼبَ ٌٍذساعخ ِٓ خلاي رٛػ١ؼ خٍف١زٙب ِٚشىٍزٙب ٚأعئٍزٙب ٚأ٘ذافٙب 

ث١ٓ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ ٚأ١ّ٘زٙب ٚفشػ١برٙب ٚؽذٚد٘ب، ئٌٝ عبٔت ػشع إٌّٛرط اٌّفب١ّٟ٘ اٌزٞ ٠شثؾ 

ًـب، ٚوفبءح رٕف١ز اٌّشبس٠غ  اٌزٕظ١ّ١خ ثٛطفٙب ِزغ١شًا ِغزمًٍب، ٚدػُ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ ثٛطفٗ ِزغ١شًا ٚع١

اٌؾى١ِٛخ ثٛطفٙب ِزغ١شًا ربثؼًب. ٚلذ أثشص اٌفظً أْ وفبءح رٕف١ز اٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ فٟ اٌّإعغبد 

س٠خ ٚؽذ٘ب، ثً رزأصش وزٌه ثّغزٜٛ اٌذػُ إٌفغٟ اٌخبطخ لا رؼزّذ ػٍٝ اٌغٛأت اٌف١ٕخ ٚالإدا

ٚالاعزّبػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ، ٚعٛدح اٌؼلالبد ا١ٌّٕٙخ، ٚالاعزمشاس اٌٛظ١فٟ، ٚاٌمذسح ػٍٝ ِؼبٌغخ اٌؼغٛؽ 

ٚإٌضاػبد اٌزٕظ١ّ١خ. ٚأـلالًب ِٓ رٌه، رغؼٝ اٌذساعخ ئٌٝ اخزجبس ِذٜ ئعٙبَ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ 

داسح اٌزٕف١ز٠خ، ٚرؾغ١ٓ اٌزٕغ١ك ٚاٌزؼبْٚ اٌّإعغٟ، ٚسفغ عٛدح اٌزٕف١ز اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؼض٠ض فبػ١ٍخ الإ

ّٙذ ٘زا اٌفظً  ٚوفبءح اعزخذاَ اٌّٛاسد ٚالاٌزضاَ ثبلأ٘ذاف ٚاٌغذاٚي اٌض١ِٕخ ٌٍّششٚػبد. ٚثزٌه ٠ّ

ٌلأزمبي ئٌٝ اٌفظً اٌضبٟٔ، اٌزٞ ٠زٕبٚي الإؿبس إٌظشٞ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ راد اٌظٍخ ثّزغ١شاد 

 .ٚاٌؼلالبد اٌمبئّخ ث١ٕٙب اٌذساعخ
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 تًٓٛذ:

٠زٕبٚي ٘زا اٌفظً الإؿبس إٌظشٞ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ اٌّشرجـخ ثّٛػٛع اٌذساعخ، ثٙذف ثٕبء 

ح اٌزٕف١ز٠خ، ٚوفبءح رٕف١ز أعبط ػٍّٟ ٠فغش ؿج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚدػُ الإداس

اٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ فٟ اٌّإعغبد اٌخبطخ إٌّفزح أٚ اٌّششفخ ػ١ٍٙب. ٠ٚؼشع اٌفظً اٌّفب١ُ٘ 

الأعبع١خ ٌٍّزغ١شاد اٌشئ١غ١خ ٚأثؼبد٘ب، ِغ الاعزٕبد ئٌٝ ٔظش٠خ إٌظُ ٚٔظش٠خ اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن 

فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ٚالأداء اٌزٕف١زٞ ٚٔزبئظ اٌّشبس٠غ. ٌزفغ١ش و١ف١خ رأص١ش اٌّّبسعبد الاعزّبػ١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ 

وّب ٠غزؼشع ِغّٛػخ ِٓ اٌذساعبد اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ راد اٌظٍخ، ٠ٚؾًٍ أُ٘ ٔزبئغٙب ٚارغب٘برٙب، 

 .ٚطًٌٛب ئٌٝ رؾذ٠ذ أٚعٗ الاعزفبدح ِٕٙب ٚث١بْ اٌفغٛح اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رغؼٝ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ئٌٝ ِؼبٌغزٙب

 :الإعبس انُظش٘ نهذساعخ

رؼًّ اٌّإعغبد اٌخبطخ إٌّفزح ٌٍّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ فٟ ث١ئخ رٕظ١ّ١خ رزغُ ثزؼذد اٌّزـٍجبد، 

ٚاسرفبع ِغزٜٛ اٌّغإ١ٌٚخ، ٚاٌؾبعخ اٌّغزّشح ئٌٝ اٌزٕغ١ك ث١ٓ اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ ٚالإداسح اٌزٕف١ز٠خ 

١ِخ لا ٠ؼزّذ فمؾ ٚفشق اٌؼًّ ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ. ٌٚزٌه، فاْ ٔغبػ ٘زٖ اٌّإعغبد فٟ رٕف١ز اٌّشبس٠غ اٌؾىٛ

ػٍٝ رٛافش اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ ٚاٌف١ٕخ، ثً ٠شرجؾ وزٌه ثمذسرٙب ػٍٝ ئداسح ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ، ٚرؾغ١ٓ 

 اٌؼلالبد ا١ٌّٕٙخ، ٚرٛف١ش ث١ئخ رٕظ١ّ١خ داػّخ رغبػذ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ أداء ِٙبُِٙ ثىفبءح. 

فلا ٠مزظش ػٍٝ الاٌزضاَ  ٚرش١ش الأدث١بد ئٌٝ أْ ٔغبػ اٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ ِفَٙٛ ِزؼذد الأثؼبد،

ذاف ـــــثبٌٛلذ ٚاٌزىٍفخ، ٚئّٔب ٠شًّ عٛدح اٌّخشعبد، ٚوفبءح اعزخذاَ اٌّٛاسد، ٚرؾم١ك الأ٘

، اٌّإعغ١خ ٚاٌز٠ّٕٛخ، ٚسػب أطؾبة اٌّظٍؾخ، ٚاٌمذسح ػٍٝ الاعزفبدح ِٓ ٔزبئظ اٌّششٚع ِغزمجًٍب

(Volden & Welde, 2022). 

 أٔنًب: انخذيخ الاختًبػٛخ انتُظًٛٛخ

١ش اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ئٌٝ ِغّٛػخ اٌّّبسعبد ا١ٌّٕٙخ ٚاٌجشاِظ اٌّإعغ١خ اٌزٟ رش

رٙذف ئٌٝ ِغبػذح اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌزٛافك ِغ ث١ئخ اٌؼًّ، ِٚٛاعٙخ اٌّشىلاد ٚاٌؼغٛؽ ا١ٌّٕٙخ 

ٚالاعزّبػ١خ اٌزٟ لذ رإصش فٟ أدائُٙ ٚاعزمشاسُ٘ اٌٛظ١فٟ. ٟٚ٘ رّضً اِزذادًا ٌّّبسعخ اٌخذِخ 

الاعزّبػ١خ داخً ث١ئخ اٌؼًّ، ئر رٙزُ ثبٌؼلالخ اٌّزجبدٌخ ث١ٓ اٌؼبًِ ٚاٌّإعغخ، ٚرغؼٝ ئٌٝ رؾم١ك 

 .اٌزٛاصْ ث١ٓ اؽز١بعبد اٌّٛظف١ٓ ِٚزـٍجبد اٌؼًّ ٚالأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ

ٚلا رمزظش اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ رمذ٠ُ اٌّغبػذح ٌٍؼب١ٍِٓ ػٕذ ؽذٚس اٌّشىلاد، ثً 

ا ٚلبئ١خ ٚر٠ّٕٛخ، ِضً اٌزؼشف اٌّجىش ئٌٝ ِظبدس اٌؼغؾ، ٚرؾغ١ٓ الارظبي ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ رشًّ أدٚاسً

ٚالإداسح، ٚاٌّشبسوخ فٟ ؽً إٌضاػبد، ٚرؼض٠ض اٌزؼبْٚ، ٚرمذ٠ُ اٌذػُ إٌفغٟ ٚالاعزّبػٟ، ٚاٌّغبّ٘خ 
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دح ٛـــــفٟ رـ٠ٛش ث١ئخ ػًّ أوضش اعزمشاسًا. ٚلذ أظٙشد اٌذساعبد أْ ث١ئخ اٌؼًّ الاعزّبػ١خ ٚع

اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ رشرجـبْ ثّغزٜٛ اٌشفبٖ إٌّٟٙ ٚاٌمذسح ػٍٝ الأذِبط ٚالاعزّشاس فٟ اٌؼًّ؛ 

ًّب فٟ فبػ١ٍخ اٌّإعغبد ١ٌٚظ عبٔجًب صب٠ًٛٔب ف١ٙب  ِّب ٠إوذ أْ اٌجؼذ الاعزّبػٟ ٠ّضً ػٕظشًا ِٙ

(Törnroos et al., 2017). 

اٌؾبعخ ئٌٝ ٘زٖ اٌّّبسعبد ثغجت ِب لذ  ٚفٟ اٌّإعغبد إٌّفزح ٌٍّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ، رضداد

٠زؼشع ٌٗ اٌؼبٍِْٛ ِٓ ػغؾ ٔبرظ ػٓ الاٌزضاَ ثبٌّٛاػ١ذ اٌزؼبلذ٠خ، ٚرغ١ش ِزـٍجبد اٌّششٚع، ٚرؼذد 

اٌغٙبد اٌّششفخ، ٚاسرفبع ِؼب١٠ش اٌغٛدح ٚاٌشلبثخ. ٚلذ رإدٞ ٘زٖ اٌظشٚف، ػٕذ غ١بة اٌذػُ 

اػبد، ٚرشاعغ اٌزؼبْٚ، ٚاسرفبع اٌغ١بة أٚ اٌّإعغٟ، ئٌٝ ػؼف اٌشػب اٌٛظ١فٟ، ٚص٠بدح إٌض

الأغؾبة اٌٛظ١فٟ. ِٚٓ صُ ٠ّىٓ ٌٍخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ أْ رغُٙ فٟ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اعزمشاس 

 .اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ، ٚرؾغ١ٓ اٌؼلالبد ا١ٌّٕٙخ، ٚاٌؾذ ِٓ أصش اٌؼغٛؽ فٟ أداء فشق اٌّشبس٠غ

ظ١ّ١خ فٟ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ فٟ اٌذػُ إٌفغٟ ٠ّٚىٓ رؾذ٠ذ أُ٘ أثؼبد اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕ

ٚالاعزّبػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ، ٚئداسح اٌؼلالبد ا١ٌّٕٙخ، ٚاٌّغبّ٘خ فٟ رغ٠ٛخ إٌضاػبد اٌزٕظ١ّ١خ، ٚرؼض٠ض 

اٌشػب ٚالاعزمشاس اٌٛظ١فٟ، ٚاٌّغبػذح فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌؼغٛؽ اٌّشرجـخ ثبٌؼًّ ٚاٌّشبس٠غ. ٚرّضً 

فٟ ِغّٛػٙب ئٌٝ ثٕبء ث١ئخ ػًّ رغبػذ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ أداء ٘زٖ الأثؼبد ِّبسعبد ِزشاثـخ رٙذف 

 .أدٚاسُ٘ ثفبػ١ٍخ

ًٛب: دػى الإداسح انتُفٛزٚخ  ثبَ

رّضً الإداسح اٌزٕف١ز٠خ اٌّغزٜٛ اٌّغإٚي ػٓ رؾ٠ًٛ اٌغ١بعبد ٚاٌخـؾ ٚالارفبل١بد ئٌٝ لشاساد 

ٚرٛع١ٗ فشق اٌؼًّ،  ٚئعشاءاد ِٚٙبَ رشغ١ٍ١خ لبثٍخ ٌٍزٕف١ز. ٚرشًّ ِغإ١ٌٚبرٙب رٛص٠غ اٌّٛاسد،

ٚاٌزٕغ١ك ث١ٓ الإداساد، ِٚزبثؼخ ِإششاد الأداء، ِٚؼبٌغخ اٌّؼٛلبد، ٚػّبْ اٌزضاَ اٌّششٚع 

ثّزـٍجبرٗ اٌف١ٕخ ٚاٌزٕظ١ّ١خ. ٌٚزٌه فاْ ٔغبػ اٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ ٠ؼزّذ ثذسعخ وج١شح ػٍٝ فبػ١ٍخ ٘زا 

 .لذ إٌّبعتاٌّغزٜٛ الإداسٞ ٚلذسرٗ ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد إٌّبعجخ فٟ اٌٛ

٠ٚمظذ ثذػُ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ر١ٙئخ اٌظشٚف اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌجشش٠خ اٌزٟ رغبػذ 

اٌم١بداد اٌزٕف١ز٠خ ػٍٝ أداء ِغإ١ٌٚبرٙب ثىفبءح. ٠ٚشًّ رٌه رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد، ٚرؾغ١ٓ الارظبي 

ٚسفغ ِغزٜٛ الاٌزضاَ اٌذاخٍٟ، ٚرؼض٠ض رؼبْٚ اٌؼب١ٍِٓ، ٚرم١ًٍ إٌضاػبد ٚاٌّشىلاد اٌغٍٛو١خ، 

 .ثبٌزٛع١ٙبد ٚاٌمشاساد، ٚدػُ الإداسح فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌؼغٛؽ ا١ِٛ١ٌخ اٌزٟ رٛاعٗ فشق اٌّشبس٠غ

ٚلا ٠زؾمك دػُ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ ِٓ خلاي اٌظلاؽ١بد اٌشع١ّخ ٚؽذ٘ب، ثً ٠زـٍت ٚعٛد ِٕبؿ 

سن اٌّٛظفْٛ أْ اٌّإعغخ رٙزُ رٕظ١ّٟ ٠شؼش ف١ٗ اٌؼبٍِْٛ ثبٌزمذ٠ش ٚاٌؼذاٌخ ٚاٌّغبٔذح. فؼٕذِب ٠ذ
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ثغلاِزُٙ ٚسفبُ٘ٙ ٚرمذس ِغبّ٘برُٙ، رضداد ِغز٠ٛبد اٌزضاُِٙ ٚرؼبُٚٔٙ ٚاعزؼذادُ٘ ٌجزي عٙٛد 

ئػبف١خ ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب. وّب ٠شرجؾ اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن ثزؾغٓ الأداء ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚالاٌزضاَ، 

 .ٚأخفبع الأغؾبة ٚاٌغ١بة اٌٛظ١فٟ

 (Eisenberger et al., 2020; Rhoades & Eisenberger, 2002). 

ِٚٓ ٘زا إٌّـٍك، ٠ّىٓ ٌٍخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ أْ رذػُ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ ثظٛسح غ١ش 

ِجبششح؛ لأٔٙب رغبػذ ػٍٝ ِؼبٌغخ اٌّشىلاد اٌجشش٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ لذ رغزٍٙه ٚلذ الإداسح ٚرؾذ ِٓ 

زٕف١ز٠خ. فخفغ إٌضاػبد، ٚرؾغ١ٓ اٌزٛاطً، ٚدػُ اٌؼب١ٍِٓ ٔفغ١ًب لذسرٙب ػٍٝ اٌزشو١ض فٟ اٌمشاساد اٌ

ٚاعزّبػ١ًب، ٚرؼض٠ض اعزمشاسُ٘ اٌٛظ١فٟ، وٍٙب ػٛاًِ رز١ؼ ٌلإداسح رٛع١ٗ عٙٛد٘ب ٔؾٛ اٌزخـ١ؾ 

 .ٚاٌّزبثؼخ ٚؽً اٌّؼٛلبد اٌّشرجـخ ثبٌّششٚع

 ثبنثًب: كفبءح تُفٛز انًشبسٚغ انحكٕيٛخ

ؾى١ِٛخ ئٌٝ لذسح اٌّإعغخ ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذاف اٌّششٚع ثبعزخذاَ رش١ش وفبءح رٕف١ز اٌّشبس٠غ اٌ

اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ثظٛسح سش١ذح، ِغ الاٌزضاَ ثبٌغذٚي اٌضِٕٟ، ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ عٛدح اٌّخشعبد، 

ٚالاعزغبثخ ٌٍّؼٛلبد ٚاٌزغ١شاد اٌزٟ رظٙش أصٕبء اٌزٕف١ز. ٚلا رؼٕٟ اٌىفبءح رم١ًٍ اٌزىٍفخ فمؾ، ثً رشًّ 

 .ث١ٓ اٌٛلذ ٚاٌزىٍفخ ٚاٌغٛدح ٚإٌزبئظ اٌّزٛلؼخرؾم١ك اٌزٛاصْ 

ٚرز١ّض اٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ ثٛعٛد ػذد وج١ش ِٓ أطؾبة اٌّظٍؾخ، ٚاسرجبؿٙب ثأٔظّخ ِٚؼب١٠ش 

سلبث١خ ٚرؼبلذ٠خ، ٚعؼ١ٙب ئٌٝ رؾم١ك ل١ّخ ػبِخ رزغبٚص اٌّظبٌؼ اٌّب١ٌخ ٌٍّإعغخ إٌّفزح. ٌٚزٌه فاْ 

ظ اٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌّإعغ١خ ٚاٌز٠ّٕٛخ، ١ٌٚظ ِغشد رغ١ٍُ اٌّششٚع فٟ رم١١ُ ٔغبؽٙب ٠ٕجغٟ أْ ٠شًّ إٌزبئ

أْ رم١١ُ اٌّشبس٠غ اٌؼبِخ ٠زـٍت  Volden and Welde (2022) ِٛػذٖ أٚ ػّٓ ١ِضا١ٔزٗ. ٚلذ أوذ

 .ئؿبسًا ِزؼذد الأثؼبد ٠شاػٟ اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ ٚالاعزذاِخ ٚا٢صبس ؿ٠ٍٛخ اٌّذٜ

ٌؾب١ٌخ ِٓ خلاي ػذد ِٓ اٌّإششاد، أّ٘ٙب الاٌزضاَ ثبٌغذٚي ٚرزؾذد وفبءح اٌزٕف١ز فٟ اٌذساعخ ا

اٌضِٕٟ، ٚوفبءح اعزخذاَ اٌّٛاسد، ٚعٛدح الأػّبي إٌّفزح، ٚعشػخ ِؼبٌغخ اٌّؼٛلبد، ِٚغزٜٛ اٌزٕغ١ك 

ث١ٓ فشق اٌّششٚع، ِٚذٜ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌّخــخ. ٚرزأصش ٘زٖ اٌّإششاد ثبٌؼٛاًِ اٌف١ٕخ ٚالإداس٠خ، 

ب ثبٌؼلالبد ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، ِٚغزٜٛ رؼبُٚٔٙ، ٚٚػٛػ الارظبي، ٚاعزمشاس فشق ٌٚىٕٙب رزأصش أ٠ؼً

 .اٌؼًّ، ٚلذسح الإداسح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌؼغٛؽ ٚاٌّشىلاد ا١ِٛ١ٌخ

فؼٍٝ عج١ً اٌّضبي، لذ ٠إدٞ إٌضاع اٌّغزّش ث١ٓ فشق اٌّششٚع ئٌٝ رأخش رجبدي اٌّؼٍِٛبد، 

شاس. وّب لذ ٠إدٞ اٌؼغؾ اٌٛظ١فٟ اٌشذ٠ذ ئٌٝ اسرفبع ٚئػبدح رٕف١ز ثؼغ الأػّبي، ٚثؾء ارخبر اٌم

الأخـبء أٚ اٌغ١بة أٚ دٚساْ اٌؼب١ٍِٓ، ٚ٘ٛ ِب ٠ٕؼىظ ػٍٝ اٌٛلذ ٚاٌزىٍفخ ٚاٌغٛدح. ٚفٟ اٌّمبثً، 
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رغبػذ ث١ئخ اٌؼًّ اٌذاػّخ ػٍٝ رؼض٠ض اٌّشبسوخ ٚاٌزؼبْٚ ٚعشػخ الاعزغبثخ ٌٍّشىلاد، ِٚٓ صُ سفغ 

 .وفبءح اٌزٕف١ز

 لالخ ثٍٛ انخذيخ الاختًبػٛخ انتُظًٛٛخ ٔدػى الإداسح انتُفٛزٚخساثؼًب: انؼ

رمَٛ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ػٍٝ أْ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ رؼبٌظ ػذدًا ِٓ اٌؼٛاًِ اٌجشش٠خ 

اٌزٟ رإصش ِجبششح فٟ لذسح الإداسح اٌزٕف١ز٠خ ػٍٝ أداء ِٙبِٙب. فؼٕذِب رغُٙ ٘زٖ اٌخذِخ فٟ رؾغ١ٓ 

ٓ اٌؼب١ٍِٓ، ٚرمذ٠ُ اٌذػُ ٌُٙ، ٚؽً إٌضاػبد، فأٙب رمًٍ ِٓ اٌّشىلاد اٌزٟ رؼـً اٌؼًّ أٚ اٌؼلالبد ث١

 .رزـٍت رذخًٍب ئداس٠ًب ِغزّشًا

وّب رغبػذ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ٔمً اؽز١بعبد اٌؼب١ٍِٓ ِٚشىلارُٙ ئٌٝ الإداسح 

ًّب أٚػؼ ٌٍظشٚف الاعزّبػ ١خ ٚإٌفغ١خ اٌّإصشح فٟ اٌغٍٛن اٌٛظ١فٟ. ثـش٠مخ ِٕظّخ، ٚرٛفش ٌلإداسح فٙ

٠ٚز١ؼ رٌه ٌٍم١بداد ارخبر لشاساد أوضش ٚالؼ١خ، ٚرؾغ١ٓ رٛص٠غ اٌؼًّ، ٚاخز١بس أعب١ٌت اٌزؾف١ض 

ٚاٌزٛاطً اٌّلائّخ. ٚثزٌه رظجؼ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ؽٍمخ ٚطً ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚالإداسح، 

 .ٚرغُٙ فٟ رؼض٠ض اٌضمخ ٚاٌزفبػً اٌّزجبدي

ٚرش١ش أدث١بد اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ ئٌٝ أْ اٌؼب١ٍِٓ ٠غزغ١جْٛ ثظٛسح ئ٠غبث١خ ػٕذِب ٠شؼشْٚ ثأْ 

اٌّإعغخ رٙزُ ثُٙ ٚرمذس عٙٛدُ٘؛ ئر ٠زٌٛذ ٌذ٠ُٙ لذس أػٍٝ ِٓ الاٌزضاَ ٚاٌزؼبْٚ ٚاٌغٍٛو١بد اٌذاػّخ 

بػ١خ ئؽذٜ ِٚٓ صُ، ٠ّىٓ اػزجبس ثشاِظ اٌخذِخ الاعزّ. (Eisenberger et al., 2020) ،ٌٍّٕظّخ

اٌظٛس اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رؼجش ثٙب اٌّإعغخ ػٓ ا٘زّبِٙب ثبٌؼب١ٍِٓ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼضص رمجٍُٙ ٌمشاساد الإداسح 

 .اٌزٕف١ز٠خ ٚاعزؼذادُ٘ ٌٍّشبسوخ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف اٌّشبس٠غ

 خبيغًب: انؼلالخ ثٍٛ دػى الإداسح انتُفٛزٚخ ٔكفبءح تُفٛز انًشبسٚغ انحكٕيٛخ

٠خ فٟ وفبءح اٌّشبس٠غ ِٓ خلاي رؾغ١ٓ عٛدح اٌمشاساد، ٚعشػخ ِؼبٌغخ ٠إصش دػُ الإداسح اٌزٕف١ز

اٌّشىلاد، ٚسفغ ِغزٜٛ اٌزٕغ١ك ث١ٓ الإداساد ٚفشق اٌزٕف١ز. فىٍّب اِزٍىذ الإداسح ث١ئخ رٕظ١ّ١خ 

ِغزمشح ِٚؼٍِٛبد ٚاػؾخ ٚػب١ٍِٓ ٍِزض١ِٓ، أطجؾذ أوضش لذسح ػٍٝ ئداسح اٌٛلذ ٚاٌّٛاسد ِٚزبثؼخ 

 .ثخ ٌٍزغ١شادالأداء ٚالاعزغب

وّب أْ رؼبْٚ اٌؼب١ٍِٓ ِغ الإداسح ٠غُٙ فٟ رٕف١ز اٌمشاساد ثظٛسح أعشع، ٠ٚمًٍ ِمبِٚخ اٌزغ١١ش، 

٠ٚغبػذ ػٍٝ اوزشبف اٌّشىلاد ِجىشًا. أِب ػؼف اٌضمخ أٚ الارظبي، فمذ ٠إدٞ ئٌٝ رأخش ٔمً 

اٌّششٚع. ٌٚٙزا فاْ  اٌّؼٍِٛبد، ٚرؼبسة اٌّٙبَ، ٚارخبر لشاساد غ١ش ِىزٍّخ، ِٚٓ صُ رشاعغ وفبءح

اٌىفبءح اٌف١ٕخ ٌلإداسح رؾزبط ئٌٝ دػُ رٕظ١ّٟ ٚثششٞ ؽزٝ رزؾٛي ئٌٝ ٔزبئظ فؼ١ٍخ ػٍٝ ِغزٜٛ 

 .اٌّششٚع
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ٚرزفك ٘زٖ اٌشؤ٠خ ِغ الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ فٟ ئداسح اٌّشبس٠غ اٌؼبِخ اٌزٟ رإوذ أْ إٌغبػ لا ٠ٕزظ 

ساد ئداس٠خ ٚرٕظ١ّ١خ ٚاعزّبػ١خ ِزىبٍِخ. ػٓ الأدٚاد ٚالإعشاءاد اٌف١ٕخ ٚؽذ٘ب، ٚئّٔب ٠زـٍت لذ

فبٌزٕغ١ك، ٚاٌم١بدح، ٚئداسح اٌؼلالبد، ٚاٌزؼٍُ اٌّإعغٟ، رؼذ ع١ّؼٙب ػٕبطش ِّٙخ ٌزؾم١ك ٔزبئظ أفؼً 

 .(Volden & Welde, 2022)، فٟ اٌّشبس٠غ اٌؼبِخ

 عبدعًب: انؼلالخ ثٍٛ انخذيخ الاختًبػٛخ انتُظًٛٛخ ٔكفبءح تُفٛز انًشبسٚغ انحكٕيٛخ

٠ّىٓ أْ رإصش اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ِجبششح فٟ وفبءح رٕف١ز اٌّشبس٠غ ِٓ خلاي رؾغ١ٓ 

اعزمشاس فشق اٌؼًّ، ٚرم١ًٍ إٌضاػبد ٚاٌغ١بة، ٚدػُ لذسح اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌؼغٛؽ. فؼٕذِب 

ٌزؼبْٚ ِغ صِلائُٙ، رزٛافش ٌٍؼب١ٍِٓ اٌّغبٔذح إٌّبعجخ، ٠ظجؾْٛ أوضش لذسح ػٍٝ اٌزشو١ض فٟ اٌّٙبَ، ٚا

 .ٚالاٌزضاَ ثّزـٍجبد اٌؼًّ

وّب ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ رأص١ش٘ب غ١ش ِجبشش ِٓ خلاي دػُ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ؛ ئر رإدٞ ثشاِظ اٌذػُ 

الاعزّبػٟ ٚاٌزٕظ١ّٟ ئٌٝ رؾغ١ٓ إٌّبؿ اٌذاخٍٟ، ٚ٘ٛ ِب ٠غبػذ الإداسح ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد ٚرٛع١ٗ 

. ٚثٕبءً ػ١ٍٗ، ٠ُفزشع أْ دػُ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ ٠ّضً ؽٍمخ ٚع١ـخ رٕزمً فشق اٌؼًّ ِٚزبثؼخ اٌزٕف١ز ثىفبءح

 .ِٓ خلاٌٙب آصبس اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ئٌٝ ٔزبئظ اٌّشبس٠غ

ٚرزّضً اٌؼلالخ اٌّمزشؽخ فٟ أْ رـج١ك اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ٠إدٞ ئٌٝ رؾغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ 

فٟ، الأِش اٌزٞ ٠ؼضص لذسح الإداسح اٌزٕف١ز٠خ ػٍٝ اٌزٕغ١ك ٚارخبر ٚاٌؼلالبد ا١ٌّٕٙخ ٚالاعزمشاس اٌٛظ١

اٌمشاس ٚئداسح فشق اٌؼًّ، صُ ٠ٕؼىظ رٌه ػٍٝ الاٌزضاَ ثبٌغذٚي اٌضِٕٟ، ٚوفبءح اٌّٛاسد، ٚعٛدح 

اٌزٕف١ز، ٚعشػخ ِؼبٌغخ اٌّؼٛلبد. ِٚٓ ٕ٘ب رٕظش اٌذساعخ ئٌٝ اٌّزغ١شاد اٌضلاصخ ثبػزجبس٘ب أعضاء 

 .ٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّإعغبد اٌخبطخ إٌّفزح ٌٍّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخِزشاثـخ داخً ا

 (Theoretical Lenses)  الأعش انُظشٚخ انًفغّشح

، ثٛطفٙب الإؿبس إٌظشٞ (Systems Theoryٔظش٠خ إٌظُ ) ِٓ ٔظش٠ب ٠ٕـٍك اٌجؾش

  (Perceived Organizational Support)ٔظش٠خ اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن ، ئٌٝ عبٔت اٌشئ١غٟ

ّٛس اٌؼبٍِْٛ رظٛساد ػبِخ ؽٛي ِذٜ رمذ٠ش إٌّظّخ ئؿبسًا ِغبػذًا ٌزفغ١ش  بثٛطفٙ و١ف ٠ـ

 لإعٙبِبرُٙ ٚا٘زّبِٙب ثشفبُ٘ٙ إٌّٟٙ ٚالاعزّبػٟ. 

 Systems Theoryَظشٚخ انُظى أٔلا: 

د رُؼذّ ٔظش٠خ إٌظُ ِٓ أوضش إٌّـٍمبد إٌظش٠خ ِلاءِخً ٌزفغ١ش اٌؼلالبد اٌزفبػ١ٍخ داخً اٌّإعغب

ًِب ِفزٛؽًب ٠زىْٛ ِٓ ػٕبطش ٚٚؽذاد فشػ١خ ِزشاثـخ ٠إصش خذ١ِخاٌ ، ئر رٕظش ئٌٝ إٌّظّخ ثٛطفٙب ٔظب

وً ِٕٙب فٟ ا٢خش، وّب ٠زأصش إٌظبَ ثج١ئزٗ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ. ٚٚفك ٘زا إٌّظٛس، لا ٠ّىٓ فُٙ وفبءح 
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ب، ثً ٠غت إٌظش ئ١ٌٙب وٕز١غخ رٕف١ز اٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ ِٓ خلاي اٌغٛأت اٌف١ٕخ أٚ الإعشائ١خ ٚؽذ٘

ٌزفبػً ِزىبًِ ث١ٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚالارظبلاد اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌم١بدح، ٚاٌذػُ اٌّإعغٟ، ٚاٌؼلالبد 

ا١ٌّٕٙخ داخً إٌّظّخ. ِٚٓ ٕ٘ب ٠ّىٓ رفغ١ش اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ثٛطفٙب أؽذ اٌّىٛٔبد 

ِٚؼبٌغخ الاخزلالاد، ٚرؼض٠ض اٌزى١ف ٚاٌزىبًِ اٌٛظ١ف١خ اٌزٟ رغُٙ فٟ رؾم١ك اٌزٛاصْ اٌذاخٍٟ، 

 .اٌّإعغٟ، ثّب ٠ذػُ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ ٠ٚشفغ وفبءح رٕف١ز اٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ

 (von Bertalanffy, 1969). 

ٚفٟ ػٛء اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ، ٠ّىٓ إٌظش ئٌٝ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ثبػزجبس٘ب أؽذ الأٔظّخ 

ٟ رزفبػً ِغ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ ٚفشق اٌّشبس٠غ ٚالإداساد اٌّغبٔذح. فٟٙ اٌفشػ١خ داخً اٌّإعغخ، اٌز

رغُٙ فٟ اوزشبف اٌّشىلاد اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاعزّبػ١خ، ٚدػُ اٌؼب١ٍِٓ، ٚرم١ًٍ إٌضاػبد، ٚرؾغ١ٓ رذفك 

الارظبي ث١ٓ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌّخزٍفخ. ٠ٚإدٞ ٘زا اٌذٚس ئٌٝ رؼض٠ض اٌزشاثؾ ث١ٓ ِىٛٔبد اٌّإعغخ، 

ّى١ٓ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ ِٓ ارخبر لشاساد أوضش فبػ١ٍخ، ِٚٛاعٙخ اٌّؼٛلبد ثظٛسح أعشع، ٚاٌّؾبفظخ ٚر

ػٍٝ اعزمشاس فشق اٌؼًّ. ِٚٓ صُ رفزشع اٌذساعخ، اعزٕبدًا ئٌٝ ٔظش٠خ إٌظُ، أْ رؾغ١ٓ وفبءح رٕف١ز 

ٚدػُ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ،  اٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ ٘ٛ ٔز١غخ ٌزفبػً ِزىبًِ ث١ٓ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ،

ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ اٌّزبؽخ داخً اٌّإعغخ، ١ٌٚظ ٔز١غخ ٌؼبًِ ِٕفشد. ٠ٚزٛافك رٌه ِغ 

ًـب ث١ٓ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ  ّٔٛرط اٌذساعخ اٌزٞ ٠ؼبًِ دػُ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ ثٛطفٗ ِزغ١شًا ٚع١

 .اٌزٕظ١ّ١خ ٚوفبءح اٌزٕف١ز

  Perceived Organizational Support  ٙ انًذسنَظشٚخ انذػى انتُظًٛثبَٛب: 

ّْٛٔٛ رظٛساد ػبِخ ؽٛي ِذٜ رمذ٠ش  رفزشع ٔظش٠خ اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن أْ اٌؼب١ٍِٓ ٠ى

اٌّإعغخ لإعٙبِبرُٙ ٚا٘زّبِٙب ثشفبُ٘ٙ ٚاؽز١بعبرُٙ ا١ٌّٕٙخ ٚالاعزّبػ١خ. ٚوٍّب شؼش اٌّٛظفْٛ ثأْ 

ٔذح، ٚرمذّس عٙٛدُ٘، اسرفغ ِغزٜٛ اٌزضاُِٙ اٌزٕظ١ّٟ اٌّإعغخ رؼبٍُِٙ ثؼذاٌخ، ٚرٛفش ٌُٙ اٌّغب

ٚسػبُ٘ اٌٛظ١فٟ ٚاعزؼذادُ٘ ٌجزي عٙذ ئػبفٟ ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب. وّب ٠شرجؾ اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن 

ثزؾغٓ الأداء، ٚرؼض٠ض الأزّبء ٚالأذِبط اٌٛظ١فٟ، ٚأخفبع عٍٛو١بد الأغؾبة ٚاٌغ١بة ٚدٚساْ 

٠خ ِٕبعجخ ٌزفغ١ش أصش اٌّّبسعبد اٌذاػّخ فٟ عٍٛن اٌؼب١ٍِٓ ٚٔزبئظ اٌؼًّ، ٚ٘ٛ ِب ٠غؼً ٘زٖ إٌظش

 .(Eisenberger et al., 1986; Rhoades & Eisenberger, 2002; Kurtessis et al., 2017) ،اٌّإعغخ

ٚفٟ ع١بق اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ، رّضً اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ئؽذٜ ا١ٌ٢بد اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رُظٙش 

ّإعغخ ا٘زّبِٙب ثبٌؼب١ٍِٓ؛ ٚرٌه ِٓ خلاي رمذ٠ُ اٌذػُ إٌفغٟ ٚالاعزّبػٟ، ٚاٌّغبػذح ِٓ خلاٌٙب اٌ

فٟ ِؼبٌغخ اٌؼغٛؽ، ٚرؾغ١ٓ اٌؼلالبد ا١ٌّٕٙخ، ٚاٌزذخً فٟ ؽً إٌضاػبد، ٚرؼض٠ض اٌشػب 
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ٚالاعزمشاس اٌٛظ١فٟ. ِٚٓ اٌّزٛلغ أْ رإدٞ ٘زٖ اٌّّبسعبد ئٌٝ سفغ ئدسان اٌؼب١ٍِٓ ٌٍذػُ اٌزٕظ١ّٟ، 

٠ؼضص رؼبُٚٔٙ ِغ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ، ٚاٌزضاُِٙ ثبٌزٛع١ٙبد، ٚاعزؼذادُ٘ ٌٍّشبسوخ فٟ ؽً ِشىلاد  ثّب

اٌّششٚع. وّب أْ ٚعٛد ث١ئخ ٠شؼش ف١ٙب اٌؼبٍِْٛ ثبٌذػُ ٚاٌزمذ٠ش ٠خفف الأػجبء اٌغٍٛو١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ 

ٚاٌّزبثؼخ ٚارخبر اٌمشاس؛  اٌٛالؼخ ػٍٝ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ، ٠ّٚىّٕٙب ِٓ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌزخـ١ؾ ٚاٌزٕغ١ك

الأِش اٌزٞ ٠ٕؼىظ فٟ إٌٙب٠خ ػٍٝ الاٌزضاَ ثبٌغذٚي اٌضِٕٟ، ٚعٛدح اٌزٕف١ز، ٚوفبءح اعزخذاَ اٌّٛاسد، 

 . (Eisenberger et al., 2020; Chen et al., 2020)،ٚعشػخ ِؼبٌغخ اٌّؼٛلبد فٟ اٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ

 انتكبيم ثٍٛ الأعش انُظشٚخ ٔيتغٛشاد انذساعخ

٠زؾمك اٌزىبًِ ث١ٓ الأؿش إٌظش٠خ ِٚزغ١شاد اٌذساعخ ِٓ خلاي رٛظ١ف ٔظش٠خ إٌظُ ٚٔظش٠خ 

اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن ٌزفغ١ش اٌؼلالبد اٌّزجبدٌخ ث١ٓ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚدػُ الإداسح 

ِٛخ ِزىبٍِخ رزفبػً اٌزٕف١ز٠خ، ٚوفبءح رٕف١ز اٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ. فٛفمًب ٌٕظش٠خ إٌظُ، رُؼذ اٌّإعغخ ِٕظ

داخٍٙب اٌؼٕبطش اٌجشش٠خ ٚالإداس٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ، ٠ٚإصش أٞ رؾغٓ أٚ خًٍ فٟ أؽذ ٘زٖ اٌؼٕبطش فٟ أداء 

ًِب فشػ١ًب ٠ؼـٍغ ثذػُ  ثم١خ اٌّىٛٔبد. ِٚٓ ٘زا إٌّظٛس، رّضً اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ٔظب

ٌؼغٛؽ، ثّب ٠ؼضص اٌزٛاصْ اٌذاخٍٟ اٌؼب١ٍِٓ، ٚرؾغ١ٓ اٌؼلالبد ا١ٌّٕٙخ، ِٚؼبٌغخ إٌضاػبد ٚا

ٌٍّإعغخ ٠ٚذػُ لذسح الإداسح اٌزٕف١ز٠خ ػٍٝ اٌزٕغ١ك ٚارخبر اٌمشاس ِٚزبثؼخ اٌؼًّ. ٠ٕٚؼىظ ٘زا اٌزىبًِ 

فٟ إٌٙب٠خ ػٍٝ وفبءح رٕف١ز اٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ ِٓ ؽ١ش الاٌزضاَ ثبٌٛلذ، ٚعٛدح اٌزٕف١ز، ٚوفبءح 

 .(von Bertalanffy, 1969; Drack & Pouvreau, 2015)، بداعزخذاَ اٌّٛاسد، ٚعشػخ ِؼبٌغخ اٌّؼٛل

أِب ٔظش٠خ اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن، فزفغش اٌغبٔت اٌغٍٛوٟ ٚإٌفغٟ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد 

اٌذساعخ، ئر رفزشع أْ شؼٛس اٌؼب١ٍِٓ ثب٘زّبَ اٌّإعغخ ثشفبُ٘ٙ ٚرمذ٠ش٘ب لإعٙبِبرُٙ ٠إدٞ ئٌٝ ص٠بدح 

ِغ الإداسح. ٚثٕبءً ػٍٝ رٌه، رُؼذ ِّبسعبد اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ  اٌزضاُِٙ ٚسػبُ٘ ٚرؼبُٚٔٙ

ِٓ أثشص اٌّإششاد اٌزٟ رؼىظ ا٘زّبَ اٌّإعغخ ثبٌؼب١ٍِٓ، ِٓ خلاي رٛف١ش اٌذػُ إٌفغٟ ٚالاعزّبػٟ، 

ٚاٌّغبػذح فٟ ؽً اٌّشىلاد ا١ٌّٕٙخ، ٚرؼض٠ض الاعزمشاس اٌٛظ١فٟ. ٠ٚغُٙ ٘زا الإدسان الإ٠غبثٟ ٌٍذػُ 

ٟ سفغ ِغزٜٛ اٌزضاَ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌزٛع١ٙبد اٌزٕف١ز٠خ، ٚرؾغ١ٓ اٌزؼبْٚ ث١ٓ فشق اٌؼًّ ٚالإداسح، ٚرم١ًٍ ف

 اٌغٍٛو١بد اٌزٟ لذ رؼـً رٕف١ز اٌّشبس٠غ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼضص فبػ١ٍخ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ ٠ٚشفغ وفبءح اٌزٕف١ز،

(Eisenberger et al., 1986; Rhoades & Eisenberger, 2002; Eisenberger et al., 2020). 

ٚثزٌه رزىبًِ إٌظش٠زبْ فٟ رفغ١ش إٌّٛرط اٌّمزشػ ٌٍذساعخ؛ ئر رمذَ ٔظش٠خ إٌظُ رفغ١شًا ش١ًٌّٛب 

ٌٍؼلالبد اٌج٠ٛ١ٕخ ٚاٌزفبػ١ٍخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد، فٟ ؽ١ٓ رمذَ ٔظش٠خ اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن رفغ١شًا عٍٛو١ًب 

بػٟ ٚاٌزٕظ١ّٟ ئٌٝ اٌزضاَ ٚرؼبْٚ ٚأداء أفؼً. ٚػ١ٍٗ، ٌٍى١ف١خ اٌزٟ رزؾٛي ثٙب ِّبسعبد اٌذػُ الاعزّ

رّضً اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌزٞ ٠إصش فٟ اٌج١ئخ اٌجشش٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ، ث١ّٕب ٠إدٞ 
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دػُ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ دٚس اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ اٌزٞ رٕمً ِٓ خلاٌٗ آصبس ٘زا اٌذػُ ئٌٝ وفبءح رٕف١ز اٌّشبس٠غ 

١ِخ ثٛطفٙب اٌّزغ١ش اٌزبثغ. ٠ٚش١ش ٘زا اٌزىبًِ ئٌٝ أْ أصش اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ لذ ٠ىْٛ اٌؾىٛ

ِجبششًا فٟ وفبءح اٌزٕف١ز، وّب لذ ٠ىْٛ غ١ش ِجبشش ِٓ خلاي رؼض٠ض لذساد الإداسح اٌزٕف١ز٠خ ٚر١ٙئخ ث١ئخ 

 .أوضش اعزمشاسًا ٚرؼبًٚٔب داخً اٌّإعغخ

 :انذساعبد انغبثمخ

أصش ث١ئخ اٌؼًّ فٟ رشى١ً سفبٖ اٌؼب١ٍِٓ، ِغ  (Dumitriu et al., 2025) خأٚػؾذ دساع

اٌزشو١ض ػٍٝ الأثؼبد اٌّبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٌٍؼًّ، ٚخظبئض اٌٛظ١فخ، ٚاٌغٛأت اٌغٛ٘ش٠خ اٌّشرجـخ 

ثٙب، ٚرظٛساد اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي أدٚاسُ٘ ا١ٌّٕٙخ. ٚاػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ اعزجبٔخ شٍّذ ِٛظف١ٓ ِٓ 

خ فٟ سِٚب١ٔب، ٚاعزخذِذ ّٔزعخ اٌّؼبدلاد ا١ٌٙى١ٍخ ٌفؾض اٌؼلالبد اٌّجبششح ٚغ١ش لـبػبد ِزٕٛػ

 اٌّجبششح ث١ٓ ٘زٖ اٌّزغ١شاد.

ٚث١ّٕذ إٌزبئظ أْ اٌج١ئخ اٌّبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٌٍؼًّ، ئٌٝ عبٔت اٌغٛأت اٌغٛ٘ش٠خ ٌٍٛظ١فخ 

ّب وشفذ اٌذساعخ ػٓ ٚرظٛساد اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي اٌؼًّ، رإصش ثظٛسح ِؼ٠ٕٛخ فٟ اٌشفبٖ اٌٛظ١فٟ. و

ًـب فٟ  ٚعٛد رأص١شاد غ١ش ِجبششح ِّٙخ، ؽ١ش ٌؼجذ اٌغٛأت اٌغٛ٘ش٠خ ٚرظٛساد اٌؼب١ٍِٓ دٚسًا ٚع١

اٌؼلالخ ث١ٓ خظبئض ث١ئخ اٌؼًّ ٚاٌشفبٖ، ِب ٠ؼىظ اٌـج١ؼخ اٌّشوجخ ٌزأص١شاد اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌخجشح 

 اٌٛظ١ف١خ.

ػٛاًِ ٔغبػ ِشبس٠غ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ  (Pinheiro et al., 2025) دساعخ ث١ّٕب ؽٍٍذ

ًٛا، فٟ ِؾبٌٚخ ٌزٛع١غ الأدث١بد اٌزٟ رشوض غبٌجًب ػٍٝ  اٌمـبع اٌؼبَ داخً ػذد ِٓ اٌذٚي إٌب١ِخ الألً ّٔ

اٌمـبع اٌخبص أٚ ػٍٝ اٌج١ئبد اٌّزمذِخ. ٚاػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ ِغؼ وّٟ اعزٙذف ِٛظف١ٓ وجبسًا فٟ 

ِشبس٠غ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد، ِٓ أعً رؾذ٠ذ ِغّٛػخ ػٛاًِ إٌغبػ  ِإعغبد اٌمـبع اٌؼبَ إٌّخشؿخ فٟ

 وّب ٠ذسوٙب اٌّشبسوْٛ فٟ ٘زا اٌغ١بق.

ٚأظٙشد إٌزبئظ أْ ػٛاًِ إٌغبػ اٌّذسوخ رٛصػذ ثظٛسح ِزٛاصٔخ ٔغج١ًب ػٍٝ صلاصخ أثؼبد 

أْ ٔغبػ ِشبس٠غ وّب أوذد اٌذساعخ  .اٌجؼذ اٌزٕظ١ّٟ/الإداسٞ، ٚاٌجؼذ الاعزّبػٟ، ٚاٌجؼذ اٌزمٕٟ :سئ١غ١خ

ًّب ِزىبًٍِب  ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌمـبع اٌؼبَ لا ٠فغش ِٓ خلاي اٌّزـٍجبد اٌزم١ٕخ ٚؽذ٘ب، ثً ٠زـٍت فٙ

 ٌلأثؼبد الاعزّبػ١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٚالإداس٠خ اٌزٟ رؾ١ؾ ثؼ١ٍّخ اٌزٕف١ز داخً اٌّإعغبد اٌؼبِخ.

اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌذػُ  (Park & Kim, 2024) فٟ ؽ١ٓ سوضد دساعخ

ٚالأذِبط اٌٛظ١فٟ ٚعٍٛن اٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌّغزف١ذ فٟ ع١بق إٌّظّبد اٌش٠بػ١خ 

ِٛظفًب ٠ؼٍّْٛ فٟ ِٕظّبد س٠بػ١خ ػبِخ، ِغ رؾ١ٍٍٙب  248اٌؼبِخ. ٚلذ عّؼذ اٌذساعخ ث١بٔبد ِٓ 

 .١ٓ اٌّزغ١شادلاخزجبس اٌزأص١شاد اٌّجبششح ٚغ١ش اٌّجبششح ث SPSSٚ AMOS ثبعزخذاَ 
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ٚأظٙشد إٌزبئظ أْ اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن ٠إصش ئ٠غبث١ًب فٟ الأذِبط اٌٛظ١فٟ، فٟ ؽ١ٓ ٠إصش 

الأذِبط اٌٛظ١فٟ ثذٚسٖ فٟ وً ِٓ عٍٛن اٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌّغزف١ذ. وّب ث١ّٕذ اٌذساعخ 

ّٟ اٌّذسن ٚثؼغ اٌّخشعبد أْ الأذِبط اٌٛظ١فٟ أدّٜ دٚس اٌٛع١ؾ اٌىبًِ ث١ٓ اٌذػُ اٌزٕظ١

 .اٌغٍٛو١خ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىظ اٌـج١ؼخ غ١ش اٌّجبششح ٌجؼغ آصبس اٌذػُ اٌّإعغٟ داخً إٌّظّبد اٌؼبِخ

ئٌٝ رؾذ٠ذ اٌىفبءاد الأعبع١خ اٌّـٍٛثخ  (Alsulami & Hamza, 2024) ث١ّٕب عؼذ دساعخ

ٙبساد ِٓ رؼضش فٟ ثؼغ لإداسح اٌّشبس٠غ فٟ اٌمـبع اٌؼبَ اٌغؼٛدٞ، فٟ ظً ِب رغججٗ فغٛاد اٌّ

ِزخظض ٌم١بط رظٛسارُٙ  211اٌّشبس٠غ ٚػؼف فٟ الأداء. ٚاػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ اعزجبٔخ شٍّذ 

 .ؽٛي أوضش اٌىفبءاد أ١ّ٘خ ٌٕغبػ اٌّشبس٠غ اٌؼبِخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ

مشاس، ٚوشفذ إٌزبئظ ػٓ ِشوض٠خ ػذد ِٓ اٌىفبءاد، ِضً اٌم١بدح، ٚؽً اٌّشىلاد، ٚارخبر اٌ

ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ، ٚئداسح إٌـبق، ثٛطفٙب ِٓ أوضش اٌّٙبساد رأص١شًا فٟ ئٔغبػ اٌّشبس٠غ اٌؼبِخ. وّب 

أثشصد اٌذساعخ أْ ٔغبػ اٌّششٚع لا ٠شرجؾ فمؾ ثبلإعشاءاد أٚ الأدٚاد اٌف١ٕخ، ثً ٠ؼزّذ ثذسعخ وج١شح 

 .ٌؼبِخػٍٝ وفبءح الأفشاد اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ الإداسح ٚاٌزٕف١ز داخً اٌّإعغبد ا

ثشاِظ ئداسح اٌمذسح ػٍٝ اٌؼًّ ٚاٌشفبٖ فٟ  (Shiri & Bergbom, 2023) وّب ٔبلشذ دساعخ

اٌششوبد ِزؼذدح اٌغٕغ١بد، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼٛائك ٚا١ٌّغشاد اٌزٟ رإصش فٟ ٔغبػ ٘زٖ اٌجشاِظ. 

ؼ أوضش ٚاػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ ِشاعؼخ ٔـبل١خ شٍّذ فؾظًب ِٕٙغ١ًب ٚاعؼًب ٌلأدث١بد، ؽ١ش عشٜ ِغ

 دساعبد اعزٛفذ ِؼب١٠ش اٌّشاعؼخ. 10ِٕشٛس، ٚأزٙٝ الأِش ثادساط  11,000ِٓ 

ٚث١ّٕذ اٌذساعخ أْ ٔغبػ ئداسح اٌمذسح ػٍٝ اٌؼًّ ٚاٌشفبٖ فٟ اٌّإعغبد ِزؼذدح اٌغٕغ١بد ٠زـٍت 

ًّب ل١بد٠ًب ٚاػؾًب، ٚارظبًٌب فؼبًٌب، ِٚشبسوخ ٌٍؼب١ٍِٓ، ٚرم١١ّبد طؾ١خ ١ِٕٙٚخ ِخظظخ، ئٌٝ ع بٔت دػ

ئداسح اٌّخبؿش اٌظؾ١خ ٚا١ٌّٕٙخ ٚغ١ش ا١ٌّٕٙخ. وّب ؽذدد ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛائك، ِضً اٌم١ٛد اٌّب١ٌخ، 

 ٚػغؾ اٌؼًّ، ٚرٕبفظ الأ٠ٌٛٚبد، ٚػؼف اٌزٛاطً، ٚاٌؾٛاعض اٌٍغ٠ٛخ، ٚرشاعغ دػُ الإداسح اٌؼ١ٍب.

١خ ئٌٝ رؾغ١ٓ فؼب١ٌخ اٌزذخلاد اٌّإعغ١خ اٌشاِ (Shiri et al., 2023) ث١ّٕب اعزؼشػذ دساعخ

اٌظؾخ ٚاٌشفبٖ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ لـبػبد اٌظؾخ ٚاٌخذِبد الاعزّبػ١خ، ٚرٌه ِٓ خلاي ِشاعؼخ 

ٚسوضد اٌذساعخ ػٍٝ اٌجشاِظ اٌزٟ رغزٙذف رؾغ١ٓ اٌمذسح ػٍٝ  .عشد٠خ ٌٍزغبسة اٌؼشٛائ١خ اٌّؾىّخ

ٌؾذ ِٓ اٌؼغٛؽ إٌفغ١خ اٌؼًّ، ٚاٌشفبٖ، ٚاٌظؾخ اٌؼبِخ اٌّذسوخ، ٚالأداء، ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ، ٚوزٌه ا

 ٚالاعزّبػ١خ ٚالاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ٚاٌغ١بة اٌّشػٟ.

ٚأظٙشد إٌزبئظ أْ ػذدًا ِٓ اٌزذخلاد وبْ فؼبًٌب فٟ رؾغ١ٓ اٌمذسح ػٍٝ اٌؼًّ، ٚاٌشفبٖ، 

ٚاٌظؾخ اٌؼبِخ، ٚالأداء، ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ، ٚفٟ رم١ًٍ ثؼغ اٌؼغٛؽ ٚالاؽزشاق ٚاٌغ١بة، ئلا أْ ٘زٖ 
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وّب أٚػؾذ اٌذساعخ أْ رم١١ُ فؼب١ٌخ اٌزذخلاد اٌّإعغ١خ  .ٌجًب ِؾذٚدح أٚ لظ١شح الأعًا٢صبس وبٔذ غب

 ٠ؾزبط ئٌٝ ِشاػبح ؿج١ؼخ اٌجشاِظ ٚع١بلبد رـج١مٙب، لا ِغشد الاوزفبء ثم١بط إٌزبئظ إٌٙبئ١خ فمؾ.

أصش اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن، ٚالأذِبط   (Mascarenhas et al., 2022)دساعخ ثؾضذّب و

ٌؼًّ، ٚاٌزّبٟ٘ ِغ إٌّظّخ، فٟ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ِٓ ِٕظٛس ٠شاػٟ اٌفشٚق اٌّشرجـخ ثبٌٕٛع فٟ ا

ِٛظفًب  171الاعزّبػٟ. ٚاػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ اعزجبٔخ ؿُجمذ فٟ ِإعغخ رؼ١ٍُ ػبيٍ ػبِخ، ٚشٍّذ 

د ث١ٓ ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ِٚٛظفٟ اٌذػُ، ِغ اعزخذاَ ّٔزعخ اٌّؼبدلاد ا١ٌٙى١ٍخ ٌزؾ١ًٍ اٌؼلالب

 .اٌّزغ١شاد

ٚوشفذ إٌزبئظ أْ الأذِبط فٟ اٌؼًّ وبْ أوضش رأص١شًا فٟ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ الإٔبس، فٟ ؽ١ٓ 

وبْ أصش اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن ألٜٛ ٌذٜ اٌزوٛس. وّب أظٙشد اٌذساعخ أْ اٌزّبٟ٘ ِغ إٌّظّخ ٌُ 

وضش رفظ١ًٍب ٌٍـش٠مخ اٌزٟ رزفبػً ٠خزٍف رأص١شٖ ػٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ثؾغت إٌٛع، ٚلذِذ ثزٌه لشاءح أ

 .ثٙب اٌّزغ١شاد اٌزٕظ١ّ١خ ٚإٌفغ١خ فٟ رشى١ً اٌخجشح اٌٛظ١ف١خ ٌٍؼب١ٍِٓ

ئػبدح إٌظش فٟ و١ف١خ ل١بط ٔغبػ اٌّشبس٠غ  (Volden & Welde, 2022) دساعخ اعزٙذفذٚ

خ اٌّشرجـخ ثبٌٛلذ اٌؼبِخ ِٓ خلاي اٌزم١١ُ اٌلاؽك ٌٍزٕف١ز، ثذًٌب ِٓ الالزظبس ػٍٝ اٌّإششاد اٌزم١ٍذ٠

ٚاٌزىٍفخ. ٚٔبلشذ اٌذساعخ اٌظٛسح اٌغبئذح فٟ الإػلاَ ٚاٌشأٞ اٌؼبَ اٌزٟ ر١ًّ ئٌٝ رجٕٟ رؼش٠ف ػ١ك 

ٚٔبلذ ٌٕغبػ اٌّشبس٠غ اٌؼبِخ، صُ ؿشؽذ ئؿبسًا أوضش رؼذدًا ٌلأثؼبد ٠غّؼ ثفُٙ اٌفشٚق اٌذل١مخ فٟ ٔزبئظ 

 .٘زٖ اٌّشبس٠غ

ثبعزخذاَ ئؿبس ِؼ١بسٞ ِزؼذد اٌغٛأت ٠ٛفش أعبعًب أفؼً ٚأٚػؾذ اٌذساعخ أْ اٌزم١١ُ اٌلاؽك 

ٌٍزؼٍُ اٌّإعغٟ ٚرؾغ١ٓ اٌّشبس٠غ اٌّغزمج١ٍخ. وّب أثشصد أْ اٌؾىُ ػٍٝ ٔغبػ اٌّششٚع اٌؼبَ ٠ؾزبط 

ئٌٝ إٌظش ئٌٝ أوضش ِٓ ثؼذ ٚاؽذ، لأْ اٌّششٚع لذ ٠ؾمك ٔغبؽًب رشغ١ًٍ١ب أٚ ِإعغ١ًب أٚ ِغزّؼ١ًب 

 .ىٓ اخزضاٌٗ فٟ الاٌزضاَ ثب١ٌّضا١ٔخ أٚ اٌغذٚي اٌضِٕٟ فمؾثذسعبد ِزفبٚرخ، ٚلا ٠ّ

الأعظ إٌظش٠خ ٚاٌزـج١م١خ ٌّفَٙٛ اٌذػُ  (Eisenberger et al., 2020) اعزؼشػذ دساعخ

ًِب ؽٛي ِذٜ رمذ٠ش إٌّظّخ لإعٙبِبرُٙ  اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن، ِٛػؾخ أْ اٌؼب١ٍِٓ ٠ـٛسْٚ رظٛسًا ػب

ِشاعؼخ رؾ١ٍ١ٍخ ِٛعؼخ لأدث١بد ٔظش٠خ اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ، ِغ ٚا٘زّبِٙب ثشفبُ٘ٙ. ٚلذِذ اٌذساعخ 

اٌزشو١ض ػٍٝ آ١ٌبد رشىً ٘زا الإدسان، ِٚظبدسٖ داخً إٌّظّخ، ِٚب ٠زشرت ػ١ٍٗ ِٓ ٔزبئظ ػٍٝ 

 ِغزٜٛ الارغب٘بد ٚاٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ.

ِضً ٚث١ّٕذ اٌذساعخ أْ اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن ٠شرجؾ ثّغّٛػخ ٚاعؼخ ِٓ إٌزبئظ الإ٠غبث١خ، 

الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ، ٚرؾغٓ الأداء، ٚاسرفبع اٌشػب اٌٛظ١فٟ، ٚرؼض٠ض اٌشفبٖ إٌّٟٙ. وّب ٔبلشذ و١ف أْ 
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ِّبسعبد إٌّظّخ، ٚلشاساد اٌمبدح، ٚػذاٌخ اٌّؼبٍِخ، ٚالاػزشاف ثغٙٛد اٌؼب١ٍِٓ، وٍٙب رغُٙ فٟ 

 رى٠ٛٓ ٘زا الإدسان ٚاعزّشاسٖ داخً ث١ئخ اٌؼًّ.

أصش رىبًِ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ ٔغبػ ِشبس٠غ ٔظُ  (Kolasa et al., 2020) ٚرٕبٌٚذ دساعخ

اٌّؼٍِٛبد داخً ٚؽذاد الإداسح اٌؾى١ِٛخ فٟ ثٌٕٛذا. ٚأـٍمذ اٌذساعخ ِٓ اٌزغبؤي ؽٛي ِب ئرا وبْ 

رىبًِ الأٔظّخ اٌخٍف١خ ٚالأِب١ِخ داخً اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ ٠ٕؼىظ ػٍٝ ٔغبػ اٌّشبس٠غ ِٓ ؽ١ش عٛدح 

اعزغبثخ ِٓ   220ذاف اٌزشغ١ٍ١خ اٌّـٍٛثخ. ٚاػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ ث١بٔبد اٌّخشعبد ٚرؾم١ك الأ٘

 ٚؽذاد الإداسح اٌؾى١ِٛخ، ِغ رؾذ٠ذ ِغّٛػخ ِٓ ِإششاد إٌغبػ ٚاٌؼٛاًِ اٌّإصشح ف١ٗ.

ٚأظٙشد إٌزبئظ أْ رىبًِ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٠ّضً ػبًٍِب ِإصشًا فٟ ٔغبػ اٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ 

ث١ٓ الأٔظّخ اٌّخزٍفخ رغُٙ فٟ رفغ١ش اٌفشٚق ث١ٓ ِغز٠ٛبد ٔغبػ ٘زٖ اٌشل١ّخ، ٚأْ دسعخ الأذِبط 

اٌّشبس٠غ. وّب أٚػؾذ اٌذساعخ أْ ٔغبػ ِشبس٠غ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌمـبع اٌؾىِٟٛ لا ٠شرجؾ 

ثبٌؾٍٛي اٌزم١ٕخ ٚؽذ٘ب، ثً ٠زأصش أ٠ؼًب ثغٛدح اٌج١ٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚلذسح اٌغٙخ ػٍٝ ئداسح اٌزىبًِ اٌّإعغٟ 

 ف ٚاٌؼ١ٍّبد.ث١ٓ اٌٛظبئ

 أٔخّ الاعتفبدح يٍ انذساعبد انغبثمخ

أعّٙذ اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ ثٕبء الأعبط اٌؼٍّٟ ٚإٌّٙغٟ ٌٍذساعخ اٌؾب١ٌخ، ِٓ خلاي رٛػ١ؼ 

اٌّفب١ُ٘ اٌّشرجـخ ثبٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ، ٚث١ئخ اٌؼًّ، ٚسفبٖ اٌؼب١ٍِٓ، ٚوفبءح ئداسح اٌّشبس٠غ اٌؼبِخ، 

مذ عبػذد اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن فٟ رفغ١ش ٚاٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ ٔغبؽٙب. ف

اٌؼلالخ ث١ٓ ا٘زّبَ اٌّإعغخ ثبٌؼب١ٍِٓ ٚث١ٓ ِغز٠ٛبد الاٌزضاَ ٚاٌشػب ٚالأداء ٚاٌزؼبْٚ، ٚ٘ٛ ِب دػُ 

اخز١بس اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ثٛطفٙب ِذخًٍب ِإعغ١ًب ٠ّىٓ أْ ٠غُٙ فٟ رؾغ١ٓ أٚػبع اٌؼب١ٍِٓ 

رفبػٍُٙ الإ٠غبثٟ ِغ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ. وّب أفبدد اٌذساعبد اٌّزؼٍمخ ثج١ئخ اٌؼًّ ٚاٌزذخلاد  ٚرؼض٠ض

اٌّإعغ١خ فٟ رؾذ٠ذ أثؼبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً، ِضً اٌذػُ إٌفغٟ ٚالاعزّبػٟ، ٚرؾغ١ٓ اٌؼلالبد ا١ٌّٕٙخ، 

 .ِٚؼبٌغخ اٌؼغٛؽ ٚإٌضاػبد، ٚرؼض٠ض الاعزمشاس اٌٛظ١فٟ

اٌخبطخ ثبٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ ٚاٌؼبِخ فٟ رٛع١غ ِفَٙٛ وفبءح اٌزٕف١ز،  وزٌه أعّٙذ اٌذساعبد

ثؾ١ش لا ٠مزظش ػٍٝ الاٌزضاَ ثبٌٛلذ ٚاٌزىٍفخ، ثً ٠شًّ عٛدح اٌّخشعبد، ٚوفبءح اعزخذاَ اٌّٛاسد، 

ٚاٌزٕغ١ك، ٚاٌمذسح ػٍٝ ِؼبٌغخ اٌّؼٛلبد، ٚرؾم١ك الأ٘ذاف اٌّإعغ١خ ٚاٌز٠ّٕٛخ. ٚلذ دػّذ ٘زٖ 

اٌّزغ١ش اٌزبثغ ِٚإششارٗ، وّب أثشصد أ١ّ٘خ اٌؼٛاًِ الإداس٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٚالاعزّبػ١خ  اٌذساعبد ثٕبء

ئٌٝ عبٔت اٌؼٛاًِ اٌف١ٕخ فٟ ٔغبػ اٌّشبس٠غ. ٚاعزفبدد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ أ٠ؼًب ِٓ إٌزبئظ اٌزٟ أوذد 

١ٍب، فٟ رفغ١ش دٚس أ١ّ٘خ اٌم١بدح، ٚارخبر اٌمشاس، ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ، ٚاٌزىبًِ اٌّإعغٟ، ٚدػُ الإداسح اٌؼ

الإداسح اٌزٕف١ز٠خ ثٛطفٙب ؽٍمخ ٚع١ـخ ث١ٓ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ٚوفبءح رٕف١ز اٌّشبس٠غ 

 .اٌؾى١ِٛخ
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ٚػٍٝ اٌّغزٜٛ إٌّٙغٟ، عبػذد اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ رٛع١ٗ اٌذساعخ ٔؾٛ اعزخذاَ إٌّٙظ 

بد ث١ٓ اٌّزغ١شاد، ٚالاعزفبدح ِٓ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚاٌّذخً اٌىّٟ، ٚرظ١ُّ اعزجبٔخ رم١ظ اٌؼلال

اٌّإششاد اٌزٟ عجك اعزخذاِٙب فٟ ل١بط اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ، ٚاٌشفبٖ اٌٛظ١فٟ، ٚاٌزؼبْٚ، ٚوفبءح الأداء. 

وّب أعّٙذ فٟ رؾذ٠ذ اٌفغٛح اٌجؾض١خ ٚط١بغخ أعئٍخ اٌذساعخ ٚفشػ١برٙب، ٚلا ع١ّب اٌفشػ١خ اٌّزؼٍمخ 

ٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ٚوفبءح رٕف١ز اٌّشبس٠غ ثبٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌذػُ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ ف

اٌؾى١ِٛخ. ٚثزٌه ٌُ رمزظش الاعزفبدح ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ػٍٝ ػشع ٔزبئغٙب، ثً اِزذد ئٌٝ رٛظ١فٙب 

 .فٟ ثٕبء إٌّٛرط اٌّفب١ّٟ٘، ٚرؾذ٠ذ الأثؼبد، ٚاخز١بس إٌّٙظ، ٚرفغ١ش اٌؼلالبد اٌّزٛلؼخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد

 يب ًٚٛض ْزِ انذساعخ ػٍ انذساعبد انغبثمخ

رز١ّض اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ثأٔٙب رغّغ ث١ٓ صلاصخ ِزغ١شاد ِزشاثـخ فٟ ّٔٛرط ٚاؽذ، ٟ٘: اٌخذِخ 

الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚدػُ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ، ٚوفبءح رٕف١ز اٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ. ففٟ ؽ١ٓ سوضد ِؼظُ 

أٚ سفبٖ اٌؼب١ٍِٓ أٚ ٔغبػ اٌّشبس٠غ ثظٛسح ِٕفظٍخ، رغؼٝ ٘زٖ  اٌذساعبد اٌغبثمخ ػٍٝ اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ

اٌذساعخ ئٌٝ رفغ١ش اٌى١ف١خ اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب ٌّّبسعبد اٌخذِخ الاعزّبػ١خ داخً اٌّإعغخ أْ رٕزمً 

آصبس٘ب ئٌٝ ِغزٜٛ رٕف١ز اٌّشبس٠غ، ِٓ خلاي رؼض٠ض لذسح الإداسح اٌزٕف١ز٠خ ٚرؾغ١ٓ اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 .ٙباٌّؾ١ـخ ث

ًـب، ٚ٘ٛ ِب ٠ّٕؾٙب ثؼذًا  وّب رز١ّض اٌذساعخ ثادخبي دػُ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ ثٛطفٗ ِزغ١شًا ٚع١

رفغ١ش٠ًب أػّك ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ اوزفذ ثم١بط اٌؼلالبد اٌّجبششح ث١ٓ اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ ٚالأداء. فٟٙ لا 

زٕف١ز، ثً رؾبٚي اٌىشف ػٓ رجؾش فمؾ ف١ّب ئرا وبٔذ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ رإصش فٟ وفبءح اٌ

ا١ٌ٢خ اٌزٟ ٠ؾذس ِٓ خلاٌٙب ٘زا اٌزأص١ش، ٚاٌّزّضٍخ فٟ رؾغ١ٓ اٌزٕغ١ك، ٚث١ئخ ارخبر اٌمشاس، ٚاٌزؼبْٚ 

 .اٌّإعغٟ، ٚالاٌزضاَ ثبٌزٛع١ٙبد، ٚرم١ًٍ اٌّشىلاد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌغٍٛو١خ اٌّإصشح فٟ اٌؼًّ

اٌّإعغبد اٌخبطخ اٌزٟ رزٌٛٝ رٕف١ز  ٚرٕفشد اٌذساعخ وزٌه ثغ١بلٙب اٌزـج١مٟ، ئر رشوض ػٍٝ

اٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ أٚ الإششاف ػ١ٍٙب فٟ ِٕـمخ عذح ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ. ٠ٚغّغ ٘زا اٌغ١بق 

ث١ٓ ِزـٍجبد اٌىفبءح ٚاٌّشٚٔخ فٟ اٌمـبع اٌخبص، ٚث١ٓ ػٛاثؾ اٌشلبثخ ٚاٌّغبءٌخ ٚالاٌزضاَ اٌّشرجـخ 

ثب٘زّبَ وبفٍ فٟ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ غبٌجًب  ثبٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ، ٚ٘ٛ ع١بق ٌُ ٠ؾظَ

 .اٌّإعغبد اٌؼبِخ، أٚ لـبػبد اٌزؼ١ٍُ ٚاٌظؾخ ٚاٌش٠بػخ، أٚ ِشبس٠غ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد

ٚرز١ّض اٌذساعخ أ٠ؼًب ثاثشاص اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ثٛطفٙب ِٛسدًا رٕظ١ًّ١ب ٚاعزشار١غ١ًب، 

خ ٌّؼبٌغخ اٌّشىلاد اٌفشد٠خ. فٟٙ رٕظش ئ١ٌٙب ثبػزجبس٘ب أداح ١ٌٚظ ِغشد ٔشبؽ ِغبػذ أٚ خذِخ ِٛعٙ

٠ّىٓ أْ رغُٙ فٟ دػُ الاعزمشاس اٌٛظ١فٟ، ٚرؼض٠ض اٌؼلالبد ا١ٌّٕٙخ، ٚرم١ًٍ اٌؼغٛؽ ٚإٌضاػبد، 
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ٚرّى١ٓ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ ِٓ اٌزشو١ض ػٍٝ ِٙبَ اٌزخـ١ؾ ٚاٌّزبثؼخ ٚارخبر اٌمشاس. ِٚٓ صُ رمذَ اٌذساعخ 

ٚرـج١م١خ ٠ّىٓ أْ رغبػذ اٌّإعغبد اٌخبطخ إٌّفزح ٌٍّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ رـ٠ٛش  ئػبفخ ػ١ٍّخ

 .ثشاِظ دػُ اعزّبػٟ ٚرٕظ١ّٟ أوضش اسرجبؿًب ثبلأداء اٌزٕف١زٞ ٚٔزبئظ اٌّشبس٠غ

 خبتًخ انفصم:

رٕبٚي ٘زا اٌفظً الإؿبس إٌظشٞ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ اٌّشرجـخ ثّزغ١شاد اٌذساعخ، ِٓ خلاي 

اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأدٚاس٘ب فٟ دػُ اٌؼب١ٍِٓ ٚرؾغ١ٓ اٌؼلالبد ا١ٌّٕٙخ ػشع ِفَٙٛ 

ِٚؼبٌغخ اٌؼغٛؽ ٚإٌضاػبد داخً ث١ئخ اٌؼًّ، ئٌٝ عبٔت رٛػ١ؼ ؿج١ؼخ دػُ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ 

ِٚإششاد وفبءح رٕف١ز اٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ. وّب اعزٕذ اٌفظً ئٌٝ ٔظش٠خ إٌظُ ٚٔظش٠خ اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ 

ٌّذسن ٌزفغ١ش اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّزغ١شاد، ٚث١بْ اٌى١ف١خ اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب أْ رغُٙ اٌخذِخ ا

الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؼض٠ض فبػ١ٍخ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ، ثّب ٠ٕؼىظ ػٍٝ عٛدح اٌزٕف١ز ٚوفبءح اعزخذاَ 

ا٘زّبَ ِزضا٠ذ ثبٌؼٛاًِ  اٌّٛاسد ٚالاٌزضاَ ثأ٘ذاف اٌّشبس٠غ. وزٌه أظٙش رؾ١ًٍ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚعٛد

اٌزٕظ١ّ١خ ٚالإٔغب١ٔخ اٌّإصشح فٟ الأداء، ِغ اعزّشاس ِؾذٚد٠خ اٌذساعبد اٌزٟ عّؼذ ث١ٓ ٘زٖ 

اٌّزغ١شاد فٟ ع١بق اٌّإعغبد اٌخبطخ إٌّفزح ٌٍّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ. ٚثٕبءً ػٍٝ رٌه، أعُٙ اٌفظً فٟ 

ر١ّٙذًا ٌلأزمبي ئٌٝ اٌفظً اٌضبٌش اٌزٞ ٠زٕبٚي رؾذ٠ذ اٌفغٛح اٌجؾض١خ ٚرذػ١ُ إٌّٛرط اٌّفب١ّٟ٘ ٌٍذساعخ، 

 .إٌّٙغ١خ ٚالإعشاءاد ا١ٌّذا١ٔخ اٌّغزخذِخ فٟ عّغ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب

 

 

  



- 23 - 

 

 

 

 

 

 

 

 انفصم انثبنث

 يُٓدٛخ انجحث
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 تًٓٛذ:

٠زٕبٚي ٘زا اٌفظً إٌّٙغ١خ ٚالإعشاءاد اٌزٟ اػزّذد ػ١ٍٙب اٌذساعخ ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب ٚالإعبثخ 

زٙب ٚاخزجبس فشػ١برٙب اٌّزؼٍمخ ثأصش اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ دػُ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ ػٓ أعئٍ

ٚرؾغ١ٓ وفبءح رٕف١ز اٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ. ٠ٚؼشع اٌفظً إٌّٙظ اٌّغزخذَ، ِٚغزّغ اٌذساعخ ٚػ١ٕزٙب، 

بس رظؾ١ؼ ٚأداح عّغ اٌج١بٔبد، ٚآ١ٌخ ثٕبئٙب ٚاٌزؾمك ِٓ طذلٙب ٚصجبرٙب، ئٌٝ عبٔت رٛػ١ؼ ِؼ١

الاعزغبثبد ٚالأعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌّغزخذِخ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد. ٚرأرٟ ٘زٖ الإعشاءاد ثّب ٠ؼّٓ 

رٕظ١ُ اٌؼًّ ا١ٌّذأٟ ٚسفغ ِغزٜٛ اٌذلخ ٚاٌّٛػٛػ١خ فٟ ل١بط ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚاٌىشف ػٓ ؿج١ؼخ 

ّٙذ ٌؼشع إٌزبئظ ٚرؾ١ٍٍٙب فٟ  .اٌفظً اٌلاؽك اٌؼلالبد ٚاٌزأص١شاد اٌمبئّخ ث١ٕٙب، ثّب ٠ّ

 :انًُٓدٛخ ٔعشق انجحث

ٔظشًا ٌـج١ؼخ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ، اٌزٟ رٙذف ئٌٝ رؾ١ًٍ دٚس اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ دػُ 

الإداسح اٌزٕف١ز٠خ ٚرؾغ١ٓ وفبءح رٕف١ز اٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ داخً اٌّإعغبد اٌخبطخ اٌزٟ رزٌٛٝ رٕف١ز ٘زٖ 

ٕٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٠ؼذ الأٔغت ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب ٚالإعبثخ ػٓ اٌّشبس٠غ أٚ الإششاف ػ١ٍٙب، فاْ اٌّ

أعئٍزٙب ٚاخزجبس فشػ١برٙب. ٠ٚؼزّذ ٘زا إٌّٙظ ػٍٝ ٚطف اٌظب٘شح وّب ٟ٘ فٟ اٌٛالغ، ٚرؾ١ًٍ 

اٌؼلالبد ث١ٓ ِزغ١شارٙب، ثّب ٠غبػذ فٟ رفغ١ش ؿج١ؼخ اٌزأص١شاد اٌّزجبدٌخ ث١ٕٙب ٚاٌٛطٛي ئٌٝ ٔزبئظ ػ١ٍّخ 

 .ِٕٙب ٔظش٠ًب ٚرـج١م١ًب ٠ّىٓ الاعزفبدح

وّب رؼزّذ اٌذساعخ ػٍٝ اٌّذخً اٌىّٟ، ِٓ خلاي اعزخذاَ اعزجبٔخ أداحً سئ١غ١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ 

أفشاد اٌؼ١ٕخ، ثٙذف ل١بط ِغزٜٛ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ، ِٚغزٜٛ دػُ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ، ِٚذٜ 

طخ ِؾً اٌذساعخ. ٠ٚز١ؼ ٘زا اٌّذخً اخزجبس وفبءح رٕف١ز اٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ داخً اٌّإعغبد اٌخب

اٌفشػ١بد ئؽظبئ١ًب، ٚاٌىشف ػٓ لٛح اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّزغ١شاد ٚارغب٘برٙب، ثّب ٠ؾمك لذسًا ِٕبعجًب ِٓ 

 .اٌّٛػٛػ١خ ٚاٌذلخ فٟ رؾ١ًٍ إٌزبئظ

 :(Study Population) يدتًغ انذساعخ

زٟ رزٌٛٝ رٕف١ز اٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ ٠زّضً ِغزّغ اٌذساعخ فٟ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّإعغبد اٌخبطخ اٌ

أٚ الإششاف ػ١ٍٙب، ٠ٚشًّ رٌه اٌم١بداد اٌزٕف١ز٠خ، ٚاٌّذ٠ش٠ٓ، ٚسؤعبء الألغبَ، ٚاٌّٛظف١ٓ الإداس١٠ٓ، 

ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ ئداساد اٌّشبس٠غ، ٚاٌغٙبد اٌّغبٔذح راد اٌظٍخ ثبلأداء اٌزٕف١زٞ ٚاٌزٕظ١ّٟ داخً ٘زٖ 

 .اٌّإعغبد

غ لأْ أفشادٖ ٠ّضٍْٛ اٌفئخ الأوضش لذسح ػٍٝ رم١١ُ ِغزٜٛ اٌخذِخ ٚلذ رُ اخز١بس ٘زا اٌّغزّ

الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ داخً اٌّإعغخ، ِٚذٜ ئعٙبِٙب فٟ دػُ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ، ٚأؼىبط رٌه ػٍٝ 



- 25 - 

وفبءح رٕف١ز اٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ. وّب أْ ٘زا اٌّغزّغ ٠ؼىظ اٌٛالغ اٌؼٍّٟ ٌٍّإعغبد اٌخبطخ اٌزٟ رؼًّ 

ف١ز٠خ رشرجؾ ثبٌّششٚػبد اٌؾى١ِٛخ ِٚب رزـٍجٗ ِٓ رٕغ١ك، ٚأؼجبؽ، ٚاٌزضاَ رٕظ١ّٟ فٟ ث١ئخ رٕ

ِٟٕٙٚ. 

 :(Study Sample) ػُٛخ انذساعخ

ٔظشًا ٌزؼذد اٌفئبد اٌٛظ١ف١خ داخً اٌّإعغبد اٌخبطخ اٌزٟ رزٌٛٝ رٕف١ز اٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ أٚ 

ـجم١خ، ٌىٛٔٙب الأٔغت فٟ رّض١ً اٌفئبد الإششاف ػ١ٍٙب، فاْ اٌذساعخ رؼزّذ ػٍٝ اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌ

اٌّخزٍفخ داخً ِغزّغ اٌذساعخ ثظٛسح أوضش دلخ، ِضً اٌم١بداد اٌزٕف١ز٠خ، ٚاٌّذ٠ش٠ٓ، ٚاٌّٛظف١ٓ 

 .الإداس١٠ٓ، ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ ئداساد اٌّشبس٠غ ٚالإداساد اٌّغبٔذح

 :٠ٚزُ اخز١بس أفشاد اٌؼ١ٕخ ٚفك ػذد ِٓ اٌّؼب١٠ش، ِٓ أّ٘ٙب

 ن ػٍٝ سأط اٌؼًّ فٟ ئؽذٜ اٌّإعغبد اٌخبطخ اٌزٟ رٕفز ِشبس٠غ ؽى١ِٛخ أٚ أْ ٠ىْٛ اٌّشبس

 .رششف ػ١ٍٙب

 أْ رىْٛ ٌذ٠ٗ ِؼشفخ ثـج١ؼخ ث١ئخ اٌؼًّ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالإداس٠خ داخً اٌّإعغخ. 

  أْ ٠ىْٛ ٌٗ اسرجبؽ ِجبشش أٚ غ١ش ِجبشش ثبٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ أٚ ثؼ١ٍّبد الإداسح اٌزٕف١ز٠خ

 .اٌّشرجـخ ثٙب

فٟ ػٛء ؽغُ ِغزّغ اٌذساعخ اٌىٍٟ، ٚثبلاعزٕبد ئٌٝ الأعظ  ٖذ٠ؾذزُ راٌؼ١ٕخ، ف أِب ؽغُ

ٚاٌّؼبدلاد الإؽظبئ١خ إٌّبعجخ، ثّب ٠ؼّٓ رّض١ًٍب وبف١ًب ٌّغزّغ اٌذساعخ ٚئِىب١ٔخ اٌٛطٛي ئٌٝ ٔزبئظ 

 .أوضش دلخ ِٚٛػٛػ١خ فٟ ؽذٚد اٌذساعخ

رٛص٠غ اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌخظبئض  اعزجبٔخ طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ، ٚلذ وبْ 56ٚرُ اٌؾظٛي ػٍٝ ػذد 

 اٌذ٠ّٛغشاف١خ وّب ٘ٛ ِٛػؼ أدٔبٖ:
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 (12(: تٕصٚغ انؼُٛخ حغت انخصبئص انذًٕٚغشافٛخ )ٌ = 5خذٔل سلى )

 انُغجخ انًئٕٚخ انؼذد انؼجبسح  انًتغٛش و

 اندُظ 5

 75.1 42 روش

 25.1 14 أٔضٝ

 500.0 12 انًدًٕع

 انؼًش 9

 1.8 1 25ألً ِٓ 

25–34 25 44.6 

35–44 21 37.5 

 16.1 9 فأوضش 45

 500.0 12 انًدًٕع

 انًؤْم انؼهًٙ 8

 3.6 2 دثٍَٛ

 16.1 9 صبٔٛٞ

 67.9 38 ثىبٌٛس٠ٛط

 12.5 7 ِبعغز١ش

 1.1 1 دوزٛساٖ

 500.0 12 انًدًٕع

 عُٕاد انخجشح 4

 14.3 8 3ألً ِٓ 

3–7 13 23.2 

8–12 11 19.6 

 42.9 24 12أوضش ِٓ 

 500.0 12 انًدًٕع

 انًغًٗ انٕظٛفٙ 1

 66.1 37 ِٛظف

 14.3 8 ِششف

 11.7 6 سئ١ظ لغُ

 8.9 5 ئداسح ػ١ٍب

 500.0 12 انًدًٕع
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ِشبسوًب، أْ اٌزوٛس شىٍّٛا  56(، اٌجبٌغ ػذدُ٘ ٠1زؼؼ ِٓ رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ فٟ اٌغذٚي سلُ )

ِٓ الإٔبس. أِب ِٓ ؽ١ش  %25ِشبسوخ ثٕغجخ  14، ِمبثً %75غجخ ِشبسوًب ثٕ 42إٌغجخ الأوجش ثٛالغ 

ًِب ثٕغجخ  34ئٌٝ  25اٌؼّش، فمذ رشوضد إٌغجخ الأوجش فٟ اٌفئخ اٌؼّش٠خ ِٓ   35، رٍزٙب فئخ %44.6ػب

ًِب ثٕغجخ  44ئٌٝ  ًِب فأوضش ثٕغجخ  45، صُ فئخ %37.5ػب  25، فٟ ؽ١ٓ وبٔذ فئخ ألً ِٓ %16.1ػب

ًِب الألً رّض١ًٍب ٚثبٌٕغجخ ئٌٝ اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ، فمذ وبْ ِؼظُ أفشاد اٌؼ١ٕخ ِٓ ؽٍّخ دسعخ . %1.8ثٕغجخ  ػب

، %12.5، صُ اٌّبعغز١ش ثٕغجخ %16.1، ١ٍ٠ُٙ ؽٍّخ اٌضب٠ٛٔخ ثٕغجخ %67.9اٌجىبٌٛس٠ٛط ثٕغجخ 

، ٌُٚ رؼُ اٌؼ١ٕخ أٞ ِشبسن ِٓ ؽٍّخ اٌذوزٛساٖ. ٚف١ّب ٠زؼٍك ثغٕٛاد اٌخجشح، %3.6ٚاٌذثٍَٛ ثٕغجخ 

ًِب ثٕغجخ  12ظٙشد إٌزبئظ أْ اٌفئخ الأوجش ٌذ٠ٙب خجشح رض٠ذ ػٍٝ أ ، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش ئٌٝ أْ %42.9ػب

عٕٛاد ثٕغجخ  7ئٌٝ  3عبٔجًب وج١شًا ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٠زّزغ ثخجشح ١ِٕٙخ ؿ٠ٍٛخ، رٍزٙب فئخ اٌخجشح ِٓ 

أِب ِٓ  . %14.3عٕٛاد ثٕغجخ  3، ٚأخ١شًا ألً ِٓ %19.6عٕخ ثٕغجخ  12ئٌٝ  8، صُ ِٓ 23.2%

، ١ٍ٠ُٙ اٌّششفْٛ ثٕغجخ %66.1ؽ١ش اٌّغّٝ اٌٛظ١فٟ، فمذ شىًّ اٌّٛظفْٛ إٌغجخ الأوجش ثٕغجخ 

ٚثٛعٗ ػبَ، رؼىظ . %8.9، ٚأفشاد الإداسح اٌؼ١ٍب ثٕغجخ %10.7، صُ سؤعبء الألغبَ ثٕغجخ 14.3%

ٌجىبٌٛس٠ٛط، ٚرٚٞ ٘زٖ إٌزبئظ رٕٛػًب ِٕبعجًب فٟ خظبئض اٌؼ١ٕخ، ِغ غٍجخ اٌّشبسو١ٓ ِٓ ؽٍّخ ا

 .اٌخجشح اٌـ٠ٍٛخ، ٚاٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغز٠ٛبد اٌزٕف١ز٠خ، ثّب ٠ذػُ ِلاءِخ اٌؼ١ٕخ ٌـج١ؼخ اٌذساعخ

 أدٔاد انذساعخ:

خ ٌغّغ اٌج١بٔبد؛ ٌّلاءِزٙب ٌـج١ؼخ إٌّٙظ ١اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ الاعزجبٔخ ثٛطفٙب الأداح اٌشئ١غ

خذَ فٟ اٌذساعخ، ٚلذسرٙب ػٍٝ عّغ اعزغبثبد ػذد ِٕبعت ِٓ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚاٌّذخً اٌىّٟ اٌّغز

اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّإعغبد اٌخبطخ إٌّفزح أٚ اٌّششفخ ػٍٝ اٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ. ٚرُ ئػذاد الاعزجبٔخ ثؼذ 

ِشاعؼخ الأدث١بد إٌظش٠خ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ اٌّشرجـخ ثبٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌذػُ 

ٌزٕف١ز٠خ، ٚوفبءح رٕف١ز اٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ، ثّب ٠ؼّٓ اسرجبؽ ػجبسارٙب ثأ٘ذاف اٌزٕظ١ّٟ، ٚالإداسح ا

 .اٌذساعخ ٚأعئٍزٙب ٚفشػ١برٙب

١ٓ؛ اشزًّ اٌمغُ الأٚي ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌذ٠ّٛغشاف١خ لأفشاد ١ٚرىٛٔذ الاعزجبٔخ ِٓ لغ١ّٓ سئ١غ

ٌٛظ١فٟ. أِب اٌمغُ اٌضبٟٔ اٌؼ١ٕخ، ٟٚ٘: اٌغٕظ، ٚاٌؼّش، ٚاٌّإً٘ اٌؼٍّٟ، ٚعٕٛاد اٌخجشح، ٚاٌّغّٝ ا

خ؛ رٕبٚي اٌّؾٛس ١ؼفمذ رؼّٓ اٌؼجبساد اٌّزؼٍمخ ثّزغ١شاد اٌذساعخ، ِٛصػخ ػٍٝ صلاصخ ِؾبٚس سئ١غ

الأٚي اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ خلاي ل١بط اٌذػُ إٌفغٟ ٚالاعزّبػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ، ٚرؾغ١ٓ 

، ٚرؼض٠ض اٌشػب ٚالاعزمشاس اٌٛظ١فٟ. اٌؼلالبد ا١ٌّٕٙخ، ٚاٌّغبّ٘خ فٟ ِؼبٌغخ إٌضاػبد ٚاٌؼغٛؽ

ٚرٕبٚي اٌّؾٛس اٌضبٟٔ دػُ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ ِٓ خلاي ل١بط رؾغ١ٓ ث١ئخ ارخبر اٌمشاس، ٚاٌزٕغ١ك ث١ٓ 

الإداساد، ٚاٌزؼبْٚ اٌّإعغٟ، ٚالاٌزضاَ ثبٌزٛع١ٙبد اٌزٕف١ز٠خ، ٚدػُ ئداسح فشق اٌؼًّ. ث١ّٕب رٕبٚي 
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غ اٌؾى١ِٛخ ِٓ خلاي ل١بط الاٌزضاَ ثبٌغذٚي اٌضِٕٟ، ٚوفبءح اعزخذاَ اٌّؾٛس اٌضبٌش وفبءح رٕف١ز اٌّشبس٠

اٌّٛاسد، ٚعٛدح اٌزٕف١ز، ٚعشػخ ِؼبٌغخ اٌّؼٛلبد، ٚاٌزٕغ١ك ث١ٓ فشق اٌّششٚع، ٚرؾم١ك الأ٘ذاف 

 .اٌّخــخ

ٚلذ ط١غذ ػجبساد الاعزجبٔخ ثظٛسح ٚاػؾخ ِٚجبششح، ٚاعزخذَ ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ 

شاد اٌؼ١ٕخ، ٚفك اٌجذائً ا٢ر١خ: أٚافك ثشذح، أٚافك، ِؾب٠ذ، لا أٚافك، لا أٚافك ٌم١بط دسعخ ِٛافمخ أف

ثشذح، ٚأػـ١ذ ٌٙب اٌذسعبد ِٓ خّظ ئٌٝ دسعخ ٚاؽذح ػٍٝ اٌزشر١ت. ٠ٚغّؼ ٘زا اٌّم١بط ثزؾ٠ًٛ 

اعزغبثبد اٌّشبسو١ٓ ئٌٝ ث١بٔبد و١ّخ لبثٍخ ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ، ثّب ٠غبػذ فٟ رؾذ٠ذ ِغزٜٛ ِزغ١شاد 

 .ذساعخ ٚاخزجبس اٌؼلالبد ٚاٌزأص١شاد اٌمبئّخ ث١ٕٙباٌ

 صذق أداح انذساعخ:

٠مظذ ثظذق أداح اٌذساعخ ِذٜ لذسرٙب ػٍٝ ل١بط اٌّفب١ُ٘ ٚاٌّزغ١شاد اٌزٟ أُػذد ٌم١بعٙب 

ثظٛسح دل١مخ، ٚلذ عشٜ اٌزؾمك ِٓ طذق الاعزجبٔخ ِٓ خلاي اٌظذق اٌظب٘شٞ ٚطذق اٌّؾزٜٛ، 

١ٌخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾى١ّّٓ ٚاٌّزخظظ١ٓ فٟ ِغبلاد الإداسح، ٚرٌه ثؼشػٙب فٟ طٛسرٙب الأٚ

ٚاٌخذِخ الاعزّبػ١خ، ٚئداسح اٌّشبس٠غ، ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚالإؽظبء. ٚؿٍُت ُِٕٙ رم١١ُ ِذٜ ٚػٛػ 

اٌؼجبساد ٚعلاِخ ط١بغزٙب، ِٚذٜ أزّبئٙب ئٌٝ اٌّؾبٚس اٌزٟ ٚػؼذ ػّٕٙب، ِٚلاءِزٙب لأ٘ذاف 

 .ت ئثذاء اٌّلاؽظبد ثشأْ اٌؾزف أٚ الإػبفخ أٚ اٌزؼذ٠ًاٌذساعخ ٚفشػ١برٙب، ئٌٝ عبٔ

ٚفٟ ػٛء ِلاؽظبد اٌّؾى١ّّٓ، أُعش٠ذ اٌزؼذ٠لاد اٌلاصِخ ػٍٝ الاعزجبٔخ، ؽ١ش أػ١ذد 

ط١بغخ ثؼغ اٌؼجبساد ٌزظجؼ أوضش ٚػٛؽًب، ٚؽزفذ أٚ دِغذ اٌؼجبساد اٌّزمبسثخ فٟ اٌّؼٕٝ، 

غبد اٌخبطخ إٌّفزح ٌٍّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ ٚػذٌذ ثؼغ اٌّظـٍؾبد ثّب ٠زٕبعت ِغ ؿج١ؼخ اٌّإع

ٚاٌفئبد اٌّغزٙذفخ ثبٌذساعخ. ٚثؼذ ئعشاء ٘زٖ اٌزؼذ٠لاد، ظٙشد الاعزجبٔخ فٟ طٛسرٙب إٌٙبئ١خ، ثّب 

٠ؼضص ِلاءِزٙب ٌم١بط ِزغ١شاد اٌذساعخ ٠ٚش١ش ئٌٝ رّزؼٙب ثذسعخ ِٕبعجخ ِٓ اٌظذق اٌظب٘شٞ ٚطذق 

 .اٌّؾزٜٛ

ق اٌذاخٍٟ ثؼذ رـج١ك الاعزجبٔخ، ِٓ خلاي ؽغبة ِؼبًِ وّب ٠ّىٓ اٌزؾمك ِٓ طذق الارغب

اسرجبؽ ث١شعْٛ ث١ٓ دسعخ وً ػجبسح ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛس اٌزٞ رٕزّٟ ئ١ٌٗ، ٚوزٌه ث١ٓ اٌذسعخ اٌى١ٍخ 

ٌىً ِؾٛس ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌلاعزجبٔخ. ٚرؼذ اٌؼجبساد طبدلخ ئؽظبئ١ًب ػٕذِب رىْٛ ِؼبِلاد الاسرجبؽ 

ظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ِٕبعت، ِّب ٠ذي ػٍٝ ارغبق اٌؼجبساد ِغ ِؾبٚس٘ب ِٛعجخ ٚراد دلاٌخ ئؽ

ٚلذسرٙب ػٍٝ ل١بط اٌّفب١ُ٘ اٌّغزٙذفخ. ٠ُٚؼشع رٌه رفظ١ًٍ١ب فٟ عذٚي ِؼبِلاد طذق الارغبق 

 .اٌذاخٍٟ ثؼذ ئدساط إٌزبئظ الإؽظبئ١خ اٌفؼ١ٍخ ٌٍذساعخ
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 (12(: صذق الاتغبق انذاخهٙ نًحبٔس انذساعخ  )ٌ = 9خذٔل )

 انًحٕس الأٔل:

 انخذيخ الاختًبػٛخ انتُظًٛٛخ

 انًحٕس انثبَٙ:

 دػى الإداسح انتُفٛزٚخ

 انًحٕس انثبنث:

 كفبءح تُفٛز انًشبسٚغ انحكٕيٛخ

 يؼبيم الاستجبط سلى انؼجبسح يؼبيم الاستجبط سلى انؼجبسح يؼبيم الاستجبط سلى انؼجبسح

5 1.864** 2 1.919** 51 1.923** 

9 1.835** 50 1.914** 53 1.876** 

8 1.859** 55 1.871** 52 1.944** 

4 1.883** 59 1.875** 90 1.954** 

1 1.879** 58 1.828** 95 1.845** 

2 1.912** 54 1.871** 99 1.923** 

1 1.937** 51 1.951** 98 1.911** 

3 1.871** 52 1.861** 94 1.888** 

    91 1.912** 

  0.05دال ػُذ  **:    0.01*: دال ػُذ 

( أْ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ وً ػجبسح ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛس اٌزٞ ٠2زؼؼ ِٓ عذٚي سلُ )

، ِّب ٠ش١ش 0.01رٕزّٟ ئ١ٌٗ عبءد ِشرفؼخ ِٚٛعجخ، وّب وبٔذ ع١ّؼٙب داٌخ ئؽظبئ١ًب ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 

ذ ِؼبِلاد الاسرجبؽ فٟ ئٌٝ رّزغ ػجبساد الاعزجبٔخ ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ الارغبق اٌذاخٍٟ. فمذ رشاٚؽ

، ٚرشاٚؽذ فٟ ِؾٛس دػُ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ 1.937ٚ  0.835ِؾٛس اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ث١ٓ 

 .1.954ٚ  0.845، ث١ّٕب رشاٚؽذ فٟ ِؾٛس وفبءح رٕف١ز اٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ ث١ٓ 1.951ٚ 0.828ث١ٓ 

اٌزٞ رم١غٗ، ثّب ٠إوذ أْ اٌؼجبساد ٚرذي ٘زٖ اٌم١ُ ػٍٝ ٚعٛد اسرجبؽ لٛٞ ث١ٓ وً ػجبسح ٚاٌّؾٛس 

ِٕغغّخ ِغ أثؼبد اٌذساعخ ٚلبدسح ػٍٝ ل١بط اٌّزغ١شاد اٌّغزٙذفخ ثظٛسح ِٕبعجخ. ٚثٕبءً ػٍٝ رٌه، 

٠ّىٓ اٌمٛي ئْ أداح اٌذساعخ رزّزغ ثذسعخ ِشرفؼخ ِٓ طذق الارغبق اٌذاخٍٟ، ٚأْ ع١ّغ اٌؼجبساد 

 .طبٌؾخ ٌلاعزخذاَ فٟ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اٌلاؽك

 :(Reliability)جبد الاعتجبَخ ث

، ؽ١ش ٠ُؼزجش (Cronbach's Alpha)رُ ل١بط صجبد أداح اٌجؾش ثبعزخذاَ ِؼبًِ وشٚٔجبؿ أٌفب 

ًِب فٟ اٌذساعبد 1.7اٌّم١بط ِغزمشًا ئرا وبْ ِؼبًِ اٌضجبد أوجش ِٓ  ، ٚ٘ٛ اٌؾذ اٌّمجٛي ػّٛ

 :الاعزّبػ١خ. ٚعبءد ٔزبئظ الاخزجبس وّب ٠ٍٟ
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 (12د انثجبد أنفب كشَٔجبخ نًحبٔس الاعتجبَخ ٔنلأداح ككم )ٌ = (: يؼبيلا8خذٔل )

 يؼبيم ثجبد انفب كشَٔجبخ ػذد انؼجبساد انًحٕس

 1.957 8 انًحٕس الأٔل: انخذيخ الاختًبػٛخ انتُظًٛٛخ

 1.958 8 انًحٕس انثبَٙ: دػى الإداسح انتُفٛزٚخ

 1.972 9 انًحٕس انثبنث: كفبءح تُفٛز انًشبسٚغ انحكٕيٛخ

 0.239 91 الأداح ككم

( أْ ِؼبِلاد اٌضجبد ثبعزخذاَ أٌفب وشٚٔجبؿ عبءد ِشرفؼخ عذًا ٠3زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

ٌغ١ّغ ِؾبٚس الاعزجبٔخ ٌٚلأداح وىً؛ ئر ثٍغ ِؼبًِ اٌضجبد ٌّؾٛس اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ 

بءح رٕف١ز اٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ ، ث١ّٕب ثٍغ ٌّؾٛس وف(0.958)، ٌّٚؾٛس دػُ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ (0.957)

(. ٚرش١ش ٘زٖ اٌم١ُ، 1.982ػجبسح ) 25وّب ثٍغ ِؼبًِ اٌضجبد اٌىٍٟ ٌلاعزجبٔخ اٌّىٛٔخ ِٓ  .(0.972)

اٌزٟ رغبٚصد ع١ّؼٙب اٌؾذ اٌّمجٛي ئؽظبئ١ًب، ئٌٝ ٚعٛد ِغزٜٛ ػبيٍ عذًا ِٓ الارغبق اٌذاخٍٟ ث١ٓ 

شح ِٓ اٌضجبد ٚاٌّٛصٛل١خ. ٚثٕبءً ػٍٝ رٌه، ٠ّىٓ ػجبساد وً ِؾٛس، ٚئٌٝ أْ الأداح رزّزغ ثذسعخ وج١

الاػزّبد ػٍٝ الاعزجبٔخ فٟ عّغ اٌج١بٔبد ٚئعشاء اٌزؾ١ٍلاد الإؽظبئ١خ ٚاخزجبس فشػ١بد اٌذساعخ 

 .ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ الاؿّئٕبْ

 يؼٛبس انتصحٛح:

ؾ١ؼ رُ رُ اػزّبد ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ ٌزم١١ُ الإعبثبد ػٍٝ الأعئٍخ، ٌزؾذ٠ذ ؿٛي اٌخ١ٍخ اٌظ

(. ثؼذ رٌه رُ ئػبفخ 1.8=  5÷  4( ػٍٝ ػذد خلا٠ب اٌّم١بط )4=  1 - 5لغّخ اٌفبسق ث١ٓ اٌؾذٚد )

٘زٖ اٌم١ّخ ئٌٝ ألً ل١ّخ فٟ اٌّم١بط ٟٚ٘ اٌٛاؽذ ٌزؾذ٠ذ اٌؾذ اٌؼٍٛٞ ٌٙزٖ اٌخ١ٍخ، ٚ٘ىزا ٠زؼؼ ؿٛي 

 :اٌخلا٠ب وّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٟ

 انًمٛبط انخًبعٙ(: أٔصاٌ الإخبثبد حغت 4خذٔل )

 انُتٛدخ لًٛخ انًتٕعظ انحغبثٙ

 يغتٕٖ )دسخخ(  انٕصٌ انُغجٙ % )الإتدبِ انؼبو(

 انًًبسعخ/الاًْٛخ

% ئٌٝ ألً ِٓ 21ِٓ  غ١ش ِٛافك ثشذح 1.81ئٌٝ ألً ِٓ  1ِٓ 
 ِٕخفؼخ عذا 36%

% ئٌٝ ألً ِٓ 36ِٓ  غ١ش ِٛافك 2.61ئٌٝ ألً ِٓ  1.81ِٓ 
 ِٕخفؼخ 52%

% ئٌٝ ألً ِٓ 52ِٓ  ِؾب٠ذ 3.41ً ِٓ ئٌٝ أل 2.61ِٓ 
 ِزٛعـخ 68%

% ئٌٝ ألً ِٓ 68ِٓ  ِٛافك 4.21ئٌٝ ألً ِٓ  3.41ِٓ 
 ِشرفؼخ 84%

 ِشرفؼخ عذا %111% ئٌٝ 84ِٓ  ِٛافك ثشذح 5ئٌٝ  4.21ِٓ 
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 انًؼبندخ ٔالأدٔاد الإحصبئٛخ انًغتخذيخ:

ي ث١بٔبرٙب، عشٜ رش١ِض اعزغبثبد ثؼذ الأزٙبء ِٓ عّغ الاعزجبٔبد ِٚشاعؼزٙب ٚاٌزأوذ ِٓ اوزّب
؛ ثٙذف رٕظ١ُ اٌج١بٔبد SPSSأفشاد اٌؼ١ٕخ ٚئدخبٌٙب ئٌٝ ثشٔبِظ اٌؾضِخ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ 

ٚرؾ١ٍٍٙب ثّب ٠زٕبعت ِغ أ٘ذاف اٌذساعخ ٚأعئٍزٙب ٚفشػ١برٙب. ٚلذ أػـ١ذ اعزغبثبد ِم١بط ١ٌىشد 
، صُ «أٚافك ثشذح»ٌلاعزغبثخ  5ٚرٕزٟٙ ثـ « لا أٚافك ثشذح»ٌلاعزغبثخ  1اٌخّبعٟ أٚصأًب سل١ّخ رجذأ ِٓ 

 .أعش٠ذ اٌّؼبٌغبد الإؽظبئ١خ اٌٛطف١خ ٚالاعزذلا١ٌخ إٌّبعجخ

 :ٚاعزخذِذ اٌذساعخ الأدٚاد الإؽظبئ١خ ا٢ر١خ

؛ ٌٛطف اٌخظبئض اٌذ٠ّٛغشاف١خ لأفشاد اٌؼ١ٕخ، ِضً اٌغٕظ انتكشاساد ٔانُغت انًئٕٚخ .1
 .ٛاد اٌخجشح ٚاٌّغّٝ اٌٛظ١فٟٚاٌؼّش ٚاٌّإً٘ اٌؼٍّٟ ٚعٕ

؛ ٌزؾذ٠ذ ِغزٜٛ اعزغبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ رغبٖ ػجبساد ِٚؾبٚس اٌذساعخ، انًتٕعغبد انحغبثٛخ .2
 .ٚرشر١جٙب ٚفك دسعخ اٌّٛافمخ

؛ ٌم١بط ِذٜ رشزذ اعزغبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽٛي اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ، الاَحشافبد انًؼٛبسٚخ .3
 .سائُٙٚرؾذ٠ذ دسعخ اٌزغبٔظ أٚ الاخزلاف ث١ٓ آ

؛ ٌزٛػ١ؼ اٌّغزٜٛ إٌغجٟ ٌذسعخ اٌّٛافمخ ػٍٝ وً ػجبسح ِٚؾٛس، ٚرٌه ِٓ انٕصٌ انُغجٙ .4
 .خلاي رؾ٠ًٛ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ئٌٝ ٔغجخ ِئ٠ٛخ

؛ ٌٍزؾمك ِٓ طذق الارغبق اٌذاخٍٟ ٌلاعزجبٔخ، ِٓ خلاي ل١بط اسرجبؽ يؼبيم استجبط ثٛشعٌٕ .5
ٗ، ٚوزٌه ٌٍىشف ػٓ ؿج١ؼخ اٌؼلالبد ث١ٓ وً ػجبسح ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛس اٌزٞ رٕزّٟ ئ١ٌ

 .ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚلٛرٙب ٚارغب٘ٙب

؛ ٌم١بط صجبد الاعزجبٔخ ٚدسعخ الارغبق اٌذاخٍٟ ث١ٓ ػجبساد وً ِؾٛس، يؼبيم أنفب كشَٔجبخ .6
 .ئػبفخ ئٌٝ ل١بط صجبد الأداح وىً

١ّ١خ فٟ دػُ ؛ ٌم١بط أصش اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظتحهٛم الاَحذاس انخغٙ انجغٛظ ٔانًتؼذد .7
الإداسح اٌزٕف١ز٠خ، ٚأصش وً ِٓ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ٚدػُ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ فٟ وفبءح 
رٕف١ز اٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ، ٚرؾذ٠ذ ِمذاس ئعٙبَ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ فٟ رفغ١ش اٌزغ١ش فٟ اٌّزغ١ش 

 .اٌزبثغ

خ الإؽظبئ١خ ٌّٕبرط ؛ ٌٍزؾمك ِٓ اٌذلاٌ(ANOVA) تحهٛم انتجبٍٚ انًصبحت نلاَحذاس .8
 .الأؾذاس ِٚذٜ طلاؽ١زٙب ٌزفغ١ش اٌؼلالبد ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ

ٌٍؾىُ ػٍٝ دلاٌخ إٌزبئظ؛ ثؾ١ش رؼذ إٌز١غخ داٌخ  0.05ٚاػزّذد اٌذساعخ ِغزٜٛ دلاٌخ ئؽظبئ١خ لذسٖ 
ػٕذِب رىْٛ  ، ٚرؼذ ػب١ٌخ اٌذلاٌخ0.05ئؽظبئ١ًب ػٕذِب رىْٛ ل١ّخ اٌذلاٌخ الاؽزّب١ٌخ ألً ِٓ أٚ رغبٚٞ 

ٚلذ أعّٙذ ٘زٖ اٌّؼبٌغبد فٟ ٚطف ث١بٔبد اٌذساعخ ثذلخ، ٚاٌزؾمك ِٓ . 0.01ألً ِٓ أٚ رغبٚٞ 
 .عٛدح الأداح، ٚاخزجبس اٌفشػ١بد اٌّزؼٍمخ ثبٌؼلالبد ٚاٌزأص١شاد ث١ٓ ِزغ١شارٙب
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 تحهٛم انجٛبَبد ٔانُتبئح ٔانتٕصٛبد ٔانًمتشحبد
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 تًٓٛذ:

٠زٕبٚي ٘زا اٌفظً ػشع اٌج١بٔبد اٌزٟ عُّؼذ ِٓ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚرؾ١ٍٍٙب ثبعزخذاَ 

الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ إٌّبعجخ، ثٙذف الإعبثخ ػٓ أعئٍخ اٌذساعخ ٚاخزجبس فشػ١برٙب اٌّزؼٍمخ ثأصش اٌخذِخ 

٠غ اٌؾى١ِٛخ فٟ اٌّإعغبد الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ دػُ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ ٚرؾغ١ٓ وفبءح رٕف١ز اٌّشبس

اٌخبطخ إٌّفزح أٚ اٌّششفخ ػ١ٍٙب. ٠ٚجذأ اٌفظً ثزؾ١ًٍ اعزغبثبد اٌّشبسو١ٓ رغبٖ ِؾبٚس اٌذساعخ ِٓ 

خلاي اٌّزٛعـبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚالأٚصاْ إٌغج١خ، ٠ٍٟ رٌه اخزجبس اٌؼلالبد 

ٛع١ؾ ٌذػُ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ. وّب ٠زؼّٓ اٌفظً ٚاٌزأص١شاد ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ، ٚاٌزؾمك ِٓ اٌذٚس اٌ

ِٕبلشخ إٌزبئظ فٟ ػٛء الإؿبس إٌظشٞ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ، ٚطًٌٛب ئٌٝ اعزخلاص أُ٘ إٌزبئظ، ٚرمذ٠ُ 

ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد ٚاٌّمزشؽبد اٌزـج١م١خ ٚاٌجؾض١خ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رغُٙ فٟ رفؼ١ً اٌخذِخ 

 .اٌزٕف١ز٠خ، ٚسفغ وفبءح رٕف١ز اٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚدػُ الإداسح

 تحهٛم انجٛبَبد:

 انخذيخ الاختًبػٛخ انتُظًٛٛخأٔلا: يحٕس 

رُ رؾ١ًٍ اٌّزغ١ش الأٚي اٌخبص ثأداح اٌذساعخ ػٓ ؿش٠ك ؽغبة اٌّزٛعـبد اٌؾغبث١خ، 

 ػجبساد ِزغ١ش ٚالإٔؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ، ٚإٌز١غخ، ٚاٌٛصْ إٌغجٟ، ٚاٌّغزٜٛ ٚاٌشرجخ ٌىً ػجبسح ِٓ

 وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٟ: اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ

(: انًتٕعغبد انحغبثٛخ، الإَحشافبد انًؼٛبسٚخ، انُتٛدخ، انٕصٌ انُغجٙ، انًغتٕٖ ٔ انشتجخ 1خذٔل )

 (12نًتغٛش انًحٕس الأٔل: انخذيخ الاختًبػٛخ انتُظًٛٛخ )ٌ = 

 انتُظًٛٛخانًحٕس الأٔل: انخذيخ الاختًبػٛخ  و
انًتٕعظ 
 انحغبثٙ

الاَحشاف 
 انًؼٛبس٘

 انُتٛدخ
انٕصٌ 
انُغجٙ 

% 
 انشتجخ انًغتٕٖ

5 
ًّب ٔفغ١ًب ٚاعزّبػ١ًب ٌٍؼب١ٍِٓ  رٛفش اٌّإعغخ دػ

 .ػٕذ ِٛاعٙخ ػغٛؽ اٌؼًّ
 5 ِشرفؼخ 81.11 ِٛافك 1.13 4.11

9 
رٙزُ اٌّإعغخ ثّؼبٌغخ اٌّشىلاد الاعزّبػ١خ 

 .داءٚاٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رإصش ػٍٝ الأ
 2 ِشرفؼخ 81.11 ِٛافك 1.96 4.15

8 
رٛعذ آ١ٌبد ٚاػؾخ ٌزمذ٠ُ اٌّغبٔذح ٌٍؼب١ٍِٓ 

 .ػٕذ الأصِبد ا١ٌّٕٙخ
 7 ِشرفؼخ 79.21 ِٛافك 1.99 3.96

4 
رغُٙ اٌّإعغخ فٟ رؼض٠ض اٌزٛاصْ ث١ٓ 
 .ِزـٍجبد اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح ا١ٌّٕٙخ ٌٍؼب١ٍِٓ

 2 ِشرفؼخ 81.11 ِٛافك 1.96 4.15

1 
ِغ إٌضاػبد اٌذاخ١ٍخ ثـش٠مخ  ٠زُ اٌزؼبًِ

 .١ِٕٙخ ِٕٚظّخ
 1 ِشرفؼخ 81.81 ِٛافك 1.11 4.19
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 انتُظًٛٛخانًحٕس الأٔل: انخذيخ الاختًبػٛخ  و
انًتٕعظ 
 انحغبثٙ

الاَحشاف 
 انًؼٛبس٘

 انُتٛدخ
انٕصٌ 
انُغجٙ 

% 
 انشتجخ انًغتٕٖ

2 
رٛعذ ثشاِظ أٚ ِّبسعبد رٙذف ئٌٝ سفغ 

 .اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ
 6 ِشرفؼخ 79.61 ِٛافك 1.21 3.98

1 
٠شؼش اٌؼبٍِْٛ ثأْ اٌّإعغخ رٙزُ ثشفبُ٘ٙ 

 .إٌّٟٙ ٚالاعزّبػٟ
 8 ِشرفؼخ 75.41 ِٛافك 1.19 3.77

3 
رغُٙ اٌغ١بعبد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رم١ًٍ اٌؼغٛؽ 

 .اٌّشرجـخ ثزٕف١ز اٌّشبس٠غ
 4 ِشرفؼخ 81.41 ِٛافك 1.17 4.12

   يشتفؼخ 12.30 يٕافك 0.24 8.22 انذسخخ انكهٛخ 

( أْ ِغزٜٛ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌّإعغبد ِؾً ٠5زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

، ٚٚصْ 0.94، ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ 3.99اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌىٍٟ اٌذساعخ عبء ِشرفؼًب؛ ئر ثٍغ 

٠ٚش١ش رٌه ئٌٝ أْ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٠شْٚ أْ «. ِٛافك»، ٚوبٔذ إٌز١غخ اٌؼبِخ %79.80ٔغجٟ ثٍغ 

اٌّإعغخ رـجك ِّبسعبد ِٕبعجخ ٌذػُ اٌؼب١ٍِٓ ٔفغ١ًب ٚاعزّبػ١ًب، ِٚؼبٌغخ اٌّشىلاد اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌؾذ 

 .خ ثبٌؼًّ ٚاٌّششٚػبدِٓ اٌؼغٛؽ اٌّشرجـ

فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ « ٠زُ اٌزؼبًِ ِغ إٌضاػبد اٌذاخ١ٍخ ثـش٠مخ ١ِٕٙخ ِٕٚظّخ»ٚعبءد اٌؼجبسح 

، ِّب ٠ذي ػٍٝ ا٘زّبَ اٌّإعغخ ثاداسح اٌخلافبد اٌذاخ١ٍخ %81.80ٚٚصْ ٔغجٟ  4.09ثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

رٙزُ اٌّإعغخ »خ عبءد ػجبسرب ثأعٍٛة ِٕظُ ٠ؾبفظ ػٍٝ اعزمشاس ث١ئخ اٌؼًّ. ٚفٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔ

رغُٙ اٌّإعغخ فٟ رؼض٠ض اٌزٛاصْ »ٚ« ثّؼبٌغخ اٌّشىلاد الاعزّبػ١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رإصش ػٍٝ الأداء

ٌىً  %81.00ٚٚصْ ٔغجٟ  4.05ثّزٛعؾ ؽغبثٟ « ث١ٓ ِزـٍجبد اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح ا١ٌّٕٙخ ٌٍؼب١ٍِٓ

ِؼبٌغخ اٌّشىلاد ٚرؾم١ك لذس ِٓ اٌزٛاصْ ِّٕٙب، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىظ ئدساوًب ئ٠غبث١ًب ٌذٚس اٌّإعغخ فٟ 

 .إٌّٟٙ ٌٍؼب١ٍِٓ

فٟ « ٠شؼش اٌؼبٍِْٛ ثأْ اٌّإعغخ رٙزُ ثشفبُ٘ٙ إٌّٟٙ ٚالاعزّبػٟ»فٟ اٌّمبثً، عبءد اٌؼجبسح 

 . %75.40ٚٚصْ ٔغجٟ  3.77اٌّشرجخ الأخ١شح، سغُ ثمبئٙب ػّٓ اٌّغزٜٛ اٌّشرفغ، ثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

اٌذػُ ِٛعٛدح، ئلا أْ أؼىبعٙب اٌّجبشش ػٍٝ شؼٛس اٌؼب١ٍِٓ ثبٌشفبٖ ٚلذ ٠ش١ش رٌه ئٌٝ أْ ِّبسعبد 

ٚالا٘زّبَ ِب ٠ضاي ألً ٚػٛؽًب ِمبسٔخ ثجم١خ اٌغٛأت. وّب عبءد اٌؼجبسح اٌّزؼٍمخ ثٛعٛد آ١ٌبد ٚاػؾخ 

، ِّب ٠جشص أ١ّ٘خ رؼض٠ض ٚػٛػ ٘زٖ 3.96ٌٍّغبٔذح ػٕذ الأصِبد ا١ٌّٕٙخ فٟ اٌّشرجخ اٌغبثؼخ ثّزٛعؾ 

د ٚاٌزؼش٠ف ثٙب ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ. ٚثٛعٗ ػبَ، رإوذ إٌزبئظ أْ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ِـجمخ ا١ٌ٢ب

ثذسعخ ِشرفؼخ، ِغ ٚعٛد ؽبعخ ئٌٝ رـ٠ٛش اٌجشاِظ اٌّٛعٙخ ٌشفبٖ اٌؼب١ٍِٓ ٚص٠بدح ٚػٛػ لٕٛاد 

 .اٌّغبٔذح ٚاٌذػُ إٌّٟٙ
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 دػى الإداسح انتُفٛزٚخثبَٛب: يحٕس 

حغبثٛخ، الإَحشافبد انًؼٛبسٚخ، انُتٛدخ، انٕصٌ انُغجٙ، انًغتٕٖ ٔ انشتجخ (: انًتٕعغبد ان2خذٔل )

 (12)ٌ =  انًحٕس انثبَٙ: دػى الإداسح انتُفٛزٚخنًتغٛش 

 انًحٕس انثبَٙ: دػى الإداسح انتُفٛزٚخ و
انًتٕعظ 

 انحغبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘
 انُتٛدخ

انٕصٌ 
انُغجٙ 

% 
 انشتجخ انًغتٕٖ

2 
ز٠خ ث١ئخ ػًّ داػّخ رغبػذ رٛفش الإداسح اٌزٕف١

 .ػٍٝ ئٔغبص اٌّٙبَ ثىفبءح
 8 ِشرفؼخ 82.61 ِٛافك 1.16 4.13

50 
رزغُ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ ثبٌمذسح ػٍٝ اٌزٕغ١ك ث١ٓ 

 .الألغبَ اٌّخزٍفخ
4.25 1.77 

ِٛافك 

 ثشذح
85.11 

ِشرفؼخ 

 عذا
5 

55 
رغُٙ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ فٟ ؽً اٌّشىلاد 

 .اٌزشغ١ٍ١خ ثغشػخ ٚفؼب١ٌخ
4.29 1.78 

ِٛافك 

 ثشذح
85.81 

ِشرفؼخ 

 عذا
3 

59 
رز١ّض الإداسح اٌزٕف١ز٠خ ثٛػٛػ اٌمشاساد 

 .ٚاٌزٛع١ٙبد أصٕبء رٕف١ز اٌّشبس٠غ
4.21 1.72 

ِٛافك 

 ثشذح
84.11 

ِشرفؼخ 

 عذا
7 

58 
رذػُ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ فشق اٌؼًّ فٟ ِٛاعٙخ 

 .رؾذ٠بد اٌزٕف١ز
4.34 1.84 

ِٛافك 

 ثشذح
86.81 

ِشرفؼخ 

 اعذ
1 

54 
رٛعذ لٕٛاد ارظبي فؼبٌخ ث١ٓ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ 

 .ٚاٌّٛظف١ٓ
4.29 1.93 

ِٛافك 

 ثشذح
85.81 

ِشرفؼخ 

 عذا
3 

51 
رغُٙ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ فٟ رؼض٠ض اٌزؼبْٚ ث١ٓ 

 .فشق اٌّششٚع اٌّخزٍفخ
4.31 1.85 

ِٛافك 

 ثشذح
86.11 

ِشرفؼخ 

 عذا
2 

52 
زؼبًِ رز١ّض الإداسح اٌزٕف١ز٠خ ثبٌّشٚٔخ فٟ اٌ

 .ِغ اٌزغ١شاد أصٕبء رٕف١ز اٌّشبس٠غ
4.23 1.85 

ِٛافك 

 ثشذح
84.61 

ِشرفؼخ 

 عذا
6 

 0.11 4.91 انذسخخ انكهٛخ 
يٕافك 

 ثشذح
31.00 

يشتفؼخ 

 خذا
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( أْ ِغزٜٛ دػُ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ فٟ اٌّإعغبد ِؾً اٌذساعخ عبء ِشرفؼًب ٠6ج١ٓ اٌغذٚي سلُ )

، %85.00، ٚٚصْ ٔغجٟ ثٍغ 0.75، ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ 4.25ٌىٍٟ عذًا؛ ئر ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ا

٠ٚش١ش رٌه ئٌٝ أْ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٠شْٚ أْ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ رإدٞ «. ِٛافك ثشذح»ٚوبٔذ إٌز١غخ اٌؼبِخ 

دٚسًا فبػًٍب فٟ دػُ فشق اٌؼًّ، ٚرٕغ١ك اٌغٙٛد، ِٚؼبٌغخ اٌّشىلاد اٌزشغ١ٍ١خ، ٚرٛف١ش اٌزٛع١ٙبد 

 .ٕبء رٕف١ز اٌّشبس٠غاٌلاصِخ أص

فٟ اٌّشرجخ « رذػُ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ فشق اٌؼًّ فٟ ِٛاعٙخ رؾذ٠بد اٌزٕف١ز»ٚعبءد اٌؼجبسح 

، ِّب ٠ؼىظ اسرفبع ِغزٜٛ اٌذػُ اٌّجبشش اٌزٞ %86.80ٚٚصْ ٔغجٟ  4.34الأٌٚٝ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

ح اٌزٕف١ز٠خ فٟ رؼض٠ض اٌزؼبْٚ رغُٙ الإداس»رمذِٗ الإداسح ٌٍفشق ػٕذ ِٛاعٙخ اٌظؼٛثبد. ٚعبءد اٌؼجبسح 

، ث١ّٕب اؽزٍذ %86.00ٚٚصْ ٔغجٟ  4.30فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثّزٛعؾ « ث١ٓ فشق اٌّششٚع اٌّخزٍفخ

رٛعذ لٕٛاد ارظبي »ٚ« رغُٙ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ فٟ ؽً اٌّشىلاد اٌزشغ١ٍ١خ ثغشػخ ٚفؼب١ٌخ»ػجبسرب 

ٌىً  %85.80ٚٚصْ ٔغجٟ  4.29بٌضخ ثّزٛعؾ اٌّشرجخ اٌض« فؼبٌخ ث١ٓ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ ٚاٌّٛظف١ٓ

 .ِّٕٙب، ٚ٘ٛ ِب ٠ذي ػٍٝ فؼب١ٌخ الإداسح فٟ اٌزٛاطً ٚالاعزغبثخ ٌٍّشىلاد

رٛفش الإداسح اٌزٕف١ز٠خ ث١ئخ ػًّ داػّخ رغبػذ ػٍٝ ئٔغبص اٌّٙبَ »ٚفٟ اٌّمبثً، عبءد اٌؼجبسح 

، ٚسغُ أٔٙب عبءد ػّٓ %82.60ٚٚصْ ٔغجٟ  4.13فٟ اٌّشرجخ الأخ١شح ثّزٛعؾ ؽغبثٟ « ثىفبءح

اٌّغزٜٛ اٌّشرفغ، فأٙب رش١ش ئٌٝ ٚعٛد ِغبي ٌزؼض٠ض اٌغٛأت اٌّشرجـخ ثج١ئخ اٌؼًّ ٚاٌذػُ ا١ٌِٟٛ 

، 4.20ٌٍؼب١ٍِٓ. وّب عبءد اٌؼجبسح اٌّزؼٍمخ ثٛػٛػ اٌمشاساد ٚاٌزٛع١ٙبد فٟ اٌّشرجخ اٌغبثؼخ ثّزٛعؾ 

بد ٚرٛؽ١ذ٘ب أصٕبء اٌزٕف١ز. ٚثٛعٗ ػبَ، رإوذ ٚ٘ٛ ِب ٠جشص أ١ّ٘خ الاعزّشاس فٟ رؾغ١ٓ ٚػٛػ اٌزؼ١ٍّ

إٌزبئظ أْ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ رزّزغ ثّغزٜٛ ِشرفغ عذًا ِٓ اٌذػُ ٚاٌفبػ١ٍخ، خظٛطًب فٟ ِغبٔذح فشق 

اٌؼًّ، ٚرؼض٠ض اٌزؼبْٚ، ٚؽً اٌّشىلاد، ِغ ئِىب١ٔخ رـ٠ٛش ث١ئخ اٌؼًّ ٚسفغ ِغزٜٛ ٚػٛػ 

 .اٌزٛع١ٙبد ثظٛسح أوجش
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 ح تُفٛز انًشبسٚغ انحكٕيٛخثبنثب: يحٕس كفبء

(: انًتٕعغبد انحغبثٛخ، الإَحشافبد انًؼٛبسٚخ، انُتٛدخ، انٕصٌ انُغجٙ، انًغتٕٖ ٔ انشتجخ 1خذٔل )

 (12)ٌ =  انًحٕس انثبنث: كفبءح تُفٛز انًشبسٚغ انحكٕيٛخنًتغٛش 

 و
انًحٕس انثبنث: كفبءح تُفٛز انًشبسٚغ 

 انحكٕيٛخ

انًتٕعظ 

 انحغبثٙ

الاَحشاف 

 ٛبس٘انًؼ
 انُتٛدخ

انٕصٌ 
انُغجٙ 

% 
 انشتجخ انًغتٕٖ

51 
٠زُ رٕف١ز اٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ ػّٓ اٌغذاٚي 

 .اٌض١ِٕخ اٌّؾذدح
4.23 1.85 

ِٛافك 

 ثشذح
84.61 

ِشرفؼخ 

 عذا
7 

53 
٠زُ اعزخذاَ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ثىفبءح ػب١ٌخ أصٕبء 

 .رٕف١ز اٌّشبس٠غ
4.31 1.85 

ِٛافك 

 ثشذح
86.11 

ِشرفؼخ 

 عذا
4 

52 
ز١ّض اٌّشبس٠غ إٌّفزح ثبٌغٛدح اٌؼب١ٌخ ٚفك ر

 .اٌّؼب١٠ش اٌّـٍٛثخ
4.27 1.88 

ِٛافك 

 ثشذح
85.41 

ِشرفؼخ 

 عذا
6 

90 
٠زُ اٌزؼبًِ ِغ اٌّشىلاد أصٕبء اٌزٕف١ز ثغشػخ 

 .ٚفؼب١ٌخ
4.31 1.85 

ِٛافك 

 ثشذح
86.11 

ِشرفؼخ 

 عذا
4 

95 
٠ٛعذ رٕغ١ك فؼبي ث١ٓ اٌفشق اٌّخزٍفخ 

 .ٌّشبس٠غاٌّشبسوخ فٟ رٕف١ز ا
4.21 1.92 

ِٛافك 

 ثشذح
84.11 

ِشرفؼخ 

 عذا
9 

99 
رؾمك اٌّشبس٠غ أ٘ذافٙب اٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌز٠ّٕٛخ 

 .ثشىً ٚاػؼ
4.45 1.71 

ِٛافك 

 ثشذح
89.11 

ِشرفؼخ 

 عذا
1 

98 
٠زُ رم١ًٍ اٌٙذس فٟ اٌٛلذ ٚاٌغٙذ أصٕبء رٕف١ز 

 .اٌّشبس٠غ
4.21 1.82 

ِٛافك 

 ثشذح
84.21 

ِشرفؼخ 

 عذا
8 

94 
١ٍبد اٌزٕف١ز ثبلأؼجبؽ ٚالاٌزضاَ رز١ّض ػّ

 .ثبلإعشاءاد
4.32 1.77 

ِٛافك 

 ثشذح
86.41 

ِشرفؼخ 

 عذا
3 

91 
رؼىظ ٔزبئظ اٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ ِغزٜٛ وفبءح 

 .ِشرفغ فٟ الأداء اٌؼبَ
4.34 1.84 

ِٛافك 

 ثشذح
86.81 

ِشرفؼخ 

 عذا
2 

 0.11 4.92 انذسخخ انكهٛخ 
يٕافك 

 ثشذح
31.30 

يشتفؼخ 

 خذا
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( أْ ِغزٜٛ وفبءح رٕف١ز اٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ فٟ اٌّإعغبد ِؾً اٌذساعخ 7ِٓ عذٚي ) ٠زؼؼ

، ٚٚصْ ٔغجٟ ثٍغ 0.75، ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ 4.29عبء ِشرفؼًب عذًا؛ ئر ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌىٍٟ 

بد ٠ٚش١ش رٌه ئٌٝ أْ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٠شْٚ أْ اٌّإعغ«. ِٛافك ثشذح»، ٚوبٔذ إٌز١غخ اٌؼبِخ 85.80%

رؾمك ِغزٜٛ ِشرفؼًب ِٓ اٌىفبءح فٟ رٕف١ز اٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ ِٓ ؽ١ش عٛدح اٌّخشعبد، ٚؽغٓ 

 .اعزخذاَ اٌّٛاسد، ٚالأؼجبؽ فٟ الإعشاءاد، ٚرؾم١ك الأ٘ذاف اٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌز٠ّٕٛخ

فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ « رؾمك اٌّشبس٠غ أ٘ذافٙب اٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌز٠ّٕٛخ ثشىً ٚاػؼ»ٚعبءد اٌؼجبسح 

، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ اٌّشبس٠غ رؾمك إٌزبئظ الأعبع١خ %89.00ٚٚصْ ٔغجٟ  4.45ؽغبثٟ  ثّزٛعؾ

رؼىظ ٔزبئظ اٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ ِغزٜٛ وفبءح ِشرفؼًب فٟ »اٌّغزٙذفخ ثذسعخ وج١شح. ٚعبءد اٌؼجبسح 

جبؽ ، رٍزٙب اٌؼجبسح اٌّزؼٍمخ ثبٔؼ%86.80ٚٚصْ ٔغجٟ  4.34فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثّزٛعؾ « الأداء اٌؼبَ

. وّب %86.40ٚٚصْ ٔغجٟ  4.32ػ١ٍّبد اٌزٕف١ز ٚالاٌزضاَ ثبلإعشاءاد فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثّزٛعؾ 

ؽظٍذ اٌؼجبسربْ اٌّزؼٍمزبْ ثىفبءح اعزخذاَ اٌّٛاسد ٚعشػخ اٌزؼبًِ ِغ اٌّشىلاد أصٕبء اٌزٕف١ز ػٍٝ 

ٛظ١ف اٌّٛاسد ٌىً ِّٕٙب، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىظ لذسح اٌّإعغبد ػٍٝ ر %86.00ٚٚصْ ٔغجٟ  4.30ِزٛعؾ 

 .ٚالاعزغبثخ ٌٍّؼٛلبد ثظٛسح فؼبٌخ

٠ٛعذ رٕغ١ك فؼبي ث١ٓ اٌفشق اٌّخزٍفخ اٌّشبسوخ فٟ رٕف١ز »ٚفٟ اٌّمبثً، عبءد اٌؼجبسح 

ٚٚصْ  4.20فٟ اٌّشرجخ الأخ١شح، سغُ ثمبئٙب ػّٓ اٌّغزٜٛ اٌّشرفغ عذًا، ثّزٛعؾ ؽغبثٟ « اٌّشبس٠غ

زم١ًٍ اٌٙذس فٟ اٌٛلذ ٚاٌغٙذ فٟ اٌّشرجخ اٌضبِٕخ ثّزٛعؾ . وّب عبءد اٌؼجبسح اٌّزؼٍمخ ث%84.00ٔغجٟ 

. ٚرش١ش ٘زٖ إٌزبئظ ئٌٝ أْ 4.23، ٚالاٌزضاَ ثبٌغذاٚي اٌض١ِٕخ فٟ اٌّشرجخ اٌغبثؼخ ثّزٛعؾ 4.21

اٌزٕغ١ك ث١ٓ اٌفشق، ٚرم١ًٍ اٌٙذس، ٚالاٌزضاَ اٌضِٕٟ رّضً عٛأت لبثٍخ ٌّض٠ذ ِٓ اٌزـ٠ٛش ٚاٌزؾغ١ٓ. 

ٕزبئظ أْ اٌّإعغبد ِؾً اٌذساعخ رزّزغ ثذسعخ ِشرفؼخ عذًا ِٓ وفبءح رٕف١ز ٚثٛعٗ ػبَ، رإوذ اٌ

اٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ، ٚلا ع١ّب فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف، ٚعٛدح الأداء، ٚالأؼجبؽ فٟ الإعشاءاد، ِغ ٚعٛد 

 .فشطخ ٌزؼض٠ض اٌزٕغ١ك ث١ٓ فشق اٌؼًّ ٚسفغ وفبءح اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ثظٛسح أوجش

 اختجبس فشضٛبد انجحث:

 : انفشضٛخ انشئٛغٛخأٔلا

تغٓى انخذيخ الاختًبػٛخ انتُظًٛٛخ فٙ دػى الإداسح انتُفٛزٚخ ٔتحغٍٛ كفبءح تُفٛز انًشبسٚغ 

 .انحكٕيٛخ فٙ انًؤعغبد انخبصخ انتٙ تتٕنٗ تُفٛز ْزِ انًشبسٚغ أٔ الإششاف ػهٛٓب
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زٚخ ٔكفبءح تُفٛز ٔدػى الإداسح انتُفٛ انخذيخ الاختًبػٛخ انتُظًٛٛخ، ( تحهٛم انًغبس ث3ٍٛخذٔل )

 (12)ٌ = انًشبسٚغ انحكٕيٛخ 

 رؾ١ًٍ اٌٛعبؿخ

انًؼبيم 

غٛش 

 انًؼٛبس٘

(B) 

انخغأ 

 انًؼٛبس٘

 %21فبصم انثمخ 

 )الأػهٗ –)الأدَٗ  

انمًٛخ 

 الاحتًبنٛخ

(p) 

–> اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ

 (a) دػُ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ
1.672 1.175 1.534 – 1.828 1.111** 

وفبءح –> ح اٌزٕف١ز٠خدػُ الإداس

 (b) رٕف١ز اٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ
1.793 1.181 1.455 – 1.157 1.112** 

 (′c) الأصش اٌّجبشش

 اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ

وفبءح رٕف١ز اٌّشبس٠غ  –>

 اٌؾى١ِٛخ

1.212 1.147 -1.185 – 1.492 1.164 

  (a*b) الأصش غ١ش اٌّجبشش

 –>اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ

وفبءح  –> الإداسح اٌزٕف١ز٠خدػُ 

 رٕف١ز اٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ

1.533 1.129 1.291 – 1.786 1.111** 

 (c′ + a₁×b₁)  الأصش اٌىٍٟ

 –>اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ

 وفبءحرٕف١ز اٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ

1.735 1.178 1.577 – 1.883 1.111** 

 .الاعتُتبج: تٕخذ ٔعبعخ كبيهخ
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ٔدػى الإداسح انتُفٛزٚخ ٔكفبءح تُفٛز  انخذيخ الاختًبػٛخ انتُظًٛٛخ، انًغبس ثٍٛتحهٛم (: 5شكم سلى )

 انًشبسٚغ انحكٕيٛخ

 

( ٚعٛد أصش ئ٠غبثٟ ٚداي ئؽظبئ١ًب ٌٍخذِخ 1( ٚاٌشىً سلُ )8أظٙشد ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ )

زٜٛ دلاٌخ ػٕذ ِغ 0.672الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ دػُ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ، ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ اٌّغبس 

. وّب رج١ٓ ٚعٛد أصش ئ٠غبثٟ ٚداي ٌذػُ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ فٟ وفبءح رٕف١ز اٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ، ئر 0.001

. ٚثٍغ الأصش غ١ش اٌّجبشش ٌٍخذِخ الاعزّبػ١خ 0.002ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ  0.793ثٍغ ِؼبًِ اٌّغبس 

، ٚوبْ داًٌب ئؽظبئ١ًب، وّب ٌُ ٠0.533خ، اٌزٕظ١ّ١خ فٟ وفبءح رٕف١ز اٌّشبس٠غ، ِٓ خلاي دػُ الإداسح اٌزٕف١ز

 .% اٌم١ّخ طفش، ِّب ٠إوذ صجٛد أصش اٌٛعبؿخ٠95زؼّٓ فبطً اٌضمخ ػٕذ ِغزٜٛ 

ٚفٟ اٌّمبثً، ٌُ ٠ىٓ الأصش اٌّجبشش ٌٍخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ وفبءح رٕف١ز اٌّشبس٠غ، ثؼذ 

ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ  0.202ئر ثٍغذ ل١ّزٗ  ئدخبي دػُ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ وّزغ١ش ٚع١ؾ، داًٌب ئؽظبئ١ًب؛

ٚرش١ش ٘زٖ إٌز١غخ ئٌٝ ٚعٛد ٚعبؿخ وبٍِخ ٌذػُ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌخذِخ . 0.164

الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ٚوفبءح رٕف١ز اٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ؛ أٞ ئْ أصش اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ وفبءح 

ٚوبْ داًٌب  0.735ٓ خلاي رؼض٠ض دػُ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ. وّب ثٍغ الأصش اٌىٍٟاٌزٕف١ز ٠ٕزمً ثظٛسح أعبع١خ ِ

 .، ٚثٕبءً ػٍٝ رٌه رُمجً اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ ٌٍذساعخ0.001ئؽظبئ١ًب ػٕذ ِغزٜٛ 
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 ثبَٛب: انفشٔض انفشػٛخ:

تٕخذ ػلالخ راد دلانخ إحصبئٛخ ثٍٛ انخذيخ الاختًبػٛخ انتُظًٛٛخ ٔدػى الإداسح انتُفٛزٚخ فٙ  .5

 .نًؤعغبد انخبصخ انتٙ تتٕنٗ تُفٛز انًشبسٚغ انحكٕيٛخ أٔ الإششاف ػهٛٓبا

أ(: تٕخددذ ػلالددخ راد دلانددخ إحصددبئٛخ ثددٍٛ انخذيددخ الاختًبػٛددخ انتُظًٛٛددخ ٔدػددى الإداسح         2خددذٔل )

 (12انتُفٛزٚخ فٙ انًؤعغبد انخبصخ انتٙ تتٕنٗ تُفٛز انًشبسٚغ انحكٕيٛخ أٔ الإششاف ػهٛٓب )ٌ = 

 انذلانخ يؼبيم الاستجبط : انخذيخ الاختًبػٛخ انتُظًٛٛخانًحٕس الأٔل

 داي **1.835 انًحٕس انثبَٙ: دػى الإداسح انتُفٛزٚخ

 0.05**: دال ػُذ     0.01*: دال ػُذ 

تحهٛم الاَحذاس انخغٗ نتأثٛش انًحٕس الأٔل: انخذيخ الاختًبػٛخ انتُظًٛٛخ ػهٙ  ة(: 2خذٔل )

 تُفٛزٚخانًحٕس انثبَٙ: دػى الإداسح ان

Model  Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 1391.986 1 1391.986 

 Residual 613.996 54 11.185 داي **124.361

Total 1994.982 55  

 

 انًتغٛشاد انًغتمهخ

يؼبيم  اختجبس "ف"
 انتحذٚذ

R
2

 

 Tاختجبس 

 لًٛخ "ف"
 يغتٕٖ
 انًؼُٕٚخ

يؼبيم 
 Bالاَحذاس 

 انذلانخ Tلًٛخ 

انًحٕس الأٔل: انخذيخ الاختًبػٛخ 
 انتُظًٛٛخ

124.361
*11.152 1.672 1.697 داي **

 داي *

 1.11**: داي ػٕذ     1.15*: داي ػٕذ 
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أ( ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِٛعجخ ٚل٠ٛخ ث١ٓ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ  9رٛػؼ ٔزبئظ عذٚي )

، ٚوبٔذ اٌؼلالخ داٌخ ئؽظبئ١ًب ػٕذ ِغزٜٛ 0.835ؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ ٚدػُ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ؛ ئر ثٍغ ِ

. ٠ٚؼٕٟ رٌه أٔٗ وٍّب اسرفغ ِغزٜٛ رـج١ك ِّبسعبد اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ داخً 0.01

 .اٌّإعغخ، اسرفغ ِغزٜٛ اٌذػُ اٌزٞ رمذِٗ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ

أْ إٌّٛرط داي ئؽظبئ١ًب؛ ؽ١ش ة(  9وّب أظٙشد ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخـٟ فٟ عذٚي )

، ِّب R² = 0.697. ٚثٍغ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 0.01ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ألً ِٓ  F = 124.360ثٍغذ ل١ّخ 

ِٓ اٌزغ١ش فٟ دػُ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ، ث١ّٕب  %٠69.7ؼٕٟ أْ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ رفغش ٔؾٛ 

، B = 0.672إٌّٛرط. وزٌه ثٍغ ِؼبًِ الأؾذاس رؼٛد إٌغجخ اٌّزجم١خ ئٌٝ ػٛاًِ أخشٜ ٌُ ٠زٕبٌٚٙب 

داٌخ ئؽظبئ١ًب، ٚ٘ٛ ِب ٠إوذ ٚعٛد رأص١ش ئ٠غبثٟ ٌٍخذِخ الاعزّبػ١خ  T = 11.152ٚوبٔذ ل١ّخ 

 .اٌزٕظ١ّ١خ فٟ دػُ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ. ٚثٕبءً ػٍٝ رٌه، رُمجً اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الأٌٚٝ

 انفشضٛخ انفشػٛخ انثبَٛخ:

إحصبئٛخ ثٍٛ انخذيخ الاختًبػٛخ انتُظًٛٛخ ٔكفبءح تُفٛز انًشبسٚغ انحكٕيٛخ  تٕخذ ػلالخ راد دلانخ

 .فٙ انًؤعغبد انخبصخ يحم انذساعخ

أ(: تٕخذ ػلالخ راد دلانخ إحصبئٛخ ثٍٛ انخذيخ الاختًبػٛخ انتُظًٛٛخ ٔكفبءح تُفٛز  50خذٔل )

 (12انًشبسٚغ انحكٕيٛخ فٙ انًؤعغبد انخبصخ يحم انذساعخ )ٌ = 

 انذلانخ يؼبيم الاستجبط الأٔل: انخذيخ الاختًبػٛخ انتُظًٛٛخانًحٕس 

 داي ** 1.819 كفبءح تُفٛز انًشبسٚغ انحكٕيٛخ انًحٕس انثبنث:

 0.05**: دال ػُذ     0.01*: دال ػُذ 

تحهٛم الاَحذاس انخغٗ نتأثٛش انًحٕس الأٔل: انخذيخ الاختًبػٛخ انتُظًٛٛخ ػهٙ ة(:  50خذٔل )

 كفبءح تُفٛز انًشبسٚغ انحكٕيٛخ انًحٕس انثبنث:

Model  
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 1661.747 1 1661.747 

 Residual 875.378 54 16.211 داي **112.519

Total 2537.125 55  
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 انًتغٛشاد انًغتمهخ

 اختجبس "ف"
يؼبيم 

 انتحذٚذ

R
2

 

 Tاختجبس 

لًٛخ 

 "ف"

 يغتٕٖ

 ؼُٕٚخانً

يؼبيم 

الاَحذاس 

B 

 انذلانخ Tلًٛخ 

انًحٕس الأٔل: انخذيخ الاختًبػٛخ 

 انتُظًٛٛخ

112.51

9** 
 1.735 1.655 داي

11.125*

* 
 داي

 1.11**: داي ػٕذ     1.15*: داي ػٕذ 

 

 

أ( ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِٛعجخ ٚل٠ٛخ ث١ٓ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ  11رٛػؼ ٔزبئظ عذٚي )

، ٚوبٔذ اٌؼلالخ داٌخ ئؽظبئ١ًب 0.809ٕف١ز اٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ؛ ئر ثٍغ ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ ٚوفبءح ر

. ٠ٚؼٕٟ رٌه أْ اسرفبع ِغزٜٛ رـج١ك ِّبسعبد اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ٠شرجؾ 0.01ػٕذ ِغزٜٛ 

 .ثبسرفبع ِغزٜٛ وفبءح رٕف١ز اٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ فٟ اٌّإعغبد ِؾً اٌذساعخ

ة( أْ إٌّٛرط داي ئؽظبئ١ًب؛ ؽ١ش  11زبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخـٟ فٟ عذٚي )وّب أظٙشد ٔ

، ِّب R² = 0.655ٚثٍغ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  0.01ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ألً ِٓ   F = 102.509ثٍغذ ل١ّخ 

ِٓ اٌزغ١ش فٟ وفبءح رٕف١ز اٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ،  %٠65.5ؼٕٟ أْ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ رفغش ٔؾٛ 

 = Bرؼٛد إٌغجخ اٌّزجم١خ ئٌٝ ػٛاًِ أخشٜ ٌُ ٠زؼّٕٙب إٌّٛرط. وزٌه ثٍغ ِؼبًِ الأؾذاس  ث١ّٕب

داٌخ ئؽظبئ١ًب، ٚ٘ٛ ِب ٠إوذ ٚعٛد رأص١ش ئ٠غبثٟ ٌٍخذِخ الاعزّبػ١خ  T = 10.125، ٚوبٔذ ل١ّخ 0.735

 .١خ اٌضب١ٔخاٌزٕظ١ّ١خ فٟ وفبءح رٕف١ز اٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ. ٚثٕبءً ػٍٝ رٌه، رُمجً اٌفشػ١خ اٌفشػ
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 انفشضٛخ انفشػٛخ انثبنثخ:

تٕخذ ػلالخ راد دلانخ إحصبئٛخ ثٍٛ دػى الإداسح انتُفٛزٚخ ٔكفبءح تُفٛز انًشبسٚغ انحكٕيٛخ 

 .فٙ انًؤعغبد انخبصخ انتٙ تتٕنٗ تُفٛز انًشبسٚغ انحكٕيٛخ أٔ الإششاف ػهٛٓب

نتُفٛزٚددخ ٔكفددبءح تُفٛددز انًشددبسٚغ  (: تٕخددذ ػلالددخ راد دلانددخ إحصددبئٛخ ثددٍٛ دػددى الإداسح ا  55خددذٔل )

انحكٕيٛخ فٙ انًؤعغبد انخبصخ انتٙ تتٕنٗ تُفٛدز انًشدبسٚغ انحكٕيٛدخ أٔ الإشدشاف     

 (12ػهٛٓب. )ٌ = 

 انذلانخ يؼبيم الاستجبط انًحٕس انثبَٙ: دػى الإداسح انتُفٛزٚخ

 داي **1.889 كفبءح تُفٛز انًشبسٚغ انحكٕيٛخ انًحٕس انثبنث:

 0.05**: دال ػُذ     0.01*: دال ػُذ 

( ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِٛعجخ ٚل٠ٛخ عذًا ث١ٓ دػُ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ 11رٛػؼ ٔزبئظ عذٚي )

، ٚوبٔذ اٌؼلالخ داٌخ ئؽظبئ١ًب 0.889ٚوفبءح رٕف١ز اٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ؛ ئر ثٍغ ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ 

دػُ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ، اسرفؼذ وفبءح ٚرش١ش ٘زٖ إٌز١غخ ئٌٝ أٔٗ وٍّب اسرفغ ِغزٜٛ . 0.01ػٕذ ِغزٜٛ 

رٕف١ز اٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ ِٓ ؽ١ش عٛدح الأداء، ٚعشػخ ِؼبٌغخ اٌّشىلاد، ٚوفبءح اعزخذاَ اٌّٛاسد، 

ٚرؾم١ك الأ٘ذاف اٌّخــخ. ٚثٕبءً ػٍٝ رٌه، رُمجً اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ اٌزٟ رٕض ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ 

ٌزٕف١ز٠خ ٚوفبءح رٕف١ز اٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ فٟ اٌّإعغبد اٌخبطخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ دػُ الإداسح ا

 .ِؾً اٌذساعخ

 َتبئح انذساعخ:

أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ِغزٜٛ رـج١ك اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌّإعغبد اٌخبطخ 

جٟ ٚٚصْ ٔغ 3.99إٌّفزح أٚ اٌّششفخ ػٍٝ اٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ عبء ِشرفؼًب، ثّزٛعؾ ؽغبثٟ وٍٟ ثٍغ 

ٚلذ رّضٍذ أثشص اٌّّبسعبد الإ٠غبث١خ فٟ اٌزؼبًِ إٌّٟٙ ٚإٌّظُ ِغ إٌضاػبد اٌذاخ١ٍخ، . 79.80%

ِٚؼبٌغخ اٌّشىلاد الاعزّبػ١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رإصش فٟ الأداء، ٚرؼض٠ض اٌزٛاصْ ث١ٓ ِزـٍجبد اٌؼًّ 

ثشفبُ٘ٙ إٌّٟٙ  ٚاٌؾ١بح ا١ٌّٕٙخ. ٚفٟ اٌّمبثً، عبءد دسعخ شؼٛس اٌؼب١ٍِٓ ثب٘زّبَ اٌّإعغخ

ٚالاعزّبػٟ فٟ اٌّشرجخ الأخ١شح، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ أ١ّ٘خ رـ٠ٛش ثشاِظ اٌشفبٖ اٌٛظ١فٟ ٚص٠بدح ٚػٛػ 

 .خذِبد اٌّغبٔذح اٌّمذِخ ٌٍؼب١ٍِٓ

وّب ث١ٕذ إٌزبئظ أْ ِغزٜٛ دػُ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ عبء ِشرفؼًب عذًا، ثّزٛعؾ ؽغبثٟ وٍٟ ثٍغ 

ًّب ٚاػؾًب ٌفشق اٌؼًّ فٟ ٚأوذ أفش .%85.00ٚٚصْ ٔغجٟ  4.25 اد اٌؼ١ٕخ أْ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ رمذَ دػ

ِٛاعٙخ رؾذ٠بد اٌزٕف١ز، ٚرغُٙ فٟ رؼض٠ض اٌزؼبْٚ ث١ٓ فشق اٌّشبس٠غ، ٚرزؼبًِ ِغ اٌّشىلاد اٌزشغ١ٍ١خ 
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ثغشػخ ٚفبػ١ٍخ، ئٌٝ عبٔت رٛافش لٕٛاد ارظبي فؼبٌخ ث١ٕٙب ٚث١ٓ اٌّٛظف١ٓ. ِٚغ رٌه، أظٙشد إٌزبئظ 

ش ث١ئخ ػًّ داػّخ ٚٚػٛػ اٌمشاساد ٚاٌزٛع١ٙبد، سغُ اسرفبع ِغزٛاّ٘ب، ٠ّضلاْ ِغب١ٌٓ أْ رٛف١

 .٠ّىٓ اٌؼًّ ػٍٝ رؾغ١ّٕٙب ثظٛسح أوجش

ٚأظٙشد اٌذساعخ أ٠ؼًب أْ ِغزٜٛ وفبءح رٕف١ز اٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ عبء ِشرفؼًب عذًا، ثّزٛعؾ 

ءح فٟ رؾم١ك اٌّشبس٠غ لأ٘ذافٙب ٚرّضٍذ أثشص عٛأت اٌىفب .%85.80ٚٚصْ ٔغجٟ  4.29ؽغبثٟ ثٍغ 

اٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌز٠ّٕٛخ، ٚاسرفبع ِغزٜٛ الأداء اٌؼبَ، ٚالأؼجبؽ ٚالاٌزضاَ ثبلإعشاءاد، ٚوفبءح اعزخذاَ 

اٌّٛاسد ٚعشػخ ِؼبٌغخ اٌّشىلاد. أِب اٌزٕغ١ك ث١ٓ اٌفشق اٌّخزٍفخ، ٚرم١ًٍ اٌٙذس فٟ اٌٛلذ ٚاٌغٙذ، 

ػٍٝ سرت ألً ٔغج١ًب، ِّب ٠ذي ػٍٝ اٌؾبعخ ئٌٝ ِض٠ذ ِٓ ٚالاٌزضاَ ثبٌغذاٚي اٌض١ِٕخ، فمذ ؽظٍذ 

 .اٌزؾغ١ٓ فٟ ٘زٖ اٌغٛأت، سغُ ثمبئٙب ػّٓ اٌّغزٜٛ اٌّشرفغ عذًا

ٚف١ّب ٠زؼٍك ثبخزجبس اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ، أٚػؾذ ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌّغبس أْ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ 

اٌزٕف١ز٠خ، وّب ٠إصش دػُ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ اٌزٕظ١ّ١خ رإصش ئ٠غبث١ًب ٚثظٛسح داٌخ ئؽظبئ١ًب فٟ دػُ الإداسح 

ئ٠غبث١ًب فٟ وفبءح رٕف١ز اٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ. ٚلذ ثٍغ الأصش غ١ش اٌّجبشش ٌٍخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ 

، ٚوبْ داًٌب ئؽظبئ١ًب، فٟ ؽ١ٓ ٌُ ٠ىٓ الأصش اٌّجبشش 0.533وفبءح اٌزٕف١ز ِٓ خلاي دػُ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ 

غ١ش اٌٛع١ؾ داًٌب ئؽظبئ١ًب. ٚرش١ش ٘زٖ إٌز١غخ ئٌٝ ٚعٛد ٚعبؿخ وبٍِخ ٌذػُ الإداسح ثؼذ ئدخبي اٌّز

اٌزٕف١ز٠خ؛ أٞ ئْ ئعٙبَ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؾغ١ٓ وفبءح اٌّشبس٠غ ٠زؾمك أعبعًب ِٓ خلاي 

جٍذ اٌفشػ١خ رؼض٠ض لذسح الإداسح اٌزٕف١ز٠خ ػٍٝ اٌذػُ ٚاٌزٕغ١ك ٚارخبر اٌمشاس. ٚثٕبءً ػٍٝ رٌه، لُ

 .اٌشئ١غ١خ ٌٍذساعخ

وّب أظٙشد ٔزبئظ اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الأٌٚٝ ٚعٛد ػلالخ ِٛعجخ ٚل٠ٛخ ث١ٓ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ 

ٚأٚػؼ رؾ١ًٍ الأؾذاس أْ اٌخذِخ  .0.835اٌزٕظ١ّ١خ ٚدػُ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ، ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاسرجبؽ 

ٟ دػُ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ، ٚثٍغ ِؼبًِ رأص١ش٘ب ِٓ اٌزغ١ش ف %69.7الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ رفغش ٔؾٛ 

، ِّب ٠إوذ أْ رؾغ١ٓ ِّبسعبد اٌذػُ إٌفغٟ ٚالاعزّبػٟ، ٚئداسح إٌضاػبد، ٚرؼض٠ض 0.672

 .الاعزمشاس اٌٛظ١فٟ ٠غُٙ ثظٛسح ِجبششح فٟ دػُ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ ٚسفغ فبػ١ٍزٙب

ٛد ػلالخ ِٛعجخ ٚل٠ٛخ ث١ٓ اٌخذِخ ٚف١ّب ٠زؼٍك ثبٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ، أصجزذ إٌزبئظ ٚع

وّب رج١ٓ أْ اٌخذِخ  .0.809الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ٚوفبءح رٕف١ز اٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ، ثّؼبًِ اسرجبؽ ثٍغ 

 .0.735ِٓ اٌزغ١ش فٟ وفبءح اٌزٕف١ز، ٚثٍغ ِؼبًِ رأص١ش٘ب اٌىٍٟ  %65.5الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ رفغش 

ٚاٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح الأداء، ٚؽغٓ اعزخذاَ اٌّٛاسد، ٠ٚؼىظ رٌه أ١ّ٘خ اٌؼٛاًِ الاعزّبػ١خ 

 .ِٚؼبٌغخ اٌّؼٛلبد، ٚرؾم١ك أ٘ذاف اٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ
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أِب اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ، فمذ أظٙشد ٚعٛد ػلالخ ِٛعجخ ٚل٠ٛخ عذًا ث١ٓ دػُ الإداسح 

وّب ث١ٓ رؾ١ًٍ الأؾذاس أْ  .0.889اٌزٕف١ز٠خ ٚوفبءح رٕف١ز اٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ، ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاسرجبؽ 

ِٓ اٌزغ١ش فٟ وفبءح رٕف١ز اٌّشبس٠غ، ِّب ٠غؼٍٗ اٌّزغ١ش الأوضش  %79دػُ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ ٠فغش ٔؾٛ 

لٛح فٟ رفغ١ش اٌىفبءح ِمبسٔخ ثبٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ثظٛسح ِجبششح. ٚرش١ش ٘زٖ إٌز١غخ ئٌٝ أْ 

عشػخ ؽً اٌّشىلاد، ٚٚػٛػ الارظبي ٚاٌمشاساد، رّضً ِغبٔذح فشق اٌؼًّ، ٚرؼض٠ض اٌزٕغ١ك، ٚ

 .ػٛاًِ سئ١غخ فٟ سفغ ِغزٜٛ وفبءح اٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ

ٚثٛعٗ ػبَ، رإوذ إٌزبئظ أْ وفبءح رٕف١ز اٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ لا رؼزّذ فمؾ ػٍٝ اٌغٛأت اٌف١ٕخ 

اخً اٌّإعغخ. وّب رٛػؼ ٚالإعشائ١خ، ثً رزأصش ثظٛسح ٚاػؾخ ثغٛدح اٌج١ئخ الاعزّبػ١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ د

ًّب، ئلا أْ أصش٘ب فٟ ٔزبئظ اٌّشبس٠غ ٠ظٙش  أْ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ رّضً ِذخًٍب ِإعغ١ًب ِٙ

ثذسعخ أوجش ػٕذِب رزؾٛي ِّبسعبرٙب ئٌٝ دػُ فؼٍٟ ٌلإداسح اٌزٕف١ز٠خ. ِٚٓ صُ، فاْ اٌزىبًِ ث١ٓ اٌخذِخ 

فٟ ثٕبء ث١ئخ ػًّ أوضش اعزمشاسًا ٚرؼبًٚٔب، ٠ٚشفغ لذسح  الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالإداسح اٌزٕف١ز٠خ ٠غُٙ

 .اٌّإعغبد اٌخبطخ ػٍٝ رٕف١ز اٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ

 الاعتُتبج انؼبو نًُبلشخ انُتبئح ٔسثغٓب ثبنذساعبد انغبثمخ:

رؾغ١ٓ  رش١ش إٌزبئظ اٌؼبِخ ٌٍذساعخ ئٌٝ أْ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ رّضً ػٕظشًا ِإصشًا فٟ

اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٌٍّإعغبد اٌخبطخ اٌزٟ رزٌٛٝ رٕف١ز اٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ أٚ الإششاف ػ١ٍٙب، ِٓ خلاي 

دػُ اٌؼب١ٍِٓ، ِٚؼبٌغخ اٌّشىلاد الاعزّبػ١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ، ٚئداسح إٌضاػبد، ٚرم١ًٍ اٌؼغٛؽ اٌّشرجـخ 

ب، ثّب ٠ؼىظ ئدسان أفشاد اٌؼ١ٕخ ثبٌؼًّ. ٚلذ عبء ِغزٜٛ رـج١ك اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ِشرفؼً

لأ١ّ٘خ ٘زٖ اٌّّبسعبد فٟ رؾم١ك الاعزمشاس اٌٛظ١فٟ ٚرؾغ١ٓ اٌؼلالبد ا١ٌّٕٙخ. ٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ 

اٌزٟ ث١ّٕذ أْ اٌزذخلاد اٌّإعغ١خ اٌذاػّخ ٠ّىٓ أْ رغُٙ فٟ رؾغ١ٓ  Shiri et al. (2023)دساعخ 

اٌزٟ  Shiri and Bergbom (2023)ٕغغُ ِغ دساعخ سفبٖ اٌؼب١ٍِٓ ٚأدائُٙ ٚسػبُ٘ اٌٛظ١فٟ، وّب ر

أوذد أ١ّ٘خ اٌذػُ الإداسٞ، ٚالارظبي اٌفؼبي، ِٚشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٔغبػ ثشاِظ اٌشفبٖ ٚاٌمذسح ػٍٝ 

 .اٌؼًّ داخً اٌّإعغبد

وّب أظٙشد إٌزبئظ اسرفبع ِغزٜٛ دػُ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ، ٚلا ع١ّب فٟ ِغبٔذح فشق اٌؼًّ، 

، ٚؽً اٌّشىلاد اٌزشغ١ٍ١خ، ٚرٛف١ش لٕٛاد ارظبي فؼبٌخ. ٚرزفك ٘زٖ إٌزبئظ ِغ دساعخ ٚرؼض٠ض اٌزؼبْٚ

Alsulami and Hamza (2024)  ًّاٌزٟ أوذد أْ اٌم١بدح، ٚارخبر اٌمشاس، ٚؽً اٌّشىلاد، ٚاٌؼ

اٌغّبػٟ رّضً وفبءاد أعبع١خ ٌٕغبػ اٌّشبس٠غ فٟ اٌمـبع اٌؼبَ اٌغؼٛدٞ. وّب رزٛافك ِغ ٔزبئظ دساعخ 

Kolasa et al. (2020)  ،اٌزٟ أٚػؾذ أْ ٔغبػ اٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ لا ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌؾٍٛي اٌف١ٕخ فمؾ

ثً ٠زأصش أ٠ؼًب ثغٛدح اٌزىبًِ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزٕغ١ك ث١ٓ اٌٛظبئف ٚاٌؼ١ٍّبد اٌّإعغ١خ. ٠ٚؼٕٟ رٌه أْ 
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بؽخ ئٌٝ ِّبسعبد الإداسح اٌزٕف١ز٠خ رإدٞ دٚسًا ِؾٛس٠ًب فٟ رؾ٠ًٛ اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌّٛاسد اٌّز

 .ٚلشاساد رغُٙ فٟ رؾغ١ٓ اٌزٕف١ز

ٚأٚػؾذ إٌزبئظ أْ وفبءح رٕف١ز اٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ عبءد ثّغزٜٛ ِشرفغ عذًا، خظٛطًب ف١ّب 

٠زؼٍك ثزؾم١ك الأ٘ذاف اٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌز٠ّٕٛخ، ٚعٛدح الأداء، ٚالأؼجبؽ فٟ رـج١ك الإعشاءاد، ٚوفبءح 

اٌزٟ أوذد أْ ٔغبػ  Volden and Welde (2022)غخ ِغ دساعخ اعزخذاَ اٌّٛاسد. ٚرزفك ٘زٖ إٌز١

اٌّشبس٠غ اٌؼبِخ لا ٠ٕجغٟ أْ ٠مزظش ػٍٝ اٌٛلذ ٚاٌزىٍفخ، ثً ٠غت أْ ٠شًّ رؾم١ك الأ٘ذاف ٚإٌزبئظ 

اٌزٟ رٛطٍذ ئٌٝ  Pinheiro et al. (2025)اٌّإعغ١خ ٚاٌز٠ّٕٛخ ٚاٌم١ّخ اٌؼبِخ. وّب رزغك ِغ دساعخ 

ـبع اٌؼبَ ٠ؼزّذ ػٍٝ رىبًِ الأثؼبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚالإداس٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌزم١ٕخ، أْ ٔغبػ ِششٚػبد اٌم

 .١ٌٚظ ػٍٝ اٌّزـٍجبد اٌف١ٕخ ٚؽذ٘ب

ٚوشفذ اٌذساعخ ػٓ ٚعٛد ػلالخ ئ٠غبث١خ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ٚدػُ الإداسح 

اٌزغ١ش فٟ ِغزٜٛ دػُ الإداسح.  اٌزٕف١ز٠خ، ؽ١ش فغشد اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ٔغجخ وج١شح ِٓ

٠ّٚىٓ رفغ١ش رٌه ثأْ رمذ٠ُ اٌذػُ إٌفغٟ ٚالاعزّبػٟ، ٚرؾغ١ٓ اٌؼلالبد ا١ٌّٕٙخ، ٚاٌؾذ ِٓ إٌضاػبد 

ٚاٌؼغٛؽ، ٠ٛفش ث١ئخ رٕظ١ّ١خ رغبػذ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ ػٍٝ أداء ِٙبِٙب ثىفبءح أوجش. ٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ 

اٌزٟ أوذد أْ شؼٛس  Eisenberger et al. (2020)غ ٔزبئظ ِغ ٔظش٠خ اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن، ِٚ

اٌؼب١ٍِٓ ثب٘زّبَ اٌّإعغخ ثشفبُ٘ٙ ٚرمذ٠ش٘ب لإعٙبِبرُٙ ٠ؼضص اٌزضاُِٙ ٚرؼبُٚٔٙ ٚأداءُ٘. وّب رزفك ِغ 

اٌزٟ أظٙشد اسرجبؽ اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن ثبلأذِبط فٟ  Mascarenhas et al. (2022)دساعخ 

 .اٌؼًّ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ

ٚأظٙشد إٌزبئظ وزٌه ٚعٛد ػلالخ ئ٠غبث١خ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ٚوفبءح رٕف١ز 

اٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ رؾغ١ٓ اٌغٛأت الإٔغب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ داخً اٌّإعغخ ٠ٕؼىظ 

اف اٌّشبس٠غ. ػٍٝ عٛدح الأداء، ٚعشػخ اٌزؼبًِ ِغ اٌّشىلاد، ٚوفبءح اعزخذاَ اٌّٛاسد، ٚرؾم١ك أ٘ذ

اٌزٟ أوذد أْ اٌج١ئخ الاعزّبػ١خ ٚاٌّبد٠خ  Dumitriu et al. (2025)ٚرٕغغُ ٘زٖ إٌز١غخ ِغ دساعخ 

 Pinheiro et al. (2025)ٌٍؼًّ رإصش ثظٛسح ِؼ٠ٕٛخ فٟ سفبٖ اٌؼب١ٍِٓ ٚأدائُٙ، وّب رزفك ِغ دساعخ 

مـبع اٌؼبَ. ٚرإوذ ٘زٖ إٌزبئظ أْ اٌزٟ أثشصد أ١ّ٘خ اٌجؼذ الاعزّبػٟ ٚاٌزٕظ١ّٟ فٟ ٔغبػ ِششٚػبد اٌ

وفبءح اٌّشبس٠غ لا رزؾمك ِٓ خلاي الإعشاءاد اٌف١ٕخ ٚؽذ٘ب، ثً رزـٍت أ٠ؼًب ث١ئخ ػًّ ِغزمشح 

 .ٚػلالبد ١ِٕٙخ داػّخ

وّب رج١ٓ ٚعٛد ػلالخ ل٠ٛخ عذًا ث١ٓ دػُ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ ٚوفبءح رٕف١ز اٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ، 

ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ. ٠ٚش١ش رٌه ئٌٝ أْ ِغبٔذح فشق اٌؼًّ، ٚعشػخ ٚوبٔذ ٘زٖ اٌؼلالخ الألٜٛ ث١

ِؼبٌغخ اٌّؼٛلبد، ٚٚػٛػ اٌمشاساد، ٚاٌزٕغ١ك ث١ٓ الإداساد، ٚاٌّشٚٔخ فٟ ِٛاعٙخ اٌزغ١شاد رؼذ 
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 Alsulami and Hamzaػٛاًِ ؽبعّخ فٟ سفغ وفبءح رٕف١ز اٌّشبس٠غ. ٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ دساعخ 

ض٠خ اٌىفبءاد اٌم١بد٠خ ٚالإداس٠خ فٟ ٔغبػ اٌّشبس٠غ اٌؼبِخ، ِٚغ دساعخ اٌزٟ أثشصد ِشو (2024)

Amoatey and Hayibor (2017)  ّٟاٌزٟ أوذد أ١ّ٘خ ئداسح أطؾبة اٌّظٍؾخ ٚاٌزٕغ١ك اٌزٕظ١

اٌزٟ سثـذ  Volden and Welde (2022)فٟ ٔغبػ اٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ اٌّؾ١ٍخ. وّب رذػّٙب دساعخ 

بٌمذساد اٌّإعغ١خ ٚالإداس٠خ، ١ٌٚظ ثّغشد الاٌزضاَ ثبٌّإششاد اٌزشغ١ٍ١خ ٔغبػ اٌّشبس٠غ اٌؼبِخ ث

 .اٌزم١ٍذ٠خ

ٚرزّضً أثشص ٔزبئظ اٌذساعخ فٟ صجٛد اٌٛعبؿخ اٌىبٍِخ ٌذػُ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ 

خ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ٚوفبءح رٕف١ز اٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ. ٠ٚؼٕٟ رٌه أْ اٌخذِخ الاعزّبػ١

اٌزٕظ١ّ١خ لا رؾمك أصش٘ب الأوجش فٟ وفبءح اٌّشبس٠غ ثظٛسح ِغزمٍخ ِٚجبششح، ثً ٠زؾٛي ٘زا الأصش ئٌٝ 

ٔزبئظ رٕف١ز٠خ ػٕذِب رغزف١ذ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ ِٓ اٌج١ئخ الاعزّبػ١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ اٌذاػّخ فٟ رؾغ١ٓ ارخبر 

 Park andك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ دساعخ اٌمشاس، ٚاٌزٕغ١ك، ٚئداسح فشق اٌؼًّ، ِٚؼبٌغخ اٌّشىلاد. ٚرزٛاف

Kim (2024)  ِٓ ًاٌزٟ أظٙشد أْ أصش اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ ثؼغ إٌزبئظ اٌغٍٛو١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٠ٕزم

اٌزٟ وشفذ  Dumitriu et al. (2025)خلاي ِزغ١ش ٚع١ؾ ٘ٛ الأذِبط اٌٛظ١فٟ، وّب رزفك ِغ دساعخ 

ٚسفبٖ اٌؼب١ٍِٓ. ٠ٚإوذ رٌه أْ آصبس اٌذػُ ػٓ ٚعٛد رأص١شاد ٚع١ـخ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ 

اٌّإعغٟ غبٌجًب لا رٕزمً ئٌٝ إٌزبئظ إٌٙبئ١خ ثظٛسح ِجبششح، ثً ِٓ خلاي آ١ٌبد ئداس٠خ ٚعٍٛو١خ 

 .ٚع١ـخ

ٚثٕبءً ػٍٝ ِب عجك، ٠ّىٓ الاعزٕزبط أْ ٔزبئظ اٌذساعخ دػّذ إٌّٛرط إٌظشٞ اٌّمزشػ، ٚأوذد 

اٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌزىبًِ ث١ٓ الأثؼبد الاعزّبػ١خ  أْ ٔغبػ اٌّإعغبد اٌخبطخ فٟ رٕف١ز

ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٚالإداس٠خ. فبٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ر١ٙئ ث١ئخ اٌؼًّ ٚرذػُ اٌؼب١ٍِٓ، ث١ّٕب رؼًّ الإداسح 

اٌزٕف١ز٠خ ػٍٝ رؾ٠ًٛ ٘زا اٌذػُ ئٌٝ لشاساد ٚرٕغ١ك ِّٚبسعبد رشغ١ٍ١خ رٕؼىظ ػٍٝ وفبءح اٌّشبس٠غ. 

١ف اٌذساعخ ئٌٝ الأدث١بد اٌغبثمخ ِٓ خلاي ئصجبد أْ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ رّضً ا١ٌ٢خ الأعبع١خ اٌزٟ ٚرؼ

رٕزمً ػجش٘ب آصبس اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ئٌٝ ٔزبئظ اٌّشبس٠غ، ثّب ٠جشص ػشٚسح ػذَ اٌزؼبًِ ِغ 

١ًّب ٠ذػُ الإداسح ٠ٚشفغ وفبءح اٌخذِخ الاعزّبػ١خ ثبػزجبس٘ب ٔشبؿًب ٘بِش١ًب، ٚئّٔب ثٛطفٙب ِٛسدًا رٕظ١

 .اٌزٕف١ز
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 انتٕصٛبد:

 :فٟ ػٛء إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ئ١ٌٙب اٌذساعخ، رٛطٟ اٌجبؽضخ ثّب ٠أرٟ

رؼض٠ض دٚس اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ داخً اٌّإعغبد اٌخبطخ إٌّفزح أٚ اٌّششفخ ػٍٝ  .1

رٛظ١فٙب ثٛطفٙب أداح  اٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ، ٚػذَ لظش٘ب ػٍٝ ِؼبٌغخ اٌّشىلاد اٌفشد٠خ، ثً

 .رٕظ١ّ١خ رذػُ الأداء اٌزٕف١زٞ ٚث١ئخ اٌؼًّ

ئػذاد ثشاِظ ٚاػؾخ ٌٍذػُ إٌفغٟ ٚالاعزّبػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ، خبطخ فٟ فزشاد ػغؾ اٌؼًّ  .2

ِٚشاؽً اٌزٕف١ز اٌؾشعخ، ثّب ٠غُٙ فٟ اٌؾذ ِٓ اٌزٛرش ٚالاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ٚرؾغ١ٓ الاعزمشاس 

 .إٌّٟٙ

ٌزٍمٟ ِشىلاد اٌؼب١ٍِٓ ِٚغبٔذرُٙ ػٕذ الأصِبد ا١ٌّٕٙخ، ِغ  رـ٠ٛش آ١ٌبد ِإعغ١خ ٚاػؾخ .3

 .رؼش٠ف اٌّٛظف١ٓ ثٙزٖ ا١ٌ٢بد ٚػّبْ عٌٙٛخ اٌٛطٛي ئ١ٌٙب ٚعشػخ الاعزغبثخ

رؼض٠ض ثشاِظ اٌشفبٖ اٌٛظ١فٟ ٚاٌزٛاصْ ث١ٓ ِزـٍجبد اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح ا١ٌّٕٙخ، ٔظشًا لأخفبع  .4

 .بد اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خرمذ٠شاد ٘زا اٌغبٔت ٔغج١ًب ِمبسٔخ ثجم١خ ِّبسع

دػُ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ ِٓ خلاي رٛف١ش لٕٛاد ارظبي أوضش ٚػٛؽًب ٚفبػ١ٍخ ث١ٕٙب ٚث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ،  .5

 .ثّب ٠ؼّٓ عشػخ ٔمً اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزٛع١ٙبد ٚرم١ًٍ عٛء اٌفُٙ أصٕبء رٕف١ز اٌّشبس٠غ

اعزّبػبد دٚس٠خ، ٚأٔظّخ رؼض٠ض اٌزٕغ١ك ث١ٓ الألغبَ ٚفشق اٌّشبس٠غ اٌّخزٍفخ ِٓ خلاي  .6

 .ارظبي ِشزشوخ، ٚرؾذ٠ذ ٚاػؼ ٌلأدٚاس ٚاٌّغإ١ٌٚبد، ثّب ٠غُٙ فٟ رم١ًٍ اٌزؼبسع ٚاٌزأخ١ش

الاعزّشاس فٟ دػُ فشق اٌؼًّ ػٕذ ِٛاعٙخ رؾذ٠بد اٌزٕف١ز، ِٕٚؼ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ اٌّشٚٔخ  .7

 .١ٍ١خٚاٌظلاؽ١بد اٌلاصِخ لارخبر اٌمشاساد اٌغش٠ؼخ ِٚؼبٌغخ اٌّشىلاد اٌزشغ

ئدِبط ِإششاد اعزّبػ١خ ٚرٕظ١ّ١خ ػّٓ ِؼب١٠ش رم١١ُ وفبءح اٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ، ئٌٝ عبٔت  .8

ِإششاد اٌٛلذ ٚاٌزىٍفخ ٚاٌغٛدح، ِضً سػب اٌؼب١ٍِٓ، ٚاعزمشاس فشق اٌؼًّ، ِٚغزٜٛ 

 .اٌزؼبْٚ، ٚفبػ١ٍخ الارظبي اٌذاخٍٟ

ئداسح إٌضاػبد، ٚاٌذػُ  رـ٠ٛش ثشاِظ رذس٠ج١خ ٌٍم١بداد اٌزٕف١ز٠خ ٚاٌّششف١ٓ فٟ ِغبلاد .9

 .اٌزٕظ١ّٟ، ٚالارظبي، ٚئداسح اٌؼغٛؽ، ٚل١بدح فشق اٌّشبس٠غ

ٚػغ آ١ٌبد ٌٍؾذ ِٓ اٌٙذس فٟ اٌٛلذ ٚاٌغٙذ، ٚرؾغ١ٓ الاٌزضاَ ثبٌغذاٚي اٌض١ِٕخ، خبطخ أْ  .11

 .٘زٖ اٌغٛأت ؽظٍذ ػٍٝ سرت ألً ٔغج١ًب ػّٓ ِإششاد وفبءح اٌزٕف١ز

اٌجشش٠خ ٚاٌخذِخ الاعزّبػ١خ ٚالإداسح اٌزٕف١ز٠خ ٚئداساد  رؼض٠ض اٌزىبًِ ث١ٓ ٚؽذاد اٌّٛاسد .11

اٌّشبس٠غ، ثّب ٠ؼّٓ رؾ٠ًٛ اٌذػُ الاعزّبػٟ ٚاٌزٕظ١ّٟ ئٌٝ ئعشاءاد ػ١ٍّخ رٕؼىظ ػٍٝ 

 .ٔزبئظ اٌّشبس٠غ
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ئعشاء رم١١ّبد دٚس٠خ ٌّذٜ فبػ١ٍخ ثشاِظ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ٚدػُ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ،  .12

 .ششاد أداء اٌّشبس٠غ ٚعٛدح اٌزٕف١زٚسثؾ ٔزبئغٙب ثّإ

 انًمتشحبد انجحثٛخ:

 :رمزشػ اٌذساعخ ئعشاء ثؾٛس ِغزمج١ٍخ رزٕبٚي اٌّٛػٛػبد ا٢ر١خ

ئعشاء دساعخ ِّبصٍخ ػٍٝ ػ١ٕبد أوجش ٚفٟ ِٕبؿك ِخزٍفخ ِٓ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ،  .1

 .ٌٍزؾمك ِٓ ئِىب١ٔخ رؼ١ُّ إٌزبئظ

زٕظ١ّ١خ فٟ اٌّإعغبد اٌخبطخ ٚاٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ إٌّفزح ِمبسٔخ دٚس اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌ .2

 .ٌٍّشبس٠غ اٌؼبِخ

دساعخ أصش أثؼبد اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ثظٛسح ِٕفظٍخ، ِضً اٌذػُ إٌفغٟ، ٚئداسح  .3

 .إٌضاػبد، ٚاٌشفبٖ اٌٛظ١فٟ، فٟ وفبءح رٕف١ز اٌّشبس٠غ

ٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ، ٚاٌضمخ ثبلإداسح، اخزجبس ِزغ١شاد ٚع١ـخ أخشٜ، ِضً اٌشػب اٌٛظ١فٟ، ٚالا .4

 .ٚالأذِبط اٌٛظ١فٟ

دساعخ اٌّزغ١شاد اٌّؼذٌخ اٌزٟ لذ رإصش فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ٚوفبءح  .5

 .اٌّشبس٠غ، ِضً ؽغُ اٌّإعغخ، ٚٔٛع اٌّششٚع، ٚاٌخجشح ا١ٌّٕٙخ، ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ

ئعشاء ِمبثلاد ِغ اٌم١بداد ٚاٌّٛظف١ٓ، ٌفُٙ اعزخذاَ ِٕب٘ظ ٔٛػ١خ أٚ ِخزٍـخ، ِٓ خلاي  .6

 .أػّك ١ٌ٢بد رأص١ش اٌذػُ الاعزّبػٟ ٚاٌزٕظ١ّٟ فٟ الأداء اٌزٕف١زٞ

ئعشاء دساعبد ؿ١ٌٛخ ٌم١بط أصش ثشاِظ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ وفبءح اٌّشبس٠غ ػجش  .7

 .ِشاؽً ص١ِٕخ ِخزٍفخ

ػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌّإعغبد اٌخبطخ إٌّفزح ثٕبء ّٔٛرط رـج١مٟ ِمزشػ ٌزفؼ١ً اٌخذِخ الاعزّب .8

 .ٌٍّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ، ٚاخزجبس أصشٖ ١ِذا١ًٔب

دساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاعزذاِخ اٌّإعغ١خ، خبطخ ِٓ ؽ١ش  .9

 .اعزمشاس اٌؼب١ٍِٓ، ٚرم١ًٍ دٚساْ اٌؼًّ، ٚرؾغ١ٓ اعزخذاَ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

لأٔظّخ اٌزو١خ فٟ رـ٠ٛش خذِبد اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ ٚالاعزّبػٟ ٚسفغ ثؾش أصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚا .11

 .وفبءح اٌزٛاطً ث١ٓ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ ٚفشق اٌّشبس٠غ
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 عهت تحكٛى اعتجٛبٌ ثحثٙ

 

 انذكتٕس/ ................................. انًحتشو،

 انغلاو ػهٛكى ٔسحًخ الله ٔثشكبتّ،

 

 .أتًُٗ أٌ تكَٕٕا ثخٛش ٔأفضم حبل

ئداسح رخظض ِبعغز١ش  –و١ٍخ الإداسح  –فىُ ثٕفغٟ، أٔب ؿبٌجخ فٟ عبِؼخ ١ِذأٚشٓ أٚد أْ أػشّ

أثش انخذيخ الاختًبػٛخ انتُظًٛٛخ فٙ دػى الإداسح انتُفٛزٚخ " ، ٚأػًّ ؽب١ٌبً ػٍٝ ثؾش ثؼٕٛاْالأػّبي

 ٚرٌهٔتحغٍٛ كفبءح تُفٛز انًشبسٚغ انحكٕيٛخ: دساعخ تغجٛمٛخ ػهٗ انًؤعغبد انخبصخ انًُفزح"، 

 .وغضء ِٓ ِزـٍجبد دسعخ اٌّبعغز١ش فٟ ئداسح الأػّبي

أرٛعّٗ ئ١ٌىُ ثٙزا اٌـٍت لأعزف١ذ ِٓ خجشارىُ اٌم١ّخ فٟ رؾى١ُ الاعزج١بْ اٌخبص ثجؾضٟ. أسفك ٌىُ ٔغخخ 

ِٓ الاعزج١بْ، ٚأسعٛ ِٕىُ اٌزىشَ ثّشاعؼزٗ ٚئثذاء ِلاؽظبرىُ ٚالزشاؽبرىُ ؽٛي ِذٜ دلخ ِٚلاءِخ 

ّٛح ِٓ اٌذساعخ. وّب أسعٛ ِٕىُ الزشاػ أٞ رؼذ٠لاد رشٚٔٙب اٌؼجبساد اٌّـشٚؽخ ٌم ١بط الأ٘ذاف اٌّشع

 .ِٕبعجخ عٛاءً ثاػبدح ط١بغخ اٌؼجبساد، أٚ ؽزفٙب، أٚ ئػبفخ ػجبساد عذ٠ذح

 .أشكشكى خضٚم انشكش ػهٗ ٔلتكى ٔخٕٓدكى، ٔأتغهغ إنٗ تهمٙ يلاحظبتكى انمًٛخ

 يغ خبنص انتمذٚش ٔالاحتشاو،

 

 ذ انؼجذاٌسصاٌ أحًانجبحثخ: 
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 اعتجٛبٌ

 

 :ٔثؼذ عٛجخ تحٛخ انًشبسكٌٕ انكشاو،

"أثش انخذيخ الاختًبػٛخ  رؾذ ػٕٛاْ ٌذسعخ اٌّبعغز١ش، اٌزؾؼ١ش ئؿبس فٟ الاعزج١بْ ٘زا ئػذاد رُ ٌمذ

انتُظًٛٛخ فٙ دػى الإداسح انتُفٛزٚخ ٔتحغٍٛ كفبءح تُفٛز انًشبسٚغ انحكٕيٛخ: دساعخ تغجٛمٛخ ػهٗ 

ػٓ وبفخ  ٚالإعبثخ ثؼٕب٠خ، الاعزّبسح أعئٍخ اٌزىشَ ثمشاءح ِٕىُ ٔشعٛ ٌزاخبصخ انًُفزح"، انًؤعغبد ان

 الأعبعٟ اٌٙذف رف١ذ ثّؼٍِٛبد ٌزض٠ٚذٔب ٚ٘زا الأعئٍخ ثٕبء ػٍٝ اٌزؼ١ٍّبد اٌٛاسدح فٟ وً عإاي،

 كىشبكشٍٚ نكى حغٍ تؼبَٔ .ثؾزخ ػ١ٍّخ لأغشاع ِخظظخ ٚٔؾ١ـىُ ػٍّبً ثأْ ٘زٖ اٌج١بٔبد ٌٍجؾش،

 أٔنًب: انجٛبَبد انذًٕٚغشافٛخ

 :اٌغٕظ .1

 أٔضٝ  ☐روش   ☐

 :اٌؼّش .2

 فأوضش  45 ☐ 44–35 ☐ 34–25 ☐ 25ألً ِٓ   ☐

 :اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ .3

 دوزٛساٖ  ☐ِبعغز١ش  ☐ثىبٌٛس٠ٛط  ☐صبٔٛٞ   ☐

 :عٕٛاد اٌخجشح .4

  12أوضش ِٓ  ☐ 12–8 ☐ 7–3 ☐ 3ألً ِٓ   ☐

 :اٌّغّٝ اٌٛظ١فٟ .5

 ئداسح ػ١ٍب  ☐سئ١ظ لغُ  ☐ِششف  ☐ِٛظف   ☐

 

ًٛب: يحبٔس الاعتجٛبٌ  ثبَ

 انًحٕس الأٔل: انخذيخ الاختًبػٛخ انتُظًٛٛخ 

 –لا أٚافك  –ِؾب٠ذ  –أٚافك  –٠شعٝ رؾذ٠ذ دسعخ ِٛافمزه ٚفك ِم١بط )١ٌىشد اٌخّبعٟ: أٚافك ثشذح 

 لا أٚافك ثشذح(

ًّب ٔفغ١ًب ٚاعزّبػ١ًب ٌٍؼب١ٍِٓ ػٕذ ِٛاعٙخ ػغٛؽ اٌؼًّ .1  .رٛفش اٌّإعغخ دػ

 .زُ اٌّإعغخ ثّؼبٌغخ اٌّشىلاد الاعزّبػ١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رإصش ػٍٝ الأداءرٙ .2

 .رٛعذ آ١ٌبد ٚاػؾخ ٌزمذ٠ُ اٌّغبٔذح ٌٍؼب١ٍِٓ ػٕذ الأصِبد ا١ٌّٕٙخ .3
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 .رغُٙ اٌّإعغخ فٟ رؼض٠ض اٌزٛاصْ ث١ٓ ِزـٍجبد اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح ا١ٌّٕٙخ ٌٍؼب١ٍِٓ .4

 .ِٕظّخ٠زُ اٌزؼبًِ ِغ إٌضاػبد اٌذاخ١ٍخ ثـش٠مخ ١ِٕٙخ ٚ .5

 .رٛعذ ثشاِظ أٚ ِّبسعبد رٙذف ئٌٝ سفغ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ .6

 .٠شؼش اٌؼبٍِْٛ ثأْ اٌّإعغخ رٙزُ ثشفبُ٘ٙ إٌّٟٙ ٚالاعزّبػٟ .7

 .رغُٙ اٌغ١بعبد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رم١ًٍ اٌؼغٛؽ اٌّشرجـخ ثزٕف١ز اٌّشبس٠غ .8

 

 انًحٕس انثبَٙ: دػى الإداسح انتُفٛزٚخ 

 .ػًّ داػّخ رغبػذ ػٍٝ ئٔغبص اٌّٙبَ ثىفبءحرٛفش الإداسح اٌزٕف١ز٠خ ث١ئخ  .9

 .رزغُ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ ثبٌمذسح ػٍٝ اٌزٕغ١ك ث١ٓ الألغبَ اٌّخزٍفخ .11

 .رغُٙ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ فٟ ؽً اٌّشىلاد اٌزشغ١ٍ١خ ثغشػخ ٚفؼب١ٌخ .11

 .رز١ّض الإداسح اٌزٕف١ز٠خ ثٛػٛػ اٌمشاساد ٚاٌزٛع١ٙبد أصٕبء رٕف١ز اٌّشبس٠غ .12

 .زٕف١ز٠خ فشق اٌؼًّ فٟ ِٛاعٙخ رؾذ٠بد اٌزٕف١زرذػُ الإداسح اٌ .13

 .رٛعذ لٕٛاد ارظبي فؼبٌخ ث١ٓ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ ٚاٌّٛظف١ٓ .14

 .رغُٙ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ فٟ رؼض٠ض اٌزؼبْٚ ث١ٓ فشق اٌّششٚع اٌّخزٍفخ .15

 .رز١ّض الإداسح اٌزٕف١ز٠خ ثبٌّشٚٔخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌزغ١شاد أصٕبء رٕف١ز اٌّشبس٠غ .16

 

 ث: كفبءح تُفٛز انًشبسٚغ انحكٕيٛخ انًحٕس انثبن

 .٠زُ رٕف١ز اٌّشبس٠غ اٌؾى١ِٛخ ػّٓ اٌغذاٚي اٌض١ِٕخ اٌّؾذدح .17

 .٠زُ اعزخذاَ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ثىفبءح ػب١ٌخ أصٕبء رٕف١ز اٌّشبس٠غ .18

 .رز١ّض اٌّشبس٠غ إٌّفزح ثبٌغٛدح اٌؼب١ٌخ ٚفك اٌّؼب١٠ش اٌّـٍٛثخ .19

 .شػخ ٚفؼب١ٌخ٠زُ اٌزؼبًِ ِغ اٌّشىلاد أصٕبء اٌزٕف١ز ثغ .21

 .٠ٛعذ رٕغ١ك فؼبي ث١ٓ اٌفشق اٌّخزٍفخ اٌّشبسوخ فٟ رٕف١ز اٌّشبس٠غ .21

 .رؾمك اٌّشبس٠غ أ٘ذافٙب اٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌز٠ّٕٛخ ثشىً ٚاػؼ .22

 .٠زُ رم١ًٍ اٌٙذس فٟ اٌٛلذ ٚاٌغٙذ أصٕبء رٕف١ز اٌّشبس٠غ .23

 .رز١ّض ػ١ٍّبد اٌزٕف١ز ثبلأؼجبؽ ٚالاٌزضاَ ثبلإعشاءاد .24

 .اٌؾى١ِٛخ ِغزٜٛ وفبءح ِشرفغ فٟ الأداء اٌؼبَرؼىظ ٔزبئظ اٌّشبس٠غ  .25
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Abstract 

This study examined the effect of organizational social work on executive 

management support and the efficiency of government project implementation 

in private institutions, while testing the mediating role of executive 

management support. A descriptive-analytical, quantitative approach was 

adopted, using a 25-item questionnaire administered to 56 employees and 

executives. The instrument showed high reliability, with an overall Cronbach’s 

alpha of 0.982. Results indicated a high level of organizational social work (M 

= 3.99) and very high levels of executive management support (M = 4.25) and 

project implementation efficiency (M = 4.29). Significant positive 

relationships were found among the three variables. Path analysis showed a 

significant indirect effect of organizational social work on project efficiency 

through executive management support, while the direct effect became 

insignificant after introducing the mediator, confirming full mediation. The 

study concludes that efficient government project implementation requires 

integrating organizational and social support with effective executive 

management. It recommends strengthening employee support, internal 

communication, conflict management, and coordination among project teams. 

Keywords: Organizational social work, executive management support, 

government project implementation efficiency, private institutions, 

organizational support. 
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