1

!
MIDOCEA Gl (363 s
UNIVER

RSITY I! 8 Bl g

8 B gndl) (B g ol Al daia Afiay Aol

& bl edand) £ g5 L) Jujad Ao al adudl e Bl G gedd)
Baa Abiay cilia gl PRLCA RS ool A ga

ANEN P OV A E IR
23000717 :(ras¥) o8l




Midocean University I

College of Media and Marketing M I D O C E A

Bachelor of Digital Marketing UNIVERS.I v |
i

The Impact of Digital Marketing Through Instagram on
Enhancing Customer Satisfaction and Loyalty: An Applied Study
on Food Development Establishment for Meal Services in Jeddah

City

Prepared by:

Fatimah Ali Jubaili

Supervised by:

Dr. Alyaa Qamar




Al Giad) CLENAT s

-

"4.al8a

CesSill S ) aal Jiad LS ccVlaall Calide 8 4 prall ) ohai L Uslad | juaic aledl Canl) 32
L selall 5 ¢ oraladl caall 3 10l 5 ¢ paladl Cimnll 30 5 5 ¢ o2l 3ok il ) el
L 5l 1505 ¢ alall Canll LBMAT o 585 e 2 Y ralad) aalel 5355 Giail g Apnalal
Gl e ddle da 0 ) Js—all (8 ae—d Cua dalall L A8 550 i (8 (5 saall
Clajaall g Ao pdilie JSy uSaiy Las dlgine suim o g i) 483 Qe g ¢ galadl (B2all

(2019 «alay) AaanalSY) Cilousall 8 Al 5 dadail)

zeiaS alall anll e Waalaiely il JS05 Uasi ye 46 el 5 alall c¥lae 8 Joall paii of LS
D231 5 Lala )l (5t g Apatil) (5 giuse yyshal B agasy Lan clelilads LIS Se 4l 3 (3 il
Aala ¢ Jil sl A0S, dnandii g daed iy Lag 13ma 5 Agida 5 8955 (oalall Canl) e 5 ¢ pdinall
e 555 Laga Bl o 8 ga Jrag Las caslall g cilianadll Codlial ag ) 3asl 5 805 40lia g 4w () 5
Alea Glaal opfialil) ool ABNAY) (sobaal) 5 aiil) (1o Ao gana S50 oalal) Canall by g caiYlaa
) Dl cbaaill e 185 Y Al Adeal) o) 3 edaine ) i (51 (10 peles Aliaa s agd sia
| uaic Lgban gy palal) Cunl) LEMAL o) Y] dpanl Al s (g cla yghaiy b s o figi o8
g Blall B3 ga i s Ay ) 5 A8 yaal) Apaiil) B g A8 58 a5 AR Cila Gaiail Gl
(2019 «gse) LS Aal S e Llial)

Uil 4 i 5 b conn s Sanlll A e (il ) Cand) ll@IAL ol 5Y) (o JSAIL paall
3 )5 m X 55 clad jall (oamy o WS caaladl oBlaall  cdgianll ol sall 5 ¢y srandlSY) () 58 50l
gen 8 Lalall Al 3l el Adin ) Alaall 3 aefadd) i Je S A g5l o2a il
(2022 « ) Lelal e

Ll i) g doaaldl Sali) o) 56l gae e 35S da i pladial addeli g alall Sl 332 o)) WS
s s aainall Aadd 5 Canall Calaal (gaiad & Gl agusy 3 calal jo aran (3 aladl Canll CLEDIAT
O eala) Gl LA Alaia¥) 0y 35 (e e Il e 5 oo jlandl anill g Al 350 s
pagd Aallaall il jlaall 3 ) ghad CalS S @ 0y Y a8 agamy () Y (ialdl  (paandlSY)
48 pnall ) shat (Gaai s Apalall Cyganll Adla ma (B Al U e Lgale i La g CLEYAY)

(2023 ¢ ol (O gtaat) | calall Can) a0




Ol lgila yaa saga g Dl 5l Al me 3 et 3 W g0y alal) Canall UEMAT dpaaY 15l
Aale 48 yra ) ) (oay Sl JS UG5 1 el 22 W pilae s Lgialaa 5 Lganalia e iyl
bl il LAAL Adbaiall Cutl gall 5l o 8l 138 (= et cllaiall 138 ey Al g

Adind) Alaall Al (Jlaa 8 Linarl 5 dpalal) BlaY

A aal) Y

GYAY) a s¢da

sed Mol b Ll ce g yall g dumaall 5 olall 5 cpall Ly a5 oA e o8 42D 3 DAY
o34 CilS 1M ¢ Gruse S8 ) (ST () g0 5 Al gy Jlad) Leie L ¢ udil) 85 e ddia ol 4
Y EMAY) ol iy g gede BAT c02e Ay o il 1) Wl amea 3DAYT A dn s (i)
ZN sl nll Gun e dgle oSl g Jadll 138 dga 5 A8l Ja i Le ol 4 Jadlls Jads i

(2022 ¢l

. ) ) clathiaa g cildy o
< 0 9 = A=
(2023 ‘L:gjtf,"ﬁ daala (dialall Qj}ﬂ\)

sl A YT il sall Jals ailie JSi aladl Canall o) jals () se sy cpdll 3l 8Y) aa 2y ghalyl)
Ad1aa] (3a8a5 5 Caadl Gl ghad 385 e )
Sy Siadl & 5 sadially (i jall Gala iV aes zllaadl) 138 Jasdy 1 palall ) 8 ¢ glalal)

a3 (b sanbuy Cun o SUall 5 GpeSaall 5 G oY) s Cpidll g Cprelall Jia gl e 5l il
AaeaSaill f dpadanil) o Al Lalill e e s Aiagd) dlaall

pte Ll pan iy s agi) ga da Aalall Al pall (g 558 L cudl) 31 AV b 1 Gughisaeall
| 5aae O sand s ey ypaall ol dpdall il m gadll of CcOUEll ol bl W) e il sal alasd il
) 8 il slaall Gl




dae) 8 Agladll agiaalse dagii aled) Gl 8 agilaud 21 2 Ay ) Gl SV aa 1) gl gl
8 iall an s e 2l agd) alall Jeall o 3a ¢ sl 5 gl Jalas 5 LaliS 5 Al
ol

dgalal) e 5z gall g HSEY) 5 50 A Bl 8 nandSYp fialill Ga o 1danalsY) 4y Al
4o sunmse o Sigidule ye 258 590 deale Cojlatiall dpalall juleall g Jasl guiall (paia Ay ja

aall
GBamall Jie cnll Jal je aaen 8 daigall 5 LEIAYT julaally Caalill ol 5l et rdiagl) da) il
e Sl jlas gl e eV cma IS jabiadl) 5 s daladll 8 A8 g (il pan
@A) Jie dgalall (33AD AdALl s jlaall paan A 1 ealad) Eiagd) 84S gl < § glail
Sk :\.9.1\_»4 dLA.Ci )_.;.1.1 BJLCJ }i cwl_\.@Y\ & guiit ji 6\)&5;‘)“ aé‘)_.u:j d\;ﬁdy‘ }i 6\..%‘).!}‘).1 ji C'_ﬂ_’\:\.d\

ol 8 oS il (3 sty JMAY) ) (G5

padad) Giand) CLBSAY daula) (sl

(2022 « 2 Al

Aalall (salall (e Ao sane llin G V) Al il 5 4fle 5 e Calins 5 alall Chal) CYlas g i
g Jamall 5 (S sldl JUaY) Jids L sS claadill pan (8 Lg ol FIV) Gl e cangy A
a0 e e inall Jaall

DY) e IS5 sl A sladl o 650 39 gl elull) aay o) Y

Adsall e gl 5D 1) i s 38 il glea g1 i ane

oadl 4 (o s (Al adinall Llall Jiall 5 (galaall 5 aadll 5l sl

S 5 gem (sh Al ol Gl el Blall ) (g2 38 Le JS i

Agalal) 48 jaall yshat A agsy Loy Gl g 3aal) g ALY ausi dfiny e gun g LA

e Camy Ul 5 sl Gamy Al T Agle (i 08 a5 o sle) e

asinall e Jaina ) i (gl caiady il Culial) e il




alad) i) CLEMA) julaa
(2023 ¢ sy s llaad)
1 el ey o oalall Canll ol je paen 8 AEMAY] juladl) Gl

ol s ale e 090 Al il all ) S5 o s ane 5 Caad) Ay o) Y

Leia 3ELY) die Aaaia by gean Lol 6 A8l cilad Hall ) 5 ,LaY)

Al ) il i 8 e b 5 S Ll ) pual) lal) aias

S iall 3 g8a ) yia) ae AEMAT  de 5 pha (ke i) e J saanl
i by sy Lgie mloall) ol Lgaladiul aae 5 bl g ile sleall 4 s e Lilaal)
b sall o o) @Y

Leailii e 5 Leilat g i) aes die dalall ALYl sl

a8l Enldl o) ae 38 5 Ly il e il 5 el axe 5 dge g gally o) Y
Adlpia i gl Canlidl el gl Adllae CilS () 5 s A WS ) aje

e gl ) Jsea sl Ledy pad 5 bl e DU aae

dia BaLELLY) Sy e e Lo el 5 ) soitall Uil ol AEMAY 5 dpalal) 4 5 5nall Jan

. ’: l_ls.h_ ai i

o) @ asm g rigar] e ddpad—ud b Sae o alad) Caand) cL@MAL ddlaid) amlial) ghig
D) Jala o il el gl nll A ga aad el sl oda o 5 ¢ aladl @l sl ) 2Lt 50 yaa g dale yulaag
ISy (388 Y 5 e laall g A il 5l 3) ez il oSS 3AY) o LS dpapalSY) deleall
ol AR )y A e ol i b e asal) A jlaall s gl ) ) S5 Aas JCET s e oalie

(2022 ¢ -2 Al

il Lociilly alad) Caad) Lpan
(2023 ¢ suls ¢ gllagt)

(L joaadi g Adninall a) glall agh 8 ag o Cum cCilaainal Sl 85 50€ Lyanl 13 alall Can ) e
GlLis) e Jany LS el sall 5 o Y1 asl 55 31 daliad) oSl Jgla alay)  ac by




ok Lo atianl (oAl (K g caninall pai o Ulagl Sy Loy 48 jaall gl y (5ilaal

Al Al G o sl g ABEN g lainall yghai (A sl

i) Auatill g AalaBy) duald I il Al SN e sl

Aaladl) ol o8 g1l Uasi yo (S LS alall Canall daal a3

Ao satill Lehalad 5 Ll pus )y (A 4ple Jsall dlaie) 3045 ae aiseal alalats

ot ) Azl ¢y 5 5l 5 dpardadll g dyaiall § dnlad) § Apalai8V) COS L da G ae by
Lo il dpmpdall ) 5Ll

Aoalall YAl alida & AlasY) S8 agll Jea i Lo Choal Janii s 3555 8 palaa

s eadad) ) Alaaf

) s O (S G elgie Al A jall dads iy alall Canill Cilaa aaat
ISy Lol @Bl ol 3 o LaS A8y Wy gl ) shall Jidai g il pas YA (0 ol
s yain Bl shall Siiie Caaay 38 Lol ¥ Laial 5 &l gual gy e 5aill) ) sy 8 ) (Juadl
lee 85 auaSy alshall & gan Gl a8 IR e il ) Coagy 38 LS cdallal) cililandll
Gaiad (s3e (s oalghall e oSall IR e il ) ) el jpaiall (Al Jolas pe
Sl o ) e daad) S5 08 GlIIS 33 gualall e 583 gaalall Y] ajaat s Calaall g il
Al yasale) DA (e cill el dpalall gl e 13ladie) Loz ol Led 5 Cangy cilia

(2019 «0se) Analall L i ga 3y 5 WSl Ciagy diline cilipe ol iy 8 Al il

rdalll alda

Cany (A8 el g alall 85 paiwsal) 3303l e Liay ym 5S0 o g 4l Caalll i aal g
Gl srall Jaady jiall 43l Cula () callae (8 2 Lo S1 gy g s Sl 4l ) sy
gl Claudl o alall auial il e LS cdabiaal angd) Jal ye o U Lggal 9 38 ) cibaaill
s dlad 53 GasAY) o)l G sl WY1 e 150 aal) e WA caalll ()5S of sy G
o Jaii il g edie 5m g g 4B Ll 5y il shaall J85 (8 dpalal) DYWL 4wl i) ) A8 ) ¢ b

(2019 cilay) o gkt s Ainll 4 jasa a2 (B pgus (Al Aalial) G Jall




alad) Ea) Gailad

48y Jlaal dall) L a3k o) cangy Al Gla ) (e de gane A Jiali aledl Canll) (2l _as
e 5 A8AA Dpalall uplaally Caalll ol Sl aad Al Ao g sall Leadl (e s il dpe pin g

8 el i EA)) aaen (G ge By pa e ¢t ()50 Ay il s i Al ALaY 3ileal)
pda Ja G5 LaS cadlad o DallA o s o LS Ll ol oY) g oyl dga g an ia jlal
Ll s s (e AUl Al o IR e Adaledl g daaall dalal) ) Slaie) ailadl)
20 8l ol YY) A8l A8 58 ga g A il ] Jsasll (o aelud duade malia plasi il
alall Canll Sy SIS g Al il Jay e g 38 Lellaa) oY Canall Jal je paen L dalall
S Y0 Lehala 050 Lo 5 e A ) il Caall) (el (21 (g SAl) LY
Cila ) ol Aga s a5 s 21V Gilide e WKiiie (5 oy a3 i)
Y Jsasll I Cpal sl s ) (e @oaill 5 (5 Jo Abledl) SSaY) Jlaia) g il pae

(2019 «us=) Al Fln

alad) i) @A) 481 )

Caagd ) Ay gyl 5 dpapdatill el jaY) (e de sana o alall Conl) CUENAT L) ja ] adiag
A i A Qi) aal (e Ao laia¥) 2050 a8 Can gy ol 3V (laiza s Aalal) all G 3 )
Aalal) 485 0l Jie dpalall 81 jaiY) e ey giall apa i Cuila ) opfialal) o 8LENAT 5 Sl
Loyl guin aada g IS 5 Apan SV Al 3301 3 g il jlaall 038 (pe aall (8 50 (e Led L JlaiiV
e siagall ulealls ol SV ey ey dpagalSY) il gall Jako dpalall L8 5l cililend 4880
Gl LENAT 0 aal Jiadi LS co_yulan g 4388 (s oalall Gl Jayia g aolaii ) Ayl
pae 5 ¢ uad (533 e g ga g Ay Ll ey 4 Sl ALl o) ia) et A dpalall Ay b
S AL LY Caila ) i o W g o i) (3300 e a3l A6Sy aledl il
b5 3 aall (3555 ae Candl oS 555 1 (a4l Baaaall Gl Y1 8 o sl pladi ) o i
Gl )l gl e pladyl JDA (e mlaaall i sle) pe e Sliab didy 0l )l dlae)
A0 ol Al jall il 8 A gaall Cilgad) (e Ja (gl pia g canl) e i B dal ae o Al
a5 s il gl o2a dea yal Al il wgall Jala A aiie (lad 3 ga 535 i g a2

(2019 «aliy) aidus ale mgie (385 AT Gl s &gall J el Al g Jayl gua




-

-4l

leal) Ledde ot Al Al o) S e Apalal) LYY 5 alall Canll cLEIAT 228 (ol

L on g Liilaas lana s dpalall iliilly G 3y 35 8 agd 3 cdgiagl)
Gle Ul (uSaiy Gainll ol je ases 3 Aigall ol 5 28RN 2l aald) o) 53l o LS

35 guda 2xd Lo oo sl iy (caladl Conl) CLEMAT s 53 ()l Gl ¢ adianall Ladd 5 4 puall ) sha
QYM\@M‘;Q@\JJ\}Q}Q\L}AEPJA\ELN\ d.:SNJL;A’J\eAsﬂ\MJ\)AL»\ u\.A.\aS




el all

Alaa AE0 N o slal) 8 alall il LENAT Julas ¢(2023) —2 ¢ mlas €.z o gtad
31-22 (1)12 byl o slall
(T Aaala | galall Gand) LEMAT s (2023) Asalall (55580 and ¢ o Aaala

A el 5 Aadl) il ) A0S Alae | alad) Canl) CLEMAT ¢(2022) .7 Lo ) o= A

.155—105 ¢(2)38 Ay uiSuyl el

doelaia¥) 5 Al Il o slall Gaalid) dlae ailand s alall Gand) GLENAT ¢(2019) .0 5o
.398-388 «(1)2

e lain¥) 5 dpaly o lell Caalill dlaa | alall sl CILEIAT ¢(2019) . calay




