التقييم للفصل الأول

عنوان الدراسة: التحول الرقمي وكفاءة العمليات الإدارية في القطاع الحكومي – دراسة حالة وزارة العدل
إعداد: ابتسام علي الشهري

الانطباع العام
الفصل منظم ومكتمل من حيث عناصر الإطار العام (المقدمة، المشكلة، الأهداف، الفرضيات، الأهمية، الحدود، والمنهج).
يتناول موضوعًا حديثًا ومهمًا يتماشى مع رؤية السعودية 2030، ويُظهر وعيًا جيدًا بالتحولات الإدارية والرقمية.
الطرح واضح ومنهجي، لكن يحتاج إلى مزيد من التركيز في الصياغة العلمية وتقليل التكرار خاصة في الأجزاء النظرية والمنهجية.
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• موضوع معاصر ومهم يرتبط بكفاءة الإدارة الحكومية والتحول الرقمي في السعودية.
• عرض منظم وواضح لمشكلة الدراسة وأهدافها وتساؤلاتها.
• ارتباط مباشر برؤية المملكة 2030 وبرامج التحول الوطني.
• اعتماد منهج وصفي تحليلي مناسب لطبيعة الدراسة.
• مراجعة شاملة للدراسات السابقة مع إبراز نقاط الاتفاق والاختلاف.
• تصميم أولي جيد للأداة والعينة والإجراءات البحثية.

الملاحظات الأساسية
1. اللغة والأسلوب: يحتاج النص إلى مراجعة لغوية دقيقة لتقليل الجمل الطويلة والمكررة، وتحسين التوازن بين اللغة الأكاديمية والانسيابية.
2. المقدمة: غنية بالمعلومات، لكن يمكن تقصيرها قليلًا مع إبراز “الفجوة البحثية” بشكل أوضح.
3. مشكلة الدراسة: مصاغة جيدًا، لكن يفضل صياغتها في فقرة مركزة تُبرز العلاقة بين التحول الرقمي والكفاءة الإدارية دون تكرار لما ورد في المقدمة.
4. الفرضيات: بعضها ورد بصيغة سؤال، يُستحسن توحيد الصياغة بصيغة “توجد علاقة ذات دلالة...” بدلاً من “هل توجد علاقة...”.
5. الإطار النظري: جيد من حيث الاستشهادات، لكنه بحاجة إلى دمج نظريات أو نماذج داعمة (مثل نموذج الابتكار الإداري أو نظرية الكفاءة التنظيمية) لزيادة العمق العلمي.
6. الدراسات السابقة: مرتبة وواضحة، لكن يفضل وضعها في جدول ملخّص أكثر احترافية لتقليل النصوص التكرارية.
7. المنهجية: مفصلة بدقة، لكن يمكن اختصار عرض بعض الفقرات (مثل “خطوات تنفيذ خطة الدراسة”) لتجنب الحشو وتكرار المعلومات.
8. الحدود: مناسبة، لكن من الأفضل توضيح مبررات اختيار وزارة العدل كميدان تطبيقي في فقرة مستقلة.
9. المراجع: حديثة وشاملة، لكن يُفضل توحيد نمط التوثيق (APA7) لضمان التناسق الأكاديمي الكامل.

خلاصة التوصيات
الفصل الأول يمثل بداية قوية ومنضبطة أكاديميًا، ويعكس وعيًا جيدًا بالمنهج العلمي وبالسياق الوطني للتحول الرقمي.
ومع ذلك، يحتاج إلى:
· تحرير لغوي وصياغي لتقليل الإطالة والتكرار.
· تعزيز الإطار النظري بمرجعيات مفاهيمية أو نماذج تحليلية.
· إعادة صياغة الفرضيات بصيغة بحثية موحدة.
· تنسيق الجداول والعناوين الفرعية وفق المعايير الأكاديمية.
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