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العنوان 

وقد سعت هذه عنوان القضية البحثية يعد إضافة علمية في تخصص إدارة الأعمال 
الدراسة للتعرف على واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية كمدخل لتعزيـز إدارة المعرفة

متغيرات الدراسة 

: الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية وأبعادها: المتغير المستقل-
ية، الثقافة الإلكترونية، والتخطيط الإلكتروني، والوثائق الإلكترون)

(. والاجتماعات الإلكترونية، والخدمات الإلكترونية

تشخيص المعرفة، : )إدارة المعرفة وأبـعـادهـا: المتغير الـتـابـع-
وتوليد المعرفة، وتخزيـن المعرفة، وتـوزيـع المعرفة، وتطبيق 

(المعرفة

الدراسةهدفنمالبحثيةالقضيةتناولتهاالتيالموضوعاتجميعتناولفقدبالمستخلصيتعلقوفيما

اسةالدرتوصيلتهاالتيالنتائجواهمالإحصائيةالأساليبوالبياناتجمعوإداهالدراسةومجتمع

.والتوصيات
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المقدمة 

ناولت مقدمة الدراسة الموضوع من العام إلى الخاصت

_______________________________________________________________________

التطورات التكنولوجية كان لها دور حيويا في تغيير نمط الحياة-1الفقرة 

البشرية هذه التطورات التي فرضتها التكنولوجيا جعلت العالم يبدو كقرية

صغيـرة، وبناء عليه استبدلت المفاهيم التقليدية بالمفاهيم الجديدة ومنه ما

يعرف بالإدارة الإلكترونية 

ظهرت الإدارة الإلكترونية كنتيجة الاستخدام تطبيقات الحاسوب في-2الفقرة 

شتى المجال مثل الخدمات العامة لتطور أساليب أداء العمل التقليدية إلى أساليب أكثـر

فعالية ومرونة

وتأتي أهمية الإدارة الإلكترونية في أنها تقلل من الاستخدام الورقي في الأعمال-3الفقرة 

الإدارية، وهذه نقطة مهمة في العمل الإلكتروني

وبالإضافة إلى أسلوب الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية هناك أيضا إدارة-4الفقرة 

المعرفة والتي  ُتعد من المفاهيم الحديثة التي ازداد الاهتمام بها في منظمات الأعمال في

ظل التحول نحو اقتصاديات  المعرفة، وأصبحت مصدر ثـروة للمنظمات

تحتاج المؤسسات إلـى أسلوب الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية الحديث-5الفقرة 

ومـن بيـن هـذه. لتطويـر إدارة المعرفة للارتقاء بعملها وخدماتها التعليمية ومـن ثم تحقيق أهـدافـهـا

المؤسسات التي فـرض عليها العصر الحالي تطبيق الإدارة الإلكترونية لتطويـر إدارة المعرفة في

الجامعة محل الدراسة 
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مشكلة الدراسة

سعت هذه الدراسة للتعرف على واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية 
كمدخل لتعزيـز إدارة المعرفة مـن نظر العامليـن في الجامعات 

الإماراتية، لاسيما أنه من خلال تفعيـل الإدارة الإلكترونية، كمدخل 
لتعزيـز إدارة المعرفة في الجامعـات عن طريق إجراء تغييـرات 

ات وتعديلات في الهياكل التنظيمية، وتطويـر الأداء والحـد مـن الـسلبي
الموجودة من خلال زيادة اللامركزية بيـن المستويات الإدارية بغرض 

تقليل الممارسات الروتينية التي توفر كثيـر من الجهد والوقت في
عملية اتخاذ القرار في المستويات العليا، مع إتاحـة قـدر أكبـر من 

الحرية للعامليـن بالمستويات الدنيا لاتخاذ القرار والاستفادة مـن 
. قـدراتهم وإبـداعاتهم
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أهداف الدراسة 
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أهمية الدراسة 
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مفاهيم وتعريفات الدراسة 

إدارة المعرفة الإدارة الإلكترونية
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الدراسات السابقة 

(المتغير التابع)دراسات متعلقة بإدارة المعرفة  (المتغير المستقل ) دراسات متعلقة بالإدارة الإلكترونية
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الدراسات السابقة تابع

أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة دراسات متعلقة بالعلاقة بيـن الإدارة الإلكترونية وإدارة المعرفة
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فرضيات الدراسة 
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نموذج الدراسة 

الثقافة : )الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية وأبعادها: المتغير المستقل-
الإلكترونية، والتخطيط الإلكتروني، والوثائق الإلكترونية، والاجتماعات 

(.الإلكترونية، والخدمات الإلكترونية

تشخيص المعرفة، وتوليد : )إدارة المعرفة وأبـعـادهـا: المتغير الـتـابـع-
(المعرفة، وتخزيـن المعرفة، وتـوزيـع المعرفة، وتطبيق المعرفة

ينقص النموذج انه لم يتم وضع

H1

الذي يربط بين المتغير المستقل بالمتغير التابع والذي يجاوب على التساؤل الرئيسي 

H1a-H1b-H1c-H1d

الذي يربط أيضا الأبعاد الفرعية للمتغيرين ويجاوب على الفرضيات الفرعية 
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منهجية الدراسة 
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التحليل الإحصائي 
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بعد الانتهاء من توزيع الاستبيان على الفئات المعنية بالبحث، تم جمع المعلومات وتدقيق الاستبيان المعبئة وإدخالها في
بـرامج الحاسوب، حيث جرى تبويبها وإعداد الجداول اللازمة لعملية التحليل التي تمت بها بما يتناسب وأهداف البحث

إدارة المعرفة-المحور الثاني  الإدارة الإلكترونية-المحور الأول 
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مناقشة النتائج والتوصيات 

والتوصيات النتائج
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رابط الدراسة 

https://www.researchgate.net/publication/358923259_dwr_aladart_alalktrwnyt_fy_tzyz_adart_almrft_drast_ttbyqyt_ly_alamlyn
_fy_aljamat_bdwlt_alamarat_alrbyt_almthdt
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