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 الإهـــــــــــداء 

 بسم الله الرحمن الرحيم  

الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، والذي ألهمني الصبر، ووفقني لإتمام هذه  

. الرحلة العلمية  

ا بفضلهما،  دعاؤهم سر نجاحي من كان إلى  ه الدراسة أهدي هذ
ً
والديِّ الكريمين، عرفان

ا لدعائهما ودعمهما الذي كان النور في كل خطوة من خطوات حياتي.
ً
 وامتنان

 

ا، ومنحني الثقة والدعم  
ً
وإلى زوجي العزيز، شريك الرحلة، الذي كان سندًا وعون

. والتشجيع   

 

 أن يكون وسندي ودعمي  ، الذين كانوا مصدر إلهامي وقوتيوابنتي وإلى أبنائي
ً
، راجية

 لهم في طلب العلم والاجتهاد. 
ً
 هذا الإنجاز قدوة

 

وكل من منحني كلمة طيبة، أو دعوة صادقة، أو دعمًا أسهم أسرتي وزملائي وزميلاتي وإلى 

  في الوصول إلى هذه اللحظة.

 خالصًا لوجهه الكريم. 
ً
 صالحا

ً
، وعملا

ً
 نافعا

ً
 وأسأل الله أن يجعله علما
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 الشكر والتقدير 

، الذي وفقني وأعانني وأكرمني بإتمام هذه الدراسة ، فله الحمد الحمدلله رب العالمين

 وآ
ً
ا. أولا

ً
 وباطن

ً
 ، ظاهرا

ً
 خرا

وجميع أعضاء  إلى أساتذتي المشرفين على هذه الدراسة أتقدم بخالص الشكر والتقدير 

وكل من أسهم في تيسير هذه الرحلة العلمية أو  هيئة التدريس في البرنامج وإلى الجامعة 

 ا.علمًا، أو دعمًا،أو تشجيعً قدم لي 

والديَ وزوجي وأبنائي وابنتي لما أحاطوني به   وأخص بالشكر "اعتماد" وأسرتي الغالية

 . عم وكانوا خير معين بعد الله عل ى مواصلة هذه المسيرة حتى إتمامهادمن صبر ومحبة و 

 

 ، أسأل الله أن ي
ً
 لوجه الكريمج وأخيرا

ً
، وأن ينفع به، وأن يبارك في عل هذا العمل خالصا

 التوفيق والسداد.كل من كان له أثر في إنجازه، 
ً
 وأن يكتب لنا جميعا
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 ملخص البحث 

)أتمتة العمليات الذكية،   الاصطناعيهدفت الدراسة الحالية إلى تحليل أثر تطبيقات الذكاء 

أمانة   التنظيمي في  الذكية( على الأداء  القرار  التنبؤية والتعلم الآلي، أنظمة دعم  التحليلات 

جدة بالمملكة العربية السعودية. ولتحقيق أهداف الدراسة، تم الاعتماد على المنهج   محافظة

عينة  على  ووزعت  البيانات،  لجمع  رئيسية  كأداة  استبانة  ورت 
ُ
ط حيث  التحليلي،  الوصفي 

 من العاملين في الأمانة. وأظهرت نتائج الدراسة وجود أثر  132عشوائية مكونة من )
ً
( موظفا

𝛼) عند مستوى   ذو دلالة إحصائية ≤ في بيئة عمل   الاصطناعيلتطبيقات الذكاء   (0.05

الأمانة، حيث جاءت جميع المحاور بدرجة موافقة مرتفعة )موافق بشدة(. كما أكدت النتائج  

 في تسريع الإنجاز وتقليل الأخطاء، بينما تساهم 
ً
عد الأكثر تأثيرا

ُ
أن أتمتة العمليات الذكية ت

اتخاذ قرارات   التحليلات التنبؤية في تعزيز التخطيط الاستراتيجي، وتدعم أنظمة دعم القرار

إدارية تتسم بالشفافية والدقة. وبناءً على هذه النتائج، أوصت الدراسة بضرورة التوسع في  

تبني التقنيات الذكية ليشمل كافة الإدارات البلدية، والاستثمار في تدريب الكوادر البشرية  

لضمان استدامة لرفع كفاءتها في التعامل مع هذه الأدوات، مع تعزيز البنية التحتية الرقمية  

 .الأداء المؤسس ي
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Abstract 

This study aimed to analyze the impact of Artificial 

Intelligence (AI) applications (Smart Process Automation, 

Predictive Analytics and Machine Learning, and Smart 

Decision Support Systems) on organizational performance at 

Jeddah Municipality in the Kingdom of Saudi Arabia. To 

achieve the study objectives, a descriptive analytical approach 

was employed. A questionnaire was developed and 

distributed to a random sample of (132) employees at the 

Municipality. The study results revealed a statistically 

significant impact at the level of (𝛼 ≤ 0.05) for AI 

applications in the Municipality's work environment, with all 

dimensions receiving a high level of agreement ("Strongly 

Agree"). The results confirmed that smart process automation 

is the most impactful in accelerating task completion and 

reducing errors, while predictive analytics contribute to 

enhancing strategic planning, and decision support systems 

facilitate transparent and accurate administrative decisions. 

Based on these findings, the study recommends expanding the 
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adoption of smart technologies across all municipal 

departments, investing in human capital training to improve 

efficiency in dealing with these tools, and strengthening 

digital infrastructure to ensure sustainable organizational 

performance. 
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 الفصل الأول 

 الإطار العام للدراسة 

 مقدمة 

باتت تخدم   التي  والتكنولوجي  التقني  المجال  في  تطورات هائلة  الأخيرة  الآونة  في  العالم  شهد 

مختلف التخصصات والعلوم، حيث يتميز واقعنا المعاصر بكل ما هو جديد ومبتكر في سبيل  

معرفية   ثورة  سياق  في  التحولات  هذه  وتأتي  والرفاهية.  المستدامة  التنمية  أهداف  تحقيق 

من نظرة المجتمعات تجاه المتطلبات الحياتية، مما فرض ضرورة تبني الأدوات شاملة غيرت  

بل   واحد،  تقني  جانب  على  تقتصر  تعد  لم  التي  المتسارعة  المتغيرات  هذه  لمواكبة  الحديثة 

، 2023امتدت لتشمل كافة مفاصل الحياة المعاصرة وتوجهات الدول نحو الرقمنة )زعموكي،  

نقطة انطلاق نحو آفاق جديدة من التميز العلمي والعملي الذي (. وهذا التطور يمثل  36ص: 

مع   يتلاءم  بما  البشري والمؤسس ي  الأداء  الخدمات ورفع كفاءة  تحسين  إلى  في جوهره  يهدف 

 .متطلبات العصر الرقمي الحالي

كركيزة أساسية    الاصطناعيوفي قلب هذه التحولات الصناعية الرابعة، برزت تطبيقات الذكاء  

 من الأجهزة الشخصية  
ً
تقود ثورة جديدة تؤثر بشكل مباشر على جوانب الحياة كافة، بدءا

 إلى تغيير موازين القوى الدولية والتحالفات العالمية. ولم يعد الذكاء  
ً
مجرد   الاصطناعيوصولا

تحسين   في  يسهم  ملموس  واقع  إلى  تحول  بل  العلمي،  الخيال  من   
ً
ضربا أو  نظري  مفهوم 
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والتحليل   للدراسة   
ً
 حيويا

ً
يجعله محورا مما  المجالات،  في مختلف  الكفاءة  وزيادة  العمليات 

(. إن تسارع هذه التقنيات وتطبيقاتها الذكية يعكس مدى الاعتماد 618، ص:  2024)السبع،  

الكثير   التطبيقات تعرف  المتزايد عليها في تشكيل مستقبل المجتمعات، حيث أصبحت هذه 

الأ  تفضيلات  فائقة عن  بذكاء وسرعة  المعقدة  التحديات  مواجهة  على  قدرتهم  وتدعم  فراد 

 .تتجاوز القدرات التقليدية

ببيئة الأعمال، فقد أحدثت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات طفرة نوعية   يتعلق  أما فيما 

غير مسبوقة، حيث اعتبرت من أهم الوسائل المدعمة لأنشطة وعمليات الشركات في العصر  

إدارة  في كيفية  تغيير جذري  إلى  البيئات  في هذه  المتقدمة  التقنيات  أدى دمج  الحديث. وقد 

وتنفي التحولات  الموارد  أمام  الصمود  على  المؤسسات  قدرة  تعزيز  في  ساهم  مما  المهام،  ذ 

( العالمية  الأسواق  على  طرأت  التي  الرحمالسريعة  ص:  2022،  نعبد  فإن  249،  كذلك   .)

العلاقة الارتباطية بين التطور التقني وبيئة الأعمال تتجلى في قدرة الشركات على استثمار هذه 

ا  أهدافها  لتحقيق  بيئة  الوسائل  الحديثة  التكنولوجية  الأدوات  توفر  حيث  لاستراتيجية، 

التنافسية   والميزة  التشغيلية  الكفاءة  على   
ً
إيجابا ينعكس  مما  والتميز،  للابتكار  خصبة 

 .للمؤسسات التي تسعى إلى الريادة في قطاعاتها المختلفة

التحول   مسيرة  في  متقدمًا  موقعًا  السعودية  العربية  المملكة  تحتل  السعودي،  السياق  وفي 

والذكاء  للبيانات  الوطنية  الاستراتيجية  أطلقت  حيث  الإقليمي،  المستوى  على  الرقمي 
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"سدايا"، وذلك في إطار رؤية   الاصطناعيعبر الهيئة السعودية للبيانات والذكاء    الاصطناعي

التي تضع الابتكار التقني في صدارة أولوياتها. وتبرز مبررات هذه الدراسة من   2030المملكة  

إلى أدوات  إدارية روتينية، بل تحولت  القرارات الاستراتيجية لم تعد مجرد خيارات  واقع أن 

ف الاقتصادية المتقلبة  بقاء حتمية للشركات التجارية التي تسعى للاستمرار وسط العواص

(. ومع تزايد التعقيد في البيئات الإدارية، أصبح من  427، ص:  2025وغير المستقرة )جابر،  

لتحليل البيانات الضخمة ودعم جودة    الاصطناعيالضروري الاعتماد على تطبيقات الذكاء  

(. لذا، 622:  ، ص2025القرارات التي تمثل حجر الزاوية في نجاح المنظمات الحديثة )الصايغ،  

إلى سد الفجوة المعرفية حول كيفية استغلال هذه التقنيات في تحسين   يسعى هذا البحث 

اتخاذ  وضمان  المتغيرة،  السوق  تحديات  تواجه  التي  المؤسسات  في  الأداء  وتعزيز  العمليات 

الخبرة   على  الكلي  الاعتماد  من   
ً
بدلا للبيانات  دقيق  تحليل  على  مبنية  استراتيجية  خيارات 

 .لتقليديةا 

الذكاء   إمكانيات  الدراسة بشكل أساس ي نحو استقصاء  في   الاصطناعيتتجه هذه  الواسعة 

  
ً
 حيويا

ً
تقنيا  

ً
يمثل تطورا لكونه   

ً
نظرا الأعمال،  الأداء داخل مجال  العمليات وتعزيز  تحسين 

(. كما تستهدف الدراسة  11، ص:  2024يعتمد على الحوسبة المتقدمة والتعلم الآلي )قطب،  

ريادة الأعمال والابتك لتنمية مهارات  التقنيات  الضوء على ضرورة استغلال هذه  ار تسليط 

 .لمواجهة تحديات سوق العمل المتزايدة وغرس الفكر الريادي 
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 مشكلة الدراسة 

تقنيات    في  المتسارعة  بالتطورات  مدفوعة  جوهرية  تحولات  المعاصرة  الأعمال  بيئة  تشهد 

إلى أن الذكاء  (McKinsey, 2023, p.3) ، حيث تشير تقديرات شركة ماكنزي الاصطناعيالذكاء  

تريليون دولار سنويًا    4.4إلى    2.6التوليدي وحده قادر على إضافة ما يتراوح بين    الاصطناعي

إلى الاقتصاد العالمي. وعلى الرغم من هذه الإمكانات الهائلة، فإن واقع التطبيق الفعلي لا يزال 

إدارية خاطئة وغير   قرارات  اتخاذ  المنظمات من  كثير من  تعاني  إذ  تحديات معقدة،  يواجه 

نت  الأداء  دقيقة  انعكس سلبًا على  أو غير مكتملة، مما  الاعتماد على معلومات مضللة  يجة 

 .( 165، ص: 2024ات )خطيب، الكلي للمؤسس

تضع التحول الرقمي    2030وفي السياق السعودي تحديدًا، وعلى الرغم من أن رؤية المملكة  

أولوياتها    الاصطناعيوالذكاء   صدارة  الوطنية    الاستراتيجية،في  الاستراتيجية  طلقت 
ُ
أ حيث 

إلا أن المنشآت التجارية السعودية لا تزال   "،عبر هيئة "سدايا  الاصطناعيللبيانات والذكاء  

تواجه فجوة واضحة بين الطموحات الاستراتيجية والتطبيق الفعلي على أرض الواقع. فقد  

بما فيها   الناشئة،أن نسبة كبيرة من المنشآت في الأسواق    ى(. إل433، ص:  2025أشار جابر )

العربية   الذكاء    السعودية،المملكة  تبني  الأولى من  المراحل  في  تزال  ، مع وجود  الاصطناعيلا 

 المتخصصة. تحديات تتعلق بالبنية التحتية الرقمية ونقص الكفاءات 
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  الاصطناعيويُفاقم من هذه المشكلة وجود عقبات جوهرية تحول دون التطبيق السليم للذكاء  

في بيئة الأعمال، أبرزها الافتقار إلى الشفافية في الخوارزميات المعقدة، خاصة نماذج التعلم  

قراراتها إلى  الأنظمة  هذه  وصول  كيفية  فهم  المديرين  على  يصعب  حيث   ,Božić) العميق، 

2023, p. 640). البيانات "صوامع  مشكلة  تبرز  الاستخدام   (Data Silos) "كما  تعيق  التي 

عبر الوظائف التنظيمية المختلفة، مما يجعل الاستفادة من هذه    الاصطناعيالفعّال للذكاء  

وبالتوازي مع ذلك، تتزايد المخاوف  .(Machucho, 2025, p. 14) التقنيات محدودة ومجزأة

لحساسة وانتهاك الخصوصية عند جمع كميات ضخمة من البيانات  من تسريب المعلومات ا 

 .(168، ص: 2024اللازمة لتشغيل هذه الأنظمة )خطيب، 

اجتماعية  أبعادًا  لتشمل  تمتد  بل  فحسب،  التقنية  الجوانب  عند  المشكلة  تتوقف  ولا 

الذكاء   تطبيقات  في  التوسع  أن  إلى  التقارير  تشير  إذ  إلى    الاصطناعيواقتصادية،  سيؤدي 

انخفاض كبير في مستويات الطلب على العمالة غير الماهرة، مما يُحدث اضطرابات في أسواق 

(. وهذا ما يضع صنّاع القرار في المنشآت التجارية السعودية  46، ص: 2023العمل )زعموكي، 

 .أمام معضلة الموازنة بين تحقيق الكفاءة التقنية والحفاظ على الاستقرار المؤسس ي 

 :وبناءً على ما سبق، يمكن صياغة مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس ي التالي
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)أتمتة العمليات الذكية، التحليلات التنبؤية  الاصطناعيما أثر تطبيقات الذكاء "

 جدة محافظةمانة على الأداء التنظيمي لأ والتعلم الآلي، أنظمة دعم القرار الذكية( 

 "المملكة العربية السعودية؟ب

 أهمية الدراسة 

 الأهمية العلمية  أ(

 :تستمد هذه الدراسة أهميتها العلمية من عدة اعتبارات جوهرية

تطبيقات    • بين  بالعلاقة  يتعلق  فيما  الأعمال  إدارة  مجال  في  العربية  الأدبيات  إثراء 

لاحظ ندرة واضحة في الدراسات التطبيقية   الاصطناعيالذكاء 
ُ
وأداء المنشآت، حيث ت

 .التي تعالج هذا الموضوع في السياق السعودي تحديدًا 

)أتمتة  الاصطناعيتقديم إطار نظري متكامل يربط بين ثلاثة أبعاد لتطبيقات الذكاء   •

لأداء   أبعاد  ثلاثة  وبين  القرار(  دعم  أنظمة  التنبؤية،  التحليلات  الذكية،  العمليات 

المنشآت )الكفاءة التشغيلية، جودة اتخاذ القرار، الميزة التنافسية(، وهو ما يُسهم في 

 .سد فجوة نظرية في الأدبيات الإدارية

في   • الأعمال  منظومة  على  الذكية  التقنيات  تأثير  لكيفية  الأكاديمي  الفهم  تعزيز 

مقارنة   دراسات  لتطوير  للباحثين  جديدة  ا 
ً
آفاق يفتح  مما  الناشئة،  الاقتصادات 

 .ومعمّقة في هذا المجال المتسارع
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  الأهمية التطبيقية ب(

 :أما من الناحية التطبيقية، فتتجلى أهمية الدراسة في 

تقديم توصيات عملية لمديري المنشآت التجارية السعودية حول الكيفية المثلى لتبني    •

الذكاء   القرارات    الاصطناعيتطبيقات  جودة  ويُحسّن  التشغيلية  الكفاءة  يعزز  بما 

 .الإدارية

وفي مقدمتها هيئة "سدايا" ووزارة   • التنظيمية  والجهات  السياسات  مساعدة صانعي 

في   الاصطناعيالتجارة في تصميم برامج دعم وتحفيز أكثر فاعلية لتسريع تبني الذكاء  

 .2030القطاع التجاري، بما يتوافق مع مستهدفات رؤية 

دون   • تحول  التي  والمعوقات  التحديات  أبرز  تحديد  من  التجارية  المنشآت  تمكين 

للذكاء   الفعّال  للتعامل  الاصطناعيالتطبيق  استباقية  استراتيجيات  وضع  وبالتالي   ،

 .معها

 أهداف الدراسة 

   :الهدف العام 

المملكـة  ب ـ  جـدة  محـافظـةمـانـة لأ   على الأداء التنظيمي  الاصـــــــــــــطنـاعيتحليـل أثر تطبيقـات الـذكـاء  

 .العربية السعودية

 :الأهداف الخاصة/التفصيلية
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 السعودية. في بيئة الأعمالقياس أثر أتمتة العمليات الذكية  •

 في بيئة الأعمال السعوديةتحليل أثر التحليلات التنبؤية المدعومة بالتعلم الآلي  •

 .السعودية في بيئة الأعمالتقييم أثر أنظمة دعم القرار الذكية  •

 تساؤلات الدراسة 

 الاصطناعيما أثر تطبيقات الذكاء    "  :تسعى هذه الدراسة للإجابة على السؤال الرئيس ي التالي

بيئ السعودية؟  جدة  محافظةأمانة    عمل  ةفي  العربية  المملكة  الأسئلة  "في  منه  ويتفرع   ،

 :الفرعية التالية 

( السعودية في بيئة الأعمالما أثر أتمتة العمليات الذكية  . 1
ً
 ؟)أمانة جدة أنموذجا

بالتعلم   . 2 المدعومة  التنبؤية  التحليلات  أثر  )أمانة جدة ما  السعودية  الأعمال  بيئة  في 

(؟
ً
 أنموذجا

( السعودية في بيئة الأعمالما أثر أنظمة دعم القرار الذكية  . 3
ً
 ؟)أمانة جدة أنموذجا

 فروض الدراسة 

 (α ≤ 0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحصـــــــــــائية عند مســـــــــــتو  معنوية :الفرضـــــــــــية الرئيســـــــــــية

ــانـــة    عمـــلفي بيئـــة    الاصــــــــــــطنـــاعيلتطبيقـــات الـــذكـــاء   في المملكـــة العربيـــة   جـــدة  محـــافظـــةأمـ

 .السعودية

 :الفرضيات الفرعية 
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في ( لأتمتة العمليات الذكية  α ≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصــــــــــــائية عند مســــــــــــتوى ) •

(. السعودية بيئة الأعمال
ً
 )أمانة جدة أنموذجا

للتحليلات التنبؤية المدعومة   (α ≤ 0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحصــــائية عند مســــتوى  •

(. السعودية في بيئة الأعمالبالتعلم الآلي 
ً
 )أمانة جدة أنموذجا

في لأنظمة دعم القرار الذكية   (α ≤ 0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحصـــائية عند مســـتوى  •

(. السعودية بيئة الأعمال
ً
 )أمانة جدة أنموذجا
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النظري والدراسات السابقةالإطار   
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 الفصل الثاني 

 الإطار النظري والدراسات السابقة 

 :التمهيد

 رقميًا متسارعًا فرضته الثورة الصناعية الرابعة، التي أصبح  
ً

يشهد العالم في العقود الأخيرة تحولا

أحد أبرز ركائزها وأكثرها تأثيرًا في مختلف القطاعات الحكومية والخاصة. ولم   الاصطناعيالذكاء 

الذكاء   عنصرًا    الاصطناعييعد  أصبح  بل  التشغيلية،  العمليات  لتحسين  مساندة  تقنية  مجرد 

استراتيجيًا يسهم في إعادة تشكيل أساليب الإدارة واتخاذ القرار، وتطوير الخدمات، ورفع كفاءة 

استثمار الموارد، وتحقيق مستويات أعلى من الأداء المؤسس ي والتنظيمي. وقد دفع هذا التحول  

ى تبني استراتيجيات وطنية للتحول الرقمي، وتوظيف تطبيقات الذكاء العديد من الحكومات إل

في مختلف مجالات العمل الحكومي بهدف تعزيز جودة الخدمات العامة، وتحسين    الاصطناعي

الكفاءة التشغيلية، وزيادة سرعة الاستجابة لاحتياجات المستفيدين، بما يتوافق مع متطلبات  

الذكاء   تطبيقات  أن  إلى  الحديثة  الأدبيات  المستدامة. وتشير  أداة    الاصطناعيالتنمية  أصبحت 

رئيسية لتحسين تحليل البيانات، ودعم القرارات الإدارية، وأتمتة الإجراءات، والتنبؤ بالمشكلات  

 .المستقبلية، بما ينعكس بصورة مباشرة على الأداء التنظيمي للمؤسسات 

الذكاء   يشكل  السعودية،  العربية  المملكة  لتحقيق    الاصطناعيوفي  الرئيسة  المحاور  أحد 

، حيث تبنت الجهات الحكومية برامج ومبادرات متعددة للتحول 2030مستهدفات رؤية المملكة  
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الرقمي تهدف إلى بناء حكومة ذكية تعتمد على التقنيات الحديثة في تقديم الخدمات وإدارة الموارد 

التقنيات   توظيف  بأهمية  للإيمان  انعكاسًا  التوجه  هذا  ويُعد  المؤسس ي.  الأداء  جودة  وتحسين 

ب المؤسس ي،  التميز  وتحقيق  الإنتاجية،  مستوى  ورفع  والشفافية،  الكفاءة  تعزيز  في  ما  الذكية 

يسهم في تحسين تجربة المستفيدين وتعزيز القدرة التنافسية للقطاع الحكومي. كما تؤكد العديد  

لا يرتبط بالتقنيات وحدها، وإنما يتطلب   الاصطناعيمن الدراسات أن نجاح تطبيقات الذكاء  

والسياسات  الداعمة،  والقيادة  المؤهلة،  البشرية  والكوادر  الرقمية،  التحتية  البنية  توافر 

 .التنظيمية المناسبة، بما يضمن تحقيق القيمة المضافة المرجوة من هذه التطبيقات

أهدافها   في تحقيق  المؤسسات  نجاح  تقيس مدى  التي  المؤشرات  أهم  التنظيمي من  الأداء  ويُعد 

والمالية   والتقنية  البشرية  مواردها  استغلال  على  المؤسسة  قدرة  يعكس  إذ  وفاعلية،  بكفاءة 

لتحقيق أفضل النتائج الممكنة. كما أن الأداء التنظيمي لم يعد يُقاس فقط بالمؤشرات المالية أو 

المستفيدين،   ورضا  والابتكار،  الإنجاز،  وسرعة  الخدمات،  جودة  يشمل  أصبح  بل  الإنتاجية، 

والقدرة على التكيف مع المتغيرات البيئية والتكنولوجية. ومن هذا المنطلق، برز الاهتمام بدراسة  

والأداء التنظيمي، باعتبار أن التقنيات الذكية أصبحت    الاصطناعيالعلاقة بين تطبيقات الذكاء  

الأخطاء،   وتقليل  الإدارية،  القرارات  جودة  وتحسين  الأداء  تطوير  في  المؤثرة  العوامل  أهم  من 

 .وتعزيز الكفاءة التشغيلية داخل المؤسسات



 

14 
 

عد أمانة  
ُ
جدة إحدى الجهات الحكومية التي تعمل على مواكبة التحول الرقمي من    محافظةوت

بيئة   تطوير  في  يسهم  بما  البلدية،  الخدمات  إدارة  في  الذكية  التقنيات  من  العديد  تبني  خلال 

العمليات   كفاءة  وتعزيز  والمقيمين،  للمواطنين  المقدمة  الخدمات  مستوى  وتحسين  العمل، 

على الأداء التنظيمي في هذه الجهة    الاصطناعيثر تطبيقات الذكاء  الإدارية. ومن ثم فإن دراسة أ 

تكتسب أهمية علمية وعملية، لما يمكن أن تقدمه من نتائج تسهم في دعم متخذي القرار، وتطوير 

 .الاصطناعيالسياسات الإدارية، وتعزيز الاستفادة من تطبيقات الذكاء 

ا من ذلك، يهدف هذا الفصل إلى بناء الأساس العلمي الذي تستند إليه الدراسة الحالية،  
ً
وانطلاق

من خلال استعراض الأدبيات والنظريات المرتبطة بمتغيرات البحث، وتحليل المفاهيم الأساسية  

والأداء التنظيمي، وبيان العلاقة بينهما في ضوء ما توصلت    الاصطناعيالمتعلقة بتطبيقات الذكاء  

إليه الدراسات السابقة العربية والأجنبية. كما يتناول الفصل عرضًا نقديًا للدراسات السابقة  

ذات الصلة، مع بيان أوجه الاتفاق والاختلاف بينها، وتحديد الفجوة البحثية التي تسعى الدراسة  

إلى معالجتها، و  إلى بناء الإطار النظري الذي يفسر العلاقة بين متغيرات الدراسة  الحالية   
ً

صولا

 ويدعم صياغة فرضياتها وتحقيق أهدافها.

: الإطار النظري 
ً
 أولا

 الاصطناعيالمحور الأول: الذكاء 

 وتطوره التاريخي  الاصطناعيمفهوم الذكاء 
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 من علوم الحاسب، حيث يهدف بصفة أساسية    الاصطناعييُعرف الذكاء  
ً
 جوهريا

ً
بكونه فرعا

إلى تصميم وبناء أنظمة ذكية تمنح الآلات خصائص سلوكية تحاكي قدرات الإنسان الذهنية  

تنفيذ مهام   أنظمة حاسوبية قادرة على  الواسع تطوير  المفهوم  المتعارف عليها. ويشمل هذا 

، مثل الإ 
ً
دراك البصري، والتعرف على الكلام، واتخاذ القرارات  تتطلب في العادة ذكاءً بشريا

الفورية اللغوية  والترجمة  في     . (Machucho, 2025, p. 1) المعقدة،  التقنيات  هذه  وتعتمد 

باستخدام   وذلك  والأحداث،  الأشياء  تصف  التي  التشكيلات  مضاهاة  مبدأ  على  جوهرها 

ة لتوليد استجابات ذكية تتلاءم مع  خواصها الكيفية وعلاقاتها المنطقية والحسابية الدقيق

 .( 37، ص: 2023المواقف المختلفة )زعموكي، 

 خلال عقدي   الاصطناعيتعود الجذور التاريخية للذكاء 
ً
إلى منتصف القرن الماض ي، وتحديدا

الخمسينيات والستينيات، حيث بدأ يتشكل كمجال بحثي مستقل. وقد ارتبط ظهور مصطلح  

"دارتموثالاصطناعي"الذكاء   بمؤتمر   
ً
رسميا  "" (Dartmouth Summer School)   الشهير

، والذي اعتبره العلماء والباحثون البداية الفعلية لهذا 1956الذي عُقد في نيوهامشير عام  

(. ومن الجدير بالذكر أن هذه الانطلاقة الرسمية  17، ص:  2024السجال العلمي )قطب،  

، 1952عام   (Arthur Samuel) "سبقتها محاولات تقنية جادة، من أبرزها جهود "آرثر صموئيل

الذات للتعلم  القادرة على حل الذي وضع أول خوارزمية  الطريق لتطور الأنظمة  ي، مما مهد 

 .(679، ص: 2025المشكلات بطريقة تحاكي التفكير البشري )حسن،  
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الذكاء   ظهور  من  الرغم  تطبيقاته    الاصطناعيعلى  أن  إلا  الخمسينيات،  في  أكاديمي  كعلم 

العملية في قطاع الأعمال لم تبدأ في البروز بشكل ملموس إلا خلال عقد الثمانينيات من القرن  

هو المحرك الأساس ي  (Expert Systems) "العشرين. وقد كان نجاح نموذج "الأنظمة الخبيرة 

للمؤسسات مضافة  اقتصادية  قيمة  لتحقيق  عليها  الاعتماد  بدأ  حيث  التوجه،   لهذا 

(Sestino, 2021, p. 7).    وبفضل التطور المتسارع في القدرات الحوسبية المتاحة، شهدت هذه

ذهنية   تطوير وحدات  من  المنظمات  مما مكن  الذكية،  الأنظمة  بنية  في   
ً
نوعيا  

ً
تحولا الفترة 

إلى الاستقرار،  تتغير بسرعة وتفتقر  بيئة  في  الضخمة  البيانات  مستقلة قادرة على معالجة 

 جديدة للدراسا
ً
 .( 147، ص: 2025ت المستقبلية في هذا الحقل )الصايغ، وهو ما فتح آفاقا

الذكاء   بات  الراهن،  العصر  للثورة   الاصطناعيفي  الفقري  والعمود  الأساسية  الركيزة  يمثل 

البيانات واسترجاعها لتشمل عمليات   الرابعة، حيث تجاوزت قدراته مجرد جمع  الصناعية 

الاستدلال والاستنتاج الذاتي. وتعتمد الأنظمة الحديثة على مضاهاة العمليات الاستدلالية  

غذي الآلات، مما جعل الحواسيب قادر 
ُ
ة على محاكاة السلوك البشري بذكاء  المتنوعة التي ت

(. وهذا التطور التقني، الذي تعزز بفضل توفر أصول 37، ص:  2023ودقة متناهية )زعموكي،  

معلوماتية ضخمة ومتنوعة، قد مكن المنظمات من أتمتة عمليات اتخاذ القرار وتحسين فهم 

يساه مما  المعقدة،  أعلى  الأنظمة  إلى  الأعمال  بكفاءة  والارتقاء  الابتكار  عجلة  دفع  في  م 

 . .(Sestino, 2021, p. 2) المستويات العالمية
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قائم على    الاصطناعيوفي هذا السياق تعددت التعريفات، حيث يري بعض العلماء أن الذكاء  

حوسبي تعليمات    ذكاء  ومعالجة  والتعلم،  الفهم،  على  بالقدرة  الذكية  الآلات  تتمتع  حيث 

وهناك اتجاهات تركز على مدى قدرة الآلات الذكية    .معينة يجب اتباعها، أو القيام بعمل ما

أو بمعنى أدق قدرة الآلات على أداء المهام    البشري،على محاكاة السلوك الإنساني أو العقل  

على أنه مجموعة من التقنيات    الاصطناعياتجاه يشير إلى الذكاء    البشر. وهناكالتي يقوم بها  

التي تجمع بين البيانات، والخوارزميات، وقوة الحوسبة. وفي هذا الإطار تبنت منظمة التعاون 

باعتباره "نظام قائم على الآلة يمكنه   الاصطناعيتعريف الذكاء  OECD الاقتصادي والتنمية

وضع تنبؤات، أو توصيات، أو   -ن الأهداف المحددة من قبل الإنسانوفق مجموعة معينة م   -

الافتراضية أو  الحقيقية،  البيئات  على  تؤثر  ص:  2024)السبع،  "  قرارات  وهناك (.  630، 

بل تشمل    ،البشر  لا تقتصر على محاكاة  الاصطناعياتجاهات أخرى ترى أن تقنيات الذكاء  

تحاكي سلوك   افتراضية  نماذج  بناء  الأخرى من خلال  الحية  الكائنات  أنظمة مستوحاة من 

  الاصطناعيأنواع مختلفة من الحيوانات الأليفة أو الفيروسات. ومن ثم يمكن تعريف الذكاء  

ي الأكثر تقدمًا بمحاكاة البشر بأنه محاكاة لسلوك الكائنات الحية عن طريق البرامج، والآلات  

الذكاء  أن  إلى  الإشارة  المهم  التعلم. ومن  بعض  اكتساب  يمكنها حتى  المشكلات  لحل  آلة  هو 

الذكاء   الاصطناعي إنشاء  يتم  ولكن  )الروبوتات(،  والآلات  الأجهزة،  على  فقط  يطبق  لا 

أو الخوارزميات(، كما تعتمد تقنيات    الاصطناعي )البرامج الذكية،  أنظمة الحاسوب  داخل 
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منصات    الاصطناعيالذكاء   على  المتاحة  البيانات  منها  القلب  وفي  البيانات،  تحليل  على 

 ( 147، ص:  2025)الصايغ، الاجتماعي التواصل 

هي مزيج من التقنيات المختلفة سواء    الاصطناعيوبناء على ما سبق، فإن تطبيقات الذكاء    

كانت برامج، أو أجهزة، أو مزيجًا بين الاثنين. فبعض هذه التقنيات قائمة على البرمجيات، 

العصبية   التطورية  ،ةالاصطناعيوالشبكات  الخوارزميات   والحوسبة  من  يتكون  الذي 

وهناك  الآلي.والتعلم    الخبيرة،والبرمجة الجينية، والنظم    ،التطوريةوالاستراتيجية    ،الجينية

البيانات،   استخراج  على  تعمل  التي  والبرمجيات  الذكية،  البرامج  إلى  تستند  تقنيات 

والنصوص، وتحليل المشاعر. بالإضافة إلى تقنيات تعتمد على الأجهزة وبالأخص الروبوتات،  

 (. 150، ص: 2025الصايغ، ) ةالاصطناعي والمركبات المستقلة، والرؤية 

الضخمة  البيانات  باتت  أخرى،  ناحية  الذكاء   ومن  تقنيات  إطار  في  حيويًا  دورًا  تلعب 

. يتم تعريف البيانات الضخمة على أنها "البيانات ذات الحجم الكبير يتم إنتاجها الاصطناعي

من خلال الأنشطة الحكومة، أو التجارية، أو الخاصة. وتتسم بكونها شديدة التعقيد؛ حيث  

الذكية،   والخوارزميات  أو  البرمجيات،  أو  البيانات،  قواعد  نظم  خلال  من  معالجتها  يتم 

. بالإضافة إلى ضخامة حجمها فإنها تتسم بالسرعة غير المسبوقة في والتطبيقات الإحصائية

الحصول عليها، وتشغليها، علاوة على تعدد، وتنوع مصادرها، وعدم تجانسها. " أسهمت تلك  

ي السياسات، والقرار في العديد من حكومات الدول إلى النظر البيانات الضخمة في دفع صانع
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في   لتوظيفها  صحيح؛  بشكل  تحليلها  أحسن  إذا  الدولة  موارد  من  مهم  مورد  أنها  على  إليها 

علوم   في  المتخصصون  أدرك  نفسه  الوقت  وفي  العامة.  والسياسات  القرار،  صنع  عمليات 

البيانات أن مهمة تصنيف هذا الكم الهائل من البيانات لن يتم إلا من خلال تبنى خوارزميات  

على العمل بشكل يواكب متطلبات    الاصطناعي. وبذلك فإن قدرة الذكاء  الاصطناعيالذكاء  

الذكاء   يجعل  الذي  الرئيس  السبب  هي  الضخمة  البيانات  والبيانات    الاصطناعيتحليل 

 
ً
أصيلا  

ً
ارتباطا مرتبطة  الضخمة  فالبيانات  التطبيقات؛  من  كثير  في  ينفصلان  لا  الضخمة 

التع  الاصطناعيبالذكاء   إلى  في حاجة  إليه. ومن  فهو  لة 
َ
الموك المهام  أداء  ليتمكن من  لم منها؛ 

فت  
ّ
خوارزميات الذكاء   في إطارناحية أخرى، تزداد أهمية، وقيمة البيانات الضخمة إذا وظ

 .الاصطناعي

: الذكاء الاصطناعيوبناء على ما سبق، اتفق العلماء على تحديد ثلاثة أنماط، وأشكال للذكاء     

والذكاء    الاصطناعي والذكاء    الاصطناعيالخارق،  فالذكاء   .الضيق  الاصطناعيالعام، 

الخارق حالة افتراضية في المستقبل حيث تتفوق التكنولوجيا على الذكاء البشري.    الاصطناعي

التي يمكن   الخطوات  العلماء  يناقش  لكن  العلمي،  الخيال  أكبر في عالم  هذا موجود بشكل 

عتبة "التفرد التكنولوجي"، وينقلب ضد   الاصطناعياتخاذها لتجنب سيناريو تجاوز الذكاء  

الذكاء   يشير  بينما  البشرية.  تكنولوجيا    الاصطناعيمصالح  أنظمة  إلى  أكبر  بشكل  العام 

ي لها أشكال ذكاء مماثلة للبشر، كإنشاء آلة قادرة على أداء جميع المعلومات والاتصالات الت
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المهام الفكرية التي يستطيع العقل البشري القيام بها. حيث يتمكن هذا النمط من التفكير،  

الذكاء   أما  البشر.  بيئات معقدة، ومتغيرة مثل  في  المشكلات  على   الاصطناعيوالتعلم، وحل 

مستوى الضيق فإنه يرتبط بتطبيقات، وأنظمة ذكية للقيام ومعالجة المهام النمطية اليومية  

   (. 152، ص: 2025)الصايغ،  .والمتكررة

 والأصول الرقمية  الاصطناعيالذكاء 

في عالم البيانات لا يقتصر على مجال واحد فقط    الاصطناعيإن الثورة التي أحدثها الذكاء        

المنصات   عبر  التواجد  للشركات  الضروري  من  وأصبح  والوظائف،  المجالات  تعددت  ،وإنما 

الرقمية، لما لها من أهمية بالغة، ولما لها من انعكاسات تحافظ بها على تواجدها في السوق ،  

ة، وإنما مع وجود الانترنيت تطور أدائها فالممارسة التجارية الآن لم تصبح تقليدية كلاسيكي

إلى    ، الربح  وتحقيق  للإنتاج  تسعى  ،فمن شركات  أهدافها  من  وتحسنت مخرجاتها ووسعت 

زمني  ظرف  وفي  التكاليف  بأقل  العالمية،  الأسواق  الى  والوصول  للهيمنة  تسعى  شركات 

قنياته وأدواته، التي  بت  الاصطناعيوما كان يعد في الماض ي شبه مستحيل أتاحه الذكاء   ، وجيز

غيرت من مفاهيم رأس مال الشركات وأعطت أهمية بالغة للبيانات التي تحوزها الشركات عن 

عملائها ، و كيف لها أن تدير هذه البيانات لصالحها من أجل تحقيق مكاسب مالية ضخمة  

العالمية السوق  في  استمراريتها  تمتلكها   ، وتضمن  التي  الضخمة  البيانات  تحويل  فسبل 

البيانات   توظيف  مع  الشركات  لدى  وجدوى  قيمة  ذات  أصول  إلى  والمؤسسات  الشركات 
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وذلك للمساعدة   الاصطناعيبالصورة المثلى يستدعي بالضرورة الاستعانة بتطبيقات الذكاء  

 في :

 تثبيت أنظمة متكاملة يمكنها التحدث إلى بعضها البعض.  •

 معطيات. الاستثمار في إنشاء بنك  •

 . بطريقة فعالة توظيف البيانات لكتابة التقارير  •

    الاستثمار في أدوات التحليل الذكية •

 الأعمال الرئيسية في بيئة  الاصطناعيتقنيات الذكاء 

 من الآليات    الاصطناعيتتعدد تقنيات الذكاء  
ً
 واسعا

ً
المستخدمة في بيئة الأعمال لتشمل طيفا

، (Fuzzy Logic) ، والمنطق المضبب(Expert Systems) المتطورة، حيث تبرز الأنظمة الخبيرة

(.  677، ص:  2025والخوارزميات الجينية كأدوات أساسية لتعزيز الأداء المؤسس ي )حسن،  

الآلي التعلم  مثل  أخرى  مكونات جوهرية  مع  الآليات  ، (Machine Learning) وتتكامل هذه 

الطبيعية اللغات  ومعالجة  العميق،  الحاسوبية  (NLP) والتعلم  الرؤية  إلى  بالإضافة   ،

السلوك  ومحاكاة  مستقلة  مهام  تنفيذ  على  القدرة  الأنظمة  تمنح  تقنيات  وهي  والروبوتات، 

 . (Božić, 2023, p. 3) الذكي في معالجة البيانات المعقدة

 وظيفية محددة داخل قطاع الأعمال، حيث يتم   الاصطناعيوتتخذ تطبيقات الذكاء  
ً
أبعادا

التنبؤ   نماذج  وتطوير  الأمنية،  الأنظمة  وتحسين  القرار،  اتخاذ  أنظمة  في  بفاعلية  توظيفها 
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( التنافسية  الاستدامة  لضمان  الرحمبالأداء  ص:  2022،  نعبد  إدارة 249،  سياق  وفي   .)

التحليل   أدوات  على  المكثف  الاعتماد  يبرز  المستقرة،  غير  الاقتصادية  والبيئات  الأزمات 

والقدرة الفائقة على تحليل البيانات المالية الضخمة، مما  (Predictive Analytics) التنبؤي 

، 2025يساهم في تقليل المخاطر وتوفير رؤى استراتيجية تدعم استمرارية المنظمات )جابر،  

 .(426ص: 

التنبؤ    الاصطناعيوتعتمد خوارزميات الذكاء   في جوهرها على منهجيات دقيقة تشمل طرق 

للإشراف الخاضع  التعلم  عبر  على (Supervised Learning) والتصنيف  التعرف  وطرق   ،

للإشراف الخاضع  غير  التعلم  عبر  الشاذة  والحالات   (Unsupervised Learning) الأنماط 

مضافة اقتصادية  قيمة  ليشمل   .(Sestino, 2021, p. 10) لتحقيق  التطور  هذا  ويمتد 

تطبيقات حديثة تساهم في تنمية المهارات الوظيفية والريادية، مثل أنظمة التعلم التكيفي  

ك ـ متقدمة  تقنية  منصات  بالذكاء   "Adobe Firefly"و "Chat GPT4o" واستخدام  المدعومة 

 .(164، ص:  2025لأعمال المعاصرة )أحمد،  ، مما يعزز من كفاءة الابتكار في بيئة ا الاصطناعي

 وبيئة الأعمال  الاصطناعي: العلاقة بين الذكاء نيالمحور الثا

الذكاء   للثورة   الاصطناعييُمثل  الفقري  والعمود  المحركة  القوة  المعاصرة  الأعمال  بيئة  في 

الصناعية الرابعة، حيث لم يعد مجرد أداة تقنية مساندة، بل تحول إلى شريك استراتيجي في  

(. وتتجلى هذه العلاقة في قدرة  622، ص:  2024تشكيل ممارسات الإدارة الحديثة )السبع،  



 

23 
 

الأنظمة الذكية على إحداث تحول تنظيمي شامل يتجاوز الأتمتة البسيطة ليصل إلى مرحلة  

  
ً
نتاجا المنشآت  أداء  يجعل  مما  المضافة،  الاقتصادية  القيمة  وصناعة  الذاتي  الاستدلال 

 لمدى عمق هذا التكامل التقني
ً
 . (Machucho, 2025, p. 2) مباشرا

إلى بيئة الأعمال عبر قناة "أتمتة العمليات الذكية"، حيث    الاصطناعيتنتقل تأثيرات الذكاء  

تساهم خوارزميات التعلم الآلي في تبسيط الإجراءات التشغيلية وتقليل الهدر الزمني والمادي. 

يحرر   مما  متناهية،  بدقة  المتكررة  المهام  تنفيذ  من  المنظمات  تمكين  إلى  الآلية  هذه  وتؤدي 

الإبداعي للمهام  البشري  الكلية  العنصر  الإنتاجية  على  إيجابي  بشكل  ينعكس  ما  وهو  ة، 

ن تحسين العمليات عبر الأتمتة المستمرة يمثل  أ ومن هنا نري   . (Božić, 2023, p. 3) للمنشأة

القناة الأولى التي تضمن من خلالها المنظمات رفع كفاءتها التنافسية في الأسواق الديناميكية  

 .( 15، ص: 2024)قطب، 

الذكاء  تطبيقات  تمنح  حيث  الثانية،  الاستراتيجية  القناة  التنبؤية"  "التحليلات  عد 
ُ
ت

المنشآت قدرة فائقة على توقع الاتجاهات المستقبلية وسلوك المستهلكين بناءً على    الاصطناعي

(. وتساهم هذه الآلية في تحسين جودة 173، ص:  2024تحليل البيانات الضخمة )خطيب،  

التقارير المالية وتقليل أخطاء التنبؤ بالأرباح المستقبلية، مما يقلل من المخاطر المالية ويعزز  

)حسن،   المستثمرين  ثقة  مرونة 674، ص:  2025من  كأداة  التقنيات  هذه  تعمل  وبذلك،   .)

 المعقدة.تضمن استمرارية المنشأة حتى في ظل الأزمات الاقتصادية 
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وتقدم الأدبيات أدلة ميدانية قوية على متانة العلاقة بين المتغيرين، حيث كشفت الدراسات 

( بين استخدام  0.624عن وجود علاقة ارتباطية موجبة وذات دلالة إحصائية بلغت قيمتها )

)الصايغ،    الاصطناعيالذكاء   الإدارية  القرارات  اتخاذ  أثبتت  634، ص:  2025وجودة  كما   .)

سرعة   من  ويزيد  البشرية  التحيزات  من  يقلل  الذكية  الأنظمة  على  الاعتماد  أن  النتائج 

متطلبات   مع  يتناسب  ريادي  موقع  في  المنظمة  يضع  مما  السوقية،  للمتغيرات  الاستجابة 

 . (Božić, 2023, p. 1) العصر الرقمي

وتؤكد النتائج الميدانية في قطاعات خدمية حيوية، كالقطاع المصرفي، وجود تأثير ذي دلالة  

الذكاء   لأبعاد  التنافسية    الاصطناعيإحصائية  الميزة  على  والأمن(  التنبؤ،  القرار،  )أنظمة 

(. ويمتد هذا الأثر ليشمل الجوانب البشرية في بيئة  248، ص:  2022،  نعبد الرحمللمنشآت )

الأعمال، حيث يساهم دمج هذه التطبيقات في تهيئة الكوادر البشرية للمنافسة عبر تعزيز  

العناصر   متكاملة  أعمال  بيئة  يخلق  مما  النقدي،  التفكير  ومهارات  الأعمال  ريادة  جدارات 

 .(157، ص: 2025)أحمد، 

ب   (Implications, Applications, Methods - IAM) نموذج    يؤطرو   يسمي  ما   IAM)او 

Model)      هذه العلاقة من خلال تقسيمها إلى ثلاثة مستويات: مستوى المنهجيات )خوارزميات

)البشرية   الانعكاسات  ومستوى  والاجتماعية(،  )الصناعية  التطبيقات  مستوى  التعلم(، 

ليس مجرد "موضة    الاصطناعيويدعم هذا النموذج الفكرة القائلة بأن الذكاء  . والتنظيمية(
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فعال ن 
ّ
"ممك هو  بل  تحويل   (Effective Enabler) "تقنية"  خلال  من  الأعمال  قيمة  يقود 

 سبق   ا(. ومم(Sestino, 2021, p. 9)   البيانات الخام إلى معرفة تطبيقية وقرارات استراتيجي

تمثل "رافعة استراتيجية" لبيئة الأعمال، إلا أن فاعلية   الاصطناعييتضح أن تطبيقات الذكاء  

مدربة   بشرية  وكفاءات  قوية  رقمية  تحتية  بنية  بتوفر  مشروطة  تظل  المستقل  المتغير  هذا 

(. وبالرغم من قوة العلاقة الارتباطية، إلا أن هناك تحديات تنظيمية  433، ص:  2025)جابر،  

لذا، فإن النجاح في بيئة    التقليدية. يات في المنشآت  ومقاومة للتغيير قد تحد من أثر هذه التقن

للبشر   القيادية  والخبرة  للآلة  التحليلية  القدرات  بين   
ً
دقيقا  

ً
توازنا يتطلب  الحديثة  الأعمال 

 الأداء.لضمان تحقيق أعلى مستويات 

وبيئة الأعمال على أن المؤسسات تعمل في بيئة تتسم    الاصطناعيوترتكز العلاقة بين الذكاء  

بالتعقيد وسرعة التغير، وهو ما يفرض عليها البحث عن وسائل تقنية حديثة تساعدها على 

الذكاء  يسهم  السياق،  هذا  وفي  والمنتجات.  الخدمات  جودة  وتحسين  الأداء  كفاءة  رفع 

الأنماط   الاصطناعي واستخلاص  قصير،  وقت  خلال  البيانات  من  هائلة  كميات  تحليل  في 

الاستراتيجي،   التخطيط  يدعم  الذي  الأمر  ملاحظتها،  الإنسان  على  يصعب  التي  والمؤشرات 

 .ويرفع دقة القرارات الإدارية، ويحد من المخاطر المرتبطة بالعمل

الذكاء   يسهم  من خلال   الاصطناعيكما  المؤسسات  داخل  التشغيلية  العمليات  تحسين  في 

أتمتة الإجراءات الروتينية، وتقليل الوقت والجهد والتكاليف التشغيلية، وزيادة الإنتاجية، 
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وتحسين إدارة الموارد البشرية والمالية والمادية. ويساعد كذلك في تطوير إدارة سلاسل الإمداد،  

وتحسين إدارة المخزون، والتنبؤ بالطلب، وتعزيز جودة الخدمات المقدمة للعملاء، بما يؤدي 

 . (Božić, 2023, p. 3) للمؤسسةإلى رفع مستوى رضا المستفيدين وتعزيز ولائهم 

أيضًا على قدرة المؤسسات على الابتكار، إذ تتيح تحليل    الاصطناعيوتنعكس تطبيقات الذكاء  

احتياجات العملاء وسلوكهم بصورة دقيقة، مما يساعد في تصميم منتجات وخدمات جديدة  

الابتكار المؤسس ي من خلال توفير    الاصطناعيتتوافق مع متطلبات السوق. كما يدعم الذكاء  

معلومات دقيقة لصناع القرار، وتمكينهم من تقييم البدائل المختلفة واختيار الحلول الأكثر  

الديناميكية  كفاءة وفاعلية، الأمر الذي يعزز قدرة المؤسسات على المنافسة في بيئات الأعمال  

 (.440، ص: 2025جابر، )

الذكاء   أصبح  آخر،  جانب  داخل    الاصطناعيومن  الرقمي  التحول  دعم  في  رئيسًا  عنصرًا 

لتطوير   تطبيقاته  على  والخاصة  الحكومية  الجهات  من  العديد  تعتمد  حيث  المؤسسات، 

الشفافية والحوكمة، ورفع  المؤسس ي، وتعزيز  الأداء  الإلكترونية، وتحسين جودة  الخدمات 

رؤية  ا التوجه مع مستهدفات  كفاءة إدارة العمليات. وفي المملكة العربية السعودية، يتوافق هذ

التي تركز على بناء اقتصاد رقمي قائم على المعرفة، وتوظيف التقنيات الذكية    2030المملكة  

الخدمات   كفاءة  وتعزيز  الحياة،  جودة  وتحسين  والخاص،  العام  القطاعين  تطوير  في 

 .الحكومية
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للذكاء   المتعددة  المزايا  توافر  الاصطناعيورغم  يتطلب  الأعمال  بيئة  في  توظيفه  نجاح  فإن   ،

مجموعة من المقومات الأساسية، من أهمها وجود بنية تحتية تقنية متطورة، وتوافر البيانات  

الذكية،   الأنظمة  مع  التعامل  على  القادرة  البشرية  الكوادر  وتأهيل  العالية،  الجودة  ذات 

الابتكار و  بيئة تنظيمية وتشريعية تدعم  المعلومات وتوفير  أمن  الوقت ذاته على  في  تحافظ 

وخصوصية البيانات. كما تواجه المؤسسات تحديات تتمثل في ارتفاع تكاليف تطبيق بعض  

الذكاء   إلى الاصطناعيتقنيات  إضافة  المتخصصة،  الخبرات  ونقص  التغيير،  ومقاومة   ،

،  2024خطيب،  )الآلية  استخدام الخوارزميات واتخاذ القرارات  القضايا الأخلاقية المرتبطة ب

 (. 180ص: 

وبيئة الأعمال هي علاقة   الاصطناعيوبناءً على ما سبق، يمكن القول إن العلاقة بين الذكاء  

الذكاء   يمثل  المؤسس ي،   الاصطناعيتكاملية، حيث  الأداء  تطوير  في  تسهم  استراتيجية  أداة 

التنافسية   القدرة  وزيادة  القرار،  اتخاذ  ودعم  الابتكار،  وتعزيز  العمليات،  كفاءة  وتحسين 

وتكاملها مع بيئة الأعمال،  الاصطناعيللمؤسسات. وكلما ارتفع مستوى تبني تطبيقات الذكاء 

ازدادت قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها بكفاءة وفاعلية، والاستجابة للتغيرات المتسارعة  

البيئة الداخلية والخارجية، وهو ما يجعل الذكاء   أحد أهم محركات النجاح   الاصطناعيفي 

الع في  التميز  المؤسس ي  تحقيق  إلى  الساعية  الحكومية  المؤسسات  في  وبخاصة  الرقمي،  صر 

 .جدة محافظةالمؤسس ي ورفع جودة الخدمات، مثل أمانة 
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 على الأداء التنظيمي الاصطناعيأثر تطبيقات الذكاء 

من أهم الأدوات التي تعتمد عليها المؤسسات الحديثة    الاصطناعيأصبحت تطبيقات الذكاء  

التطورات   التنظيمي، وذلك في ظل  الكفاءة والفاعلية في الأداء  لتحقيق مستويات أعلى من 

الذكاء   دور  يعد  ولم  المؤسسات.  بين  المتزايدة  والتنافسية  المتسارعة   الاصطناعيالتقنية 

يقتصر على أتمتة العمليات الروتينية، بل امتد ليشمل دعم عمليات التخطيط الاستراتيجي، 

 رئيسًا  
ً

واتخاذ القرارات، وتحليل البيانات، وإدارة الموارد، وتطوير الخدمات، مما جعله عاملا

  (. 157، ص:  2025)أحمد،    للمؤسساتفي تحسين الأداء التنظيمي وتعزيز القدرة التنافسية  

خلال  من  وفاعلية  بكفاءة  أهدافها  تحقيق  على  المؤسسة  قدرة  التنظيمي  بالأداء  ويُقصد 

المستفيدين وضمان   تحقيق رضا  والتقنية، مع  والمالية  البشرية  لمواردها  الأمثل  الاستخدام 

 الاصطناعياستدامة الأداء في ظل المتغيرات البيئية. ومن هذا المنطلق، تسهم تطبيقات الذكاء  

في تحسين الأداء التنظيمي عبر مجموعة من الآليات التي تؤثر بصورة مباشرة وغير مباشرة في 

العمل   جوانب  ص:  2024)خطيب،  المؤسس ي  مختلف  الإيجابية  (.  190،  الآثار  أبرز  ومن 

، حيث تعتمد الأنظمة الذكية على  تحسين جودة اتخاذ القرار الاصطناعيلتطبيقات الذكاء 

البيا من  كميات ضخمة  التي تحليل  والمؤشرات  الأنماط  واستخلاص  قياس ي،  وقت  في  نات 

تساعد القيادات الإدارية على اتخاذ قرارات أكثر دقة وموضوعية. كما تسهم تقنيات التعلم 
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الآلي والتحليلات التنبؤية في توقع المشكلات المستقبلية وتحديد الفرص المحتملة، مما يدعم 

 .التخطيط الاستراتيجي ويقلل من المخاطر الإدارية والتشغيلية

من خلال أتمتة الإجراءات   رفع الكفاءة التشغيليةإلى    الاصطناعيكما تؤدي تطبيقات الذكاء  

الإدارية والعمليات المتكررة، وتقليل الوقت المستغرق لإنجاز المهام، وخفض معدلات الأخطاء 

خدماتها   تقديم  على  المؤسسات  ذلك  ويساعد  المتاحة.  الموارد  استغلال  وتحسين  البشرية، 

ية، وهو ما ينعكس  بسرعة أكبر وبجودة أعلى، مع تقليل التكاليف التشغيلية وزيادة الإنتاج

 .إيجابًا على مستوى الأداء التنظيمي

أيضًا   المهمة  الجوانب  البشريةومن  الموارد  إدارة  المؤسسات  تحسين  تستخدم  حيث   ،

الذكاء   وتحليل    الاصطناعيتطبيقات  الأداء،  وتقييم  والتوظيف،  الاستقطاب  عمليات  في 

احتياجات التدريب، والتنبؤ بمعدلات دوران العاملين، مما يساعد الإدارة على اتخاذ قرارات  

أكثر دقة فيما يتعلق بتنمية رأس المال البشري. كما تسهم الأنظمة الذكية في تحسين توزيع  

ورفع العاملين،  لقدرات  وفقًا  الفردية    المهام  الإنتاجية  وتعزيز  الوظيفي،  الرضا  مستوى 

 .والجماعية

الذكاء  تحسين جودة الخدماتوفي مجال   تطبيقات  تقديم خدمات    الاصطناعي، تسهم  في 

المساعدات  استخدام  خلال  من  المستفيدين،  لاحتياجات  واستجابة  ودقة  سرعة  أكثر 

الذكية، وأنظمة الرد الآلي، وتحليل سلوك المستفيدين، وتخصيص الخدمات بما يتناسب مع  
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المؤسسية،   الصورة  وتحسين  المستفيدين،  رضا  مستوى  رفع  إلى  ذلك  ويؤدي  احتياجاتهم. 

تحقيق   إلى  تسعى  التي  الحكومية  المؤسسات  في  المقدمة، خاصة  الخدمات  في  الثقة  وتعزيز 

 .التميز في تقديم الخدمات العامة

الذكاء   التنظيميفي    الاصطناعيكما يسهم  القدرة على تعزيز الابتكار  للمؤسسات  يوفر  إذ   ،

خدمات   وتطوير  التحسين،  فرص  واكتشاف  المستفيدين،  واحتياجات  الأسواق  تحليل 

العمل. ويؤدي   بيئة  في  المتسارعة  التغيرات  يدعم قدرتها على مواكبة  بما  ومنتجات جديدة، 

ات الداخلية  ذلك إلى تعزيز المرونة التنظيمية، وزيادة قدرة المؤسسة على التكيف مع المتغير 

 .والخارجية، وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة

الذكاء   أصبح  الحكومية،  المؤسسات  لبرامج    الاصطناعيوفي  الداعمة  الأدوات  أهم  أحد 

الرقمي البيانات،  التحول  إدارة  وتحسين  الإلكترونية،  الخدمات  تطوير  في  يسهم  حيث   ،

وتعزيز الشفافية، ودعم الحوكمة، ورفع كفاءة الأداء الإداري. وفي المملكة العربية السعودية،  

رؤية  جزءًا أساسيًا من جهود تحقيق مستهدفات    الاصطناعييمثل توظيف تطبيقات الذكاء  

، التي تستهدف بناء حكومة رقمية ذكية تعتمد على التقنيات الحديثة لتحسين  2030المملكة  

 .جودة الخدمات وتعزيز كفاءة الأجهزة الحكومية

على الأداء التنظيمي    الاصطناعيورغم الآثار الإيجابية المتعددة، فإن تأثير تطبيقات الذكاء  

يتوقف على توافر عدد من المتطلبات الأساسية، من أهمها وجود بنية تحتية تقنية متقدمة،  
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وتوافر بيانات دقيقة وحديثة، ووجود كوادر بشرية مؤهلة للتعامل مع الأنظمة الذكية، إلى  

العليا، وتوفير سياسات تنظيمية وتشريعية مناسبة تضمن الاستخدام   جانب دعم الإدارة 

الذكاء   لتقنيات  والأخلاقي  في  الاصطناعيالآمن  تتمثل  تحديات  المؤسسات  تواجه  قد  كما   .

ارتفاع تكاليف التطبيق، ومقاومة التغيير، ونقص الخبرات الفنية، ومخاطر الأمن السيبراني،  

الأمر الذي يستدعي وضع خطط استراتيجية لإدارة هذه التحديات وتحقيق أقص ى استفادة  

 .من التطبيقات الذكية

تؤثر تأثيرًا إيجابيًا في الأداء   الاصطناعيوبناءً على ما سبق، يمكن القول إن تطبيقات الذكاء  

الإنتاجية،   وتعزيز  التشغيلية،  الكفاءة  ورفع  القرارات،  جودة  تحسين  خلال  من  التنظيمي 

وتطوير الخدمات، ودعم الابتكار، وزيادة مرونة المؤسسة في مواجهة التغيرات البيئية. وكلما  

رية والتنظيمية، ازدادت قدرة  ارتفع مستوى تبني هذه التطبيقات وتكاملها مع العمليات الإدا 

الذكاء   أهم   الاصطناعيالمؤسسة على تحقيق أهدافها بكفاءة وفاعلية، وهو ما يجعل  أحد 

  محافظة المحركات الرئيسة لتطوير الأداء التنظيمي في المؤسسات الحكومية، ومن بينها أمانة 

ال التميز  جدة،  وتحقيق  البلدية  خدماتها  تطوير  في  الذكية  التقنيات  توظيف  إلى  تسعى  تي 

 .2030المؤسس ي في إطار مستهدفات التحول الرقمي ورؤية المملكة العربية السعودية 
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ً
 الدراسات السابقة: ثانيا

 الدراسات العربية:

الميزة التنافســــــية   على الاصــــــطناعي( عن تأثير تقنيات الذكاء 2022) نعبد الرحمكشــــــفت دراســــــة  

قطاع البنوك التجارية في مصر. حيث هدفت الدراسة إلى التعرف على تأثير    علىللبنك بالتطبيق  

على الميزة التنافسـية في قطاع البنوك التجارية المصـرية. واتبع الباحث  الاصـطناعيتقنيات الذكاء 

المنهج الوصـــــــــــــفي التحليلي الميـداني، وتكوّن مجتمع الـدراســــــــــــــة من عملاء البنوك التجـاريـة والبـالغ  

 حيث تم جمع البيانات من خلال اســــــتمارة اســــــتقصــــــاء إلكترونية تم تحليلها  384عددهم )
ً
( فردا

 الاصــــــــــــطناعيراســــــــــــة عن وجود تأثير ذي دلالة إحصــــــــــــائية لأبعاد الذكاء إحصــــــــــــائيا. وكشــــــــــــفت الد

المتمثلـة في أنظمـة اتخـاذ القرار وتحســـــــــــــين الأنظمـة الأمنيـة وأنظمـة التنبؤ على الميزة التنـافســـــــــــــيـة  

% من التغير الحاصـــل في 39.2للبنك، كما بيّنت أن نموذج الانحدار المســـتخدم يفســـر ما نســـبته  

لتقوية أبعاد   الاصـطناعيوأوصـت الدراسـة بضـرورة الاهتمام بتكنولوجيا الذكاء  .الميزة التنافسـية

 لبحثنا   .الميزة التنافســـــــــية مثل التكلفة والمرونة والإبداع
ً
 قويا

ً
 ميدانيا

ً
وتقدم هذه الدراســـــــــة برهانا

على أن تطوير بيئــة الأعمــال وتحقيق التميز التنــافســـــــــــــ ي يرتبط مبــاشـــــــــــــرة بتبني تطبيقــات الــذكــاء 

 .المختارة بعناية الاصطناعي

على العالم.   الاقتصــــاديةوانعكاســــاته   الاصــــطناعي( إلى الذكاء 2023دراســــة زعموكي ) أشــــارتكما 

من حيث الأهمية والخصــــــائص، وتوضــــــيح   الاصــــــطناعيحيث هدفت الدراســــــة إلى التطرق للذكاء  
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وانعكاســـاته الاقتصـــادية. واتبع الباحث المنهج الوصـــفي  الاصـــطناعيالعلاقة بين الذكاء البشـــري و 

التحليلي القائم على اســــــتقراء الأدبيات، وتكوّن مجتمع الدراســــــة من الكتب والأبحاث المتوفرة في 

وكشـفت  .هذا المجال حيث تم جمع البيانات من خلال تحليل المصـادر العلمية والتقارير الدولية

يساهم بشكل كبير في اتخاذ القرار وأسواق العمل وزيادة الدخل،   الاصطناعيالدراسة أن الذكاء  

وأوصـــــــت الدراســــــة   .كما بيّنت أن تطبيقاته ســـــــتؤدي إلى انخفاض الطلب على العمالة غير الماهرة

في المؤســـســـات الاقتصـــادية وتطوير القوانين لتتما ـــ ى مع  الاصـــطناعيبضـــرورة تبني آليات الذكاء 

الــــدراســــــــــــــــة ببحثنــــا من خلال تســـــــــــــليط الضـــــــــــــوء على البعــــد  .التطورات المســـــــــــــتمرة وترتبط هــــذه 

الاقتصــــــــــــــادي الكلي لبيئــة الأعمــال، ممــا يســــــــــــــاعــد في معــالجــة مشـــــــــــــكلــة البحــث من منظور مرونـة  

 .الأسواق واستدامتها في ظل المتغير المستقل

في اتخاذ القرارات الإدارية  الاصــــــــطناعيإلى دور الذكاء  أشــــــــارت( التي 2025)وفي دراســــــــة الصــــــــايغ  

ــة إلى تحليل العلاقة بين   BONANZA MTS كدراســـــة حالة شـــــركة أبو ظبي. حيث هدفت الدراســـ

واتبع البــــاحــــث المنهج   .واتخــــاذ القرارات الإداريــــة من وجهــــة نظر المــــديرين  الاصـــــــــــــطنــــاعيالــــذكــــاء  

الوصـــــــــــــفي التحليلي المعتمـد على دراســـــــــــــة الحـالـة، وتكوّن مجتمع الـدراســـــــــــــة من جميع المـديرين في 

( مـديرين حيـث تم جمع البيـانـات من خلال اســـــــــــــتبيـان صـــــــــــــمم وفق  10الشـــــــــــــركـة والبـالغ عـددهم )

مقيــاس ليكرت الخمــاســـــــــــــ ي. وكشـــــــــــــفــت الــدراســــــــــــــة عن وجود علاقــة ارتبــاطيــة موجبــة ذات دلالــة  

وجودة القرار الإداري، كما بيّنت أن  الاصـــــطناعي( بين اســـــتخدام الذكاء 0.624صـــــائية بلغت )إح
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الأنظمـة الـذكيـة تســـــــــــــهم في تقليـل الوقـت المســـــــــــــتغرق في العمليـات وزيـادة دقـة المخرجـات الإداريـة.  

للوصـــــول لقرارات   الاصـــــطناعيوأوصـــــت الدراســـــة بالعمل بكثافة على اســـــتخدام أســـــاليب الذكاء  

وتخدم هذه الدراســـة بحثنا من خلال  .صـــائبة وتنمية مهارات المديرين للتعامل مع هذه التقنيات

داخل بيئة أعمال خليجية، مما  الاصـــــــــــطناعيتقديم دليل ميداني تطبيقي حديث لفاعلية الذكاء 

 .يدعم فرضياتنا حول أثر المتغير المستقل في تطوير جودة العمليات الإدارية

على تحســـــين عمليات   الاصـــــطناعي( إلى التعرّف على قدرة الذكاء 2024كما ســـــعت دراســـــة قطب )

الأعمال، واســـــــــتكشـــــــــاف التحديات والفرص التي تواجه تطبيقه في بيئة الأعمال. واعتمد الباحث 

ــلة كأدوات بحثية.   ــابقة ذات الصـــــ ــتندًا إلى مراجعة الدراســـــــات الســـــ المنهج الوصـــــــفي التحليلي مســـــ

لت الدراســـة إلى عدة نتائج جوهرية، أبرزها: أن الذكاء  يمتلك القدرة على زيادة  الاصـــطناعيوتوصـــّ

الكفاءة وتحســــــــــين الإنتاجية، كما يُمكنه توفير التنبؤ واتخاذ القرارات الدقيقة وتحســــــــــين تجربة  

 عن دوره في دعم الابتكار وتطوير المنتجات. وأوصــت الدراســة بضــرورة الاســتثمار 
ً

العملاء، فضــلا

وتوجيه الاهتمام نحو تحليل البيانات والتنبؤ. وعلى الرغم من    الاصــــــــــــطناعيفي تكنولوجيا الذكاء 

في عالم الأعمال، إلا أنها    الاصـــــــطناعيأن هذه الدراســـــــة قدّمت رؤية شـــــــاملة حول إمكانات الذكاء 

اعتمـــدت على المنهج الوصـــــــــــــفي التحليلي ومراجعـــة الأدبيـــات فقط دون إجراء دراســـــــــــــــة ميـــدانيـــة  

ا جغرافيًا أو قطاعيًا معينًا لاختبار نتائجها، وهو ما يســـــــعى البحث  
ً
حدد ســـــــياق

ُ
تطبيقية، كما لم ت
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بيئة  على  الاصـــــــطناعيالحالي لتجاوزه من خلال دراســـــــة ميدانية كمية تقيس أثر تطبيقات الذكاء 

 في المملكة العربية السعودية. جدة محافظةعمل أمانة 

في  الاصــــطناعي( إلى اســــتقصــــاء الآثار الإيجابية لتطبيق الذكاء 2024كما هدفت دراســــة خطيب )

رفع كفـاءة وفـاعليـة الحوكمـة الإلكترونيـة في بيئـة الأعمـال المعـاصـــــــــــــرة، وتحـديـد مـدى تـأثيرهـا على 

تحســــــــــــين عمليات المنظمة من حيث اتخاذ قرارات دقيقة وســــــــــــريعة والتنبؤ بأحداث مســــــــــــتقبلية  

كالمتغيرات الملاحظة في الســــوق وســــلوك المســــتهلكين. واعتمدت الدراســــة المنهج الوصــــفي التحليلي  

 الاصـــطناعيســـتندة إلى مراجعة وتحليل الأدبيات ذات الصـــلة. وتوصـــلت إلى أن تطبيقات الذكاء  م

تســـــــهم بشـــــــكل فاعل في تطوير أدوات الحوكمة الإلكترونية عبر تحســـــــين كفاءة العمليات وتعزيز  

 عن دورها في تحليل البيانات وتحســــــين تجربة العملاء 
ً

الشــــــفافية والمســــــاءلة والمحاســــــبية، فضــــــلا

وزيادة الكفاءة والفاعلية وإدارة المخاطر. كما كشـــــفت الدراســـــة عن مجموعة من التحديات التي  

على الحوكمة الإلكترونية، من أبرزها قضــــــــايا الأمن الســــــــيبراني    الاصــــــــطناعيجه تطبيق الذكاء توا 

وحماية الخصــــــوصــــــية ونقص الكفاءات الرقمية المتخصــــــصــــــة. وعلى الرغم من أن هذه الدراســـــة  

ا في ربط الـذكـاء   ا قيّمـً بـالحوكمـة الإلكترونيـة، إلا أنهـا اقتصـــــــــــــرت على   الاصـــــــــــــطنـاعيقـدّمـت إســـــــــــــهـامـً

زت على بُعـد الحوكمـة فقط دون 
ّ
المنهج الوصـــــــــــــفي التحليلي دون إجراء دراســــــــــــــة ميـدانيـة، كمـا رك

قياس الأثر الشـــــــــامل على أداء المنشـــــــــآت من حيث الكفاءة التشـــــــــغيلية والميزة التنافســـــــــية وجودة 
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اتخاذ القرار مجتمعة، وهو ما يســـعى البحث الحالي لتحقيقه من خلال دراســـة ميدانية تطبيقية  

 على المنشآت التجارية في المملكة العربية السعودية.

في تحسـين   الاصـطناعيليات الذكاء آ ( الى تحديد دور 2025وسـعت دراسـة حسـن وسـلامة ودعية )

لي والتعلم العميق ، مع التركيز على تقنيات التعلم الآالأعمالالمســـــتقبلية لمنظمات    بالأرباحالتنبؤ  

في تحليل البيانات المالية وغير المالية. واعتمدت الدراســـــــة المنهج الوصـــــــفي التحليلي مســـــــتندة الى 

من الناحية    الاصطناعيليات الذكاء  آ والدراسات السابقة، حيث اقتصرت على    الأدبياتمراجعة 

كبير    إيجابي. وخلصـــــــــــــت الدراســـــــــــــة الى وجود مردود  بالأرباحالمحاســـــــــــــبية الخاصـــــــــــــة بنماذج التنبؤ  

ن تقنيات التعلم  أ المســـــــــتقبلية، حيث تبين   بالأرباحعند التنبؤ   الاصـــــــــطناعيالذكاء   آلياتلتطبيق  

في التنبؤات وتقليـل    الخطـألي والتعلم العميق تتفوق على النمـاذج التقليـديـة في خفض نســـــــــــــبـة  الآ

التحيزات البشـــرية وتحســـين جودة التقارير المالية وتعزيز الثقة في المعلومات الواردة بها وتحســـين  

 الاصطناعيدور الذكاء    إبرازالقيم لهذه الدراسة في    الإسهامالمخاطر المالية. وعلى الرغم من   إدارة

دراســـــــــــة   إجراءنها اقتصـــــــــــرت على المنهج الوصـــــــــــفي التحليلي دون أ في المجال المالي والمحاســـــــــــبي، الا  

 الأبعــاددون التطرق الى    بــالأربــاحميــدانيــة تطبيقيــة، كمــا ركزت على بعــد واحــد فقط وهو التنبؤ  

كالكفاءة التشـــغيلية وجودة اتخاذ القرار والميزة التنافســـية، وهو ما يســـعى    المنشـــآت لأداء  الأخرى 

التجارية في المملكة    المنشـآتعلى  الأبعادالبحث الحالي لمعالجته من خلال دراسـة شـاملة متعددة  

 العربية السعودية.
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 الاصـــــــطناعيتقنيات الذكاء   أحداث( الى اســـــــتكشـــــــاف كيفية  2025وهدفت دراســـــــة جابر وجابر )

 الأزمةلفرق حقيقي في دعم اتخاذ القرارات الاســــــــــــتراتيجية في الشــــــــــــركات التجارية اللبنانية خلال  

ــاديـة الحـادة التي تشـــــــــــــهـدهـا لبنـان منـذ عـام  مثـل التحليـل    أدوات، وذلـك من خلال  2019الاقتصـــــــــــ

لي وتحليل البيانات المالية. واعتمدت الدراسة منهجية كمية تحليلية مدعومة التنبؤي والتعلم الآ

بتطبيقات ميدانية، حيث جمعت بين الاســـتبيانات والمقابلات شـــبه المهيكلة مع مديرين تنفيذيين  

ومســؤولين اســتراتيجيين في شــركات لبنانية متعددة القطاعات )تجارة، صــناعة، خدمات( موزعة 

جبل لبنان وصــــــــــيدا، واختيرت العينة بطريقة عشــــــــــوائية طبقية. واســــــــــتخدم  على مناطق بيروت و 

يســــــهم  الاصــــــطناعين الذكاء أ النتائج    وأظهرتالانحدار الخطي وتحليل التباين لتحليل البيانات.  

المالي والكفاءة التشـــغيلية خاصـــة عند الاســـتثمار في تدريب الكوادر   والأداءفي تحســـين دقة القرار 

 أمامن تحديات مثل ضــــــعف البنية التحتية ومقاومة التغيير لا تزال تمثل عوائق أ البشــــــرية، غير  

التبني الفعـال. وتتميز هـذه الـدراســــــــــــــة بكونهـا من الـدراســــــــــــــات القليلـة التي طبقـت منهجـا مختلطـا  

نها اقتصـــــــرت  إ اقتصـــــــادية حقيقية، مما يعزز من واقعية نتائجها. الا   أزمة)كمي ونوعي( في ســـــــياق  

الاقتصــــــــادية والســــــــياســــــــية، مما يحد من   أزمتهعلى الســــــــياق اللبناني الذي يتســــــــم بخصــــــــوصــــــــية  

. كمـــا ركزت على اتخـــاذ القرار الاســـــــــــــتراتيجي في أخرى   أعمـــالتعميم نتـــائجهـــا على بيئـــات    إمكـــانيـــة

العمليات   وأتمتةكالميزة التنافسـية    أخرى بعاد أ لى إ دون التطرق بشـكل معمق   الأزمات  إدارةسـياق  

تطبيقـــات الـــذكـــاء   أثرالـــذكيـــة. وهو مـــا يســـــــــــــعى البحـــث الحـــالي لاســـــــــــــتكمـــالـــه من خلال دراســــــــــــــــة  
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المملكـة العربيـة    فيمســـــــــــــتقرة   عمـلبيئـة  ك  جـدة  محـافظـةأمـانـة  الثلاثـة على    بـأبعـادهـا  الاصـــــــــــــطنـاعي

 السعودية.

في تحقيق    الاصـــــــــــــطنـاعيتطبيق الـذكـاء    أثر( الى التعرف على  2020وهـدفـت دراســــــــــــــة العبـداللات )

. وطبقت الأردنيةلدى البنوك  الاصـــــــــــــطناعيالميزة التنافســـــــــــــية والكشـــــــــــــف عن واقع تطبيق الذكاء 

بنكا    16موظفا تم اختيارهم بطريقة عشـــــــــــوائية منتظمة من   330الدراســـــــــــة على عينة مكونة من 

 
ً
بفروعهــا المنتشـــــــــــــرة، واســـــــــــــتخــدم الانحــدار الخطي المتعــدد لاختبــار فرضـــــــــــــيــات الــدراســــــــــــــة.    أردنيــا

يســـــــــــهم في تحقيق الميزة   الاصـــــــــــطناعين توســـــــــــع البنوك في تطبيقات الذكاء  أ لى إ وخلصـــــــــــت النتائج  

التنافســــية من خلال تخفيض كلفة الخدمة المصــــرفية وتعزيز جودتها وزيادة الحصــــة الســــوقية،  

ن بصـــمة  أ على الميزة التنافســـية حيث   الاصـــطناعيتطبيقات الذكاء   تأثيركما تبين وجود تفاوت في 

% من التغير في الميزة  48ذ فســـــــــــــرتا معا ما يقارب إ   تأثيرا   الأكثرالعميل والدردشـــــــــــــة المصـــــــــــــرفية هي 

 
ً
   التنافســـــية. وتعد هذه الدراســـــة من الدراســـــات العربية القليلة التي اعتمدت منهجا

ً
   كميا

ً
  ميدانيا

 
ً
على الميزة التنافســــــــــية، مما يعزز من موثوقية   الاصــــــــــطناعيالذكاء  أثرلقياس    بعينة كبيرة نســــــــــبيا

مما يحد من تعميم نتائجها على قطاعات   الأردنينها اقتصرت على القطاع المصرفي أ نتائجها. غير 

كـــالكفـــاءة   أخرى   أداءبعـــاد  أ لى  إ ، كمـــا ركزت على بعـــد الميزة التنـــافســـــــــــــيـــة فقط دون التطرق  أخرى 

التشـــــغيلية وجودة اتخاذ القرار. ويســـــعى البحث الحالي لتوســـــيع نطاق التحليل من خلال دراســـــة 
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التجـاريـة   المنشـــــــــــــآتمجتمعـة في ســـــــــــــيـاق  للأداءبعـاد  أ على ثلاثـة   الاصـــــــــــــطنـاعيتطبيقـات الـذكـاء    أثر

 .السعودية

في دعم   الاصـــــــــــــطنــاعيإلى التعرف على أثر تطبيقــات الــذكــاء  (  2023وهــدفــت دراســــــــــــــة القحطــاني )

التحول الرقمي ورفع مســـــــــــــتوى الإنتــاجيــة داخــل المنظمــات الســـــــــــــعوديــة، مع التركيز على وظــائف 

اعتمدت الدراســـــــــــة المنهج النوعي من خلال إجراء مقابلات مع عدد من    .الموارد البشـــــــــــرية والإدارة

ــاملين والمـــديرين في مؤســـــــــــــســــــــــــــــات ســـــــــــــعوديـــة مختلفـــة يســـــــــــــهم الـــذكـــاء :  النتـــائجأهم  وتمثلـــت    .العـ

تحسـين    .رفع مسـتوى الإنتاجية والكفاءة التشـغيلية  .في تحسـين سـرعة اتخاذ القرار الاصـطناعي

وجود تحديات تتعلق بتأهيل الموارد البشـــــــــــرية والخصـــــــــــوصـــــــــــية والأمن    .جودة الخدمات المقدمة

 .السيبراني

 الدراسات الأجنبية:  

 الأعمالعلى مجال ذكاء  الاصـــــــطناعيالتحولي للذكاء   التأثيرBozic (2023  )اســـــــتكشـــــــفت دراســـــــة 

(Business Intelligence  حيث بحثت في التطورات ،)في   الاصـــــــطناعيلدمج تقنيات الذكاء  الأخيرة

. للأعمـــالالعـــام    والأداءعلى عمليـــات اتخـــاذ القرار والكفـــاءة    أثـــارهـــاوحللـــت    الأعمـــالنظمـــة ذكـــاء  أ 

ذات الصـلة    الأدبياتواعتمدت الدراسـة على المنهج الوصـفي التحليلي من خلال مراجعة وتحليل  

والـدور المتطور للرقـابـة   الأخلاقيـةلي والشـــــــــــــفـافيـة والاعتبـارات  بمحـاور تحليـل البيـانـات والتعلم الآ

ن دمج الذكاء أ لى إ . وخلصـت الدراسـة الاصـطناعيالمدعوم بالذكاء   الأعمالالبشـرية في عصـر ذكاء  
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نقلــة نوعيــة في كيفيــة اســـــــــــــتثمــار المنظمــات لبيــانــاتهــا لــدعم    أحــدث  الأعمــالمع ذكــاء    الاصـــــــــــــطنــاعي

في تطور قدرات التحليلات والتنبؤ واســــــــــتخلاص   التأثيرالقرارات الاســــــــــتراتيجية، حيث تجلى هذا  

بين الــــذكــــاء   التــــآزر ن  أ لى  إ   أشــــــــــــــــارترؤى قــــابلــــة للتنفيــــذ من مجموعــــات البيــــانــــات المعقــــدة. كمــــا  

بل مكن صـناع  ،فحسـبلم يقتصـر على تبسـيط العمليات التشـغيلية    الأعمالوذكاء   الاصـطناعي

متقدمة للتنبؤ وتحليل الاتجاهات واســــــــــتنباط رؤى مبنية على البيانات.    أدواتمن   أيضــــــــــاالقرار  

ــة  أ غير   على وجود تحـــديـــات جوهريـــة تشـــــــــــــمـــل التحيز في الخوارزميـــات وغيـــاب    أكـــدتن الـــدراســـــــــــــ

نظمة ذكاء أ في    الاصــــطناعيمما يســــتوجب نشــــرا مســــؤولا للذكاء   الأخلاقيةالشــــفافية والاعتبارات 

ــة في    الإســـــــــــــهـــام. وعلى الرغم من  الأعمـــال العلاقـــة بين الـــذكـــاء   تـــأطيرالنظري المهم لهـــذه الـــدراســـــــــــــ

دراســـــــــــــــة   إجراءفقط دون    الأدبيــاتنهــا اعتمــدت على مراجعــة  أ لا  إ ،  الأعمــالوذكــاء    الاصـــــــــــــطنــاعي

ميدانية تطبيقية، كما لم تحدد ســــــــياقا جغرافيا او قطاعيا معينا لاختبار اســــــــتنتاجاتها. ويســــــــعى  

ميدانيا على  الاصـــــــــــطناعيتطبيقات الذكاء  إثرالبحث الحالي لســـــــــــد هذه الفجوة من خلال قياس  

 في المملكة العربية السعودية.جدة  محافظةأمانة 

الى توضـــــــــــــيح ظـــــاهرة تفعيـــــل الـــــذكـــــاء  Sestino and De Mauro (2021) وقـــــد هـــــدفـــــت دراســـــــــــــــــة

، بهدف تقديم  للأدبياتمراجعة منهجية شــــــــــــاملة   إجراءمن خلال    الأعمالفي مجال   الاصــــــــــــطناعي

. واعتمدت الدراسة منهج  الأعمالفي بيئة    الاصطناعيتصنيف واضح ومنظم لما وصل اليه الذكاء 

مســـــــــــاهمة بحثية باســـــــــــتخدام مزيج من خوارزميتين للتعلم    3780حيث حللت   المراجعة المنهجية
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المراجعة تصــنيفا هيكليا    وأنتجت .الهرميوالتجميع   (LDA) لي هما تخصــيص ديريشــليه الكامنالآ

 ســتللتيارات البحثية المتنوعة وقائمة بالاتجاهات الناشــئة الواعدة، حيث ســلطت الضــوء على 

 والتطبيقات التداعياتموضــــــوعات رئيســــــية قابلة للتصــــــنيف ضــــــمن ثلاثة محاور مختلفة وهي:  

ن الــذكــاء أ لى  إ وخلصــــــــــــــت الــدراســــــــــــــة   .IAM عليــه الــدراســــــــــــــة نموذج  أطلقــتوهو مــا   والأســــــــــــــاليــب

والمهنية   الأكاديمية  الأدبياتن تطور المفهوم في أ و  الأعماليمثل تقنية تغييرية في بيئة   الاصـــطناعي

تصــــــنيفية واضــــــحة. وتعد هذه الدراســــــة من   أطرا جاء بشــــــكل فوضــــــوي وغير منظم مما يســــــتدعي 

  الاصـــــــــــــطنـاعي الـدراســـــــــــــات المرجعيـة المهمـة كونهـا قـدمـت خـارطـة شـــــــــــــاملـة للمعرفـة في مجـال الـذكـاء  

نظريا متينا. غير    أســـاســـا، مما يوفر  الأبحاثاســـتنادا الى تحليل كمي لعدد كبير جدا من    والأعمال

تطبيقات الذكاء  لأثرنها اقتصـــــــــــرت على المراجعة الببليومترية والتصـــــــــــنيفية دون اختبار ميداني إ 

ن طبيعتهـا التصـــــــــــــنيفيـة العـامـة لم تتنـاول ســـــــــــــيـاقـا  أ فعليـا، كمـا   المنشــــــــــــــآت  أداءعلى    الاصـــــــــــــطنـاعي

التصـــــــــــــنيفي الـذي قـدمتـه هـذه   الإطـارجغرافيـا او قطـاعيـا محـددا. ويســـــــــــــتفيـد البحـث الحـالي من  

دراســــــــة ميدانية كمية تقيس    إجراءالنظري مع تجاوز قصــــــــورها من خلال   إطارهالدراســــــــة في بناء  

في المملكـــــة العربيـــــة    بيئـــــة عمـــــل أمـــــانـــــة جـــــدةعلى    الاصـــــــــــــطنـــــاعيالفعلي لتطبيقـــــات الـــــذكـــــاء    الأثر

 .السعودية

ــاملـــة   Machucho and Ortiz (2025) وأجرى  التحوليـــة للـــذكـــاء    للتـــأثيراتمراجعـــة منهجيـــة شـــــــــــــ

عبر مختلف القطاعات، حيث تناولت الدراســـــــة قدرة   الأعمالعلى الابتكار في مجال  الاصـــــــطناعي
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تشــــكيل الاســــتراتيجيات والعمليات وخلق القيمة. وغطت المراجعة   إعادةعلى   الاصــــطناعيالذكاء 

والتعاون بين    الأعمالفي نماذج  الاصــــــطناعيعدة محاور رئيســــــية شــــــملت الابتكار المدفوع بالذكاء 

والكفاءة التشـغيلية وتخصـيص تجربة العملاء   الأخلاقيةوالحوكمة  الاصـطناعيوالذكاء   الإنسـان

ن أ لى إ المختلفة. وخلصــــــــت الدراســــــــة  الأســــــــواقوتطوير القدرات المؤســــــــســــــــية وتفاوتات التبني بين 

غير مســــــــــبوقة وقدرات تنبؤية وتخصــــــــــيص متقدم مما يدفع   أتمتةيمكن من    الاصــــــــــطناعيالذكاء 

ــارب العملاء، غير   ــار في المنتجـــات والخـــدمـــات والعمليـــات وتجـ ن التطبيق النـــايح يتوقف  أ الابتكـ

ن الابتكــار المــدفوع بــالــذكـاء  أ   أكــدتجوهريــة. كمــا    وأخلاقيــةعلى تجــاوز تحــديــات تقنيــة وتنظيميــة  

بدءا من تطوير المنتجات والعمليات وصــــولا الى اتخاذ   الأعماليعيد تشــــكيل وظائف   الاصــــطناعي

جديدة ويحول ديناميكيات الصــناعة. وشــددت   أعمالالقرارات وتجارب العملاء مما يتيح نماذج 

كتخفيف التحيز وحماية الخصــــــوصــــــية والشــــــفافية تمثل    الأخلاقيةن الاعتبارات أ الدراســــــة على 

لى أن الاقتصـادات الناشـئة  إ  وأشـارت. الاصـطناعيلابتكار مسـؤول مدعوم بالذكاء    أسـاسـيةركائز 

تواجـه تحـديـات فريـدة تشـــــــــــــمـل نقص الكفـاءات ومحـدوديـة الموارد ممـا يســـــــــــــتوجـب معـالجـة فجوة  

في تحقيق النمو الاقتصــــادي. وحددت الدراســــة عدة  الاصــــطناعيالذكاء  إمكاناتالتبني لتســــخير  

طويلة المدى للذكاء    التأثيراتالحاجة الى دراســــــــات طولية لفهم   أبرزهافجوات بحثية مســــــــتقبلية  

المؤسـسـ ي وديناميكيات الصـناعة والعوامل الثقافية والتنظيمية المؤثرة في  الأداءعلى   الاصـطناعي

ت الصـغيرة والمتوسـطة. وتعد  آالناشـئة والمنش ـ الأسـواقخاصـة في  الاصـطناعيتبني وتطبيق الذكاء 
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والابتكار  الاصـطناعيالمراجعات المنهجية حداثة وشـمولية في مجال الذكاء   أكثرهذه الدراسـة من 

 أ لا  إ .  الأعمـــالفي  
ً
   نهـــا بطبيعتهـــا كمراجعـــة منهجيـــة لم تتضـــــــــــــمن اختبـــارا

ً
   ميـــدانيـــا

ً
نهـــا  إ كمـــا    تطبيقيـــا

الناشـــــئة وهو ما يســـــعى البحث الحالي لتلبيته    الأســـــواقلى الحاجة لدراســـــات في إ صـــــراحة   أشـــــارت

 بيئة عمل أمانة جدةعلى  الاصــطناعيتطبيقات الذكاء   أثرمن خلال دراســة ميدانية كمية تقيس  

 . في المملكة العربية السعودية

دراسة   )Lee et alوهدفت  الذكاء  الى    (2023.  تطبيقات  حول  المنشورة  الدراسات  تحليل 

تطبيقه.  الاصطناعي نجاح  في  المؤثرة  العوامل  وتحديد  المنظمات،  منهجية  ‌‌داخل  مراجعة 

تطبيق الذكاء    نجاح فيوتمثلت أهم النتائج    للدراسات المنشورة في مجالات الإدارة ونظم المعلومات.

تدريب     .جاهزية البنية التقنية   .الثقافة التنظيمية   .دعم الإدارة العليا  يعتمد على  الاصطناعي

الذكاء     .العاملين البيئة    الاصطناعييؤدي  توافر  عند  والابتكار  والكفاءة  الأداء  تحسين  إلى 

 .التنظيمية المناسبة 

دراسة   الذكاء أن    Alghamdi & Agag  (2023)واستكشفت  استخدام  بين  العلاقة  دراسة 

منهج  واعتمدت الدراسة على    وتحليل البيانات الضخمة والأداء الابتكاري للمنظمات.   الاصطناعي

أولى الباحثون والممارسون اهتمامًا بالغًا بالدور   (.SEMكمي باستخدام نمذجة المعادلات الهيكلية )

بالذكاء   المدعومة  الضخمة  البيانات  لتحليلات  مع   الاصطناعيالمحوري  الأعمال.  أداء  تعزيز  في 

المزايا.  البيانات الضخمة في تحقيق هذه  ذلك، غالبًا ما تفشل الشركات المستثمرة في تحليلات 
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يستكشف بحثنا الدور الحاسم الذي تلعبه المرونة الاستراتيجية وتقلبات السوق في العلاقة بين  

بالذكاء   المدعومة  الضخمة  البيانات  منظور    الاصطناعيتحليلات  إلى  استنادًا  الابتكار.  وأداء 

 لدراسة العلاقة بين متغيرات دراستنا. استخدمنا  
ً

القدرات الديناميكية، طورنا نموذجًا متكاملا

نمذجة   فنا 
ّ
وظ السعودية.  العربية  المملكة  في  التصنيع  شركات  من  البيانات  لجمع  كميًا  منهجًا 

( الهيكلية  برنامج  SEMالمعادلات  الدراسة.    AMOS 26.0( من خلال  واختبار فرضيات  لتحليل 

لها تأثير كبير على    الاصطناعيأشارت نتائجنا إلى أن تحليلات البيانات الضخمة المدعومة بالذكاء  

في   ا 
ً
عدّ وسيط

ُ
ت المرونة الاستراتيجية  أن  النتائج  الابتكار. كما كشفت  المرونة الاستراتيجية وأداء 

بالذكاء   المدعومة  الضخمة  البيانات  تحليلات  بين  وأظهرت   الاصطناعيالعلاقة  الابتكار.  وأداء 

البيانات   تحليلات  بين  أقوى  بعلاقات  يرتبط  السوق  تقلبات  ارتفاع مستويات  أن  أيضًا  النتائج 

 ذات مغزى على القيمة  
ً
الضخمة والمرونة الاستراتيجية وأداء الابتكار. يوفر عملنا للمديرين آثارا

البيان تحليلات  استخدام  خلال  من  خلقها  للمؤسسات  يمكن  والمرونة  التي  الضخمة  ات 

 الاستراتيجية. 

في   الاصطناعيتزايد دمج الذكاء  أن    Aldossary, Ayad & Moustafa  (2026)واستكشفت دراسة  

وظائف المؤسسات لتبسيط العمليات وتحسين الأداء. مع ذلك، ركزت الدراسات السابقة بشكل  

من منظور تقني وتشغيلي، مع إيلاء اهتمام محدود لدور تصورات    الاصطناعيأساس ي على الذكاء 

ل   الاصطناعيالموظفين للذكاء   طوّر هذه الدراسة نموذج وساطة مُعدَّ
ُ
في تشكيل نتائج المؤسسة. ت
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للذكاء   رة  تصوَّ
ُ
الم الفوائد  تأثير  لدراسة  المؤسسة، بشكل    الاصطناعيوتختبره تجريبيًا،  أداء  على 

ل لالتزام الإدارة. جُمعت   ّ
عد 

ُ
مباشر وغير مباشر، من خلال مرونة المؤسسة، مع تقييم الدور الم

من   لت    381البيانات 
ّ
وحُل  السعودية،  العربية  المملكة  في  الحجم  متوسطة  مؤسسات  في  مديرًا 

الجزئية.   الصغرى  للمربعات  الهيكلية  المعادلات  الفوائد  باستخدام نمذجة  أن  إلى  النتائج  تشير 

للذكاء   رة  تصوَّ
ُ
)  الاصطناعيالم المؤسسة  ن بشكل ملحوظ مرونة  ّ

حس 
ُ
(  β = 0.400  ،p < 0.001ت

، β = 0.163(. تؤثر المرونة التنظيمية إيجابًا على الأداء )β = 0.303 ،p < 0.001وأداء المؤسسة )

p = 0.001  ساهم جزئيًا في العلاقة بين الذكاء
ُ
( والنمو  PB-AIالقائم على الأداء )  الاصطناعي(، وت

( الإيجابي  برز  OGPالتنظيمي 
ُ
ت الإدارة.  لالتزام  ل  عدَّ

ُ
الم الوساطة  تأثير  تأكيد  يتم  لم  ذلك،  مع   .)

ترجم من خلالها فوائد الذكاء    الاصطناعيالنتائج دور تصورات الموظفين للذكاء  
ُ
  الاصطناعيكآلية ت

رة للذكاء   تصوَّ
ُ
الدراسة في الأدبيات من خلال تحديد الفوائد الم ساهم هذه 

ُ
إلى نتائج تنظيمية. ت

كعامل تفسيري رئيس ي، ومن خلال توضيح دور المرونة التنظيمية في ربط التصورات    الاصطناعي

بالذكاء   في    الاصطناعيالمتعلقة  الإدارة  التزام  دور  حول  ثاقبة  رؤى  قدم 
ُ
ت كما  الأداء.  بنتائج 

عتمدة على الذكاء 
ُ
 .الاصطناعيالسياقات التنظيمية الم

دراسة   الذكاء  إلى    Aldossary, Ayad & Moustafa  (2026)وهدفت  دمج  في   الاصطناعيتزايد 

وظائف المؤسسات لتبسيط العمليات وتحسين الأداء. مع ذلك، ركزت الدراسات السابقة بشكل  

من منظور تقني وتشغيلي، مع إيلاء اهتمام محدود لدور تصورات    الاصطناعيأساس ي على الذكاء 
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ل   الاصطناعيالموظفين للذكاء   طوّر هذه الدراسة نموذج وساطة مُعدَّ
ُ
في تشكيل نتائج المؤسسة. ت

للذكاء   رة  تصوَّ
ُ
الم الفوائد  تأثير  لدراسة  المؤسسة، بشكل    الاصطناعيوتختبره تجريبيًا،  أداء  على 

ل لالتزام الإدارة. جُمعت   ّ
عد 

ُ
مباشر وغير مباشر، من خلال مرونة المؤسسة، مع تقييم الدور الم

من   لت    381البيانات 
ّ
وحُل  السعودية،  العربية  المملكة  في  الحجم  متوسطة  مؤسسات  في  مديرًا 

الجزئية.   الصغرى  للمربعات  الهيكلية  المعادلات  الفوائد  باستخدام نمذجة  أن  إلى  النتائج  تشير 

للذكاء   رة  تصوَّ
ُ
)  الاصطناعيالم المؤسسة  ن بشكل ملحوظ مرونة  ّ

حس 
ُ
(  β = 0.400  ،p < 0.001ت

، β = 0.163(. تؤثر المرونة التنظيمية إيجابًا على الأداء )β = 0.303 ،p < 0.001وأداء المؤسسة )

p = 0.001  ساهم جزئيًا في العلاقة بين الذكاء
ُ
( والنمو  PB-AIالقائم على الأداء )  الاصطناعي(، وت

( الإيجابي  برز  OGPالتنظيمي 
ُ
ت الإدارة.  لالتزام  ل  عدَّ

ُ
الم الوساطة  تأثير  تأكيد  يتم  لم  ذلك،  مع   .)

ترجم من خلالها فوائد الذكاء    الاصطناعيالنتائج دور تصورات الموظفين للذكاء  
ُ
  الاصطناعيكآلية ت

رة للذكاء   تصوَّ
ُ
الدراسة في الأدبيات من خلال تحديد الفوائد الم ساهم هذه 

ُ
إلى نتائج تنظيمية. ت

كعامل تفسيري رئيس ي، ومن خلال توضيح دور المرونة التنظيمية في ربط التصورات    الاصطناعي

بالذكاء   في    الاصطناعيالمتعلقة  الإدارة  التزام  دور  حول  ثاقبة  رؤى  قدم 
ُ
ت كما  الأداء.  بنتائج 

عتمدة على الذكاء 
ُ
 .الاصطناعيالسياقات التنظيمية الم
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 تحليل ومقارنة الدراسات السابقة

التوافق  أوجهتحليل مقارن يكشــــــف عن   إجراءمن خلال اســــــتعراض الدراســــــات الســــــابقة يمكن  

والاختلاف في النتـائج والمنهجيـات، ممـا يمهـد لتحـديـد الفجوة البحثيـة التي يســـــــــــــعى البحـث الحـالي 

 .لمعالجتها

 : مقارنة النتائجأولا

  الاصــــطناعين تطبيقات الذكاء  أ اتفقت جميع الدراســــات المســــتعرضــــة على 
ً
 أداءعلى  تؤثر ايجابيا

لى قدرة إ (  2024دراســـــــــة قطب ) أشـــــــــارتالمنظمات وعملياتها. فعلى صـــــــــعيد الكفاءة التشـــــــــغيلية،  

(  2024دراســــة خطيب )  أكدته، وهو ما الإنتاجيةعلى زيادة الكفاءة وتحســــين    الاصــــطناعيالذكاء 

(  2025التي وجدت تحســـنا في كفاءة العمليات وتعزيز الشـــفافية، وتوصـــلت دراســـة جابر وجابر )

 
ً
في ســـياق الشـــركات اللبنانية. وعلى صـــعيد جودة اتخاذ القرار، تقاطعت  الى النتيجة ذاتها ميدانيا

في  Machucho and Ortiz (2025)و Bozic (2023)( و2025)  وآخروننتائج دراســــــــــــات حســــــــــــن 

فيما    أمافي تحسـين دقة التنبؤ ودعم القرارات المبنية على البيانات.   الاصـطناعيدور الذكاء    تأكيد

( دليلا كميــا على أن تطبيقــات  2020)  العبــدالاتيخص الميزة التنــافســـــــــــــيــة فقــد قــدمــت دراســـــــــــــــة  

، ممـا الأردنيـة% من التغير في الميزة التنـافســـــــــــــيـة للبنوك  48تفســـــــــــــر مـا يقـارب   الاصـــــــــــــطنـاعيالـذكـاء 

يمثل    الاصطناعيمن أن الذكاء   Machucho and Ortiz (2025) يتسق مع ما خلصت اليه دراسة

 .محركا للقدرة التنافسية الاستراتيجية
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غير أن هذا التوافق العام لا يخلو من تباينات لافتة. فبينما قدمت الدراسات النظرية كدراسات  

 أثرشـــــــــــــبه مطلقة حول   إيجابية( نتائج  2025)  وآخرون( وحســـــــــــــن  2024( وخطيب )2024قطب )

دراسة جابر   أظهرتتعقيدا. فقد   أكثر، كشفت الدراسات الميدانية عن صورة  الاصطناعيالذكاء 

مشـــــــــــــروط بتجــاوز تحــديــات البنيــة التحتيــة ومقــاومــة التغيير،    الإيجــابي التــأثير( أن  2025وجــابر )

   الأكثركمـا اختلفـت الـدراســــــــــــــات في تحـديـد التحـديـات  
ً
على غيـاب   Bozic (2023) ذ ركزإ ،  إلحـاحـا

الســـــــيبراني   الأمن( على تحديات  2024الشـــــــفافية والتحيز في الخوارزميات بينما شـــــــددت خطيب )

لتفاوتات التبني    أكبراهتماما   Machucho and Ortiz (2025) أولتوحماية الخصوصية في حين 

 .المتقدمة والناشئة الأسواقبين 

 ثانيا: مقارنة المنهجيات

، حيث الأدبياتيكشـــــــف التحليل عن الاســـــــتخدام الواضـــــــح للمنهج الوصـــــــفي التحليلي ومراجعة  

 ؛Bozic, 2023 ؛2025،  وآخرون؛ حســـن  2024؛ خطيب، 2024اعتمدته ســـت دراســـات )قطب، 

Sestino & De Mauro, 2021؛ Machucho & Ortiz, 2025).    ولم تتضـــــــــــــمن القــائمــة ســـــــــــــوى

ــة العبـــداللات )   330( التي طبقـــت المنهج الكمي على  2020دراســـــــــــــتين ميـــدانيتين فعليتين: دراســـــــــــــ

( التي اعتمدت المنهج المختلط باســـــــتخدام  2025، ودراســـــــة جابر وجابر )أردنيابنكا   16موظفا في 

( فقـد 2024دراســـــــــــــة احمـد )  أمـااســـــــــــــتبيـانـات ومقـابلات مع شـــــــــــــركـات لبنـانيـة متعـددة القطـاعـات.  
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في ســـــــــــــيـاق تعليمي   أجريـتنهـا  إ لا إ طـالـب  100تميزت بـاعتمـاد المنهج شـــــــــــــبـه التجريبي على عينـة من 

 .فعلية أعمالوليس في بيئة 

 ثالثا: تفسير اختلاف النتائج

اختلاف البيئة الجغرافية والاقتصـــــادية  أبرزهاالتباينات في النتائج الى عدة عوامل،    إرجاعيمكن  

  أجريـت اقتصـــــــــــــاديـة حـادة في لبنـان بينمـا   أزمـة( في ظـل 2025دراســـــــــــــة جـابر وجـابر )  أجريـتحيـث  

مســـــــــــــتقرة نســـــــــــــبيا مما انعكس على طبيعة التحديات   أردنية( في بيئة  2020دراســـــــــــــة العبداللات )

المرصـــــــــــــودة. كمـا يعود الاختلاف الى تبـاين القطـاعـات المـدروســــــــــــــة فـالقطـاع المصـــــــــــــرفي في دراســــــــــــــة 

   (2024)  حمدأ العبداللات يتميز بتقدم تقني اعلى مقارنة بالقطاع التعليمي في دراســـــة 
ً
عن   فضـــــلا

 أ 
ً
  ن الفارق الزمني بين الدراســــــــات يلعب دورا

ً
قبل   أجريت( 2020ن دراســــــــة العبداللات )أ ذ إ ،  مهما

المشـهد   Machucho and Ortiz (2025) التوليدي بينما تعكس دراسـة الاصـطناعيانتشـار الذكاء 

 .التقني الراهن

 رابعا: الفجوة البحثية

بناء على التحليل المقارن المعمق للدراســـــــات الســـــــابقة تتبلور الفجوة البحثية التي يســـــــعى البحث  

 .الحالي لمعالجتها في خمسة أبعاد متكاملة

افيــة • تطبيقــات الــذكــاء    أثرمن الــدراســــــــــــــات المســـــــــــــتعرضــــــــــــــة    أي لم تتنــاول   :الفجوة الجغر

ــانـــة  على    الاصـــــــــــــطنـــاعي في المملكـــة العربيـــة الســـــــــــــعوديـــة تحـــديـــدا، فقـــد    جـــدة  محـــافظـــةأمـ
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ــياقات   ( ولبنانية )جابر 2020)العبداللات،   أردنيةاقتصـــــــرت الدراســـــــات الميدانية على ســـــ

(، في حين تتميز البيئة الســـــــــعودية بخصـــــــــوصـــــــــية  2024حمد،  أ ( ومصـــــــــرية )2025وجابر،  

واســـــــــــــتراتيجية ســـــــــــــدايا والتحول الرقمي المتســـــــــــــارع. وقد نادت    2030فريدة تتمثل في رؤية  

الناشئة   الأسواقصراحة بالحاجة الى دراسات في   Machucho and Ortiz (2025) دراسة

 .وهو ما يستجيب له البحث الحالي

  الأدبيـاتاعتمـدت غـالبيـة الـدراســــــــــــــات على المنهج الوصـــــــــــــفي ومراجعـة   :الفجوة المنهجيـة •

دراســــــة ميدانية تطبيقية، ولم تتضــــــمن القائمة ســــــوى دراســــــتين ميدانيتين في   إجراءدون 

ســـــــــــياقات غير ســـــــــــعودية. ويســـــــــــد البحث الحالي هذه الفجوة من خلال اعتماد منهج كمي  

 .التجارية السعودية المنشآتميداني بعينة من 

ركزت كــل دراســــــــــــــة ســــــــــــــابقــة على بعــد واحــد او بعــدين من أبعــاد  :فجوة تكــامــل المتغيرات •

( اقتصـــــــــــرت على الميزة التنافســـــــــــية ودراســـــــــــة حســـــــــــن 2020، فدراســـــــــــة العبداللات )الأداء

( تنـــاولـــت الحوكمـــة  2024ودراســـــــــــــــة خطيـــب )  بـــالأربـــاح( ركزت على التنبؤ  2025)  وآخرون

دراسـة  أي واتخاذ القرار. ولم تجمع  الأعمالركزت على ذكاء  Bozic (2023) فقط ودراسـة

)الكفاءة التشـــــــــغيلية وجودة اتخاذ القرار والميزة التنافســـــــــية( في  للأداءالثلاثة    الأبعادبين  

 .نموذج واحد متكامل وهو ما يقدمه البحث الحالي
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الــــذكــــاء  :الاصــــــــــــطنـــاعيفجوة تصــــــــــــنيذ تطبيقـــات الـــذكـــاء   • تنــــاولــــت معظم الــــدراســــــــــــــــات 

بعـاد محـددة وقـابلـة للقيـاس، ويتميز البحـث  أ لى إ ككتلـة واحـدة دون تفكيكـه   الاصـــــــــــــطنـاعي

العمليات الذكية والتحليلات التنبؤية    أتمتةلى ثلاثة أبعاد واضـــحة وهي إ الحالي بتصـــنيفه  

 .دعم القرار الذكية وأنظمةلي المدعومة بالتعلم الآ

تطورات متســــــــارعة خلال  الاصــــــــطناعيشــــــــهدت تقنيات الذكاء  :الفجوة الزمنية والتقنية •

التوليــدي، ودراســـــــــــــــات مثــل   الاصـــــــــــــطنــاعيخــاصـــــــــــــــة مع ظهور الــذكــاء    2025-2023الفترة  

قبل هذه الطفرة التقنية   أجريت Sestino and De Mauro (2021)( و2020العبداللات )

 .مما يجعل نتائجها بحاجة الى تحديث في ضوء المستجدات التقنية

ــات  ــح أن البحث الحالي لا يكرر جهود الدراســـــــــ ــابقةوبناء على ما ســـــــــــبق يتضـــــــــ بل يبني عليها  ،الســـــــــ

في   الأبعـادمن خلال تقـديم دراســــــــــــــة ميـدانيـة كميـة متعـددة   الأدبيـاتويســــــــــــــد فجوات حقيقيـة في  

التجارية في المملكة العربية    المنشآتسياق جغرافي وقطاعي لم يحظ بالاهتمام البحثي الكافي وهو 

 السعودية
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 منهجية الدراسة وإجراءاتها 
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 الفصل الثالث

 منهجية الدراسة وإجراءاتها 

 تمهيد:

ا تفصـيليًا للإجراءات المنهجية التي اتبعتها الباحثة لتنفيذ الدراسـة،  يتناول هذا الفصـل عرضـً

بـــدءًا بتحـــديـــد منهج الـــدراســـــــــــــــة، ومجتمعهـــا وعينتهـــا، مرورًا بـــأداة الـــدراســـــــــــــــة وإجراءات بنـــائهــا  

والتحقق من صــــــــدقها وثباتها، وانتهاءً بالأســــــــاليب الإحصــــــــائية المســــــــتخدمة في تحليل البيانات  

تبار فروض الدراســة والإجابة عن أســئلتها. ويهدف هذا الفصــل إلى توضــيح المســار المنهجي واخ

الذي اتبعته الباحثة، بما يســـهم في تعزيز موثوقية النتائج وإمكانية الاســـتفادة منها في تحقيق  

 .أهداف الدراسة

 
ً
 منهج البحث: أولا

التي تهـدف الى وصـــــــــــــف ظـاهرة معينة   تنتمي هـذه الـدراســـــــــــــة الى البحوث الوصـــــــــــــفيـة التحليليـة

 الاصـــــــــــــطنــاعيتطبيقــات الــذكــاء    أثروتحليــل العلاقــات بين متغيراتهــا، حيــث تســـــــــــــعى الى قيــاس  

)كمتغير تـابع( في المملكـة العربيـة الســـــــــــــعوديـة.    بيئـة عمـل أمـانـة جـدة)كمتغير مســـــــــــــتقـل( على  

  إحصــــــــــــــائيــا القــائم على جمع البيــانــات الرقميــة وتحليلهــا   وتعتمــد الــدراســــــــــــــة على المنهج الكمي

البحثية    الأهدافعلى تسـاؤلات الدراسـة، وذلك لملاءمته لطبيعة   والإجابةلاختبار الفرضـيات 

 .الإحصائيةالتي تتطلب قياس العلاقات السببية بين المتغيرات واختبار دلالتها 
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 :التالية للأسبابوقد تم اختيار المنهج الكمي 

 
ً
عند مســــــــتوى دلالة   إحصــــــــائيا: ملاءمته لطبيعة فرضــــــــيات الدراســــــــة التي تتطلب اختبارا أولا

  .(α ≤ 0.05) محدد

  
ً
 عند استخدام عينة ممثلة.  الأوسع: قدرته على تعميم النتائج على مجتمع الدراسة ثانيا

 
ً
( التي  2020: توافقه مع غالبية الدراســـــــــات الســـــــــابقة في المجال مثل دراســـــــــة العبداللات )ثالثا

على الميزة التنافســية في القطاع  الاصــطناعيالذكاء    أثراعتمدت المنهج الكمي بنجاح في قياس  

 .الأردنيالمصرفي 

 أظهرترابعا: اســـــتجابته للفجوة المنهجية التي كشـــــف عنها تحليل الدراســـــات الســـــابقة والتي  

هيمنـــة المنهج الوصـــــــــــــفي النظري ونـــدرة الـــدراســـــــــــــــات الميـــدانيـــة الكميـــة خـــاصـــــــــــــــة في الســـــــــــــيـــاق 

 .السعودي 

 ثانيا: خطة البحث وخطوات التنفيذ

 :تتبع الدراسة خطة منهجية منظمة تمر بالمراحل التالية

والدراســـات الســـابقة ذات   الأدبياتوتشـــمل مراجعة   :النظري   الإعداد الأولى:المرحلة   -1

وتــأثيره في بيئــة الأعمــال بــالتطبيق على أمــانــة   الاصـــــــــــــطنــاعيالصـــــــــــــلــة بموضـــــــــــــوع الــذكــاء  

 .النظري وصياغة الفرضيات الإطار، وتحديد جدة محافظة



 

55 
 

  :الدراســــــــــــة أداةتصــــــــــــميم   الثانية:المرحلة   -2
ً
لى إ   وتشـــــــــــــمل تطوير الاســـــــــــــتبيان اســـــــــــــتنادا

لاختبارات الصــــــدق   وإخضــــــاعهوالمقاييس المعتمدة في الدراســــــات الســــــابقة،   الأدبيات

 والثبات، 

وتشـــــــــــــمـل تحـديـد مجتمع الـدراســـــــــــــة واختيـار العينـة،   :جمع البيـانـات  الثـالثـة:المرحلـة   -3

 إ وتوزيع الاســـــــــــــتبيــان  
ً
على المســـــــــــــتجيبين المســـــــــــــتهــدفين، ومتــابعــة عمليــة الجمع  لكترونيــا

 .لضمان معدل استجابة مقبول 

البيانات ومعالجتها باســـتخدام    إدخالوتشـــمل   :الإحصـــائيالتحليل    الرابعة:المرحلة   -4

التحليلات الوصــــــــــفية والاســــــــــتدلالية، واختبار   وإجراءالمناســــــــــبة،    الإحصــــــــــائيةالبرامج 

 .الفرضيات وتفسير النتائج

وتشـــــــمل مناقشـــــــة النتائج في ضـــــــوء   :الاســـــــتنتاجات والتوصـــــــيات  الخامســـــــة:المرحلة   -5

 .والنظريات، وتقديم التوصيات العملية والبحثية الأدبيات

 
ً
 : مجتمع وعينة الدراسةثالثا

 مجتمع الدراسة •

جـــدة، ممن لهم   محـــافظـــةيتكون مجتمع الـــدراســـــــــــــــة من جميع الموظفين والعـــاملين في أمـــانـــة  

في بيئة الأعمال، بما   الاصـــــطناعيعلاقة مباشـــــرة أو غير مباشـــــرة باســـــتخدام تطبيقات الذكاء 

يشـــــــــــــمـل القيـادات الإداريـة، ومـديري الإدارات، والموظفين في الأقســــــــــــــام التقنيـة، إضــــــــــــــافـة إلى 
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العـــاملين في إدارات التحول الرقمي وتقنيـــة المعلومـــات والتخطيط، وغيرهـــا من الإدارات التي  

 توظف الأنظمة الذكية في إنجاز أعمالها.

 عينة الدراسة •

  132نظرًا لصـــــــــــعوبة الوصـــــــــــول إلى جميع أفراد مجتمع الدراســـــــــــة، تم اختيار عينة مكونة من 

جـدة، بـاســـــــــــــتخـدام أســـــــــــــلوب العينـة العشـــــــــــــوائيـة )أو العينـة    محـافظـةفردًا من موظفي أمـانـة  

المتاحة وفق تصميم الدراسة(. وقد روعي في اختيار العينة تمثيل مختلف المستويات الإدارية 

 .والتخصصات ذات العلاقة

ــائـل الرقميـة المتـاحـة، بهـدف جمع  ا عبر الوســـــــــــ وتم توزيع أداة الـدراســـــــــــــة )الاســـــــــــــتبـانـة( إلكترونيـً

في بيئـة    الاصـــــــــــــطنـاعيالبيـانـات اللازمـة وتحليلهـا بمـا يعكس واقع اســـــــــــــتخـدام تطبيقـات الـذكـاء  

 الأعمال داخل الأمانة.

 وقـد تم تحـديـد هـذا الحجم اســـــــــــــتنـادا الى عـدة معـايير: 
ً
المنهجيـة التي   الأدبيـاتتوصـــــــــــــيـات    :أولا

 مفردة لكل متغير مســـــتقل  15المقبول لتحليل الانحدار المتعدد هو  الأدنىن الحد أ لى إ تشـــــير  

(Tabachnick & Fidell, 2013) ن إبعاد للمتغير المســـــــــــتقل فأ   3ن الدراســـــــــــة تتضـــــــــــمن  أ ، وبما

  أكثرعلى ونتـائج  أ   إحصـــــــــــــائيـةمفردة توفر قوة   132ن  أ مفردة غير  45النظري هو  الأدنىالحـد 

 
ً
الاتســاق مع الدراســات الســابقة المشــابهة حيث اســتخدمت دراســة العبداللات    موثوقية. ثانيا

 .موظفا 330( عينة قوامها 2020)
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 أدوات الدراسة 

 تصميم الاستبيان -1

رئيســية لجمع البيانات، وقد تم بناؤه    كأداةلكتروني  على الاســتبيان الإ  الدراســةتعتمد   •

 
ً
والمقاييس المســــــــــــتخدمة في الدراســــــــــــات الســــــــــــابقة ذات   الأدبياتلى مراجعة  إ  اســــــــــــتنادا

الصــلة مع تطويرها لتتناســب مع ســياق الدراســة الحالية. ويتكون الاســتبيان من ثلاثة  

 :رئيسية  أجزاء

البيــــــانــــــات  الأول الجزء   • بنود(: ويشـــــــــــــمــــــل المعلومــــــات    8والتنظيميــــــة )  الــــــديموغرافيــــــة: 

المســـــمى الوظيفي، وســـــنوات الخبرة، النوع،الشـــــخصـــــية والتنظيمية للمســـــتجيب وهي: 

 .والمؤهل العلمي

(: يقاس باســـتخدام  الاصـــطناعيالجزء الثاني: أبعاد المتغير المســـتقل )تطبيقات الذكاء   •

 := موافق بشدة( ويتضمن 5= غير موافق بشدة،  1مقياس ليكرت الخماس ي )

الأول:   - الذكية  المحور  العمليات  أتمتة  بيئة الأعمالأثر  )أمانة جدة   السعودية  في 

.)
ً
 أنموذجا

في بيئة الأعمال السعودية  أثر التحليلات التنبؤية المدعومة بالتعلم  المحور الثاني:   -

 .)
ً
 )أمانة جدة أنموذجا
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)أمانة جدة    السعودية   في بيئة الأعمالأثر أنظمة دعم القرار الذكية  المحور الثالث:   -

.)
ً
 أنموذجا

( بشدة  موافق  من  يتكون  الذي  الخماس ي  ليكرت  مقياس  استخدام  )5وتم  وموافق   ،)4  ،)

 (، في الإجابة عن أسئلة محاور الدراسة.  1(، وغير موافق بشدة )2(، وغير موافق )3ومحايد )

 يوضح طريقة تصحيح مقياس ليكرت الخماس ي 1جدول 

افق بشدة التدريج  افق مو افق محايد  مو افق بشدة  غير مو  غير مو

 1 2 3 4 5 الوزن

قيمة المتوسط  

 الحسابي
4.21–  5.00  3.41 - 4.20  2.61  -3.40  1.81 -2.60  1-1.80  

 منخفضة جدا  منخفضة متوسطة  مرتفعة مرتفعة جدا مستوي درجة الاتجاه

 يوضح استمارة تركيب أداة الدراسة )الإستبانة(  2جدول 

 عدد الاسئلة   متغيرات الدراسة  أبعاد الدراسة 

 4 بيانات أفراد عينة الدراسة  البيانات الأولية 

 10 المحور الأول: أثر أتمتة العمليات الذكية في بيئة الأعمال السعودية
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 10 المحور الثاني: أثر التحليلات التنبؤية المدعومة بالتعلم في بيئة الأعمال السعودية

 10 المحور الثالث: أثر أنظمة دعم القرار الذكية في بيئة الأعمال السعودية 

 

 صدق أداة الدراسة  

تم اختبار الصدق الداخلي لعبارات استمارة البحث بحساب معامل الارتباط )بيرسون( بين  

 :كل عبارة والمجموع الكلي للمحور الذي تندرج تحته، وقد أسفرت عملية التحليل عن الآتي

 أثر أتمتة العمليات الذكية في بيئة الأعمال السعودية المحور الأول:

 معاملات الارتباط لعبارات المحور الأول  3جدول 

معامل ارتباط  العبارة   م

 بيرسون 

Sig. 

تسهم أتمتة العمليات الذكية في تسريع إنجاز المعاملات  1

 والإجراءات الإدارية

.828** .000 

تساعد الأنظمة المؤتمتة على تقليل الأخطاء البشرية في تنفيذ   2

 الأعمال 

.813** .000 

 000. **797. تسهم أتمتة العمليات في رفع كفاءة استخدام الموارد داخل الأمانة 3
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تساعد أتمتة العمليات الذكية في تحسين جودة الخدمات   4

 المقدمة للمستفيدين 

.830** .000 

تسهم الأنظمة المؤتمتة في تبسيط إجراءات العمل وتقليل   5

 التعقيدات الإدارية

.869** .000 

 000. **860. تساعد أتمتة العمليات على تعزيز الإنتاجية الفردية للموظفين 6

تسهم أتمتة العمليات الذكية في تحسين التنسيق بين الإدارات  7

 المختلفة

.852** .000 

 000. **868. تساعد الأنظمة المؤتمتة في خفض الوقت اللازم لإنجاز المهام 8

تسهم أتمتة العمليات الذكية في تحسين مستوى الأداء التنظيمي   9

 بالأمانة 

.897** .000 

تدعم أتمتة العمليات قدرة الأمانة على تحقيق أهدافها بكفاءة  10

 أكبر 

.849** .000 

0.01** ذات دلالة احصائيا عند   

( إلى أن جميع معاملات الارتباط جاءت موجبة  3تشير النتائج الإحصائية الواردة في الجدول )

𝛼) وذات دلالة إحصائية عند مستوى  ≤ لجميع العبارات  (.Sig) ، حيث سجلت قيم(0.01
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(، مما يدل على وجود علاقة طردية قوية وذات دلالة جوهرية بين كل عبارة والدرجة  0.000)

 .الكلية للمحور، ويؤكد اتساق البناء الداخلي لهذا المحور 

( بين  بيرسون  ارتباط  معاملات  قيم  تراوحت  وقد  قيمة و)0.797هذا  كأدنى  كأعلى 0.897(   )

 من الارتباط والانسجام بين الفقرات. حيث 
ً
قيمة، وهي مؤشرات تدل على درجة عالية جدا

تصدرت العبارة التاسعة "تسهم أتمتة العمليات الذكية في تحسين مستوى الأداء التنظيمي  

المرتب  )بالأمانة"  بلغ  بمعامل  الارتباط  قوة  حيث  من  الأولى  الخامسة  0.897ة  العبارة  تلتها   ،)

بمعامل  الإدارية"  التعقيدات  وتقليل  العمل  إجراءات  تبسيط  في  المؤتمتة  الأنظمة  "تسهم 

(، ثم العبارة الثامنة "تساعد الأنظمة المؤتمتة في خفض الوقت اللازم لإنجاز 0.869ارتباط )

(. في حين جاءت العبارة الثالثة "تسهم أتمتة العمليات في رفع  0.868اط )المهام" بمعامل ارتب

هذه   وتدل   .(0.797كفاءة استخدام الموارد داخل الأمانة" في المرتبة الأخيرة بمعامل ارتباط )

النتائج الإحصائية على أن العبارات المختارة تعكس بصدق وثبات دور أتمتة العمليات الذكية  

  
ً
في تحسين بيئة العمل، مما يضفي موثوقية إحصائية عالية على هذا المحور ويجعله صالحا

 .للاعتماد عليه في التحليلات اللاحقة واختبار فرضيات الدراسة
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 المحور الثاني: أثر التحليلات التنبؤية المدعومة بالتعلم في بيئة الأعمال السعودية

 الثاني معاملات الارتباط لعبارات المحور  4جدول 

معامل ارتباط  العبارة   م

 بيرسون 

Sig. 

تسهم التحليلات التنبؤية في تحسين دقة التنبؤ بالاحتياجات   1

 المستقبلية للأمانة 

.828** .000 

تساعد تقنيات التعلم الآلي في اكتشاف الأنماط والاتجاهات  2

 المتعلقة بالأعمال البلدية 

.784** .000 

 000. **879. تسهم التحليلات التنبؤية في دعم التخطيط الاستراتيجي للأمانة  3

تساعد التحليلات التنبؤية في تحسين إدارة الموارد وتخصيصها   4

 بفاعلية 

.847** .000 

تسهم تقنيات التعلم الآلي في تعزيز سرعة الاستجابة للمتغيرات   5

 التشغيلية 

.856** .000 

تساعد التحليلات التنبؤية في الحد من المخاطر المرتبطة باتخاذ   6

 القرارات الإدارية

.878** .000 
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تسهم التحليلات التنبؤية في تحسين جودة الخدمات المقدمة   7

 للمستفيدين 

.881** .000 

 000. **878. تساعد تقنيات التعلم الآلي في رفع كفاءة العمليات التشغيلية  8

تسهم التحليلات التنبؤية في تحسين القدرة على معالجة   9

 المشكلات قبل وقوعها

.859** .000 

تدعم التحليلات التنبؤية تحقيق الأداء التنظيمي المتميز داخل  10

 الأمانة

.855** .000 

0.01** ذات دلالة احصائيا عند   

 

إلى أن جميع معاملات الارتباط جاءت موجبة وذات    (4)  البيانات الإحصائية في الجدول   تشير 

مستوى  عند  إحصائية  𝛼) دلالة  ≤ قيم(0.01 سجلت  حيث   ، (Sig.)  العبارات لجميع 

(، مما يبرهن على وجود علاقة طردية قوية وذات دلالة بين كل عبارة والدرجة الكلية  0.000)

 .للمحور، وهو ما يثبت اتساق البناء الداخلي لهذا المحور 

( بين  بيرسون  ارتباط  معاملات  قيم  تراوحت  وقد  قيمة و)0.784هذا  كأدنى  كأعلى 0.881(   )

الفقرات. حيث تصدرت   بين  إلى درجة عالية من الارتباط والانسجام  قيمة، وهي قيم تشير 

العبارة السابعة "تسهم التحليلات التنبؤية في تحسين جودة الخدمات المقدمة للمستفيدين"  
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( بلغ  بمعامل  الارتباط  قوة  حيث  من  الأولى  "تسهم  0.881المرتبة  الثالثة  العبارة  تلتها   ،)

( ارتباط  بمعامل  للأمانة"  الاستراتيجي  التخطيط  دعم  في  التنبؤية  ثم  0.879التحليلات   ،)

العبارة السادسة "تساعد التحليلات التنبؤية في الحد من المخاطر المرتبطة باتخاذ القرارات 

(. في حين جاءت العبارة الثانية "تساعد تقنيات التعلم الآلي  0.878ية" بمعامل ارتباط )الإدار 

في اكتشاف الأنماط والاتجاهات المتعلقة بالأعمال البلدية" في المرتبة الأخيرة بمعامل ارتباط 

ؤكد هذه النتائج سلامة المنهجية المتبعة في تصميم المحور الثاني،  و   . (0.784)
ُ
على أن   وتدلت

تعزيز  في  الآلي  والتعلم  التنبؤية  التحليلات  دور  وثبات  بصدق  تعكس  المختارة  العبارات 

  
ً
المحور ويجعله صالحا المؤسسية، مما يضفي موثوقية إحصائية عالية على هذا  العمليات 

 .للتحليلات اللاحقة واختبار فرضيات الدراسة

 المحور الثالث: أثر أنظمة دعم القرار الذكية في بيئة الأعمال السعودية 

 ثل الثامعاملات الارتباط لعبارات المحور  5جدول 

معامل ارتباط  العبارة   م

 بيرسون 

Sig. 

تسهم أنظمة دعم القرار الذكية في تحسين جودة القرارات  1

 الإدارية 

.878** .000 
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تساعد أنظمة دعم القرار في توفير معلومات دقيقة تدعم   2

 متخذي القرار 

.817** .000 

تسهم أنظمة دعم القرار الذكية في سرعة اتخاذ القرارات داخل  3

 الأمانة

.896** .000 

تساعد أنظمة دعم القرار في تحليل البدائل المختلفة قبل اتخاذ   4

 القرار 

.885** .000 

تسهم أنظمة دعم القرار الذكية في تعزيز كفاءة التخطيط   5

 الإداري 

.895** .000 

تساعد أنظمة دعم القرار في تحسين التنسيق بين المستويات   6

 الإدارية المختلفة

.842** .000 

تسهم أنظمة دعم القرار الذكية في رفع مستوى الشفافية في   7

 اتخاذ القرارات 

.899** .000 

تساعد أنظمة دعم القرار في تعزيز القدرة على حل المشكلات   8

 التنظيمية 

.903** .000 

 000. **841. تسهم أنظمة دعم القرار الذكية في رفع كفاءة الأداء المؤسس ي  9
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تدعم أنظمة دعم القرار الذكية تحقيق الأهداف الاستراتيجية   10

 لأمانة محافظة جدة

.846** .000 

0.01** ذات دلالة احصائيا عند   

الجدول  في  الموضحة  النتائج  ظهر 
ُ
والدرجة   (5)  ت العبارات  بين  الارتباط  معاملات  جميع  أن 

قيم بلغت  الثالث جاءت موجبة وذات دلالة إحصائية عالية، حيث  للمحور   (.Sig) الكلية 

𝛼) (، وهي أقل من مستوى الدلالة المعتمد0.000لجميع العبارات ) ≤ ، مما يؤكد  (0.01

 بالدرجة الكلية للمحور 
ً
 وقويا

ً
 وثيقا

ً
 .أن كل عبارة من العبارات العشر ترتبط ارتباطا

( كأعلى قيمة،  0.903( كأدنى قيمة و)0.817وقد تراوحت قيم معاملات ارتباط بيرسون بين )

العبارة   جاءت  حيث  الفقرات.  بين  كبير  وتجانس   
ً
جدا عالية  ارتباط  قوة  إلى  يشير  ما  وهو 

الثامنة "تساعد أنظمة دعم القرار في تعزيز القدرة على حل المشكلات التنظيمية" في المرتبة  

(، تلتها العبارة الخامسة "تسهم أنظمة دعم 0.903حيث قوة الارتباط بمعامل بلغ )  الأولى من

( ارتباط  بمعامل  الإداري"  التخطيط  كفاءة  تعزيز  في  الذكية  العبارة  0.899القرار  ثم   ،)

القرارات"  اتخاذ  في  الشفافية  مستوى  رفع  في  الذكية  القرار  دعم  أنظمة  "تسهم  السابعة 

. في حين جاءت العبارة الثانية "تساعد أنظمة دعم القرار في توفير (0.899بمعامل ارتباط )

هذه تؤكد و  .(0.817معلومات دقيقة تدعم متخذي القرار" في المرتبة الأخيرة بمعامل ارتباط )

النتائج الإحصائية ثقة الباحث في الأداة، إذ أن جميع العبارات المكونة للمحور الثالث تتسم  
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بالانسجام والقدرة التفسيرية العالية لقياس أثر أنظمة دعم القرار الذكية في بيئة الأعمال، 

 للاعتماد عليها في التحليلات الإحصائية اللاحقة واختبار فرضيات  
ً
مما يجعلها صالحة تماما

 .الدراسة

 ثبات أداة الدراسة 

أداة ثبات  كرونباخبا  الدراسة  تم حساب  ألفا  معادلة  كانت  و    Alpha-Cronbach  ستخدام 

 : النتائج كما يلي

 معامل الثبات لمحاور استمارة الاستبيان 6جدول 

معامل الفا   المحاور 

 كرونباخ 

عدد 

 العبارات 

المحور الأول: أثر أتمتة العمليات الذكية في بيئة الأعمال 

 السعودية

.955 10 

المحور الثاني: أثر التحليلات التنبؤية المدعومة بالتعلم في  

 بيئة الأعمال السعودية 

.958 10 

المحور الثالث: أثر أنظمة دعم القرار الذكية في بيئة 

 الأعمال السعودية 

.964 10 

 30 981. إجمالي استمارة الاستبيان 
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تقييم ثبات أداة الدراسة )الاستبانة( والتحقق من مدى اتساقها الداخلي   (6جدول )يتناول  

وذلك   نفسها،  الظروف  تحت  تطبيقها  إعادة  حال  في  مستقرة  نتائج  إعطاء  على  وقدرتها 

كرونباخ ألفا  معامل  إحصاء  على  الدراسة  (Cronbach's Alpha) بالاعتماد  محاور  لجميع 

جاءت   قد  المستخرجة  الثبات  قيم  أن  المرفق  الجدول  ويبين  ككل،  وللأداة  منفصل  بشكل 

 المتمثل في الدرجة  
ً
 وتتجاوز الحد المقبول إحصائيا

ً
بمراحل كبيرة، مما يؤكد    0.70مرتفعة جدا

 .جودة الأداة وصلاحيتها للقياس الميداني

المكون من   الاستبانة  استمارة  إجمالي  أن  إلى  الثبات  التفصيلية لمعاملات  القراءة    30وتشير 

قدره   كرونباخ  ألفا  معامل  حقق  قد  الدرجة  0.981عبارة  من  تقترب  ممتازة  قيمة  وهي   ،

الصحيحة وتدل على اتساق داخلي استثنائي بين جميع فقرات الاستبانة وموثوقية عالية في  

للدراسة، أما على مستوى المحاور الفرعية فقد جاء المحور الثالث الخاص بأثر    النتائج العامة

بمعامل قدره   الثبات  الأول من حيث  الترتيب  في  الأعمال  بيئة  في  الذكية  القرار  أنظمة دعم 

عبارات، وتلاه في المرتبة الثانية المحور الثاني المتعلق بأثر التحليلات التنبؤية    10لعدد    0.964

بلغ  المدعوم ثبات  بمعامل  بالتعلم  الأول    10لعدد    0.958ة  المحور  حقق  حين  في  عبارات، 

، وتؤكد  10لعدد  0.955المرتبط بأثر أتمتة العمليات الذكية معامل ثبات قدره 
ً
عبارات أيضا

أمانة  في  والقيادات  الموظفين  استجابات  أن  والمتقاربة  المرتفعة  الإحصائية  المؤشرات  هذه 



 

69 
 

تبرر   الثبات  من  عالية  بدرجة  تتمتع  الأداة  وأن  والانسجام،  بالدقة  تتسم  جدة  محافظة 

 .الاعتماد على مخرجاتها في اختبار الفرضيات وتعميم التوصيات 

 

 

 الإحصائيالتحليل  أساليب

في تحليـــل   (SPSS) للعلوم الاجتمــــاعيــــة  الإحصــــــــــــــــائيــــةتعتمــــد الــــدراســــــــــــــــة على برنــــامج الحزمــــة  

 :البيانات، وذلك من خلال المستويات التالية

ويشمل حساب التكرارات والنسب المئوية  :  Descriptive Analysis   : التحليل الوصفيأولا

لوصـــــــــــــف خصـــــــــــــائص عينة الدراســـــــــــــة الديموغرافية والتنظيمية، والمتوســـــــــــــطات الحســـــــــــــابية  

في   المنشـــــآت  أداءومســـــتوى   الاصـــــطناعيوالانحرافات المعيارية لتحديد مســـــتوى تطبيق الذكاء 

 .على الجانب الوصفي من تساؤلات الدراسة للإجابةالدراسة، وذلك  أبعادكل بعد من 

 :التالية الأساليبويشمل : (Inferential Analysis) ثانيا: التحليل الاستدلالي

 أبعــادلقيــاس قوة واتجــاه العلاقــة بين   :(Pearson Correlation) أ( معــامــل ارتبــاط بيرســـــــــــــون 

 .(بيئة عمل أمانة جدةالمتغير التابع ) أبعادو ( الاصطناعيالمتغير المستقل )تطبيقات الذكاء 
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المتغير المستقل على البعد   أبعادكل بعد من    أثرلاختبار  اختبار ت للعينة الواحدة  ب( تحليل  

 H2و H1) المتغير التابع وهو ما يخدم اختبار الفرضـيات الفرعية الثلاث  أبعادالمقابل له من  

 .H3و

 الاصـــــــــــــطنـــاعيالكلي لتطبيقـــات الـــذكـــاء    الأثرلاختبـــار   :اختبـــار ت للعينـــة الواحـــدة  ج( تحليـــل

وهو مــا يخــدم اختبــار الفرضـــــــــــــيــة الرئيســـــــــــــيــة، ولتحــديــد    بيئــة عمــل أمــانــة جــدةمجتمعــة على  

 .المتغير المستقل في تفسير التباين في المتغير التابع أبعادالنسبية لكل بعد من  الأهمية

 

 حدود الدراسة 

تقتصر الدراسة على الموظفين والعاملين في أ( الحدود البشرية )مجتمع وعينة الدراسة(:  

في بيئة العمل،   الاصطناعيجدة، ممن لهم علاقة باستخدام تطبيقات الذكاء  محافظة أمانة 

 بما يشمل القيادات الإدارية والموظفين في الإدارات التقنية والإدارية ذات الصلة. 

 في المملكة العربية السعودية،  جدة    محافظةأمانة  تقتصر الدراسة على  ب( الحدود المكانية:  

 .2027-2026يتم جمع البيانات الميدانية خلال العام الدراس ي ج( الحدود الزمنية: 

في بيئة    الاصطناعيتأثير تطبيقات الذكاء  تقتصر الدراسة على دراسة  د( الحدود الموضوعية:  

   جدة بالمملكة العربية السعودية.   محافظةالأعمال بأمانة 
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 الفصل الرابع 

 تحليل بيانات الدراسة  

 التمهيد:

يهدف هذا الفصــــل إلى تحليل بيانات الدراســــة من خلال اســــتعراض خصــــائص أفراد العينة،  

 إلى معـالجـة أســـــــــــــئلـة البحـث بغيـة تحقيق أهـدافـه  
ً
وتفســـــــــــــير محـاور أداة الـدراســــــــــــــة، إضــــــــــــــافـة

 .والتوصل إلى النتائج المرجوة واستخلاص التوصيات المناسبة بناءً عليها

 أولا: تحليل البيانات الأولية

 عرض خصائص العينة

 النوع -1

 

 

 توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير النوع 1 شكل 
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 المؤهل الدراس ي  -2

 

 عدد سنوات الخبرة  -3

 الدراس ي للمتغير المؤهتوزيع عينة الدراسة وفقا  2 شكل 

 سنوات الخبرة دلمتغير عدتوزيع عينة الدراسة وفقا   3 شكل
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‌

 المسمى الوظيفي  -4

 

 جدول توزيع عينة الدراسة وفقا لخصائص أفراد عينة الدراسة  7جدول 

 % العدد الفئات  الخاصية 

 النوع
 72.0 95 ذكر 

 28.0 37 أنثي

ي الدراس المؤهل   

 6.8 9 دبلوم 

 9.1 12 ثانوية عامة 

 63.6 84 بكالوريوس 

 13.6 18 ماجستير 

 الوظيفي المسمى توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير 4 شكل 
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 6.8 9 دكتوراة 

عدد سنوات  

 الخبرة 

 13.6 18 سنوات  5 :1

سنوات  10: 5اكثر من   16 12.1 

سنة 15: 10اكثر من   12 9.1 

سنة 15أكثر من   86 65.2 

الوظيفي  المسمى  

 50.8 67 مدير إدارة / رئيس قسم 

 39.4 52 موظذ

 2.3 3 معلم

 7.6 10 صاحب عمل 

البالغ  الدراسة  الديموغرافية والوظيفية لأفراد عينة  يتناول هذا الجزء وصف الخصائص 

العاملين في أمانة محافظة جدة، وذلك بهدف التعرف على طبيعة    132عددهم   مفردة من 

المجتمع الميداني ومدى تمثيله لمختلف الفئات الوظيفية والتعليمية، وفيما يلي قراءة تحليلية  

 للمتغيرات الأربعة الموضحة في الجدول مفصلة لتوزيع 
ً
 :أفراد العينة وفقا

: توزيع أفراد العينة حسب متغير النوع
ً
يتبين من معطيات الجدول أن فئة الذكور تشكل   :أولا

 وبنسبة مئوية بلغت    95الغالبية العظمى من أفراد عينة الدراسة بعدد بلغ  
ً
%،  72.0مستجيبا

%، ويدل هذا التوزيع  28.0مستجيبة وبنسبة مئوية بلغت    37في حين بلغ عدد الإناث في العينة  
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تزال  لا  التي  المختلفة  وإداراتها  الأمانة  قطاعات  داخل  والميداني  المهني  العمل  طبيعة  على 

تستقطب نسبة أعلى من الكوادر الذكورية، مع وجود تمثيل ملحوظ ومهم للعنصر النسائي  

 
ً
 .يضمن تنوع الآراء واستقصاء أثر التقنيات الذكية من المنظورين معا

: توزيع أفراد العينة حسب متغير المؤهل العلمي
ً
تشير النتائج الإحصائية إلى أن حملة   :ثانيا

 وبنسبة مئوية بلغت    84درجة البكالوريوس يتصدرون عينة الدراسة بعدد 
ً
% وهي  63.6فردا

بعدد   الماجستير  درجة  حملة  فئة  وتلتهم  المتغير،  هذا  في   
ً
تكرارا الأعلى      18الفئة 

ً
مستجيبا

   12%، ثم حملة شهادة الثانوية العامة بعدد  13.6وبنسبة  
ً
%، بينما جاءت  9.1 وبنسبة  فردا

أفراد وبنسبة    9فئتا حملة الدبلوم وحملة درجة الدكتوراه بالتساوي في الترتيب الأخير بعدد  

)البكالوريوس  6.8 العليا  الدراسات  وحملة  الجامعيين  نسبة  ارتفاع  ويعكس  منهما،  لكل   %

%( كفاءة عينة الدراسة وقدرتها المعرفية  84لدكتوراه بنسبة إجمالية تزيد عن  والماجستير وا 

وفهم عبارات الاستبانة وتقييم أثرها   الاصطناعيالعالية على إدراك طبيعة تطبيقات الذكاء  

 .على الأداء التنظيمي بدقة وموضوعية 

: توزيع أفراد العينة حسب متغير سنوات الخبرة
ً
تظهر مخرجات الجدول أن أصحاب  :ثالثا

سنة يمثلون الفئة الأكبر في عينة الدراسة بعدد    15الكفاءات والخبرات الطويلة التي تزيد عن  

 وبنسبة مئوية بلغت    86بلغ  
ً
%، وحلت في المرتبة الثانية فئة الخبرة من سنة إلى  65.2مستجيبا

 وبنسبة    18سنوات بعدد    5
ً
سنوات بعدد    10سنوات إلى    5%، ثم فئة الخبرة من  13.6فردا
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 وبنسبة    16
ً
سنة في الترتيب    15سنوات إلى    10%، في حين جاءت فئة الخبرة من  12.1مستجيبا

 وبنسبة  12الأخير بعدد  
ً
%، ويمنح هذا الحضور الكثيف لأصحاب الخبرات الطويلة  9.1فردا

على   
ً
واسعا  

ً
اطلاعا الموظفون  يمتلك هؤلاء  العينة، حيث  إجابات  موثوقية  على  قوية  دلالة 

التط تقييم  مراحل  على  أكبر  وقدرة  جدة  محافظة  أمانة  بها  مرت  التي  والإداري  التقني  ور 

 .الفوارق التشغيلية قبل وبعد إدخال الأتمتة والأنظمة الذكية 

: توزيع أفراد العينة حسب متغير المسمى الوظيفي
ً
يلاحظ من قراءة أرقام المسميات   :رابعا

  67الوظيفية أن فئة )مدير إدارة / رئيس قسم( شغلت النسبة الأعلى من حجم العينة بعدد  

 وبنسبة مئوية بلغت  
ً
 وبنسبة    52%، وتلتها مباشرة فئة )موظف( بعدد  50.8مستجيبا

ً
فردا

فئة )معلم( في %، وحلت  7.6أفراد وبنسبة    10%، بينما جاءت فئة )صاحب عمل( بعدد  39.4

%، ويوضح تصدر أصحاب المناصب الإدارية 2.3مستجيبين وبنسبة    3الترتيب الأقل بعدد  

 لأن مديري الإدارات ورؤساء الأقسام  
ً
والإشرافية لعينة الدراسة قوة النتائج المستخرجة، نظرا

 
ً
احتكاكا الأكثر  الفئة  مخرجات    هم  مع   

ً
تلامسا والأكثر  والاستراتيجي  التكتيكي  القرار  بصنع 

 .أنظمة دعم القرار والتحليلات التنبؤية في بيئة العمل البلدية

 
ً
 : تحليل محاور الاستبانة ثانيا

 أثر أتمتة العمليات الذكية في بيئة الأعمال السعودية المحور الأول:
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افاتجدول المتوسطات الحسابية  8جدول  المعيارية لعبارات المحور الأول: أثر  والانحر

 أتمتة العمليات الذكية في بيئة الأعمال السعودية

 العبارة م
افق  مو

 بشدة 
افق  محايد  مو

غير 

افق  مو

غير 

افق  مو

 بشدة 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 
 الترتيب 

مستوي 

افقة  المو

1 

تسهم أتمتة  

العمليات  

الذكية في  

تسريع إنجاز  

المعاملات 

والإجراءات 

 الإدارية 

84 39 7 2 -- 4.55 .669 1 
موافق  

 بشدة

2 

تساعد  

الأنظمة  

المؤتمتة على  

تقليل  

الأخطاء 

البشرية في  

تنفيذ  

 الأعمال 

74 44 11 3 -- 4.43 .743 7 
موافق  

 بشدة



 

79 
 

3 

تسهم أتمتة  

العمليات في 

رفع كفاءة 

استخدام 

الموارد داخل 

 الأمانة

74 48 9 1  4.48 .659 6 
موافق  

 بشدة

4 

تساعد  

أتمتة  

العمليات  

الذكية في  

تحسين  

جودة 

الخدمات 

المقدمة 

 للمستفيدين 

84 37 9 1 1 4.53 .725 3 
موافق  

 بشدة

5 

تسهم 

الأنظمة  

المؤتمتة في  

تبسيط  

إجراءات 

العمل 

77 44 10 1  4.49 .671 5 
موافق  

 بشدة
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وتقليل  

التعقيدات 

 الإدارية 

6 

تساعد  

أتمتة  

العمليات  

على تعزيز 

الإنتاجية  

الفردية 

 للموظفين 

72 45 12 3  4.41 .751 10 
موافق  

 بشدة

7 

تسهم أتمتة  

العمليات  

الذكية في  

تحسين  

التنسيق بين  

الإدارات 

 المختلفة

76 39 15 2  4.43 .754 8 
موافق  

 بشدة

8 

تساعد  

الأنظمة  

المؤتمتة في  

خفض  

87 35 5 5  4.55 .745 2 
موافق  

 بشدة
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الوقت اللازم 

 لإنجاز المهام 

9 

تسهم أتمتة  

العمليات  

الذكية في  

تحسين  

مستوى 

الأداء 

التنظيمي  

 بالأمانة 

80 40 10 2  4.50 .704 4 
موافق  

 بشدة

10 

تدعم أتمتة  

العمليات  

قدرة الأمانة 

على تحقيق  

أهدافها 

 بكفاءة أكبر 

78 37 13 3 1 4.42 .821 9 
موافق  

 بشدة

المتوسط الحسابي العام لعبارات المحور الأول: أثر أتمتة  

 العمليات الذكية في بيئة الأعمال السعودية 
4.48 0.724  

افق  مو

 بشدة 

 المصدر: من إعداد الباحث بناء علي تحليل البيانات 
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أن المتوسـط الحسـابي العام لجميع عبارات المحور  (8) يظهر من النتائج الموضـحة في الجدول 

، وتقع هـذه القيمـة ضـــــــــــــمن المـدى الأعلى لمقيـاس  0.724وبـانحراف معيـاري قـدره   4.48قـد بلغ 

الدراسـة لتؤكد وجود مسـتوى موافقة بدرجة موافق بشـدة من قبل أفراد العينة، ويدل ذلك  

ي والمباشـــــــر للأنظمة المؤتمتة في تســـــــريع  على إدراك الموظفين والقيادات الإدارية للدور الإيجاب

 .وتيرة إنجاز الأعمال وتبسيط التعقيدات الإدارية داخل الأمانة

وفيمـا يتعلق بترتيـب العبـارات داخـل المحور فقـد جـاءت العبـارة الأولى التي تنص على أن أتمتـة  

ــة الأولى   ــة في المرتبـ ــاز المعـــاملات والإجراءات الإداريـ ــة تســـــــــــــهم في تســـــــــــــريع إنجـ العمليـــات الـــذكيـ

وبمســــــــتوى موافق بشــــــــدة، حيث   0.669وانحراف معياري قدره   4.55بمتوســــــــط حســــــــابي بلغ  

رة أقــــل انحراف معيــــاري في المحور ممــــا يبرهن على وجود اتفــــاق وتجــــانس  حققــــت هــــذه العبــــا

 بين أفراد العينة حول ســـــرعة الإنجاز الناتجة عن الأتمتة، وتلتها في المرتبة الثانية  
ً
مرتفع جدا

العبــارة الثــامنــة المرتبطــة بمســــــــــــــاعــدة الأنظمــة المؤتمتــة في خفض الوقــت اللازم لإنجــاز المهــام 

وبدرجة موافقة   0.745ولكن بانحراف معياري أعلى بلغ    4.55فســــــــــــه  بالمتوســــــــــــط الحســــــــــــابي ن

موافق بشــــــــــــــدة، في حين حلـت العبـارة الرابعـة الخـاصــــــــــــــة بتحســـــــــــــين جودة الخـدمـات المقـدمـة 

، كما جاءت  0.725وانحراف معياري بلغ    4.53للمســـتفيدين في المرتبة الثالثة بمتوســـط قدره  

اء التنظيمي بـــالأمـــانـــة في المرتبـــة الرابعـــة العبـــارة التـــاســـــــــــــعـــة المتعلقـــة بتحســـــــــــــين مســـــــــــــتوى الأد

 .0.704وانحراف معياري بلغ  4.50بمتوسط قدره 
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أمـا في المراتـب الأخيرة للمحور، فقـد جـاءت العبـارة العـاشـــــــــــــرة المتعلقـة بـدعم قـدرة الأمـانـة على 

  4.42تحقيق أهدافها بكفاءة أكبر في المرتبة التاســـــــــعة وقبل الأخيرة بمتوســـــــــط حســـــــــابي قدره 

وبمســـــــــتوى موافق بشـــــــــدة، بينما جاءت العبارة الســـــــــادســـــــــة التي    0.821وانحراف معياري بلغ  

أتمتـــة العمليـــات تســــــــــــــــاعـــد على تعزيز الإنتـــاجيـــة الفرديـــة للموظفين في المرتبـــة  تنص على أن  

وبدرجة موافقة   0.751وانحراف معياري قدره   4.41العاشــــرة والأخيرة بمتوســــط حســــابي بلغ  

موافق بشـــــــــــــدة، وعلى الرغم من وقوع هـاتين العبـارتين في الترتيـب الأخير داخـل الجـدول إلا أن 

عة وتقع في نطاق الموافقة الشــــديدة، وتؤكد النتائج التفصــــيلية  متوســــطاتهما الحســــابية مرتف

 في تطوير بيئة العمل ورفع 
ً
 أساسيا

ً
لهذا المحور أن تطبيق أتمتة العمليات الذكية يمثل عاملا

 .مستوى الأداء المؤسس ي في أمانة محافظة جدة

 المحور الثاني: أثر التحليلات التنبؤية المدعومة بالتعلم في بيئة الأعمال السعودية

افاتجدول المتوسطات الحسابية  9جدول  المعيارية لعبارات المحور الثاني: أثر  والانحر

 التحليلات التنبؤية المدعومة بالتعلم في بيئة الأعمال السعودية

 العبارة م
افق  مو

 بشدة 
افق  محايد  مو

غير 

افق  مو

غير 

افق  مو

 بشدة 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 
 الترتيب 

مستوي 

افقة  المو

1 

تسهم 

التحليلات  

التنبؤية في  

55 59 16 1 1 4.26 0.758 9 
موافق  

 بشدة
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تحسين دقة  

التنبؤ  

بالاحتياجات  

المستقبلية  

 للأمانة 

2 

تساعد  

تقنيات  

التعلم الآلي 

في اكتشاف  

الأنماط 

والاتجاهات 

المتعلقة  

بالأعمال 

 البلدية 

56 65 11 -- -- 4.34 0.628 4 
موافق  

 بشدة

3 

تسهم 

التحليلات  

التنبؤية في  

دعم  

التخطيط  

الاستراتيجي  

 للأمانة 

61 53 14 2 2 4.28 0.832 8 
موافق  

 بشدة

4 

تساعد  

التحليلات  

التنبؤية في  

61 55 14 1 1 4.32 0.755 6 
موافق  

 بشدة
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تحسين  

إدارة الموارد  

وتخصيصها  

 بفاعلية 

5 

تسهم 

تقنيات  

التعلم الآلي 

في تعزيز 

سرعة 

الاستجابة  

للمتغيرات  

 التشغيلية 

61 58 11 -- 2 4.35 0.699 3 
موافق  

 بشدة

6 

تساعد  

التحليلات  

التنبؤية في  

الحد من  

المخاطر 

المرتبطة  

باتخاذ  

القرارات  

 الإدارية 

61 56 12 2 1 4.32 0.765 7 
موافق  

 بشدة

7 

تسهم 

التحليلات  

التنبؤية في  

64 51 15 2 -- 4.34 0.74 5 
موافق  

 بشدة
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تحسين  

جودة 

الخدمات 

المقدمة 

 للمستفيدين 

8 

تساعد  

تقنيات  

التعلم الآلي 

في رفع كفاءة 

العمليات  

 التشغيلية 

62 60 6 3 1 4.36 0.743 2 
موافق  

 بشدة

9 

تسهم 

التحليلات  

التنبؤية في  

تحسين  

القدرة على  

معالجة 

المشكلات  

 قبل وقوعها 

62 50 14 4 2 4.26 0.879 10 
موافق  

 بشدة

10 

تدعم 

التحليلات  

التنبؤية  

تحقيق  

الأداء 

67 52 11 2 -- 4.39 0.707 1 
موافق  

 بشدة
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أن المتوسـط الحسـابي العام لجميع عبارات المحور  (9) يظهر من النتائج الموضـحة في الجدول 

، وتقع هـذه القيمـة ضـــــــــــــمن المـدى الأعلى لمقيـاس  0.751وبـانحراف معيـاري قـدره   4.32قـد بلغ 

الدراسـة لتؤكد وجود مسـتوى موافقة بدرجة موافق بشـدة من قبل أفراد العينة، ويدل ذلك  

الذي تؤديه الأدوات التنبؤية المتقدمة على إدراك الموظفين والقيادات الإدارية للدور الحيوي  

 .في قراءة المعطيات وتوجيه العمل المؤسس ي نحو الأداء المتميز

وفيمــا يتعلق بترتيــب العبــارات داخــل المحور فقــد جــاءت العبــارة العــاشـــــــــــــرة التي تنص على أن 

المرتبــــــة الأولى   الأمــــــانــــــة في  التنظيمي المتميز داخــــــل  تــــــدعم تحقيق الأداء  التحليلات التنبؤيــــــة 

وبمســــتوى موافقة موافق بشــــدة،   0.707وانحراف معياري قدره   4.39بمتوســــط حســــابي بلغ  

ع أفراد العينـة بـأن المردود النهـائي للتحليلات الـذكيـة ينصـــــــــــــب مبـاشـــــــــــــرة في ويعكس ذلـك اقتنـا

الارتقـــاء بـــالأداء الكلي للأمـــانـــة، وتلتهـــا في المرتبـــة الثـــانيـــة العبـــارة الثـــامنـــة المرتبطـــة بمســـــــــــــــاعـــدة 

وانحراف   4.36تقنيات التعلم الآلي في رفع كفاءة العمليات التشــــغيلية بمتوســــط حســــابي بلغ  

وبدرجة موافق بشـــدة، في حين حلت العبارة الخامســـة الخاصـــة   0.743مة  معياري مســـاو للقي

التنظيمي  

المتميز داخل  

 الأمانة

المتوسط الحسابي العام لعبارات المحور الثاني: أثر التحليلات  

 التنبؤية المدعومة بالتعلم في بيئة الأعمال السعودية 
4.32 

موافق    0.751

 بشدة

 المصدر: من إعداد الباحث بناء علي تحليل البيانات 



 

88 
 

  4.35بتعزيز ســـــــــــــرعـة الاســـــــــــــتجـابـة للمتغيرات التشـــــــــــــغيليـة في المرتبـة الثـالثـة بمتوســـــــــــــط قـدره  

، كمـــا ســـــــــــــجلـــت العبـــارة الثـــانيـــة المتعلقـــة بـــاكتشــــــــــــــــاف الأنمـــاط 0.699وانحراف معيـــاري بلغ  

ممــا يــدل    4.34وبمتوســـــــــــــط   0.628والاتجــاهــات أقــل انحراف معيــاري في المحور بقيمــة بلغــت  

آراء المســـــــــــــتجيبين حول قـدرة التعلم الآلي على قراءة البيـانـات  على تقـارب شـــــــــــــديـد وتجـانس في  

 .البلدية

التنبؤ   أمـــــا في المراتـــــب الأخيرة للمحور، فقـــــد جـــــاءت العبـــــارة الأولى المتعلقـــــة بتحســـــــــــــين دقـــــة 

  4.26بالاحتياجات المستقبلية للأمانة في المرتبة التاسعة وقبل الأخيرة بمتوسط حسابي قدره 

وبمستوى موافق بشدة، بينما جاءت العبارة التاسعة التي تنص    0.758وانحراف معياري بلغ  

التحليلات التنبؤية تســــــــهم في تحســــــــين القدرة على معالجة المشــــــــكلات قبل وقوعها في على أن  

ولكن بانحراف معياري أعلى قدره   4.26المرتبة العاشـــــرة والأخيرة بالمتوســـــط الحســـــابي نفســـــه 

وبدرجة موافقة موافق بشدة، وعلى الرغم من وقوع هاتين العبارتين في الترتيب الأخير    0.879

أن متوســـطاتهما الحســـابية تقع في نطاق الموافقة الشـــديدة، وتؤكد النتائج   داخل الجدول إلا

التفصـــــــــــــيليـة لهـذا المحور أن توظيف التحليلات التنبؤيـة والتعلم الآلي يســـــــــــــير بخطى إيجـابيـة  

 .داخل أمانة محافظة جدة ويدعم كفاءة التشغيل والتخطيط الاستراتيجي بشكل ملحوظ

 المحور الثالث: أثر أنظمة دعم القرار الذكية في بيئة الأعمال السعودية 
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افاتجدول المتوسطات الحسابية  10جدول  المعيارية لعبارات المحور الثالث:   والانحر

 أثر أنظمة دعم القرار الذكية في بيئة الأعمال السعودية

 العبارة م
افق  مو

 بشدة 
افق  محايد  مو

غير 

افق  مو

غير 

افق  مو

 بشدة 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 
 الترتيب 

مستوي 

افقة  المو

1 

تسهم أنظمة  

دعم القرار 

الذكية في  

تحسين  

جودة 

القرارات  

 الإدارية 

63 54 12 2 1 4.33 0.768 9 
موافق  

 بشدة

2 

تساعد  

أنظمة دعم 

القرار في  

توفير  

معلومات 

دقيقة تدعم  

متخذي 

 القرار 

66 51 13 -- 2 4.37 0.725 5 
موافق  

 بشدة

3 

تسهم أنظمة  

دعم القرار 

الذكية في  

60 59 9 3 1 4.32 0.765 10 
موافق  

 بشدة
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سرعة اتخاذ 

القرارات  

 داخل الأمانة

4 

تساعد  

أنظمة دعم 

القرار في  

تحليل  

البدائل  

المختلفة  

قبل اتخاذ  

 القرار 

65 55 10 -- 2 4.39 0.695 3 
موافق  

 بشدة

5 

تسهم أنظمة  

دعم القرار 

الذكية في  

تعزيز كفاءة 

التخطيط  

 الإداري 

69 48 11 3 1 4.37 0.795 4 
موافق  

 بشدة

6 

تساعد  

أنظمة دعم 

القرار في  

تحسين  

التنسيق بين  

المستويات  

70 50 9 -- 3 4.42 0.721 1 
موافق  

 بشدة
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الإدارية 

 المختلفة

7 

تسهم أنظمة  

دعم القرار 

الذكية في  

رفع مستوى  

الشفافية في  

اتخاذ 

 القرارات 

67 46 16 2 1 4.33 0.807 8 
موافق  

 بشدة

8 

تساعد  

أنظمة دعم 

القرار في  

تعزيز القدرة 

على حل 

المشكلات  

 التنظيمية 

64 52 14 -- 2 4.35 0.731 7 
موافق  

 بشدة

9 

تسهم أنظمة  

دعم القرار 

الذكية في  

رفع كفاءة 

الأداء 

 المؤسس ي 

63 57 9 -- 3 4.36 0.713 6 
موافق  

 بشدة

10 
تدعم أنظمة 

دعم القرار 
70 48 12 1 1 4.4 0.75 2 

موافق  

 بشدة
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أن المتوســـــــــــــط الحســـــــــــــابي العـام لجميع عبـارات    (10) يظهر من النتـائج الموضـــــــــــــحـة في الجـدول 

، وتقع هــذه القيمــة ضـــــــــــــمن المــدى الأعلى 0.747وبــانحراف معيــاري قــدره    4.36المحور قــد بلغ  

لمقياس الدراســـــــــة لتؤكد وجود مســـــــــتوى موافقة بدرجة موافق بشـــــــــدة من قبل أفراد العينة،  

لهــــــذه الأثر الإيجــــــابي والملموس  العــــــاملين على  اتفــــــاق  ذلــــــك على  التقنيــــــة في   ويــــــدل  الأنظمــــــة 

 .مساعدة متخذي القرار وتطوير أساليب العمل الإداري 

وفيما يتعلق بترتيب العبارات داخل المحور فقد جاءت العبارة الســـــــــادســـــــــة التي تنص على أن 

أنظمة دعم القرار تســـــــــاعد في تحســـــــــين التنســـــــــيق بين المســـــــــتويات الإدارية المختلفة في المرتبة  

وبمســـــــــتوى موافقة موافق   0.721وانحراف معياري قدره   4.42الأولى بمتوســـــــــط حســـــــــابي بلغ  

إلى قـدرة الأنظمـة الحـديثـة على ربط الإدارات والأقســـــــــــــام بقواعـد بيـانـات  بشـــــــــــــدة، ويعود ذلـك 

الذكية  

تحقيق  

الأهداف  

الاستراتيجية  

لأمانة  

محافظة  

 جدة 

المتوسط الحسابي العام لعبارات المحور الثالث: أثر أنظمة دعم 

 القرار الذكية في بيئة الأعمال السعودية
4.36 0.747  

موافق  

 بشدة

 المصدر: من إعداد الباحث بناء علي تحليل البيانات 
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موحدة تتيح تبـادل المعلومات بســـــــــــــلاســـــــــــــة وتمنع الازدواجيـة في العمـل، وتلتهـا في المرتبـة الثـانية  

العبارة العاشرة المرتبطة بدعم تحقيق الأهداف الاستراتيجية لأمانة محافظة جدة بمتوسط  

وبدرجة موافق بشـدة، في حين حلت   0.750وانحراف معياري مسـاو للقيمة    4.40حسـابي بلغ  

لرابعــــة الخــــاصــــــــــــــــة بتحليــــل البــــدائــــل المختلفــــة قبــــل اتخــــاذ القرار في المرتبــــة الثــــالثــــة  العبــــارة ا 

وهو الانحراف الأقــل في هــذا المحور ممــا   0.695وانحراف معيــاري بلغ    4.39بمتوســـــــــــــط قــدره  

 .يدل على تجانس كبير في آراء المستجيبين حول هذه العبارة

أمــا في المراتــب الأخيرة للمحور، فقــد جــاءت العبــارة الأولى المتعلقــة بتحســـــــــــــين جودة القرارات 

وانحراف معياري بلغ    4.33الإدارية في المرتبة التاســـــــعة وقبل الأخيرة بمتوســـــــط حســـــــابي قدره  

وبمســـــــــــتوى موافق بشـــــــــــدة، بينما جاءت العبارة الثالثة التي تنص على أن أنظمة دعم   0.768

هم في ســـــــــرعة اتخاذ القرارات داخل الأمانة في المرتبة العاشـــــــــرة والأخيرة بمتوســـــــــط  القرار تســــ ـــــ

وبدرجة موافقة موافق بشـــــــدة، وعلى الرغم  0.765وانحراف معياري قدره   4.32حســـــــابي بلغ  

من وقوع هذه العبارة في الترتيب الأخير داخل الجدول إلا أن متوسـطها الحسـابي مرتفع ويدل 

كـد النتـائج التفصـــــــــــــيليـة لهـذا المحور أن توظيف أنظمـة دعم القرار لا على موافقـة قويـة، وتؤ 

يقتصــــــــــــر أثره على توفير البيانات فحســــــــــــب بل يمتد لرفع كفاءة التخطيط المؤســــــــــــســــــــــــ ي وحل 

 .المشكلات التنظيمية بفاعلية داخل الأمانة
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 الإجابة عن التساؤلات واختبار الفرضيات 

 
ً
 : اختبار الفرضية الرئيسية للدراسةأولا

الرئيســــــــــــيـــــة ــة  ــيـــ ــة عنـــــد مســــــــــــتو  معنويـــــة :نص الفرضــــــــــ ــة إحصـــــــــــــــــائيـــ أثر ذو دلالـــ ــد   يوجـــ

(𝜶 ≤ 𝟎. جـــدة في    محـــافظـــةفي بيئـــة عمـــل أمـــانـــة    الاصــــــــــــطنـــاعيلتطبيقـــات الـــذكـــاء   (𝟎𝟓

 .المملكة العربية السعودية

ككل أثر دال من   الاصـطناعيلاختبار الفرضـية الرئيسـية ومعرفة ما إذا كان لتطبيقات الذكاء 

جـدة، تم تطبيق اختبـار ت للعينـة الواحـدة   محـافظـةالنـاحيـة الإحصـــــــــــــائيـة في بيئـة عمـل أمـانـة 

بمقـارنـة المتوســـــــــــــط العـام لإجمـالي أداة الـدراســـــــــــــة بـالقيمـة الحيـاديـة للمقيـاس الخمـاســـــــــــــ ي وهي 

 .، وفيما يلي نتائج الاختبار الإحصائي(3)الدرجة 

 نتائج اختبار ت للعينة الواحدة لاختبار الفرضية الرئيسية للدراسة  11جدول 

 المتغير المختبر
القيمة 

 المعيارية

قيمة ت 

 المحسوبة 

درجات 

 الحرية 

مستو  

 الدلالة

فرق 

 المتوسط 

القرار 

 الإحصائي

تطبيقات الذكاء 

 الاصطناعي
3 26.854 131 0.000 1.388 

قبول الفرضية 

 البديلة 

عند    26.854أن قيمة ت المحســـــــــوبة لإجمالي أداة الدراســـــــــة قد بلغت   (11الجدول )يتبين من  

، وقد جاءت هذه القيمة دالة من الناحية الإحصــــــائية عند مســــــتوى الدلالة  131درجة حرية  

كمـا أظهرت النتـائج أن قيمـة   ،0.05وهو أقـل من مســـــــــــــتوى الـدلالـة المعتمـد للـدراســـــــــــــة 0.000
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وهي قيمـــة موجبـــة تـــدل على أن المتوســـــــــــــط الحســـــــــــــــابي الفعلي   1.388فرق المتوســـــــــــــط بلغـــت  

ــة يزيـد عن درجـة الحيـاد البـالغـة   وبنـاء على هـذه المؤشـــــــــــــرات  ،  (3)لاســـــــــــــتجـابـات عينـة الـدراســـــــــــ

القاطعة يتم رفض الفرضــــــية الصــــــفرية وقبول الفرضــــــية البديلة، وتؤكد هذه النتيجة وجود 

بصورة مجتمعة في  الاصطناعيأثر حقيقي وموافق عليه بدرجة عالية لكافة تطبيقات الذكاء 

 تطوير بيئة العمل وتحسين مستوى الأداء التنظيمي داخل أمانة محافظة جدة.

 
ً
 :الفرضيات الفرعية  :ثانيا

(  α ≤ 0.05أثر ذو دلالة إحصــــائية عند مســــتوى ) يوجد الأولى:اختبار الفرضــــية الفرعية   •

(. السعودية في بيئة الأعماللأتمتة العمليات الذكية 
ً
 )أمانة جدة أنموذجا

للتحقق من صــــحة الفرضــــية الفرعية الأولى وقياس أثر البعد الأول الممثل في أتمتة العمليات  

الإداريـــة والتشـــــــــــــغيليـــة على بيئـــة العمـــل، تم اســـــــــــــتخـــدام اختبـــار ت للعينـــة الواحـــدة بمقـــارنـــة  

 .، ويوضح الجدول التالي النتائج المستخرجة(3)متوسط المحور الأول بالدرجة المعيارية 

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى الخاصة بأثر أتمتة العمليات الذكية  12جدول 

 المتغير المختبر
القيمة 

 المعيارية

قيمة ت 

 المحسوبة 

درجات 

 الحرية 

مستو  

 الدلالة

فرق 

 المتوسط 
 القرار الإحصائي 

المحور الأول:  

أتمتة العمليات  

 الذكية 

3 27.722 131 0.000 1.48 
قبول الفرضية 

 البديلة 
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أن البعـد الخـاص بـأتمتـة العمليـات الـذكيـة قـد حقق أعلى قيمـة ت    (12الجـدول )تظهر نتـائج 

، وقد اقترنت  131عند درجة حرية   27.722محســــوبة بين جميع محاور الدراســــة حيث بلغت 

𝛼) وهو أقل من الحد المعتمد  0.000هذه القيمة بمستوى دلالة إحصائية بلغ   ≤ 0.05) ،

وتؤدي هذه الدلالات بصــــــورة مجتمعة    1.480إضــــــافة إلى تحقيق فرق متوســــــط موجب قدره  

إلى قبول الفرضـــــــــــــيـة البـديلـة ورفض الفرضـــــــــــــيـة الصـــــــــــــفريـة، ويـدل ذلـك على أن الاعتمـاد على 

الأنظمة المؤتمتة يســــاعد بقدر كبير في تســــريع إنجاز المعاملات وتقليل الأخطاء البشــــرية ورفع 

دارات أمانة محافظة  كفاءة اســـــــــــتخدام الموارد والإنتاجية الفردية للموظفين داخل مختلف إ 

 .جدة

 يوجــــد أثر ذو دلالــــة إحصـــــــــــــــــائيــــة عنــــد مســـــــــــــتوى  :اختبــــار الفرضــــــــــــيــــة الفرعيــــة الثــــانيــــة •

(𝛼 ≤ للتحليلات التنبؤيــة المــدعومــة بــالتعلم الآلي في بيئــة الأعمــال الســـــــــــــعوديــة   (0.05

 .كنموذج تطبيقي في أمانة جدة

لاختبار الفرضية الفرعية الثانية وتحديد مدى وجود أثر دال من الناحية الإحصائية لأدوات 

التحليلات التنبؤيــــة وتقنيــــات التعلم الآلي في بيئــــة العمــــل، خضـــــــــــــع المحور الثــــاني لاختبــــار ت  

 .، ويعرض الجدول التالي مخرجات التحليل(3)للعينة الواحدة عند القيمة المعيارية 
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نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية الخاصة بأثر التحليلات التنبؤية  13جدول 

 والتعلم الآلي 

 المتغير المختبر
القيمة 

 المعيارية

قيمة ت 

 المحسوبة 

درجات 

 الحرية 

مستو  

 الدلالة

فرق 

 المتوسط 

القرار 

 الإحصائي

المحور الثاني: 

التحليلات التنبؤية  

المدعومة بالتعلم 

 الآلي

3 23.63 131 0.000 1.321 

قبول 

الفرضية 

 البديلة 

 

أن قيمة ت المحســـوبة لمحور التحليلات التنبؤية المدعومة بالتعلم الآلي  (13)يوضـــح الجدول  

، وجـاء مســـــــــــــتوى الـدلالـة المقـابـل لهـا مســـــــــــــاويـا للقيمة  131عنـد درجـة حريـة    23.630قـد بلغـت  

𝛼) وهو أقل من مســـــــــــــتوى الدلالة المعتمد  0.000 ≤ ، كما ســـــــــــــجل فرق المتوســــــــــــط  (0.05

وتســـــــــــــتوجـب هـذه المعطيـات رفض الفرضـــــــــــــيـة الصـــــــــــــفريـة وقبول   ،1.321قيمـة موجبـة بلغـت 

الفرضـية البديلة، وتفسـر هذه النتيجة بأن توظيف قدرات التعلم الآلي والتحليلات المتقدمة  

يتيح لأمانة محافظة جدة اكتشـــــــــــاف الأنماط التشـــــــــــغيلية وتحســـــــــــين دقة التنبؤ بالاحتياجات  

 .لمخاطر المرتبطة بصنع القرار الإداري المستقبلية ودعم التخطيط الاستراتيجي والحد من ا 
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 يوجــــد أثر ذو دلالــــة إحصـــــــــــــــــائيــــة عنــــد مســـــــــــــتوى :  اختبــــار الفرضــــــــــــيــــة الفرعيــــة الثــــالثــــة •

(𝛼 ≤ لأنظمة دعم القرار الذكية في بيئة الأعمال الســـــــــــــعودية كنموذج تطبيقي   (0.05

 .في أمانة جدة

بهدف اختبار الفرضـــــــــية الفرعية الثالثة وقياس أثر أنظمة دعم القرار الذكية في بيئة العمل 

داخل الأمانة، تم إجراء اختبار ت للعينة الواحدة لمقارنة المتوســــــــط الحســــــــابي العام للمحور  

 .الثالث بالقيمة الحيادية ثلاثة، ويبين الجدول أدناه الإحصاءات المستخرجة

 

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة الخاصة بأثر أنظمة دعم القرار الذكية  14جدول 

المتغير  

 المختبر 

القيمة 

 المعيارية

قيمة ت 

 المحسوبة 

درجات 

 الحرية 

مستو  

 الدلالة

فرق 

 المتوسط 
 القرار الإحصائي 

المحور  

الثالث:  

أنظمة دعم 

القرار 

 الذكية 

3 24.096 131 0.000 1.364 
قبول الفرضية  

 البديلة 

 

 
ُ
شـــــــــــــير مخرجــات التحليــل الإحصــــــــــــــائي للمحور الثــالــث إلى أن قيمــة ت المحســـــــــــــوبــة قــد بلغــت  ت

وهي  0.000، وقـد بلغــت قيمــة مســـــــــــــتوى الـدلالـة الإحصــــــــــــــائيــة 131عنــد درجـة حريـة   24.096
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𝛼قيمــــة دالــــة لأنهــــا تقــــل عن المســـــــــــــتوى المعتمــــد للــــدراســــــــــــــــة ) ≤ (، في حين بلغ فرق 0.05

وهو فرق موجـب، وبنـاء على هـذه النتيجة    1.364المتوســـــــــــــط الحســـــــــــــابي عن القيمـة الحيـاديـة  

يتقرر قبول الفرضــــــية البديلة ورفض الفرضــــــية الصــــــفرية، ويتضــــــح من ذلك أن أنظمة دعم 

القرار الـذكيـة توفر معلومـات دقيقـة وتحلـل البـدائـل المتـاحـة بســـــــــــــرعـة فـائقـة، ممـا يرفع جودة 

ارات الإدارية ويحسن مستوى الشفافية والتنسيق ويدعم تحقيق الأهداف الاستراتيجية  القر 

 لأمانة محافظة جدة.
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 الفصل الخامس 

 والمقترحات  النتائج والتوصيات 

 الخاتمة

يأتي هذا الفصـل ليقدم خلاصـة الجهود البحثية التي بُذلت في هذه الدراسـة، حيث يسـعى إلى 

اســـتعراض أبرز النتائج التي توصـــلت إليها من خلال تحليل البيانات الميدانية التي جُمعت من  

جدة، وذلك في ضـــــــــوء الإطار النظري والأهداف التي وضـــــــــعتها  محافظةعينة الدراســـــــــة بأمانة  

الدراســــة في بدايتها، كما يختتم الفصــــل بتقديم مجموعة من التوصــــيات العملية والمقترحات  

البحثيـة التي من شـــــــــــــأنهـا توظيف نتـائج الـدراســـــــــــــة في تطوير بيئـة العمـل واســـــــــــــتثمـار تطبيقات  

 لصناع القرار في الأمانة وللباحثين    الاصطناعيالذكاء  
ً
بكفاءة أكبر، ليكون هذا الفصل مرجعا

 .قالمهتمين بهذا النطا

: نتائج الدراسة
ً
 أولا

جريـت على بيـانـات أفراد العينـة، تبلورت مجموعـة من  
ُ
بنـاءً على المعـالجـات الإحصــــــــــــــائيـة التي أ

 :النتائج التي يمكن إجمالها فيما يلي

أظهرت الدراسـة أن عينة البحث تتميز بتركيبة وظيفية وعلمية عالية الكفاءة، حيث   . 1

تتركز النســــــبة الأكبر في فئة أصــــــحاب المؤهلات الجامعية وما فوقها، مع تمثيل واســــــع  
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الآراء  عـلـى  عـــــــالـيـــــــة  مـوثـوقـيـــــــة  ــفـي  يضـــــــــــ مـمـــــــا  الإداريـــــــة،  والـقـيـــــــادات  الـطـويـلـــــــة  لـلـخـبـرات 

دمت حول أثر التقنيات الذكية
ُ
 .والتقييمات التي ق

2 .   
ً
العينـــــة على أن تطبيق الأتمتـــــة يُحـــــدث تحولا بين أفراد  تبين وجود إجمـــــاع واضـــــــــــــح 

ســـهم هذه التقنيات بصـــورة رئيســـية في تســـريع إجراءات  
ُ
 في بيئة العمل، حيث ت

ً
إيجابيا

المعاملات الإدارية، وتقليل الاعتماد على التدخل البشــــــــــــري الذي قد يصــــــــــــحبه أخطاء 

 .ضحة في كفاءة استخدام الموارد المتاحةغير مقصودة، مما يؤدي إلى زيادة وا 

أثبتت الدراســـــــــة أن تبني أدوات التحليل المتقدمة والتعلم الآلي يُعد ركيزة مهمة لدعم   . 3

التخطيط الاســـــــــــــتراتيجي داخــل الأمــانــة، حيــث أظهرت النتــائج قــدرة هــذه الأدوات على 

تمكين القيـــادات من قراءة الاتجـــاهـــات المســـــــــــــتقبليـــة، واكتشـــــــــــــــاف أنمـــاط العمـــل غير  

ي الحد من المخاطر الإدارية قبل حدوثها، مما يرفع  المرئية، إضـــــــافة إلى دورها الفاعل ف

 .من جودة الخدمات المقدمة للمستفيدين

في تطوير الأداء  . 4 القرار  إيجـــــابي ملموس لأنظمـــــة دعم  أثر  الـــــدراســــــــــــــــــة عن  كشـــــــــــــفـــــت 

ــة في تزويـــد متخـــذي القرار بمعلومـــات دقيقـــة   المؤســـــــــــــســـــــــــــ ي، إذ تســــــــــــــــاهم هـــذه الأنظمـ

 في رفع  
ً
البــــدائــــل المختلفــــة ومقــــارنتهــــا، كمــــا يظهر أثرهــــا جليــــا وموثوقــــة، وتتيح عرض 

ختلف الإدارات، مما يصــب في مســتوى الشــفافية في الإجراءات، وتنســيق العمل بين م

 .النهاية في تحقيق الأهداف الاستراتيجية للأمانة بكفاءة عالية
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 وموجـب لجميع تطبيقـات   . 5
ً
أكـدت نتـائج اختبـار الفرضـــــــــــــيـات وجود أثر دال إحصــــــــــــــائيـا

)أتمتــة العمليــات، التحليلات التنبؤيــة، أنظمــة دعم القرار( على   الاصـــــــــــــطنــاعيالــذكــاء  

بيئـة العمـل، ممـا يعني أن زيـادة الاهتمـام بهـذه التقنيـات وتطوير بنيتهـا التحتيـة داخـل 

  .الأمانة سينعكس بصورة مباشرة ومستمرة على تطوير الأداء التنظيمي

: التوصيات
ً
 ثانيا

 إلى النتائج المسـتخلصـة، تضـع الدراسـة التوصـيات التالية أمام صـناع القرار في أمانة 
ً
اسـتنادا

 :جدة محافظة

التوســـــــع في اعتماد منصـــــــات أتمتة العمليات الذكية لتشـــــــمل جميع الخدمات البلدية   . 1

التي لا تزال تعتمـــد على إجراءات ورقيـــة أو يــدويــة، وذلــك لضـــــــــــــمـــان أعلى مســـــــــــــتويــات  

 .السرعة والدقة

الاســـــــــــــتثمـــار في بنـــاء وحـــدات متخصـــــــــــــصـــــــــــــــة للتحليـــل التنبؤي تتبع إدارات التخطيط   . 2

الاســــتراتيجي، بهدف الاســــتفادة القصــــوى من البيانات الضــــخمة في التنبؤ بالتحديات  

 .المستقبلية قبل وقوعها

، مع الحرص على توفير واجهات   . 3
ً
 وتكاملا

ً
تطوير أنظمة دعم القرار لتكون أكثر شــــمولا

اســـــــــتخدام بســـــــــيطة تســـــــــاعد القيادات الوســـــــــطى على فهم النتائج والخوارزميات التي  

 .أدت إلى القرار المقترح
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ــة برفع مســـــــــــتوى المهارات الرقمية لدى الموظفين عبر برامج تدريبية   . 4 إيلاء عناية خاصـــــــــ

 .بشكل احترافي الاصطناعيمتقدمة، لضمان قدرتهم على التعامل مع أدوات الذكاء 

: المقترحات البحثية
ً
 ثالثا

 :تقترح الدراسة إجراء بحوث مستقبلية تكمل ما بدأته، ومنها

على الأداء التنظيمي للأمانة   الاصـــــــــطناعيإجراء دراســـــــــة طولية لقياس أثر تبني الذكاء   . 1

 .عبر فترات زمنية متباعدة لمعرفة مدى استدامة هذا الأثر

دراســــة التحديات الثقافية والاجتماعية التي قد تواجه الموظفين عند الانتقال للعمل   . 2

 .، وكيفية التعامل مع مقاومة التغييرالاصطناعيباستخدام تقنيات الذكاء 
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 جدة بالمملكة العربية السعودية محافظة
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 بسم الله الرحمن الرحيم 
 ..............                             حفظكم الله                   /جدة محافظةموظفي أمانة إلى السادة 

 تحية طيبة، وبعد:  
على الأداء التنظيمي:    الاصطناعيتقوم الباحثة بإعداد دراسة بعنوان: " أثر تطبيقات الذكاء   

جدة بالمملكة العربية السعودية"، وذلك من أجل الحصول على    محافظةدراسة تطبيقية على أمانة  

ومن أجل تحقيق    إدارة الأعمال جامعة ميد أوشن.درجة الماجستير في درجة ماجستير الآداب في  

( فقرة مقسمة إلى محورين رئيسيين وفق مقياس 67هذا الهدف تم إعداد استبانة تحتوي على )

خماسي )موافق بشدة، موافق، موافق إلى حد ما، غير موافق، غير موافق بشدة(، يرجى منكن 

( في المربع الذي يمثل وجهة نظركن،  √الإجابة عن فقرات هذه الاستبانة، وذلك بوضع علامة )

مع ضرورة تحري الدقة من أجل وصول الدراسة إلى نتائج صحيحة وفعالة، علماً بأن هذه الأداة  

 سوف تستخدم الأغراض البحث العلمي فقط. 
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 القسم الأول: المعلومات الأولية

 النوع 
  ذكر    أنثى 

 المؤهل
  بكالوريوس        دكتوراه 
  ماجستير   أخرى 

   الخبرةعدد سنوات 
 1 :5  سنوات    سنوات  10: 5اكثر من 
   سنة  15: 10اكثر من    سنة  15أكثر من 

 المسمى الوظيفي
   قيادي إداري  مدير إدارة / رئيس قسم 
  أخصائي تقنية معلومات   موظف إداري 
  أخرى  
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  القسم الثاني: فقرات الاستبانة

 الفقرات م
موافق 
 بشدة

 محايد موافق 
غير 
 موافق 

غير 
موافق 
 بشدة

 المحور الأول: أثر أتمتة العمليات الذكية في بيئة الأعمال السعودية )أمانة جدة أنموذجاً( 

تسهم أتمتة العمليات الذكية في تسريع   1
      .إنجاز المعاملات والإجراءات الإدارية

2  
تساعد الأنظمة المؤتمتة على تقليل 
      .الأخطاء البشرية في تنفيذ الأعمال

تسهم أتمتة العمليات في رفع كفاءة    3
      .استخدام الموارد داخل الأمانة

تساعد أتمتة العمليات الذكية في تحسين   4
      .جودة الخدمات المقدمة للمستفيدين

تسهم الأنظمة المؤتمتة في تبسيط إجراءات   5
      .العمل وتقليل التعقيدات الإدارية

تساعد أتمتة العمليات على تعزيز الإنتاجية    6
      .الفردية للموظفين

تسهم أتمتة العمليات الذكية في تحسين   7
      .التنسيق بين الإدارات المختلفة

تساعد الأنظمة المؤتمتة في خفض الوقت   8
      .اللازم لإنجاز المهام
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 الفقرات م
موافق 
 بشدة

 محايد موافق 
غير 
 موافق 

غير 
موافق 
 بشدة

تسهم أتمتة العمليات الذكية في تحسين   9
      .مستوى الأداء التنظيمي بالأمانة

تدعم أتمتة العمليات قدرة الأمانة على  10
      .تحقيق أهدافها بكفاءة أكب 

 المحور الثاني: أثر التحليلات التنبؤية المدعومة بالتعلم في بيئة الأعمال السعودية )أمانة جدة أنموذجاً( 

1  
تسهم التحليلات التنبؤية في تحسين دقة  

      .التنبؤ بالاحتياجات المستقبلية للأمانة 

2  
تساعد تقنيات التعلم الآلي في اكتشاف  
الأنماط والاتجاهات المتعلقة بالأعمال  

 .البلدية
     

3  
تسهم التحليلات التنبؤية في دعم 

      .التخطيط الاستراتيجي للأمانة

تساعد التحليلات التنبؤية في تحسين إدارة   4
      .الموارد وتخصيصها بفاعلية

تسهم تقنيات التعلم الآلي في تعزيز سرعة   5
      .الاستجابة للمتغيرات التشغيلية

تساعد التحليلات التنبؤية في الحد من    6
      .المخاطر المرتبطة باتخاذ القرارات الإدارية
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 الفقرات م
موافق 
 بشدة

 محايد موافق 
غير 
 موافق 

غير 
موافق 
 بشدة

تسهم التحليلات التنبؤية في تحسين جودة   7
      .الخدمات المقدمة للمستفيدين

تساعد تقنيات التعلم الآلي في رفع كفاءة    8
      .العمليات التشغيلية

تسهم التحليلات التنبؤية في تحسين القدرة    9
      .على معالجة المشكلات قبل وقوعها

تدعم التحليلات التنبؤية تحقيق الأداء  10
      .التنظيمي المتميز داخل الأمانة

 المحور الثالث: أثر أنظمة دعم القرار الذكية في بيئة الأعمال السعودية )أمانة جدة أنموذجاً( 

1 
تسهم أنظمة دعم القرار الذكية في تحسين 

      .جودة القرارات الإدارية

2 
تساعد أنظمة دعم القرار في توفير 
      .معلومات دقيقة تدعم متخذي القرار

3 
تسهم أنظمة دعم القرار الذكية في سرعة  

      .اتخاذ القرارات داخل الأمانة

4 
تساعد أنظمة دعم القرار في تحليل البدائل 

      .المختلفة قبل اتخاذ القرار

5 
تسهم أنظمة دعم القرار الذكية في تعزيز  

      .كفاءة التخطيط الإداري
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 الفقرات م
موافق 
 بشدة

 محايد موافق 
غير 
 موافق 

غير 
موافق 
 بشدة

6 
تساعد أنظمة دعم القرار في تحسين  

 .التنسيق بين المستويات الإدارية المختلفة
     

7 
تسهم أنظمة دعم القرار الذكية في رفع  

 .مستوى الشفافية في اتخاذ القرارات 
     

8 
تساعد أنظمة دعم القرار في تعزيز القدرة 

 .على حل المشكلات التنظيمية
     

9 
تسهم أنظمة دعم القرار الذكية في رفع  

 .كفاءة الأداء المؤسسي
     

10 
تدعم أنظمة دعم القرار الذكية تحقيق 

 .الأهداف الاستراتيجية لأمانة جدة 
     


