
أهمية الاداره العليا

 مشاعل ضيفتكليف ٢ و٣ 



تهدف الإدارة العليا إلى وضع الرؤية الشاملة وتحديد الاستراتيجيات والخطط الرئيسية للمؤسسة، اتخاذ القرارات الهامة التي تؤثر على اتجاهها، إدارة الموارد الحيوية، وتمثيل المؤسسة والتنسيق مع الأطراف
الخارجية، بالإضافة إلى بناء ثقافة 

مؤسسية إيجابية وضمان نجاح واستمرارية المؤسسة على المدى الطويل.



أهداف الإدارة العليا الرئيسية:
وضع الرؤية والاستراتيجية العامة:

تحدد الإدارة العليا الاتجاه العام والطويل الأجل للمؤسسة من خلال وضع رؤية واضحة ورسالة استراتيجية. 
تحديد الأهداف الرئيسية والخطط الاستراتيجية:

تترجم الرؤية إلى أهداف محددة قابلة للقياس، وتضع الخطط الاستراتيجية اللازمة لتحقيق هذه الأهداف. 
اتخاذ القرارات الهامة:

تتخذ القرارات الاستراتيجية التي تؤثر بشكل مباشر على مستقبل المؤسسة ومسارها العام. 
إدارة الموارد:

تقوم بتخصيص وإدارة الموارد الرئيسية مثل الميزانية والموظفين بشكل فعال لتحقيق أهداف المؤسسة. 
التفاعل مع البيئة الخارجية:

تمثل المؤسسة أمام الجهات الخارجية، وتبني العلاقات مع الشركات والمنظمات والحكومات والعملاء لتعزيز مكانتها. 
بناء الثقافة المؤسسية:

تساهم في تشكيل ثقافة الشركة وقيمها، وتشجع على الابتكار والتعاون بين الموظفين لتعزيز الإنتاجية. 
ضمان النجاح والاستمرارية:

تجمع بين الرؤية الاستراتيجية والقدرة على التوجيه التنفيذي لتحفيز الأداء وبناء بيئة عمل إيجابية، مما يضمن بقاء المؤسسة في الأسواق التنافسية.



لصياغة فرضيات البحث عن الإدارة العليا يجب أن تكون الفرضيات مرتبطة بمشكلة البحث وأسئلته وأهدافه.

---

فرضيات بحث عامة عن دور الإدارة العليا

1. تؤثر درجة التزام الإدارة العليا بدعم نظم الجودة إيجابياً على مستوى أداء المنظمة.

2. يوجد ارتباط ذو دلالة إحصائية بين مشاركة الإدارة العليا في التخطيط الاستراتيجي وتحقيق الأهداف المؤسسية.

3. يساهم أسلوب القيادة الذي تتبعه الإدارة العليا في رفع مستوى رضا الموظفين عن بيئة العمل.

4. تؤدي كفاءة الإدارة العليا في اتخاذ القرارات إلى تحسين كفاءة استخدام الموارد وتقليل الهدر.

5. تؤثر درجة انفتاح الإدارة العليا على التغيير في قدرة المؤسسة على الابتكار والتطوير المستمر.

---



فرضيات بحث موجهة لنظم الجودة
1. يلعب دعم الإدارة العليا دوراً جوهرياً في نجاح تطبيق معايير الجودة الشاملة.

2. يوجد تأثير ذو دلالة بين التزام الإدارة العليا بالتدريب المستمر وبين مستوى جودة العمليات



منهجية البحث عن الإدارة العليا تعتمد على طبيعة المشكلة البحثية، الأهداف، ونوع البيانات المطلوبة. 
---

1. نوع البحث

بحث وصفي تحليلي: لدراسة واقع دور الإدارة العليا وعلاقته بأداء المؤسسة أو الجودة.

بحث ميداني (تطبيقي): إذا كان الهدف قياس أثر متغيرات مثل الالتزام القيادي أو أسلوب اتخاذ القرار على
الأداء.

بحث تاريخي أو مقارن: إذا كان البحث يدرس تطور أدوار الإدارة العليا عبر الزمن أو يقارن بين منظمات
مختلفة.

المنهج المختلط (Mixed Methods): يجمع بين الكمي والنوعي للحصول على صورة شاملة.

استبيانات لقياس آراء الموظفين والمديرين حول دور الإدارة العليا



مقابلات شبه منظمة مع القيادات العليا.

تحليل الوثائق مثل خطط الجودة أو التقارير الإدارية.

ملاحظات ميدانية في حالة الدراسات التطبيقية.

4. أسلوب التحليل

تحليل إحصائي: اختبار الفرضيات باستخدام SPSS أو R (اختبارات T، تحليل التباين ANOVA، الارتباط والانحدار).

تحليل نوعي: تحليل محتوى المقابلات والوثائق، الترميز، واستخراج الأنماط.

تحليل مقارن: مقارنة نتائج منظمات مختلفة أو فترات زمنية مختلفة.

---



مخططًا مقترحًا لبحث عن دور الإدارة العليا، قابل للتعديل حسب متطلبات الأكاديمية:

---

1. المقدمة

تعريف الإدارة العليا وأهميتها في المؤسسات.

توضيح مشكلة البحث وأسباب اختيار الموضوع.

بيان أهداف البحث وأهميته النظرية والتطبيقية.

---

2. مشكلة البحث وأسئلته

صياغة المشكلة بشكل واضح.

أمثلة لأسئلة البحث:

ما دور الإدارة العليا في تحسين الأداء المؤسسي؟

كيف يؤثر دعم الإدارة العليا على تطبيق نظم الجودة؟

---



فرضيات البحث

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مشاركة الإدارة العليا في التخطيط وتحقيق أهداف المؤسسة.

يوجد تأثير إيجابي لدعم الإدارة العليا على تحسين جودة الخدمات/المنتجات.

---

4. أهداف البحث

تحديد دور الإدارة العليا في دعم نظم الجودة.

تحليل العلاقة بين أساليب القيادة العليا ومستوى أداء المؤسسة.

---

5. منهجية البحث

نوع البحث: وصفي تحليلي / ميداني.

المنهج: كمي باستخدام الاستبيانات أو مختلط مع مقابلات نوعية.



جدول محتويات مقترح لبحث أكاديمي عن الإدارة العليا:

---

جدول المحتويات

1. المقدمة
1.1 خلفية البحث
1.2 مشكلة البحث
1.3 أهداف البحث
1.4 أسئلة البحث

1.5 فرضيات البحث
1.6 أهمية البحث
1.7 حدود البحث

1.8 مصطلحات البحث

2. الإطار النظري
2.1 مفهوم الإدارة العليا

2.2 مهام ومسؤوليات الإدارة العليا
2.3 دور الإدارة العليا في التخطيط الاستراتيجي

2.4 الإدارة العليا ونظم الجودة الشاملة
2.5 نظريات القيادة ذات الصلة بالإدارة العليا

3. الدراسات السابقة
3.1 دراسات عربية
3.2 دراسات أجنبية

3.3 التعليق على الدراسات السابقة



منهجية البحث
4.1 نوع البحث ومنهجيته
4.2 مجتمع البحث وعينته
4.3 أدوات جمع البيانات

4.4 أساليب التحليل الإحصائي والنوعي
4.5 حدود وقيود البحث

5. التحليل والمناقشة
5.1 عرض البيانات

5.2 اختبار الفرضيات
5.3 مناقشة النتائج وربطها بالدراسات السابقة

6. الخاتمة والتوصيات
6.1 الملخص
6.2 التوصيات

6.3 مقترحات لدراسات مستقبلية

7. قائمة المراجع

8. الملاحق (إن وجدت)

---



نبذة مختصرة 

---

نبذة عن المؤسسة أو المجال

تعَُدُّ [اسم المؤسسة] من المؤسسات الرائدة في مجال [المجال: مثل التعليم، الصحة، الصناعة، الخدمات
اللوجستية]. تأسست عام [سنة التأسيس]، وتهدف إلى تقديم [وصف موجز للخدمات أو المنتجات الأساسية].



تسعى المؤسسة إلى تحقيق مستويات عالية من الجودة والكفاءة من خلال تبني استراتيجيات إدارية متطورة، ويعُد دور الإدارة العليا محورياً في رسم
السياسات، واتخاذ القرارات الاستراتيجية، ودعم ثقافة التميز المؤسسي.



يمثل هذا البحث محاولة لدراسة مدى تأثير الإدارة العليا على [مثلاً: الأداء المؤسسي، جودة الخدمات، أو تحقيق الأهداف الاستراتيجية] في هذه المؤسسة.



تهدف مراجعة الأدبيات إلى استعراض وتحليل ما كُتب سابقًا حول موضوع البحث، مع توضيح الفجوات التي يسعى البحث الحالي لسدّها.

---

نموذج نص لمراجعة الأدبيات

شهدت الإدارة العليا اهتمامًا واسعًا في الدراسات الإدارية لما لها من تأثير مباشر على الأداء المؤسسي وتحقيق الأهداف الاستراتيجية.



يشير Robbins & Coulter (2021) إلى أن الإدارة العليا هي المحرك الأساسي لتبني استراتيجيات التغيير المؤسسي، وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة.

بينما يرى Mintzberg (2017) أن فعالية الإدارة العليا تقاس بقدرتها على موازنة القرارات قصيرة المدى مع الأهداف طويلة الأمد.



أن دعم الإدارة العليا لبرامج الجودة الشاملة يؤدي إلى رفع كفاءة العمليات وتحسين رضا العملاء.

ورغم تعدد الدراسات، إلا أن هناك فجوة في [مثلاً: دراسة أثر أساليب القيادة العليا على الابتكار في المؤسسات المحلية]، وهو ما يسعى هذا البحث لمعالجته.

---



مراجع:
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