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 المقدمة: .1.1
 
 

 تشمل المقدمة الخمس مراحل لكتابة المقدمة 

 تكتب المقدمة في صورة فقرات فقط 
كأداة استراتيجية   (Big Data) تقنيات البيانات الضخمةمع تسارع وتيرة التحول الرقمي في مختلف القطاعات، برزت 

المؤسسات لاتخاذ قرارات مبنية على التحليل العميق للبيانات. ومن بين هذه القطاعات، يبرز قطاع الاتصالات  تعتمد عليها 
باعتباره من أكثر القطاعات التي تنتج بيانات ضخمة بصورة مستمرة نتيجة التفاعل الدائم مع العملاء وتعدد الخدمات الرقمية،  

 .يف تقنيات البيانات الضخمة في تطوير الأداء المؤسسي وتعزيز إدارة المخاطرمما يجعل هذا القطاع ميدانًا مثاليًا لتوظ

مددددن أهددددم وظددددائف الحوكمددددة فددددي المؤسسددددات، حيددددث تسددددهم بشددددكل مباشددددر فددددي  إدارة المخاااااطر التشاااا يليةتعُددددد 
تقليددددل احتماليددددة حدددددوث الأزمددددات أو تعطيددددل الخدددددمات الحيويددددة، ممددددا يددددنعكس علددددى اسددددتقرار واسددددتمرارية 
الأعمددددال. ومددددن هنددددا، فددددان توظيددددف تقنيددددات البيانددددات الضددددخمة يمكددددن أن يعددددزز قدددددرة المؤسسددددة علددددى التنبددددؤ 

 .بالمخاطر، وتحليل أنماطها، والاستجابة لها بمرونة وفعالية

كواحدددددة مددددن أبددددرز المؤسسددددات التقنيددددة  (STC) شااااركة الاتصااااالات السااااعوديةوفددددي هددددذا السددددياق، تبددددرز 
ا لدراسددددة أثددددر دمددددج تقنيددددات البيانددددات  ا مهمددددً الرائدددددة فددددي المملكددددة العربيددددة السددددعودية، والتددددي تمثددددل نموذجددددً

، تصدددبل الحاجددددة STC الضدددخمة فدددي أنظمدددة إدارة المخدددداطر. ومدددع ازديددداد تعقيددددد العمليدددات التشدددغيلية داخددددل
إلددددى حلددددول تحليليددددة ذكيددددة ضددددرورة اسددددتراتيجية لدددددعم منظومددددة اتخدددداذ القددددرار وتقليددددل الخسددددائر الناتجددددة عددددن 

 .المخاطر 

مددددن كونددددل يسدددعى إلددددى فهددددم العلاقدددة بددددين تقنيددددات البيانددددات  أهميااااة هاااا ا الب اااا بنددداءً علددددى مددددا سدددبق، تنبددددع 
، فددددي ظددددل التحددددديات المتزايدددددة فددددي بيئددددة الاتصددددالات STC الضددددخمة وأداء إدارة المخدددداطر التشددددغيلية داخددددل

السدددعودية. كمدددا يسدددهم البحدددث فدددي تقدددديم توصددديات عمليدددة يمكدددن أن تفيدددد صدددناع القدددرار فدددي تحسدددين فعاليدددة 
 .استخدام البيانات في التنبؤ بالمخاطر ومعالجتها

ت لياااال أطاااار تطبياااب تقنيااااات البيانااااات الضاااخمة علاااا  إدارة المخاااااطر التشاااا يلية لدددذله يهددددف هدددذا البحدددث إلدددى 
، مددددن خدددلال دراسددددة حالددددة تطبيقيددددة تددددمج بددددين الإطددددار النظددددري (STC) فااااك شااااركة الاتصااااالات السااااعودية

والتحليددددل الددددواقعي، وذلدددده باسددددتخدام أدوات منهجيددددة وصددددفية تحليليددددة لتقيدددديم العلاقددددة بددددين المتغيددددرين، بمددددا 
 .يسهم في إثراء الأدبيات العلمية وتطوير الممارسات المهنية داخل القطاع
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 مشكلة الدراسة  .1.2
 يتم كتابة مقدمة بسيطة في شكل فقرة 

 يتم تقسيم المشكلة الا فجوات نظرية وعملية 

 

في ظل التوسع الكبير في استخدام التقنيات الرقمية وتزايد حجم البيانات المتدفقة داخل المؤسسات، أصبل  
البيانات الضخمة كوسيلة لتعزيز قدرة المؤسسات على إدارة المخاطر،  من الضروري توظيف تقنيات تحليل 

خصوصًا في القطاعات الحيوية مثل الاتصالات. ومع ذله، لا تزال هناه تحديات حقيقية تتعلق بمدى  
فاعلية تطبيق هذه التقنيات، ومدى إدراه المؤسسات لأهميتها، وطرق استثمارها بطريقة استراتيجية تضمن  

 .داء وتقليل المخاطر التشغيلية تحسين الأ 

 

 فجوات عل  المستوى النظري  .1.2.1
نقصًا مل وظاً فك الدراسات التك تربط  رغم وجود دراسات عديدة تناولت البيانات الضخمة أو إدارة المخاطر بشكل منفصل، إلا أن هناه 

 السعودي. كما أن الدراسات التي تناولت العلاقة بين، وخاصة في سياق بيئة العمل في قطاع الاتصالات الخليجي أو بين المجالين معاً

Big Data والمخاطر التشغيلية تحديدًا لا تزال محدودة، ما يفتل المجال لفجوة بحثية تستحق الاستكشاف والتحليل الأكاديمي. 

 فجوات عل  المستوى التطبيقك  .1.2.2
على مستوى التطبيق العملي، تواجل العديد من المؤسسات تحديات في تفعيل استخدام تقنيات البيانات الضخمة بطريقة منهجية ضمن نظام 

، رغم التقدم التكنولوجي لديها، لا تزال هناه تساؤلات حول مدى دمج البيانات الضخمة فعلياً في  STC وفي حالة شركة .إدارة المخاطر
  تقييم ومعالجة المخاطر التشغيلية اليومية، ومدى استغلال هذه البيانات في دعم القرار وتقليل احتمالية التعرض للخسائر. وهذا ما يشكل

 .دراسة الحالة التطبيقيةفجوة ميدانية يتناولها هذا البحث من خلال 

 
 ينتهي هذا الجزء بالسؤال الرئيسي 

ما مدى تأثير تطبيق تقنيات البيانات الضخمة على تحسين إدارة المخاطر التشغيلية في شركة الاتصالات 
 ؟ (STC) السعودية 
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 أهمية الدراسة  .1.3

إدارة المخاطر  و تقنيات البيانات الضخمة :تنبع أهمية هذه الدراسة من تداخلها بين مجالين حديثين في بيئة الأعمال المعاصرة
تزايد ، وذلك في سياق أحد أكثر القطاعات حيوية في المملكة العربية السعودية، وهو قطاع الاتصالات. في ظل التشغيلية

التحديات التشغيلية وتعقيد العمليات داخل المؤسسات، تبرز الحاجة إلى أدوات تحليلية متقدمة تمُكّن الشركات من الاستفادة من 
 .البيانات بشكل ذكي لتعزيز استراتيجيات تقليل المخاطر وتحسين الكفاءة التشغيلية

، تسهم الدراسة في إثراء الأدبيات المتعلقة باستخدام البيانات الضخمة في دعم وظائف الإدارة، وخصوصًا  الجانب العلميمن 
إدارة المخاطر، من خلال تقديم نموذج تطبيقي في بيئة سعودية. كما تعُالج هذه الدراسة فجوة بحثية واضحة تتمثل في قلة 

في قطاع الاتصالات، ما يجعل نتائجها مرجعًا مفيدًا  المخاطر التشغيليةو Big Dataالدراسات التي تربط بشكل مباشر بين 
 .للباحثين في هذا المجال

 ، فإن هذه الدراسة توفّر إطارًا يساعد المؤسسات، وعلى وجه الخصوص شركة الاتصالات السعوديةالجانب العمليأما من 

(STC) كما تتيح لمسؤولي اتخاذ  .تقييم مدى فاعلية استغلال تقنيات البيانات الضخمة في إدارة المخاطر التشغيلية، على
القرار تصورًا أفضل عن الدور الذي يمكن أن تلعبه البيانات في دعم الكفاءة التشغيلية وتقليل الخسائر. ويمكن أن تسُهم نتائج 

 .وتعزيز المرونة التشغيلية STC لتطوير آليات اتخاذ القرار داخل صياغة توصيات عمليةهذه الدراسة في 

 عل  المستوى النظري: .1.3.1

ا فهههي تعزيهههز الفههههم العلمهههي للعلاقهههة بهههين  المخااااطر وإدارة  تقنياااات البياناااات الضاااخمةتسُههههم ههههذه الدراسهههة نتريهههً
داخههههل المؤسسههههات، مههههن خههههلال تقههههديم إطههههار تحليلههههي يوضههههح كيههههف يمكههههن توظيههههف أدوات تحليههههل  التشااااغيلية

البيانهههات الحديثهههة فهههي دعهههم اسهههتراتيجيات التنبهههؤ بالمخهههاطر والحهههد مهههن آثارهههها. وتههه تي أهميهههة الدراسهههة النتريهههة 
، حيهههه  إن معتههههم الدراسههههات السههههابقة تناولهههه  لفجااااوة معرفيااااة  الأمااااة فااااي ا د يااااات ا  اديميااااةمههههن معالجتههههها 

البيانههههات الضههههخمة فههههي سههههياقات تسههههويقية أو خدميههههة، فههههي حههههين أن الههههربط بههههين البيانههههات الضههههخمة والمخههههاطر 
 .لا يزال محدودًا –لا سيما في بيئة الاتصالات  –التشغيلية 

ز علهههى شهههركة سهههعودية رائهههدة مثهههل نماااودر دراساااة  الاااةكمههها تهههوفر الدراسهههة مسهههاهمة علميهههة مهههن خهههلال   يركهههّ

STC ،ممهههها يسههههمح بفهههههم أعمههههن لتطبيقههههات البيانههههات الضههههخمة فههههي السههههياقات الإقليميههههة والخليجيههههة. وبالتههههالي ،
ايمكهههن أن تشهههكل الدراسهههة  ا نًريااان لبهههاحثين وطهههلاا دراسهههات عليههها مهتمهههين بهههالجمع بهههين علهههوم البيانهههات،  مرجعااان

 .وإدارة الأعمال، وإدارة المخاطر 

 عل  المستوى التطبيقك:  .1.3.2

حههههول كيفيههههة توظيههههف تقنيههههات  تقااااديم رمى عمليااااةتكمههههن الأهميههههة التطبيقيههههة لهههههذه الدراسههههة فههههي قههههدرتها علههههى 
داخههههل المؤسسههههات، وتحديههههدًا فههههي شههههركة  إدارة المخاااااطر التشااااغيليةالبيانههههات الضههههخمة فههههي تحسههههين فاعليههههة 

ومهههن خهههلال دراسهههة الحالهههة التطبيقيهههة، سهههيتمكن الباحههه  مهههن تسهههليط الضهههوء  .(STC) الاتصهههالات السهههعودية
فههههي آليههههات اسههههتخدام البيانههههات الضههههخمة داخههههل الشههههركة، وتحديههههد مههههد  اسههههتفادتها  نقاااااط القااااوة والضااااع علههههى 

 .من هذه التقنيات في تحليل الأخطاء التشغيلية وتفادي تكرارها

ذات العلاقههههة بههههإدارة المخههههاطر  تحساااايس السياسااااات وا جاااارا اتكمهههها تههههوفر الدراسههههة مخرجههههات قههههد تسههههاهم فههههي 
ا مفيهههدًا  لمتخااا   مهههن خهههلال اسهههتثمار البيانهههات الضهههخمة كههه داة للرقابهههة الاسهههتباقية. وبهههذلك، تعُهههد الدراسهههة مرجعهههً

والمؤسسهههات المشهههابهة، حيههه  يمكهههنهم الاسهههتفادة مهههن نتائجهههها  STC فهههي القااارار ومااادير  المخااااطر والتقنياااة
الكفااااا ة التشااااغيلية وا سااااتدامة فههههي تطههههوير أنتمههههة الههههدعم واتخههههاذ القههههرار المسههههتند إلههههى البيانههههات، بمهههها يعههههزز 

 .المؤسسية
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