تقييم الفصل الخامس من رسالة الدكتوراه
[bookmark: _Hlk194956317]تأثير التقييمات الرقمية للخدمات الفندقية السعودية على اتجاهات العملاء نحوها
 دراسة تحليلية 
الباحثة:
مها صالح عالم
1- الغلاف – حذف خطة بحث  واستخدام الغلاف الموجود بصفحة المودل وحذف مشروع خطة بحث علمي
2- إضافة ملخص الدراسة باللغتين العربية والإنجليزية والكلمات المفتاحية (3-5).
3- المقدمة – كتابة رقم الصفحات في التوثيق بنهاية الفقرة في حال كانت منقولة نصاً.
4- ترقيم الدراسات السابقة.
5- التدقيق اللغوي.
6- مقترحات لتساؤلات الدراسة تشمل أيضاَ: وذلك إذا كان يمكن استخرج الإجابات عنها من الاستبيان الذي تم استخدامه بما يثري نتائج البحث، بحيث يتم إضافة التساؤلات المقترحة، ومن ثم إضافة نتائجها ضمن قسم النتائج في حال توافرها ضمن نتائج الاستبيان.
· ما مستوى اعتماد العملاء على التقييمات الرقمية عند اختيار الخدمات الفندقية في المملكة العربية السعودية؟
· ما أبرز خصائص التقييمات الرقمية (المصداقية، عدد التقييمات، متوسط التقييم، حداثة التقييمات، جودة التعليقات) التي تؤثر في اتجاهات العملاء نحو الفنادق السعودية؟
· ما أثر مصداقية التقييمات الرقمية في الاتجاهات المعرفية للعملاء نحو الخدمات الفندقية السعودية؟
· ما أثر التقييمات الرقمية في الاتجاهات الوجدانية (الثقة والانطباع الإيجابي) للعملاء نحو الفنادق السعودية؟
· ما أثر التقييمات الرقمية في الاتجاهات السلوكية للعملاء، مثل نية الحجز أو التوصية بالفندق للآخرين؟
· هل تختلف اتجاهات العملاء نحو الخدمات الفندقية السعودية باختلاف الخصائص الديموغرافية (النوع، العمر، المستوى التعليمي، الدخل، الخبرة في استخدام المنصات الرقمية)؟
· ما أكثر منصات التقييم الرقمي اعتمادًا من قبل العملاء عند تقييم الخدمات الفندقية السعودية؟
7- مقترحات لفروض الدراسة تشمل أيضاً: وذلك إذا كان يمكن استخرج الإجابات عنها من الاستبيان الذي تم استخدامه بما يثري نتائج البحث، بحيث يتم إضافة الفروض المقترحة، ومن ثم إضافة نتائجها ضمن قسم النتائج في حال توافرها ضمن نتائج الاستبيان.
- يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للتقييمات الرقمية للخدمات الفندقية السعودية في اتجاهات العملاء نحوها.
يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لإدراك العملاء للميزة النسبية التي توفرها التقييمات الرقمية في اتجاهاتهم نحو الخدمات الفندقية السعودية.
يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للتقييمات الرقمية في الاتجاه المعرفي للعملاء نحو الخدمات الفندقية السعودية.
يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للتقييمات الرقمية في الاتجاه الوجداني للعملاء نحو الخدمات الفندقية السعودية.
يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للتقييمات الرقمية في الاتجاه السلوكي للعملاء نحو الخدمات الفندقية السعودية.
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات العملاء نحو الخدمات الفندقية السعودية تعزى إلى (النوع، العمر، المستوى التعليمي، الدخل، الخبرة في استخدام المنصات الرقمية).
8- الإطار المعرفي يكون التوثيق بنظام Apa7 وليس في الهامش.
9- منهج الدراسة هو منهج المسح وليس المنهج الوصفي.
10- لا حاجة لاستخدام مراجع في نوع الدراسة ومنهج الدراسة ومجتمع الدراسة وعينة الدراسة، لأنها أمور متعارف عليها.
11- حجم عينة الدراسة 400 مفردة وليس 60 حتى تكون ممثلة لمجتمع الدراسة ويمكن تعميمها. أو الاستعاضة عن قلة العدد بتطبيق دراسة تحليلية لعينة من التقييمات الفندقية الالكترونية.
12- مفاهيم الدراسة تنقسم لقسمين، أولا: المفاهيم الاصطلاحية وتوثق من المراجع، ثم ثانيا المفاهيم الإجرائية بأسلوب الباحث.
13- أداة جمع البيانات الاستبيان هل الاستبيان الإلكتروني أم الورقي – يتم التوضيح.
14- اختبار الصدق: يتم توثيق أسماء المحكمين مرتبين أبجديا في هامش الصفحة من أسفل.
15- نتائج الدراسة: حجم العينة متناقض مع العدد الذي تم ذكره في قسم الإجراءات المنهجية عينة الدراسة.
16- تفسير أعمق لزيادة عدد الذكور في المبحوثين عن الاناث (مثال: قد يكون الذكور أكثر سفرًا لأغراض العمل، أو الأعمال التجارية، أو حضور المؤتمرات ،أو الرحلات الفردية، مما يجعلهم يعتمدون بدرجة أكبر على التقييمات الرقمية عند اختيار الفندق).
17- ترتيب الجداول بتسلسل رقمي موحد وليس ثنائي أو مزدوج.
18- تفسير النتائج أسفل الجداول اعتمد على نظرية انتشار المبتكرات دون غيرها من النظريات العلمية المذكورة في الإطار النظري، مع توثيق المرجع.
19- تفسير النتائج يجب أن يشمل مقارنات بين التوافق أو الاختلاف مع نتائج الدراسات السابقة مع توثيقها وذكرها.
20- تفسير نتائج اختبار الفروض تكون في إطار النظريات المستمدة منها مع توثيقها.
21- إجمال وجمع ما تم عرضه في المبحث الرابع والخامس والخاتمة تحت عنوان واحد في نهاية البحث وهو (الخاتمة)، وتضم مناقشة النتائج والنموذج الذي طرحته الباحثة بناء على النتائج التي توصلت إليها، على أن يتم رسم النموذج من خلال رسم توضيحي (يمكن استخدام أداة NotelbookLm) في ذلك. كذلك تشمل الخاتمة (توصيات الدراسة)، ثم أخيراً (ما تستثيره الدراسة من أبحاث مستقبلية). 
22- تضاف المراجع في نهاية الرسالة. وكذلك الملاحق وتشمل الاستبيان الذي تم استخدامه.
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