Final Project 1
Code:MGM496-PM G496
Project Template

Ity of Management
MidoceanUniversity




MIDOCEAN

U N

(EWOM) i 5 1Y) 28 slaal) 4l

Al o ale £Y)
233001874
1 -z A5 g
Cr glase daala 5 laYy) 4K
O s e 5 cal )
sl malan 3 0Y) S Gy paill (b game

2025 28 Juadll- Z3EN dal)

O glase daals
3)‘3}” :\:\E
BV ey S

|
M|DQCEA|T!



& duwlyall alall b3l : Jo3I Juadl. 1
Y. P ¢-P | K I
B eeaeeeese e s e s es s e e e eeaeeaeeaee et e ee et eE st st asb st st e s e s ensensassa dwly VNS Lino. 7.2
B eeeeeeeeseese st se st st st st st st ass st s s s e aseassassassaens Sl Soiamall Lle Glgns.1.2.1
B eeeeeeeeeeeeeseeseeseesseeseeseeeeeeeeeeaseeseane st aneaneanes Mlswluuulpsnz
,_,Lr.1316 ............................................................................................. dwlys)l dronl.?.3
a1, A 99 =0 |
B RO I I A eyl
T PRI -3 A dwlyaJl
oY I I O dwlyJl
RIS I I A dwlyJl
TR PRV | I K X T dwlyJl
§9 0NN JA150. 7. 10 B..vvveerrerrerreerseasesessasssesssassesessassesessasssssssassesessassesssssasesens il suoll
B —————— ol
ditglud] Sl W Juadl].2
Y
1T dorioll. 2.1
1/ Jitanoll yusiall.2.2
FO. e ———————————————————————————————————— Ul a0ioll.2.3
g T &) pdtiall g Siiecall pitiall Cp ABMa) 2.4
Lt PPN addll 2.5
PSRRI 2l all Aaytd

MIDOCEAI\}I



1. Al jall alad) YY) 10593 Juail

MIDOCEA[+Il



-

Aadiadl 1.1

il b S 3 e llgional) my ol Cua ¢y jladll ciladladl g ¢pSlgiosal) Cp Jual gl LT B Loda Y gal b 1) juanl)
A g SIY) 4B ghaiall 4alSll o ggda Jp ccBlanal) 138 By AY) QIR (B isay o ginall laila gaal Oy Ay guatl)
(Electronic Word of Mouth - eWOM) &&aall Jles ¥ Aty 8 1 50 W ST g 438 geiit) <l 941 (5 80 aals,

9 e Joa Qi) gl el i ¢ slainall e3haadl Ay Ay alea i ol Ol (o Lealy A g SNy 48 ghaial) AalSY) C jad
ke o aaiad Lgd oS (e Lgi 6B 5 ALl 03a daladip cud YY) e Cilaswsall g QalAEY) (e S adad Adall) Ay A 5 AS
S Al Lgd gad AN i) cilidley) ¢ i ol 4dlaaa gaiay Laa (Gulila (pradidic,

) camal (il gaall g ccilaiial) anll adl ga g ¢ Slaia¥) Jual sl Claie 328 2a g (EWOM) JaSid A Ljsaa 58 ol
S o yad) ) B JAS) U8 cn AY) claa) pa Bl B ) bl Fia S ¢ eSigtiaeal) Lady G (ALY ol g claliiall 4003 5 pual)
Bl 5 4y 1 paid) Glacal g 51a) A g 48 glatal) AalS)) oda ciliSaalin agd Clasaal) o Lol 3 audl oA 48 jaal) il
Bl ) B Apdli),

MIDOCEAI\:I



raayl) A< 1.2

S Tant S LS ) CpSlghionall cila glaall J gan g Jaguds o L o1 58010 Lgrati (1) 3 ) il 51 (ha o 00 o
Ll g isl) 3 geiall ¢ AY) el o IS Al ISy My dllginal) el Cua S il (@WOM) Sibu ) (e Yy
o3 By g Ay g yiSIY) £ ;Y el Apdil ellgiucall Lgga) g1 Al () ate Ala A& Al (1SS dpana 1) 4y gl
Bagara (88 (B A ol dadal) adly gl guday o8 JS () ) AS bt A 58 S0 (Allaa g ABalia CuilS ¢) gus) 1Y),

OSa CiS g cllginall ) Hl) ) AN gl B e laial) Jual sill clata s (@WOM) i sy 48 ghaiad) 4alsh) i ga L
"¢ alilall il 13 aa Jaladl) cils il

rdadll) e AN ALLY) Jiladill 138 (e £ i
40080 e YL 4 e G AY) (ppadiial) Cililed g Cilagli L8 dlgioal) 485 530 L 1
04l dadall 401 5 guall Ao dabeal) 43 g SN 4B glaial) dalSl) s iS22
(8 rara g pf B jaa plis) iall g g DAL @WOM ) il A o ciliss Ja 3
ellgiouall pLB) & ((adaill Cuilsl) (adldll) juaall ddluae dali 3 ol oa La 4

MIDOCEAI\:I



tg A (s sl o Gl gadl) A1.2.1

CLESTL ) dalag 155 La 4 il <l gad Bas dUia o W) oAyl g AStY) 48 glatal) AalSl) cud glin AN ARl cilnaY) o) G a8
1Y) (A Jhally ¢ aanty
(Continuance vs. Adoption) "l Jiia 4y ) paiui™ 5 52d 1
Eiiall i dlgtiaad) gUS| 8 @WOM il 4 Lo (TAM b ol siSal J od 4 pla0 (Jla) LSandIS) by pladl) alina &S
O 13 Lag c2a¥) Jasha £ g1l Ay ) paliad (o A g SN A8 glalal) AalSl) g0 S juadli B (g T i llih (elld g 8 e J ¥
Y al 4l dadlall ae dBNe el ey ddad) cliadetl) Jalady ellgrio)
(Neutrality vs. Extremity) " aill cLai" 5 gaé 2
Zalal) A8 B ek U 4 a0 5 sadl) | (Tan Andes gl T dlan)) 48 phaiad) o1 )3 ey llgiianal) o) ) Apadill) iy 8301 puiis
Tlgdd ga = g g adad Lelalaiy o) dBlaaa SiS) cligiocal) W pling Jgd ¢4 Jiall™ gl Balacall £ S ellgricial) Aplles AdS puids A1)
ARy uda (gl ) ) A J) Y ilad) 13
(Cross-Platform Dynamics) "cilaiall 333" 5 gaé .3
LS A (asi b gadl) (Amhgﬁéy‘g\ o.\a\gcﬁwdﬁa) Sh\ngéeWOM A Ca o A it el all Qe
Al g a8 Lulag) Ul dllginal) 8y Lasie ) 8l (S0 GiS (ol "cluatall jlad) aS) ) Sl judy o a0 23 gad
Aljaia 5aS cilaiall ga Jalai J) 35 Y el cl il $X/ 5 " A Lalu U 430 g
" SlbhaY) pSY) e B Ldlaaal" §sad 4
(Bots) 4 gl cliluallg (Al-generated reviews) Stkuay) s1S3) ddau) gy W 5LaT) sy Al Cilaa) o) 5l 2a
i A a3l ghatl dula Aala dlia  3aa 8 A (Source Credibility Theory) 4élaaall 4aail) iy i) cuiu
SR e A i saa g elibal) g Mg ABal) bl TN Cm Mlead ) gt 54 i
"l (BB Gl 552d 5
aeainall Jia) LA Ay gadd) o)y g T Jueali B 5 gad dlin Ay & ciliy B i cilal 3 o il i) aliea g
S Les MAR" o " AL aalia (e sy B 90 Lo land) 4l g A Laia) ClBall cali Eua @ WOM g Julaill b (2l
A A B B 3 g g

MIDOCEAI\}I



s bl (5 gl o <) gad 1.2.2

(Industry-Specific Gap) "4 sill cileUadl) L™ 5 sa
el oali dUa (g kel Jia) dalad) 435 g S B a5 ((3aUdl) Aabiad) ol o Alal) Aiudail) cilud jal) qule S 5
4 Il ol L) g dpad ) Laual) Claddd) Jia Sabaa 4pead cilelhd B (@WOM) i1 Jgliss A1 4ailaal) el jal)
LS adad) ¢ (53 IS dllgiuall ol 5 i) g AR jalae AT Gua Jan §_AW alud) s ol o A e
Ay
(Firm Response Gap) "arwwsall Llaicd)" 5 gad 2
SAS AN Jud o )" Al 3 B S Al B gad Gl (S (M galailly dllgioeal) AU CS™ 8 a1 bl ) B8 b g llia
Cnabiall "opaaldall” Al o) pdld) Ad et A dlud) cliadadl) o eMaall dadd 38 g Ae ju i Citeay bl jal) (e JulE
Aaliial) 441 g S Claagl) o 3 ciliajlaall Juabl g gy Lale il ™ (galdiy) o™ ) ik aal) 816, (galaill
(Geographical & Cultural Gap) "4:1adl g 4 ) Ll 5508 3
Bomad) (B Al 5 gad 5yt (Ipasd Cpuall) (g gaul) 5l () lgioal) dglu o 2U; (€WOM) bl jinal alina gubas
ket A g ) Cilaa) jall ABL A g5 B 19 A ml) gl ALY ClBal) g Lo Laall ABEEN" Caali Cu ¢ (g3 gradl g ()
Lolae A8 gudil) cdlaal) zlad agh B dauda) g Ales 5 gad Jiay ABEL A puadl) 5l o ()98 Al 02 (B Lnallal) z 3lall)
(ROI Gap) " jaiicdl) o silall (uld" 552 4
20" g "l Y) s (b Jgen Lalpd | (383 JS8 Lbadl) Claal) 3L 3 (@WOM) by & gra (1 Lindati Syl e
B B ) Llad ool (agai 4 ) a sl 3) e aulSl) Gt O i AN Al < ga) B B gad dllia JS (Melital)
Ol (e S B Ll gdie ™ | L) (@WOM) 318 (B cilS ) jlaind) Jnag Laa cBadaa dpeady day
(The Fake Reviews Gap) "52siiall 48l1aall" 5 gab 5
il ol Lilas ellgiocal) dlan 468 8 5 gad dllia zual (g S QLA™ 5 "Ae ghaal) cilaad pall™ 5 AU LALH aa
) 6o Laa MEala o " o) s ol La Of ellgiinall Cpanad AlalSia Ay 00 ol Aaa s Ysla (Y s adl Al Addatl)
oalall ary (b 48 5 ga 4y ol 5138 (@WOM) Axllad a5

MIDOCEAI\}I



séial) A 1.3

Do emanl) ) SLaBY) 4 5 8 A s IV 6 V) g e pall 4pali AN alalaiall ) sall (e Lgtan] Al jall o3a aaius
A (il gl 8 Dpea) e
(A_kaill) dalell dpaay) Y
miil) & bl g L o) SN (G aany amnad (S (@WOM) I Jslii i) Ay jadl bl Jall 3503 04 =l A€l ¢ 530 1
Jlae ) 35135 ol G pmaill Yo (8 Cpfialill Las e il 138 Jrag Les cllgiall
Gl slaally dzplia Ly (3 Hdaal) dflaiae dalaial) 4 kil ol gl aus A slae (& Sl sl 24y i) alaill ) gkai 2
(= lial! (1S3l g Al
Las Web 2.0) wasdl el @l 5l g il Juai) iy plas ¢ Jay gy s (g ol Ul s 15 jaUall _aplSY) Jualill 3
el e gl gl ) gl agd b acluy Laa ¢(o2n
(Aadaill) Adenll dpaa¥) Ll
il 5 el g i) 2 jlal adlad) dnans 3,510) LS Jsn G sniil) (5 _paal lee (555 i 1 smiill s DA g lla an 55 1
Al s ) geall (paadl a8 ) Ll sl dlid) lidadll ae ) s Y)
055 38 Lulay) (@WOM) Al ) "Jaaal) Ay jad" 3 jlaiin¥) off @l o) e il il saclue 1 e ) GBlasy) 3.US o8 2
Al g Aadall Tde Y1 0 lall (e doabadl) (g gaa S
AN Slas) jall 5 Liiall Slasl jall o el L8S Jon ae gy Ll Sl sall 5 GSlgiunall 25 55 ellgivnall dles 3
el (8 puall S (e ) S Laa
On Je il 83 5a Gavat (8 ) aaly i g ySIY) 5 el aes 6 2030 ASleall Ay ) ae Ladilas 1 el J ol acn 4
Ao ) A ) Aol 8 e Dlaadl 5 il

MIDOCEA[+Il



B (5 siuall o draal) 1.3.1

Ll e dlldg cellgioall & glug a8 1 (8 guilly Allatial) 4y Bail) g pasaliall Jla) 1 51 A Lgalge) SO (o draladl Lt Al pal) 038 qaniiSs
)
daadiall Ayl bW o) ) 1
(eWOM) psgdal (rale Juuald apaii 8 Un 41aaY) (aSi  cila glrall Lin 3 9iS5 (8 £ jluacial) ) ghatl) ) g5 Aan bl jal Al dalang Ay jad) diSal) an
Jaall 138 (2 Gl g Gfialall 4 5 by Baeld b g Laa digaad) Lo laia¥) g dpdil) @) piially dday 55l pad) dadlly
" laia) il 4y B g Ml ol il g 4y B a2
Oa Yad Adelinl) 4 )l Al 3B & (TAM - Technology Acceptance Model Jis) 4aiill ey Bil) 3 e saa JLSd) & Ead) ag
S EN )AL B pudal) 4 T g ilalll B aila JalaS "4 ) Lo laiay) Adlaaall” s Gagd) 13 Ciuday b "aladia) A ggu” o S il
ClEall JalSia amlia pigad ol 3
Ay Bl oY ol Jia) Aus shead) cila Al (g (Cugill g Adlaaall g ABUSY) Jia) 48 ghaial) dall) culadaa Cp (s I oy ) A glaa A Apaal) (pai
LB 8N sl o ad gl ) A g sty Al LA (e Jga A A gl e ilall™ agd B ae by Jay ) 138 (s )
anall g Uase gl @l piiall Al 3 4
T AL dllgiaal) A" ol (o) S il & g dli) "Auaial) £ o e Al BB (e it 3B ) piile g0 CiLESIA B A Tl Aaal) e
9Bl IS g 31 aan ol cull 48 glaialf Al LAl o G adt Le TS a1 Ay ylail) 3ladl) B B A0 sy clBMal) o a
(eWOM) I 1 sutiil) (WOM) I e Jgail) 48154 .5
b ol Laa o ull) AilSa) g e pagall ¢ JLEAN) Eun (e Lga A g SN Adail) g 450,080 48 ghaial) Aaldl) (aibiad (o (3R Lol | ) il sy
AR L) AL aa ap U Ay gl il i) g Ayl Al aLiall Cyaal

MIDOCEAI\:I



tinhlll o i) o 4l 1.3.2

Y B iy i Juas ) Ay a3 Aules i g Y sl ply 4358 (3a il 138 At uadY) (3
duad ) dranadl 50 claast) il 48lua 1
! Ll Gaall B gy ¢l gdial) 2 1) (e Yad L B 1) sliadl) B agilaiia o8 Uy La Jalaig ) 588 agh B A jlaill ciladlall (g ppda i) do Loy
s el Al cilialeil) lafia 5 ol AT apaatl oS3 dualeal) cilaleil) aa Jalati Allad g day pu "dlaia) da ghila" Uy
(ol AN dpa g9 205 2
.(Brand Advocates) "4 lail) Adal) o) du" B jLaiia) gad cilS Al A i A Gl daa) el (il clidle ) Cllss gl ) JB b
i) o ol fale (§iay Laa AHAN Aplag) Glaglls Al g 1 Jaandl 423 aoal Gl Jaa pamadd S Al (Sa ((@WOM) L agd JDA (g
Al Jiluglly 43 ,1a (ROI)
Gladdl) g cladial) 33 ga Cpawad |3
el pa i gadl Al cilaiiall g ol aledl 3y 955 (A dfadail) Lad¥) (paS "dpilana g 8 paiena (§ gau Anal pa" dliay Ay g SN A8 ghaial) dalSl) yfias
L§ U8 IS Apasdl) g Amyiatl) gl Aatlaa g Apcdlil) Ll jad) o ghal (B aadind A gale clily ) agilas) g ad jalig #3kal)
Algioall Al ) Al JLS) o 4
Laa b giall ¢ ,¥) Adlauan anli 48 Joa o ol b)) A i) aabloy Gua ¢ Algdl) cllgioal) Jadil xiai o b cilS i) o ey juaili ¥
Ayl 43 ) B Belis Jue3 il ((Fake Reviews) 43l claa) sall gl Jiliail) ciilast dnia £ g8 gl (e Sllgfianall any
(Social Commerce) "4 laia¥) 3 laill" clga g 48134 .5
et AdiS g Al L ) a8 o) dnan i ol el g g 65 el (Jia) Byl g ciluaia ) e laia) Jual il cilaia J sl aa
Mo o )™ ) el 3" (e J ) dples Jgs Las Gl JA13 Jpand) Als ) 413 (eWOM)

10 |
MIDOCEA[\II



p Cagldlivf 1.4

Lo i g cdad ) Al B cllgianall ) ) dalad) o (@WOM) 45 asty) 48 ghaiadf Aal<) slagd A1 198 (o) J) gl
Al o) pl) A JuSES G s) Y o2

de Al ALY

A dbuadtl) ALiad) e dlay) ) Jslay ¢ o ) Jipeal) il g A8 AslaY) Jal (e
Tgad 53 o) Cila glaally cllgioual) gLEB) gaa o (L) "4 ghaial) Aalsl) jlae d8laaa™ 58 sda ) ) dBlaaal) I 1
ellgrial) olti) uia A Al " Galail) (5 giaa" (pa S g0 (Claal jal) a30) Meilidasl) ABES™ Cali Ja tABESY ) g 2
Al A dbeal) A g iSY) A8 ghaial) dalS) olad ellghiosal) Jad 3y Clidy (i (Alead) Jila dlag¥)) 8l g .3
o) e Jmdl IR o g 80 ) il elliag Lagal g
Jilha Ja g hail A e 1 fia) daddiceall 4348 ) dualell DAL (@WOM) LAl da o Cilids Ja :(duaiall) Jasw sl J)gm .4
f(ds di Jo paliall dlua s
331 A g Y 48 shalall Aal€l) cyp ABBa) (B Jageny S "R Lol Aadlall (B A" 550 98 La thany S AR )3 5
AR

rCagd) Cw 1.5
A bl o Walay) ciliday (@WOM) 4 g Sty 48 ghaial) dall) i (b g Julad™ (& Gl 13gd i ) iagd)
el Gl (A p) ) A dsa g B W ) gd anp celigiall
PAll) e 81 Rl B (il Ciagd) 1R ey
sl S £) ) GBabal) GilS (adil) B ellghand) A8 Ay 0 Bl ) sae o i) 1 jaaadl Adlaas S yaas 1
Ll o1 (155 g Lale Landiiesa
O 9 Cra il Jga B8 gal) cilagil) g il glaal) dpaS (o ABal) (o AESY :@WOM ) ada g A8US 50 (b 2
sl 1A llgtal) MAS) ds
G ol (o) waad g (duda jlatial) lidat) ellgional) gy gellay (Al RS agh tdsaleadl g dplag) AalSh) G (31580 Jalai 3
Al Aadlal) slad aield s B ¥ G dliay (Galad) ol laaY))
Xe Jia) ddlidall Lelaia¥) Jual gill Cliaia e 43 ghiall dalsl) Ao ld oy 4 jlial) 1d0ed ) Cilaiall |93 anili 4
gl & gla o Lgia IS piliy (aadial) aniil) a8) ga g TikTok
AL oda aa U (S g oAy jlail) Aadlally 4B aaa i £l B @WOM 2 dadluca (530 (uld 1hases oS A8L) 40 JLd) 5
ot () gl )
Al g A<y 48 glaial) dalsl) 3 1) AdiS J ga o pall g S plll cila jBall (o A ganas g 9 A 1dules lua gl aaali 6
A geal) agiuan Baly 59 A gl ) g et Al iy

MIDOCEAI\}]



ra) sl daild

Ay ) gl

Ttid) (8 ellgional) o gload Alidas Al ja 1435 5 SN 48 ghaial) dalSll g Cp fiigal) e (i)l (2025) 2gana S lans) .1
SR ¢ padl JSEY a0 pal
Ao rllginiad) 485 o ol olSU) o) gy 34 gal) 43 g SSY) Claal jall S (2024) el (a9 63l ¢ (5 a3 2
12 23l) (44 Alaal) 3 ) Ay el Alaal) (MAS g AV B jladl) cillals Ao A
Astaal) A dalpaad) cliiall a3 5 ) gual) 3085 b (@WOM) 4uis Sty 48 ghaiall 4alsl) 90" (2023) 3¢ «aindl .3
A asladl 3 gra cllal) daala dlaa MAga graad) A )
dpaals) Aaall A Slhian) dua) 3 151 pdl) A o Ay g Y cililaill Lo 53l (ailadl) 8" L (2024) 8,58 ¢ Alail) 4
(alal) Gl
(Ilgdind JiSY) 5 Gaaalll) Aial) gl pal) (Ll
Chen, X., & Yuan, R. (2026). "The Future of eWOM: How Virtual Influencers and Al .1
Reviews Shape Consumer Perception”, Journal of Interactive Marketing, Vol. 60, pp. 112-
130
Dwivedi, Y. K., et al. (2024). "Social Media Marketing and eWOM: A Meta-Analysis of .2
Consumer Engagement and Purchase Intent", International Journal of Information
.Management, Vol. 72
Hennig-Thurau, T., & Walsh, G. (2025). Electronic Word of Mouth: Concepts, Theories, and .3
J(&32a i g 14) (Applications in the Digital Era (3rd ed.). Springer Nature
Liu, Z., & Park, S. (2025). "Credibility of eWOM in the Age of Deepfakes: An Empirical .4
.Investigation", Journal of Business Research, Vol. 158

Verma, S., & Yadav, N. (2024). "Sentiment Analysis of eWOM: Exploring the Impact of .5
.Emotional Intensity on Consumer Decisions"”, Computers in Human Behavior, Vol. 145

MIDOCEAN






