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 المقدمة: 
يعتبررررعنصرعالررررعنصربمررررعينأيررررمن،ررررك من ررررتنأين،اهدررررلمنظمرررررعن،رررر ن رررر  ن    رررر نأيرررر ص نصرداهدررررل نظ،رررر ن

صرررررك  اتنظصاض اررررج نصراررررج ؤن ررررتنصخمصضنمرررر مينتررررر نصض اررررج ن،عرررر ا نص ضتج  ررررلمنمرررررعمن ررررب نصرت ررررع ن

ظإبطرررررجضنصرادررررركمنظ داررررر ن    ررررر نصخيررررر ص  نظ لرررررلنصردارررررجصنصرتاه درررررتن   رررررلنصرعدررررر نصر ص   رررررلنبعاج رررررعيجن

قررررر منصخ رررررعصمنظ رررررجمص فمنظص لجيرررررج فمن رررررتنصرعدررررر نظ عررررر م فجنن تمررررر  نمنظنلرررررفجنظ اج   فرررررجنصردتعررررر م ظ لجئ

نح نكب عنب ببنث ج لنصرداهدلنصرتتنيمن زضن،افج نظصست عص يجنتر 

تمص  رررررررلن ط رررررررع نيد ررررررر نأ ن ررررررر ثعن  ررررررر نصرارررررررعمنظصرمرررررررعكلن،ررررررر ننصررررررررك  اتن،مررررررر  ليعررررررر نصرت رررررررع نح ررررررر ن

جن صراررررجح ت  نصرعد  رررررلنظصخ  ق رررررل نتمصنكررررج نصردك ارررررك نمتدتعرررررك نب اررررجض ن جر رررررلمن  ررررر ني ررررك نصرت رررررع ن،  اررررر 

جن،مرررررجك نا لررررر لن، ررررر نصاكت رررررج نر ررررردعلنصرمرررررعكلنظضتجئلفرررررجنصرافجئ رررررل نيد ررررر نأ ني ررررر ببنصرت رررررع نأيشررررر 

بعررررر نصاسرررررت دج نصرلب رررررعن رررررتن ع ررررر منظ ررررر   بن،ك ا فرررررجمنظ عررررر نصر لرررررك ن  ررررر فممننمنح ررررر نضلررررر نأ ظصر  ررررر 

ن أ ذنصرمعكج ن د  لن،غجم  ن،ك ا فجنتر ناعكج نأظنك جضج نأ عىن   ن، د نصرل  ن

 رررررررج نظأ،رررررررعص نصر  ررررررربنظصضع جسرررررررج فجنظضهرررررررعص ناثج يرررررررجنصراا ررررررر لنظصرل ررررررر يلنصرشرررررررج  منبدرررررررجن رررررررتنمررررررررعنصاكت

صرمررررر م  ن  ررررر نسررررر كانصخ رررررعصمنظص لجيرررررج فمنظأمصئفرررررمن رررررتنصرعدررررر من رررررب ن،ك رررررك ن رررررغك نصرعدررررر نيلرررررذ ن

جن جن ا اررررر  صيتدرررررجانصربرررررجح   ن،ررررر ن،لدك رررررلنظصسرررررعلن،ررررر نصرت للرررررج  نظضت لرررررلنررررررذرعمن بضارررررجنضمرررررف نص  اج ررررر 

عدرررر منظ بررررج  نص ضتررررج من ررررتنص  ررررعصضص نص ارررر جر لنبدررررجن ررررتنمرررررعنحرررر ظ نصخ طررررجضمنظحرررر ظ نحرررركصم نصر

ظص  ارررررررج ن،عررررررر ا نصرتغ ررررررربن ررررررر نصرعدررررررر  نثرررررررمن ع اررررررر ناررررررر  نيرررررررذ نصرترررررررأث عص نبرررررررجرتزص، ن،ررررررر ناررررررر  نيرررررررذ ن



صرشرررررغك من،درررررجنمررررر مين رررررتنصرافجيرررررلنترررررر ن شرررررجلا نصرمرررررعك نبجاضتدرررررجضنظصرترررررأث عن  ررررر نصرررررركاضنصرتاه درررررت ن

متررررررعاننصرتررررررأث عنصخك ررررررعن طررررررك  نرشررررررغك نصرعدرررررر نيرررررركنصرت ررررررع ن،رررررر نصرك  اررررررلمنظصرررررررذيني رررررر  ن ارررررر ،ج

نصردك لنظ  اتهنب ببن غك نصرعد نياجا ن

ظ،ررررر نمرررررررعنضلرررررر نصضررررررجنن،عرررررر  نصرت ررررررع نصردررررررك ا  ن،مررررر  لنبجرا رررررربلنر مررررررعكج نخضررررررهنمفرررررر  نظقرررررر نظ فرررررر ن

جن،ررررر نصردفرررررج ص نظصردعع رررررلنصردفدرررررل نظ جرترررررجرتن رررررب نكارررررجض ن صردرررررك ا  نصر  دررررر  ن  ادرررررجني رررررعانصرمرررررعكلنأيشررررر 

ظث  رررررررج نب ارررررررجض ن،كص ميرررررررجمنظرت   ررررررر نمررررررررعنيلررررررربنصايتدرررررررجانبرررررررهنظأمصضنيرررررررذ نصرد س رررررررج نمرررررررع ب نص  بج رررررررج ن

نرت ررررررع نصرررررررك  اتنمص نأيد ررررررلن،تزصمرررررر  ظ هررررررعظ ن د ررررررهمن،دررررررجنيلعرررررر ن، ررررررأرلنصرب  ررررررلنصر ص   ررررررلنر عدرررررر نظص

ن تنصركق نصر ج ع 

 مشكلة الدراسة: 
جنكب ررررع صمنظرررررهن ررررتنصرافجيررررلن ررررأث عن ررررج نررررر  ن  رررر ن  رررر  جنظ اه د رررر  نيد رررر نصرت ررررع نصرررررك  اتن  رررر ي جنتمص  رررر 

جن  رررر نصردلتدرررر نظصرداهدررررلنمنكدررررجنتضفررررجن  ررررج  ن،جر ررررلنظ،عاك ررررلنر داهدررررلمن ج ررررلن صرمرررر كنظرلرررر نأيشرررر 

 ارررر ،جنمررررتمن عررررك ينصخارررر جشنصرررررذم ن ررررجم ظصنبمرررر  ن  رررر من،دررررجنسرررر  ك نرررررهن رررر ناررررعن ررررأث عن  رررر نأمصضن

صرعدررررج نصرررررذم نانمزصرررررك نيعد ررررك ن ررررتنصرداهدررررل نكدررررجنت ن ح رررر نصرعدررررج نظ   رررر فمن رررر ن،اج رررربن د فررررمن

 ل؛ن رررر نيرررركنضت لررررلنرتررررعصكمن،لدك ررررلن،رررر نصرعكص،رررر نصرتررررتن عررررع نرفررررجنصرعج،رررر نمص رررر ن، س ررررتهمنررررر  ن رررر ن

،دررررجنم عررررهنتررررر نصرت  ررررتن رررر ن،الرررربهنصرعد ررررتنأظن  رررر يمنصسررررت جرتهنمظ ن،دج سررررلنأين ررررغك ن   ررررهنر   ررررجان

 رررررذرع نكدرررررجنأ ن ح ررررر نصردرررررك ا  نظ   ررررر فمن ررررر ن،اج ررررربن د فرررررمنرررررر  ن،ررررر نقب ررررر نصرلررررر  ل نظ جرترررررجرتن

سرررررلن رررررتن، جظررررررلنصا جبرررررلن  رررررتنصرت رررررجلا نصرعئ  رررررتنصرترررررجرتن ن،رررررجنيررررركنظصقررررر نصرت رررررع ن تد ررررر ن،مررررر  لنصر  ص

نصرك  اتن تنصرمعكج نصر عكميل؟



 تساؤلات الدراسة : 
نمتاع ن  نصرت جلا نصرعئ  نصرت جلاا نصراع  لنصرتجر ل 

 ،جنيتنصخسبج نصرتتنسج   ن  تنظ كمن جيع نصرت ع نصرك  اتن تنصرمعكج نصر عكميل؟

 أا ج نصرت ع نصرك  اتنصخك عنصضتمج  صن تنصرمعكج نصر عكميل؟،جنيتن

 ،جنصر  ك نصرد تعحلنردعجرللن،م  لنصرت ع نصرك  اتن تنصرمعكج نصر عكميل؟ن

يرررررر ن ك رررررر ن  قررررررلنمص نمارررررررلنتحلررررررجئ لن ررررررر  ن ررررررجيع نصرت ررررررع نصرررررررك  اتن ررررررتنصرمررررررعكج نصر رررررررعكميلنن

  عزينردتغ عنساكص نصر بع نر عج،   ؟

 نمارررررلنتحلررررجئ لن رررر  نأسرررربج نصرت ررررع نصرررررك  اتن ررررتنصرمررررعكج نصر ررررعكمين عررررزينيرررر ن ك رررر ن ررررعظ نمص

 ردتغ عنصر ظ ص نصرت   ب لنصرتتن منصر لك ن   فج؟

يرررررر ن ك رررررر ن ررررررعظ نمص نمارررررررلنتحلررررررجئ لن رررررر  نصر  ررررررك نصرتررررررتن  ررررررج  ن  ررررررتن،عجرلررررررلن،مرررررر  لنصرت ررررررع ن

نصرك  اتنن تنصرمعكج نصر عكميلن عزينصرتن،تغ عنضك نصر طج ؟

 : سة أهمية الدرا
 

 لدررررر نأيد رررررلنيرررررذ نصر  صسرررررلن رررررتنقررررر   فجن  رررررتنصرتعك رررررزن  رررررتنصرت رررررع نصرك  ا رررررلنبمررررر  ن،  رررررلن،ررررر ن ررررر  ن

صرتعرررررع ن  رررررتنصخسررررربج نصرلج،ارررررلن  رررررلنصرت رررررع نصررررررك  اتنرد رررررج   نصرمرررررعكج ن  رررررتن ارررررجمينيرررررذ نصرا رررررج ن

صرت رررررع نكدرررررجنأضفرررررجن  رررررج  ن رررررتنصرتعرررررع ن  رررررتنصر  رررررك نصرترررررتن  رررررج  ن  درررررجنبعررررر ن،ررررر نصرت ا رررررلن،ررررر نحررررر  ن

نصرك  اتن،دجني ج  ن  تنصاحتاجظن  تنصر بعص نظصر   ص نصرلب ع نصردك كم ن تنصرمعكج  



كدرررررجن  رررررعتنصر  صسرررررلنصر جر رررررلنصررررررتنأثرررررعصضنصرترررررعص نصرع درررررتن،ررررر ن ررررر  نصرتعك رررررزن  رررررتنصرت رررررع نصررررررك  اتن رررررتن

نصرمعكج نصر عكميلنظ، جظرلنصر عتنصرتنصر شجضن  تنيذ نصرهجيع  

 :أهداف الدراسة. 
نأي ص نصر  صسلن تنصرا ج نصرتجر ل ن تد  

 ،جي هنصرت ع نصرك  اتن تنصرمعكج نصر عكميل صرتعع ن  تنن

 صخسبج نصرتتنسج   ن  تنظ كمن جيع نصرت ع نصرك  اتن تنصرمعكج نصر عكميل صرتعع ن  تن

    م ننأيمنأا ج نصرت ع نصرك  اتن تنصرمعكج نصر عكميلنظأك عيجنصضتمج  ص 

 صر  ك نصرتتن  ج  ن  تن،عجرللن،م  لنصرت ع نصرك  اتن تنصرمعكج نصر عكميل صرتك  نصرتن

 الدراسات السابقة.  

: الدراسات العربية:  أولاا

ن(ن نصر  منصرتاه د لنظ  قتفجنبجرت ع نصرك  اتن 2019صرلج عن) -1

أ ع رررررررر نيررررررررذ نصر  صسررررررررلن فرررررررر  ن   مرررررررر ن،رررررررر ىنص  بررررررررج نصرد رررررررر نصرتاه د ررررررررلن ررررررررتن،عفرررررررر نص مص  نصرعج،ررررررررلن

جنيمرررررر  ك ن  اررررررلنصر رررررر ج نن532ع ررررررج نظ رررررر  نظصررررررر ،جانبجرت ررررررع ن،رررررر نصرعدرررررر  نمك رررررر نبجر جن، ت ارررررر  ،  سرررررر 

 ررررررتن،عفرررررر نص مص  نصرعج،ررررررل نظر   ررررررجانبعالررررررعن درررررر نصرب جضررررررج ن ررررررتنصرد رررررر نصرك رررررراتمنقج،رررررر نصربجح ررررررلن

بدرررر ضنصاسرررررتب جضج  ن رررررمنص ت رررررج نصردمررررج ك  ن رررررتنصر  صسرررررلنبمررررر  ن مرررركصئت نظ،ررررر نأ ررررر نت رررررعصضنصرت   ررررر ن

تحررررر ىنأيرررررمنصراترررررجئؤنصرترررررتن ك ررررر نتر فرررررجنصرب ررررر نيرررررتنأ نن SPSSصسرررررت  صان طب ررررر ننص حلرررررجئتمن رررررم



صر ررررر منصرتاه د رررررلن،اتمرررررع ن رررررتن د ررررر نأض رررررجضن،عفررررر نص مص  نصرعج،رررررل؛نظ،ررررر نمررررررعمنظ جسرررررت اجضنبعررررر نصرع صررررررلمن

 رررررررب نصرع قرررررررلن ررررررر  نأبعرررررررجمنصر ررررررر منظصا لجيرررررررج نصرتاه د رررررررلن رررررررع النظ  رررررررعن،كص  رررررررلنظ  رررررررعنمص نماررررررررلن

ص لررررج ن ررررعانصرعدرررر  ننمنياررررجاناتررررجئؤنصرتررررتن ك رررر  نتر فررررجنصر  صسررررلظصحرررر  ن،رررر نأ ررررع نصرتحلررررجئ ل نظيررررذ ن

(نصايتدرررجانبأبعرررجمنصر رررر من1ظ رررتن ررركضنيرررذ نصراتررررجئؤنقررر انصرب ررر ن ررر مص ن،رررر نصرتك ررر ج نأيدفرررجن،رررجنم ررررت ن)

صرتاه د ررررررلنظ عز زيررررررجن،رررررر ن رررررر  ن لررررررد من عضررررررج،ؤن رررررر   بتن،تلج،رررررر نرافررررررمنظصسررررررت عج  نصر رررررر ممنأظن،رررررر ن

(نُ بررررررذ نصرلفرررررركمن ررررررتن2ضمررررررطلنصا تدج  ررررررلن ررررررتنصردعفرررررر نكجاحتاررررررجا نبأضكص فررررررج ن)تقج،ررررررلنصخن- رررررر  ن

جن رررررع  نصرد ج ررررر  نظصر ررررركص زنبرررررجخمصض نظ،ررررر نأ رررررر ن ،عفررررر نص مص  نصرعج،رررررلنرك ررررر ن،عرررررجم عنظص ررررر لن دج،رررررر 

،عجرلررررلن، ررررأرلنصرت ررررع منيلرررربن  رررر ن،رررر معينصرد س ررررلنأ ني كضرررركصن  رررر نم صيررررلنبأيد ررررلنصرد ررررجظص نمص رررر ن

 امررررررج ن عز زيررررررج نظ د رررررر ن    رررررر نمرررررررعن،رررررر ن رررررر  ن ف  ررررررلن   ررررررلن درررررر ن،كص  ررررررلننصردعفرررررر نظأ ني ررررررجظركص

رلإضتج  ررررررررلنظ،رررررررر ن رررررررر  ن    رررررررر ن رررررررركص  ن رررررررر تن رررررررر  نصرد رررررررر ظر ج نص مص  ررررررررلنظصرت   ب ررررررررلنردررررررررك اتن

صرترررررر   ب نبج  ررررررج لنتررررررر نصر اررررررجظن  رررررر نصسررررررتدعص  لنصردعفرررررر ن  رررررر نصردرررررر ىنصرطك رررررر ن،رررررر ن رررررر  ن اا ررررررذن

 نصر ررررررر منص يلج  رررررررلمن  رررررررج  نيرررررررذ نصرتررررررر ص  عن رررررررتن ارررررررجضن،افل رررررررج نصررررررررتع منصرتاه درررررررتنصرترررررررتن عكرررررررزن  ررررررر

   قج نظث  لن   نصردك ا  منظيكنأ،عن،ا  نر داهدلنك   

ن( نصثعن   لنصرعد نصر ص   لن  تنض لنصرت ع نصرك  ات 2019 ج تن) -2

،رررررر ننتصررررررك  انصرت رررررع ن ررررررجيع نصرعدررررر نصرررررر ص  تن  ررررر نض ررررررلننمفررررر  نيرررررذصنصرب ررررر نتررررررر نصرتعرررررع ن  ررررر 

جانصرعدرررر  نظ مررررد نيررررذ نصرداهررررك ص نصرف  رررر نصرتاه دررررتمنظصر  ررررجم نص مص  ررررلمنظ فررررج نضهررررعن، ت اررررلنراهرررر

ظصرتلاكرك  رررررررجنصرد رررررررت  ،لمنظصر ررررررركص  نظصر ررررررركص زمنظض رررررررلن رررررررعانصرك  ارررررررلمنح ررررررر نأ ع ررررررر ن     رررررررجن رررررررتن

،ررررررر ن ررررررر  ن  ررررررركنصردمرررررررعظ نصرب  رررررررتنراع ررررررر ج هننمن)SPSS    ررررررر نصرب جضرررررررج نبجسرررررررت  صان عضرررررررج،ؤن)



لنب  رررررررجبج نصر ز ارررررررلنظصاض عص رررررررج نصر رررررررع من بررررررر  نأ ن،لتدررررررر نصرلررررررراع لمنظكرررررررذرعنصستا رررررررج ص هنصردتع  ررررررر

صر  صسرررررلنمتلرررررك ن،ررررر ن،جئرررررلنظث ثرررررلنظث ثررررر  ن رررررج،  ن،ررررر نارررررعكتتن بررررر ن نظرط رررررلن د ررررر منظك يدرررررجن

ي عررررررج ن ررررررتن، ماررررررلن رررررر   نظرغررررررع ن   مرررررر ن،كثكق ررررررلنصاسررررررتب ج منسا ررررررت  ان ع  ررررررلنص اجق ررررررلن رررررركرل ن

جنبرررررجصمنظ    ررررر نصاض ررررر ص منبج  رررررج لنترررررر نقرررررجضكن- رررررج    نصا  برررررج نا ارررررج ن  عسرررررك نظسرررررب ع،ج  نظ  ررررر 

ر  صسررررررلنأ عصيررررررجن ررررررعصظ ن ك دررررررج من ررررررب نصردررررررك ا  ن ررررررتن برررررر نصر ط ررررررلن د رررررر نمعكررررررزظ ن    ررررررلن جر ررررررلن

  رررررر نصرداررررررجصنصررررررر ص  تمنظصر  ررررررجم نص مص  ررررررلمنظصرتلاكرك  ررررررجن ررررررتنصرداهدررررررل نظ،رررررر نمرررررررعمنررررررر مفمن،مررررررج عن

ع صميمنر سرررررت جرل نظضت لرررررلناكتمرررررج نأ ن،تشرررررج  لن  درررررجنمتع ررررر نبرررررجر كص زنصرترررررتن  ررررر ،فجنصرمرررررعكلنظصسرررررت

ياررررجان  قررررلن   رررر لن رررر  ن  بررررلنصراررررعمن ررررتن ررررعانصرك  اررررلنظاررررعك نصراررررعمنبجاضتدررررجضنتررررر ن،لتدرررر ن، ررررج ن

 صرعد  

ن( ن،  مص نصرت ع نصرك  اتن، نظ فلنضهعنأسج ذ نصرتع  منصا ت صئتن 2017قجسدتن) -3



عح لنصا ت صئ لنتر ن عان،فاتفممنظكذرعن    من،جنحجظر نيذ نصر  صسلنصكتمج نصردتغ عص نصرتتن    ن،ع دتنصرد

تمصنكجض نيذ نصرعكص، ن تغ عنبج ت  نصرلا نظصرد تكىنصرتع  دت نبج  ج لنتر نمرعمنأ صم نصر  صسلنصرلملنن

  نصرعكص، نصرتتن    ن،ع دتنصردعح لنصا ت صئ لنتر ن عان،فاتفم نظ ع نصرتأك ن، ن لجئلفجنصر   ك،تع لنن

ثبج فجنن صر  صسلن من لد دفجننظ     ن أي ص ن ظرت    ن صرعد  ن ، ن صرت ع ن أمص ن صرطجربن   ن ص تد ن ظ  قفجمن

بجست  صانصردافؤنصرك اتنصاستلمج ت نظ ا ،جنصست  ،اجن،عج، نصا  ج نصر ص  تنظ  ضجن، ىن   ن عصظحن، نن

 نظرذرعمنن90 0تر نن85 0منظ ا ،جنصست  ،اجن،عج، نأراجنكعظضبجصنظ  ضجن، ىن   ن عصظحن، نن63 0-ن20 0

، نأ شجضني  لنصرت    ن، نننن125من منصست  صانصخمص ن   ن  النحلدفجنن2017-2016   نصرعجانصر  صستنن

صرذكك نظص ضج نصرذم نيعد ك ن تن،اط لن ج،علنظايلن جرت نمتمنصر لك ن   نصراتجئؤنصرتجر لن  ن ع  نت عصضن

رع ات  ن،اال ت   ن ا نصراهعنتر فجن، ننننtظص تبج ننصر  جبج نصر  ،لنرت  م نصردتكس منظصاض عص نصردع ج يمنن

ظ فلنضهعن،ع دتنصرد ص سنصا ت صئ لمنق ني ك نقعص نصرتكقلن  نصرعد ن،  ك  جنبد جظ ن تع  نبجرك  نصردجرتنن

ر اعمنبج  ج لنتر ن،  ظر ج هنصخ  ق ل نظ ابغتنرل ن، نصرع ج نظصرا جضنظ  نق  ن،ت جظن، نصرتعك زن   نن

ن نصرتع  د لنصرد ت النرفجنم  ج ن،تاجظ لن، نصرتأث عن   نقعص ن عانصر ك نصرعج، ل  كص، نصرت ع  نصر  ا ج

 ثانياا: الدراسات الأجنبية:
 

أثرررررررعنصرعصحرررررررلنصراا ررررررر لن رررررررتنصر ررررررر ن،ررررررر ن رررررررجيع نصرت رررررررع نصررررررررك  اتنب ررررررر نن( 2023صرعبرررررررجمين) -1

ن  طب  تن تنظ ص  نصرلاج لنظصردعجم 

 فررررر  نيرررررذ نصر  صسرررررلنترررررر ن،عع رررررلنصرع قرررررلن ررررر  نصرعصحرررررلنصراا ررررر لنر عرررررج،   نظ رررررجيع نصرت رررررع نصررررررك  اتمن

نظكرررررذرعن،عجرلرررررلن،مررررر  لنصرت رررررع نصررررررك  اتن ررررر  نصرلررررركصم نصرك  ا رررررلن رررررتنصرد س رررررج نصر  ك، رررررلنبمررررر  

 رررررررجانظ رررررررتنظ ص  نصرلررررررراج لنظصردعرررررررجم نبمررررررر  ن رررررررجش ن ن رررررررمنت رررررررعصضنصرب ررررررر نمص ررررررر نظ ص  نصرلررررررراج لن



(ن،رررررر نصردررررررك ا  نصردفا رررررر  ن ررررررتنصرررررررك ص   نص تدرررررر ن102ظصردعررررررجم ن  رررررر ن  اررررررلنحلدفررررررجن،جئررررررلنظصثارررررر  ن)

صربجحرررررر ن  رررررر نصردررررررافؤنصرك رررررراتنصرت    ررررررتنر  ررررررجسن،تغ ررررررعص نصرب رررررر منظ ررررررمنص تبررررررج نضدرررررركم نصرب رررررر ن

ك ررررررررلن،رررررررر نصخسررررررررجر بنص حلررررررررجئ لن،رررررررر ن رررررررر  نصربعضررررررررج،ل  نص حلررررررررجئ   نظ عظ ررررررررهنبجسررررررررت  صان،لد

SPSS25ظننAMOS25 ظ شرررررررررررررردا نيررررررررررررررذ نصخسررررررررررررررجر بنح ررررررررررررررج نصردتكسررررررررررررررطج نظصاض عص ررررررررررررررج ننن

صردع ج  ررررررررلمنظكررررررررذرعنق ررررررررجسن رررررررر لنصراتررررررررجئؤ ن ررررررررمنصسررررررررت  صان،عج،رررررررر نأراررررررررجنكعظضبررررررررجصن رررررررر  ن طررررررررك عن

صاسرررررتاتج ج منأيدفرررررجنأ نصرتررررر ص  ج نصاقتلرررررجميلنصاسرررررتب ج  نظقررررر نأم نضترررررجئؤنصر  صسرررررلنترررررر ن ررررر من،ررررر ن

ظصا تدج  ررررررررلنرت ررررررررع نصرعدجرررررررررلنكجضرررررررر ن ارررررررر ن، ررررررررتكىنيعتبررررررررعن،تكص ررررررررعج نظيررررررررذصنمرررررررر  ن  رررررررر نأ نظ ص  ن

صرلررررراج لنظصردعرررررجم ن ع ررررر ن  رررررجم نحلرررررمنصخ،ررررركص نصرترررررتني لررررر ن   فرررررجنصرعرررررج، ك ن رررررتنصر طرررررج   نصرعرررررجان

درررررجرتن)صر ررررركص زنصردجميرررررلنظصردعاك رررررل(نظصر رررررجشن، ج ررررر ن فررررركميم نصردرررررك ا  ن،ررررر ن ررررر  ن  ررررر يمنصرررررر  منصر

ظ طب ررررر نصرع صررررررلن رررررتن ك  ررررر نصرعكصئررررر نصردجميرررررلنرز رررررجم نصرررررر   نظ د  رررررافمن،ررررر ن،كص فرررررلنصرهرررررعظ نصر  ج  رررررلن

صرلررررعبلنظصر رررر ن،رررر نيلررررعص ن،ك ا فررررجنر ب رررر ن رررر ن،اهدررررج نأ ررررعىمنبج  ررررج لنتررررر نظ رررركمنظ رررركمنأثررررعن

ك ا  ن،ررررر ن ررررر  ن  ررررر يمنصرررررر  منكب رررررعنر عصحرررررلنصراا ررررر لن رررررتنصر ررررر ن،ررررر ن رررررجيع نصرت رررررع نصررررررك  ات نصردررررر

صردرررررررجرتن)صر ررررررركص زنصردجميرررررررلنظصردعاك رررررررل(نظ طب ررررررر نصرع صررررررررلن رررررررتن ك  ررررررر نصرعكصئررررررر نصردجميرررررررلنرز رررررررجم نصرررررررر   ن

 ظ د  افمن، ن،كص فلنصرهعظ نصر  ج  لنصرلعبل 

(ن نأثررررررعن د رررررر  نصرعررررررج،   ن ررررررتن    رررررر نصركصقرررررر نظ اررررررين،عرررررر  نصررررررر ظ ص ن ررررررتن2019سرررررر ج ضلن) -2

نصرمعكج نصرلاج  لنصخ مض ل 

 فرررر  نيررررذ نصر  صسررررلنتررررر نصرتعررررع ن  رررر ن رررررأث عنصرتد رررر  ن  رررر نظصقرررر نصرعررررج،   ن ررررتنصردامرررر  نصرلررررراج  لن

(ن250صخ مض رررررلمنظكرررررذرعنأثرررررعنصرتد ررررر  ن  ررررر ن ارررررين،عررررر  نصرررررر ظ ص نصررررررك  ات ناررررر   ن  ارررررلنصر  صسرررررلن)



 ررررررعمص نيمررررررغ ك ن،اج رررررربنتمص  ررررررلنظإمص  ررررررلن ررررررتنصرد س ررررررج نصرلرررررراج  لنصركصقعررررررلن ررررررتن، ماررررررلن دررررررج منظ ررررررمن

اضنصخ رررررعصمنح ررررربنأمظص يرررررمنصرك  ا رررررل ن  رررررتن ررررر منصاسرررررتب جضج نصرترررررتن رررررمن ك  عفرررررجنر ت   ررررر ن لرررررا لنيررررر ن

صسررررررتب جض ج نظ عرررررر نص تبررررررج نصاسررررررتب جضج نرت  مرررررر ن،ررررررجنتمصنكجضرررررر ن،اجسرررررربلنر ت   رررررر نص حلررررررجئتنأانامنن250

%(منظ عرررررررر نص تبررررررررج نصاسررررررررتب جضج نرت  مرررررررر ن،ررررررررجنتمصنكجضرررررررر ن،اجسرررررررربلن80(ن ا رررررررربلن)200 ررررررررمنصسررررررررتع ج ن)

(نظ رررررررررمنصسرررررررررتبعجمنصاسرررررررررتب جضج نرعررررررررر ان ررررررررر ح تفجنرعد  رررررررررلنصرت   ررررررررر ن29 حلرررررررررجئتنأانامن)ر ت   ررررررررر نص

(نصسرررررتبجضل نظ رررررتن ررررركضن171ص حلرررررجئتمنظضت لرررررلنررررررذرعنأ رررررب نت درررررجرتن ررررر منصاسرررررتب جضج نصرلرررررجر لن)

ضترررررجئؤنصر  صسرررررلن ك ررررر ن  قرررررلن ط رررررلن ررررر  ن،تغ رررررعص نصرتد ررررر  ن)صرتررررر   بمنت طرررررجضنصردع ك،رررررج نصردط ك رررررلمن

صردمررررررررج كل(منظ،تغ ررررررررعص نظصقرررررررر نصردك ررررررررلنظ اررررررررين،عرررررررر  نصررررررررر ظ ص نصرررررررررك  اتنن اررررررررك ينصرلرررررررر ح ج م

)  ،ررررررلنصرعدرررررر ضمنظاضنصرعدرررررر ض( ن(منظ،تغ ررررررعص نصرتد رررررر  نظظصقرررررر نصردك ررررررل نظقرررررر انصربجحرررررر ن رررررر مص ن،رررررر ن

صرتك ررررررر ج نأيدفرررررررجن،رررررررجنم رررررررت ن رررررررذ نصرلفررررررركمنرتعز رررررررزنث ج رررررررلنصرتد ررررررر  نرررررررر ىنصردرررررررك ا  نصرعرررررررج،   ن رررررررتن

 ن عز رررررزنصر ررررر منظصرت جر ررررر نصرتاه د رررررلنصرترررررتن ررررر   نصرعدررررر نض ررررركنصرمرررررعكج نصرلررررراج  لن رررررتنصخ م ن،ررررر ن ررررر 

      نيذصنصرف   

( نصرعكص،ررررررر نصرعئ  ررررررر لنصرد رررررررببلنرررررررر ظ ص نصرعدرررررررج ن رررررررتنصر طرررررررج نصرلررررررراج تن2011أ ررررررركن ررررررر صم ن) -3

نصخ مضت 

 منت عصضنب  نحك ن،ع  نمظ ص نصردك ا  ن تنصخ م ن، نأ  ن   م نصرعكص، نصخسجس لنصرتتن  جيمن تنيذ نن

 ل ن من طك عنصستط  نظإ سجرهنتر نثدجض لنظ مع  ناعكلن، ت الن تنصخ م ؛نظ   نسبعلن،لجض ن تنك ننصردم 

صرد  نصرلاج  ل ن منت عصضنن صرب ممنظ   نسبعلن،لجض ن ج  نيذ ن صرعئ   لن تن صر   ن صرد  نصرلاج  لن ، ن

ج نصرذينمتمنم عهنر دك لمنصخب ج نظصر  صسج نظ كز ن   ن د ن  ج نأسجس لنر ظ ص نصردك ا   ن،ب تنصرد



أ كصضن، ج نصرعد منم  لن عجظ نص مص  نظ د فجن،ع جمنصر جرلنصراا  لنر عج، نظ اج   هن، نصخا جشنظصخ،جك نن

صرد  طلنبهمنظصر  ،ج نصرتتني  ،فجن جحبنصرعد نصرععظ نر عج،  نظظ  جنراتجئؤنصرت    من ب نصرعج، نصخسجستن

 تنصرد  نصرلاج  لنيكنصرتعك ي نصخ،عنصرذينرهن أث عنأ د ن   نصرعج،   ننصرذيني جيمن تنمظ ص نصردك ا  نن

 تنصرد  نصرلاج  لنصرتتن   ن   ن، ع لن، نصرد  نصرلبعى نظ، نضجح لنأ عىمنيعجضتن دج نصردلجض ن تن

ننصردلجض نصركصقعلن ج  نصردعصكزنصرلاج  لنصرلبعىن جم ن، ن عظ نصرعد نظصرب  ج نصرتتنان طج نر   لنأضفمن

صرمع نن ر ظ ن يع ن، جا ن صر طج نصرلاج تنصخ مضتمنظصرذين صرعج، ك ن تن مكص هن تر ن عانظ جئافم ن يشطعظ ن

نصخظس نصخ عىمن   يج نأسجس لنب ببنصر بب  نصردذكك   نأ    ن

 التعقيب علي الدراسات السابقة: 
 

ظصقررررر نصرت رررررع نصررررررك  اتن رررررتنصرمرررررعكج نصر رررررعكميلنبمررررر  ن رررررجانظمررررررعن،ررررر ن ررررر  ن عكرررررزنيرررررذ نصر  صسرررررلن

ح رررر ن عكررررزنصر  صسررررلن  ررررتنصرتعررررع ن  ررررتنأسرررربج نصرت ررررع نمننصرتطب رررر ن  ررررتنصرمررررعكلنصرعع  ررررلنر سرررردا ن

صرررررررك  اتن رررررررتنصرمررررررعكج ن،درررررررجني ررررررج  نصرمرررررررعكج ن ررررررتن ارررررررجمينيررررررذ نصخسررررررربج نظ، جظرررررررلنصرعدررررررر ن  رررررررتن

ن، نصرعج،   نظصرد ج هلن   فم نصاستاجم ن، نصر بعص نصردك كم نر مفم

 : المنهجية وطرق البحث

ظصق نصرت ع نصرك  اتن تنن تنيذ نصر  صسلنر تعع ن  تننننصرت    تننصردافؤنصرك اتسك نيعتد نصربجح ن  تنن

منح  ن  كانصر  صسلن  تنظ لننناعكلنأسدا نصرعع  ل، ن   نصرتطب  ن  تنصرعج،   ن تننننصرمعكج نصر عكميل

فمنصرع قلن   ن،تغ عص نصر  صسلنمظ د نصر  جئ نحك نمرعناست  شنصراتجئؤنظصرتعد دج ننامق  جنرصرهجيع نظ اجنن

نصرتتنيد  نأ ن  جيمن  ظ يجن تن     نصركصق نظ، ج   نصرف  ج نصرد ت الن 



 عينة الدراسة:  

 نحلمنصرع النصرداجسبلننسك نيعتد نصربجح ن   نصرع النصرعمكصئ لنضهعصنرتكص عنصرب جضج نصرتتنيد  ن، ن  رفجن   م

 اعكلنأسدا نصرعع  ل نن تصرعج،   نينبعن   ننصرتتن د  نصر  صسلنمنظ تد  نصرع ال

 : الدراسة ) أدوات جمع البيانات( أدوات

رلد نصرب جضج ن، ن،لتد نصرب  نمنظسك نننصارلتعظضتنصاستبجضلنصرعد ن تنيذ نصر  صسلن، ن   ننسك نمتمن

ن عتد نصر  صسلن  تن،  جسنر  ع نصر دجستنرل ج لنصرعبج ص ن 

 حدود الدراسة: 

نلنظصق نصرت ع نصرك  اتن تنصرمعكج نصر عكميل نم صسالحدود العلمية -

-نانننن2023صرعجانصر  صستننلنظصردتد  لن تنن نظ تد  نبجرد  نصرز،ا لنصردتكقعلن ضلج نصر  صسالحدود الزمانية  -

نهن1445

نعكلنأسدا نصرعع  ل نا تد  ن تننبعينصرعج،   ن تن نالحدود البشرية -

 

 



 المراجع:
( نصر رررررر منصرتاه د ررررررلنظ  قتفررررررجنبجرت ررررررع نصرررررررك  اتن،رررررر ن2019 ررررررج عمنرط اررررررلن ارررررر نت ررررررعصي من رررررر ن، درررررر ن)

من39صرعع  رررررررلنررررررررلإمص  نمنصردل ررررررر نظ فرررررررلنضهرررررررعنأ شرررررررجضني  رررررررلنصرتررررررر   بنبدعفررررررر نص مص  نصرعج،رررررررلنمنصردل رررررررلن

ن 3صرع من

( نأثررررعن   ررررلنصرعدرررر نصر ص   ررررلن  ررررتنض ررررلنصرت ررررع نصرررررك  اتن2019 ررررج تنمن، درررر ن رررر نح رررر  ن رررر ن ص  ررررتن)

ن 10صردل لنصرعع  لنر امعنظصرتك   منصرع منمنم صسلن،  صض لن تناعكلن ب نصر ط لن د  نم

ظ فررررلنضهرررررعنأسرررررج ذ نصرتع ررررر منصا تررررر صئتنم صسرررررلن( ن، ررررر مص نصرت رررررع نصررررررك  اتن،ررررر ن2017قجسرررردتمن ت  رررررلن)

،  صض رررررررلنبج تررررررر صئ ج ن   يررررررررلن ج،عرررررررلمن سرررررررجرلن،ج  ررررررررت عمنك  رررررررلنصرع ررررررركانص ض ررررررررجض لنظصا تدج  رررررررلمن ج،عررررررررلن

نقج  ين،ع جحنمنظ ق ل 

( نصرت ررررع نصرررررك  اتنأسرررربجبهنظلثررررج  نظسررررب نصرتعج،رررر ن،عفررررجن،رررر نظ فررررلنضهررررعن2019صر ع ررررتمنأحرررر ان ررررج،ع)

صر  ،رررررررلنصرد ض رررررررلنبد مارررررررلنصرع رررررررج  ن سرررررررجرلن،ج  رررررررت عنمن ج،عرررررررلنضرررررررجي نصرعع  رررررررلنر ع ررررررركانصرعرررررررج،   ن رررررررك ص  ن

نصخ،ا لن نصردد للنصرعع  لنصر عكميل 

( نصخضدررررررج ننصر  جميررررررلنبد ج رررررربن ع رررررر من، ج هررررررلنصر ااررررررذ نظ  قتفررررررجن2020صرمررررررج ميمنرط اررررررلن، درررررر ن  ررررررتن)

منصرعرررر من28صرتع ك ررررلنمنصردل رررر ننبجرت ررررع نصرررررك  اتنر دمررررع ج نصرتع ك ررررج ن،رررر نظ فررررلنضهررررعي من،ل ررررلنصرع رررركا

ن 3



( نصرت رررررع نصررررررك  اتنرررررر ينصردع درررررج ن رررررتنصردررررر ص سنصخي  رررررلن2019ص ررررر نب رررررعمن،فرررررجن اررررر نب رررررعن بررررر ن ن)

صرع رررررررركانص ض ررررررررجض لنن–ب ج ررررررررع نصررررررررر ،جان نصخسرررررررربج نظصر  ررررررررك منصردل ررررررررلنصرع د ررررررررلنرلج،عررررررررلنصرد ررررررررعن  لرررررررر ن

ن 20ظص مص  لنمنصردل  نن

Alobady,نN نG نK ن )2023(نTheنeffectنofنpsychologicalنcomfortنinنreducingن

theنphenomenonنofنjobنleakage,نappliedنresearchنinنtheنMinistryنofن

IndustryنandنMinerals  UniversityنofنKirkukنJournalنForنAdministrativeنandن

EconomicنScience, 13)2(  

AbuنJadayil,نW نM ن )2011(نMainنFactorsنCausingنWorkersنTurnoverنinن

JordanنIndustrialنSector  JordanنJournalنofنMechanicalن&نIndustrialن

Engineering, 5)2(  

Sakarneh,نB نK ن )2019(نEffectنofنEmployeesنEmpowermentنinنAchievingن

RealityنandنReducingنTurnoverنinنtheنJordanianنIndustrialن

Companies  BusinessنandنEconomicنResearch, 9)3(,59-54ن  
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