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 المستخلص

هددت هذهددلدذاست الدداذتسدد ذاس ددد وذائدد ذتو ذولددجتمذاس فا ددمذا ا عددجااذ دداذةدالدداذاسد  دداذاس  ج لدداذاس  ع ددا ذ
وأثدد ذكسدد ذ دداذةلددو مذاسرددئفلذاسلدد اتاذسئعردد ائ  ذ ددقذةدد لذت الدداذةطا   دداذةةئ ئ دداذائدد ذ طددج ذاس  اتدداذ دداذ
اذل ادددعقذأملدددطاذاس ردددفل ذااددد ذولدددجتمذاس فا دددمذ اذ ةو دددج هذاست الددداذمعفكادددج اسععئوددداذاسد   ددداذاسرددددفتلاّذو دددتذةاندددج
ا ذ ع   ددد ذ رددد  م ذواسد  ددداذ ا ا عدددجااذتاس    دددت ذواس وجادددم ذواسةتاثدددا ذواس  اددد و ذواسوددد اذاسعن دددفلذتسو  وم دددج

 اس  ج لاذاس  ع اذ ع    ذول ط ذواسرئفلذاسل اتاذسئعر ائ ذ ع    ذةج عّ

اا عددتاذاست الدداذائدد ذاسعددنا ذاسف ددواذاس ةئ ئددا ذوةدد ذاعددعذاسا جمددجاذابوس دداذ جلدد  تااذالدد اجماذتسو  وم دداذ فاادداذ
سد ندداذ ددقذاسعردد ائو قذاسردددفتل قذاسع دددج ئ قذ ددعذ  ددجا ذاس  اتدداذاادد ذ ناددجاذاس فا ددمذا ا عددجاا ذولدد   ذةةئ ددمذ

 ددقذةدد لذألددجس اذا  اددج ذاسف ددواذوا لدد ت سا ذ عددجذ ذSPSSاسا جمددجاذ جلدد  تااذ  مددج  ذاس ةئ ددمذا  اددجتاذت
 ددداذكسددد ذاة ادددج ااذاسادددتمذواسوادددجا ذو دج دددمذا ةادددجدذ   لدددفو ذوةةئ دددمذا مةدددتا ذاس طددداذواسع ددددتت ذ ة ادددج ذ

   ض جاذاست الاّ

 ددقذاسع ف ددعذأوذةرددا ذم ددجت ذهددلدذاست الدداذ دداذةاولددتذ   ددللذاس دد ا ذ دداذ طددج ذاس  اتدداذاسردددفتلذ  اددف ذائعدداذ
 ددفلذاب دددجتذاب ودد ذةدديث  ااذ دداذ نددج ذاسد  دداذاس  ج لدداذاس  ع دداذوةةو دداذاسرددئفلذاسلدد اتا ذ عددجذلددتا ذالدد  اة   جةا ذ

  اذاس ةفلذاس  عاذوةنع اذاس طج ذاس  ج لّذ2030اس رفل  اذاس  ع اذ عجذل فا  ذ عذ ر ات جاذ ؤلاذاسععئواذ

اسوئعددجاذاسعو ج  ددااذولددجتمذاس فا ددمذا ا عددجاا ذاس رددفل ذاادد ذولددجتمذاس فا ددمذا ا عددجاا ذاسد  دداذاس  ج لددداذ
 اس  ع ا ذاسرئفلذاسل اتاذسئعر ائ  ذ طج ذاس  اتا ذاسععئواذاسد   اذاسردفتلاّ

 



 جامعة ميد أوشن 

 بكالوريوس الإدارة

3 

 جدول المحتويات

المستخلص
2 

الفصل الأول: الإطار العام للمشروع والبحث
 

  ت اذاساةثذ1ّ1
4 

 لوئاذاساةثذ1ّ2
4 

أهع اذاساةثذ1ّ3
4 

ألئئاذاساةثذ1ّ4
5 

أهتاوذاساةثذ1ّ5
5 

  ض جاذاساةثذ1ّ6
5 

معفكجذاساةثذ1ّ7
6 

مطجمذاست الاذ1ّ8
6 

  ططذاست الاذ1ّ9
6 

اسوامذاسوجمااذا دج ذاسنظ لذواست الجاذاسرج  ا
7 

اسوامذاسوجسثاذ نا  اذاساةث
10 

اسوامذاس ا عاذاس ةئ مذا  اجتاذو نج لاذاسن جت 
14 

اسوامذاس ج ساذ توتذاساةثذواس ف  جاذوا ل ن جاجا
17 



 جامعة ميد أوشن 

 بكالوريوس الإدارة

4 

اسعئة اذال ا جمجاذسع    ااذاساةث
19 

اتولذأتوااذاساةث
22 

 جتعاذاسع ااع
23 

 



 جامعة ميد أوشن 

 بكالوريوس الإدارة

5 

ذاسوامذابولاذا دج ذاسدجاذسئت الا

ذاسع ت اذ1ّ1

اذ ج م لدددج ذ اذ دداذأمعددجدذاس رددفل ذوا ةاددجلذاس  ددج ل ذ ددت فاج شدداتذاسدددجس ذةدد لذاسد ددتلقذابة دد لقذةةددف اذادددل لج
اسفالددعذسعناددجاذاس فا ددمذا ا عددجااذاس دداذي ددج اذاسط ل دداذاس دداذة وجاددمذ اددجذاسع لرددجاذ ددعذاع تاددجّذ  ددتذسدد ذةدددتذ
سدددهذتسددد ذ ندددفااذةردددفل  اذ ولدددجتمذاس فا دددمذا ا عدددجااذ  ددد تذأتوااذسئ فا دددمذا ا عدددجااذ ددد قذاب ددد ات ذ دددمذةةفج

   ث ةذةرُ  تاذسانج ذاسد  جاذاس  ج لاذواس يث  ذ اذ  ا ااذاسل ا ّ

وةدُددتذاسععئودداذاسد   دداذاسردددفتلاذ ددقذأ ودد ذاسددتولذام لددج ااذ لدد  تااذولددجتمذاس فا ددمذا ا عددجاا ذتكذةلدد  ذ  جمددجاذ
 ئ ددفوذ ردد  تاذذ34ّ1تسدد ذأوذاددتتذ ردد  ت اذولددجتمذاس فا ددمذا ا عددجااذ دداذاسععئودداذ ئدد ذمةددفذذ2025تل   ددجلذ

%ذ ددقذتاعددجساذاددتتذاسرددوجو ذوهددفذ ددجذلدوددسذ  دد ذاسو  دداذاسع ج دداذ99ّ6 ذألذ ددجذلدددجتلذمةددفذ2025 دداذ طئددعذاددجاذ
 أ جاذ طج ذاس  اتاذس فظ فذهلدذاسعناجاذ اذةدالاذ اف دذاس  عاذواس يث  ذ اذلئفلذاسعر ائو قذاسل اتاّ

 ذومعددفذلددفمذاس  ددج ةذا ا عجا دداذ2030و دداذظددمذاس ةددفلذاس  عدداذاسددللذةلدداتدذاسععئودداذضددعقذ ردد ات جاذ ؤلدداذ
 ذةادد اذاسةجادداذتسدد ذت الدداذائع دداذ2025 ئ ددج ذتو  ذأ  لودداذةدد لذاددجاذذ1ّ37اسددللذلُ ف ددعذأوذلاددمذتسدد ذمةددفذ

ةةئددمذدا ددداذاسد  دداذ دد قذأملددطاذاس رددفل ذاادد ذولددجتمذاس فا ددمذا ا عددجااذوةدالدداذاسد  دداذاس  ج لدداذاس  ع دداذ ددقذ
 ااا ذوأث ذكس ذ اذةلو مذاسرئفلذاسل اتاذسئعر ائ ذ اذ طج ذاس  اتاذاسردفتلذ قذاااذأة ىّ

ذ لوئاذاساةثذ1ّ2

ائددد ذاسددد ي ذ دددقذا لددد وعج ااذاسع االدددتةذاس ددداذةفااادددجذ  لردددجاذاس  اتددداذ ددداذاسععئوددداذاسد   ددداذاسرددددفتلاذمةدددفذ
اس رددفل ذاادد ذولددجتمذاس فا ددمذا ا عددجاا ذت ذأوذ و دد ااذ ددقذهددلدذاسع لرددجاذ ذةدداالذةو  دد ذتسدد ذ ادد ذائعدداذت  دد ذ
لآس دداذةدديث  ذهددلدذابملددطاذ دداذةدالدداذا  جةاددجذاس  ج لدداذاس  ع ددا ذو  و دداذة اعدداذهددلاذاس دديث  ذتسدد ذلددئفلذشدد اتاذ

تسدددد ذواددددفتذ ذ2016ذ,alّذetذGodey؛ذ2012ذ,Koذ&ذKim دئددداذسددددتىذاسعردددد ائ ّذوةلدددد  ذاست الدددجاذاسرددددج  اذت
ا  دداذتل ج  دداذ دد قذأملددطاذاس رددفل ذاادد ذولددجتمذاس فا ددمذا ا عددجااذو  عدداذاسد  دداذاس  ج لدداذ دداذلدد ج جاذتوس دداذ

اس دددت جاذاسئفارددد  ا  ذت ذأوذهدددلدذاسد  ددداذسددد ذةُ  اددد ذ جس دددت ذاسودددج اذضدددعقذ   ئوددداذت ادددنجااذابالدددج ذاسودددجة ةذو
 اسر جمذاسردفتلذوةةتلتااذ اذ طج ذاس  اتاّ

 و نج اذائ ذ جذلا  ذة عةف ذ لوئاذاست الاذ اذاس رجؤلذاس ت سذاس جساا

»ذ ددجذتو ذولددجتمذاس فا ددمذا ا عددجااذ دداذةدالدداذاسد  دداذاس  ج لدداذاس  ع ددا ذو ددجذأثدد ذكسدد ذ دداذةلددو مذاسرددئفلذ
 اسل اتاذسئعر ائ ذ اذ طج ذاس  اتاذ جسععئواذاسد   اذاسردفتلا؟ذ«

ذأهع اذاساةثذ1ّ3

ذابهع اذاسدئع اذتاسنظ لا ذ1ّ3ّ1

ةرددا ذاست الدداذ دداذتثدد ا ذابت  ددجاذاسد   دداذاسع دئ دداذ جس رددفل ذاس  عددا ذ ددقذةدد لذت دد ذث ثدداذ    دد ااذ ●
 ت ردداذتأملددطاذاس رددفل ذاادد ذولددجتمذاس فا ددمذا ا عددجاا ذاسد  دداذاس  ج لدداذاس  ع ددا ذاسرددئفلذاسلدد اتا ذ

  اذمعفكجذ ةواذوا تّ

ةرددتذاست الدداذ  ددفةذ ةو دداذة عوددمذ دداذ ةتوتلدداذاست الددجاذاس طا   دداذاس دداذةنجوسددهذهددلاذاسعفضددف ذةةتلددتااذ دداذ ●
  طج ذاس  اتاذاسردفتلّ
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اذلعوددقذاسانددج ذائ ددتذ دداذت الددجاذ ردد  ائ اذ لددج ااذ دداذ طجاددجاذ ● ةددف  ذاست الدداذتدددج ااذمظ لددج
 أة ىذأوذ  ئجاذةئ   اذوا   اذ عجثئاّ

ذابهع اذاس طا   اذتاسدعئ ا ذ1ّ3ّ2

ةاولددتذ ددنج ذاس دد ا ذواسعرددف  قذ دداذ طددج ذاس  اتدداذاسردددفتلذ ع شدد ااذاعئ دداذ ددفلذأ ودد ذأ دددجتذاس رددفل ذ ●
 اا ذولجتمذاس فا مذا ا عجااذةيث  ااذ اذةدالاذاسد  اذاس  ج لاذواسرئفلذاسل اتاّ

تاددد ذاسع لردددجاذ ددداذةفا دددتذالددد وعج اةاجذاس ردددفل  اذاس  ع ددداذ وودددج ةذأائددد ذ عدددجذل عجشددد ذ دددعذمعدددفذلدددفمذ ●
 اس  ج ةذا ا عجا اذاسع ف عذ اذاسععئواّ

اسع دئ دداذ  دالدداذاس ةددفلذاس  عدداذوةنع دداذاس طددج ذذ2030ا لدداجاذ دداذةة  دد ذأ ددتذ ردد ات جاذ ؤلدداذاسععئودداذ ●
 اس  ج لذو لجتةذاباعجلّ

ذألئئاذاساةثذ1ّ4

ّذ دددجذ ردددد فىذ عج لدددداذأملددددطاذاس رددددفل ذاادددد ذولددددجتمذاس فا ددددمذا ا عددددجااذتاس    ددددت ذاس وجاددددم ذاسةتاثددددا ذ1
ا ذسددتىذ  لرددجاذاس  اتدداذ دداذاسععئودداذاسد   دداذاسردددفتلاذ ددقذواادداذمظدد ذ اس  ادد و ذاسودد اذاسعن ددفلذتسو  وم ددج

 اسعر ائو ق؟

 ّذ جذ ر فىذاسد  اذاس  ج لاذاس  ع اذسع لرجاذاس  اتاذاسردفتلاذ قذواااذمظ ذاسعر ائو ق؟2

ّذ دددجذ رددد فىذاسردددئفلذاسلددد اتاذسئعرددد ائ ذة دددجدذاسد  دددجاذاس  ج لددداذسع لردددجاذاس  اتددداذاسرددددفتلاذااددد ذولدددجتمذ3
 اس فا مذا ا عجاا؟

ّذهددمذةفاددتذا  دداذكااذت سدداذت اددجت اذ دد قذأملددطاذاس رددفل ذاادد ذولددجتمذاس فا ددمذا ا عددجااذوةدالدداذاسد  دداذ4
 اس  ج لاذاس  ع ا؟

 ّذهمذةفاتذا  اذكااذت ساذت اجت اذ  قذاسد  اذاس  ج لاذاس  ع اذواسرئفلذاسل اتاذسئعر ائ ؟5

ّذهددمذةفاددتذا  دداذكااذت سدداذت اددجت اذ دد قذأملددطاذاس رددفل ذاادد ذولددجتمذاس فا ددمذا ا عددجااذواسرددئفلذاسلدد اتاذ6
 سئعر ائ ؟

ّذهددمذة فلددطذاسد  دداذاس  ج لدداذاس  ع دداذاسد  دداذ دد قذأملددطاذاس رددفل ذاادد ذولددجتمذاس فا ددمذا ا عددجااذواسرددئفلذ7
 اسل اتاذسئعر ائ ؟

ذأهتاوذاساةثذ1ّ5

ل عوددمذاساددتوذاسدد ت سذسئت الدداذ دداذةةئ ددمذتو ذولددجتمذاس فا ددمذا ا عددجااذ دداذةدالدداذاسد  دداذاس  ج لدداذاس  ع دداذ
وأثدد ذكسدد ذ دداذةلددو مذاسرددئفلذاسلدد اتاذسئعردد ائ ذ دداذ طددج ذاس  اتدداذ جسععئودداذاسد   دداذاسردددفتلاّذول ودد  ذ ددقذهددلاذ

 اساتوذابهتاوذاسو ا اذاس جس اا

اس ددد وذائدد ذ ردد فىذ عج لدداذأ دددجتذاس رددفل ذاادد ذولددجتمذاس فا ددمذا ا عددجااذسددتىذ  لرددجاذاس  اتدداذ ●
 اسردفتلاّ

   جسذ ر فىذاسد  اذاس  ج لاذاس  ع اذستىذا ناذاست الاّ ●

   جسذ ر فىذاسرئفلذاسل اتاذسئعر ائ ذاسردفتلذة جدذا  جاذاس  اتاّ ●
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اة اددج ذاسد  دداذ دد قذأملددطاذاس رددفل ذاادد ذولددجتمذاس فا ددمذا ا عددجااذواسد  دداذاس  ج لدداذ ●
 اس  ع اّ

 اة اج ذاسد  اذ  قذاسد  اذاس  ج لاذاس  ع اذواسرئفلذاسل اتاذسئعر ائ ّ ●

اة اددج ذاسددتو ذاسفلدد طذسئد  دداذاس  ج لدداذاس  ع دداذ دداذاسد  دداذ دد قذأملددطاذاس رددفل ذاادد ذولددجتمذاس فا ددمذ ●
 ا ا عجااذواسرئفلذاسل اتاذسئعر ائ ّ

ة دددتل ذةف ددد جاذاعئ ددداذسع لردددجاذاس  اتددداذاسرددددفتلاذس ةرددد قذالددد  اة   جةاجذاس ردددفل  اذااددد ذولدددجتمذ ●
 اس فا مذا ا عجااّ

ذ  ض جاذاساةثذ1ّ6

ذ&ذYoo؛ذ2016ذ,alّذetذGodey؛ذ2012ذ,Koذ&ذKim ندددج اذائددد ذألدددئئاذاساةدددثذو  اادددداذابت  دددجاذاسردددج  اذت
Donthu,ةعهذ  جياذاسو ض جاذاس ت راذاس جس اا  ذ2001ذ 

 دد قذأملددطاذ ذ0ّ05ذ≥ذαةفاددتذا  دداذكااذت سدداذت اددجت اذانددتذ ردد فىذت سدداذت اذH1اسو ضدد اذاس ت ردداذابوسدد ذت
اس رددفل ذاادد ذولددجتمذاس فا ددمذا ا عددجااذوةدالدداذاسد  دداذاس  ج لدداذاس  ع دداذسددتىذ  لرددجاذاس  اتدداذ دداذاسععئودداذ

 اسد   اذاسردفتلاّ

● H1aةفاتذا  اذكااذت ساذت اجت اذ  قذ ُدتذاس    تذوةدالاذاسد  اذاس  ج لاذاس  ع اّاذ 

● H1bةفاتذا  اذكااذت ساذت اجت اذ  قذ ُدتذاس وجامذوةدالاذاسد  اذاس  ج لاذاس  ع اّاذ 

● H1cةفاتذا  اذكااذت ساذت اجت اذ  قذ ُدتذاسةتاثاذتاس واج ذوةدالاذاسد  اذاس  ج لاذاس  ع اّاذ 

● H1dةفاتذا  اذكااذت ساذت اجت اذ  قذ ُدتذاس  ا وذوةدالاذاسد  اذاس  ج لاذاس  ع اّاذ 

● H1eاذوةدالددداذاسد  ددداذاس  ج لددداذاذ ةفاددتذا  ددداذكااذت سددداذت ادددجت اذ ددد قذ ُددددتذاسوددد اذاسعن دددفلذتسو  وم دددج
 اس  ع اّ

 دد قذاسد  دداذ ذ0ّ05ذ≥ذαةفاددتذا  دداذكااذت سدداذت اددجت اذانددتذ ردد فىذت سدداذت اذH2اسو ضدد اذاس ت ردداذاسوجم دداذت
 اس  ج لاذاس  ع اذواسرئفلذاسل اتاذسئعر ائ ّ

 دد قذأملدددطاذ ذ0ّ05ذ≥ذαةفادددتذا  دداذكااذت سدداذت اددجت اذاندددتذ ردد فىذت سدداذت اذH3اسو ضدد اذاس ت ردداذاسوجسودداذت
 اس رفل ذاا ذولجتمذاس فا مذا ا عجااذواسرئفلذاسل اتاذسئعر ائ ّ

ة فلدددطذاسد  ددداذاس  ج لددداذاس  ع ددداذاسد  ددداذ ددد قذأملدددطاذاس ردددفل ذااددد ذولدددجتمذ اذH4اسو ضددد اذاس ت رددداذاس ا دددداذت
 اس فا مذا ا عجااذواسرئفلذاسل اتاذسئعر ائ ّ

ذمعفكجذاساةثذ1ّ7

لفضدداذاسلددومذاس ددجساذمعددفكجذاست الدداذاسع  دد و ذواسددللذل وددفوذ ددقذ    دد ذ ردد  مذتأملددطاذاس رددفل ذاادد ذولددجتمذ
اس فا دددمذا ا عدددجااذ ي ددددجتدذاس عردددا  ذو    ددد ذولددد طذتاسد  ددداذاس  ج لددداذاس  ع دددا  ذو    ددد ذةدددج عذتاسردددئفلذ

 اسل اتاذسئعر ائ  ا
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 اب دجتذ/ذاسعوفمجا ال ذاسع    ذ مف ذاسع    ذ

  ر  م
أملددددطاذاس رددددفل ذاا ذولددددجتمذاس فا ددددمذذ

 ا ا عجاا

اس  ادد وذذذ-اسةتاثاذتاس واج ذذ-اس وجامذذذ-اس    تذ
اذذ-  اسو اذاسعن فلذتسو  وم ج

 اسد  اذاس  ج لاذاس  ع ا ول ط
اسف  ذذذ-اس فتةذاسعت  اذذذ-اسفااذ جسد  اذاس  ج لاذ

 ا ةاجدجاذاسد  اذاس  ج لاذ-سئد  اذ

 اسرئفلذاسل اتاذسئعر ائ  ةج ع
ا لدد  ج اذاسلدد ات اذذ-ةو ا ذاسلدد ا ذذ-م اذاسلدد ا ذذ

 اسودئ ا

 

ت جذهندددجذاسلدددومذاس  ط طددداذت اذاة دددجدذاسد  دددجاذ ددد قذاسع   ددد ااذاسعرددد  ئاذ ذDiagram]ذلدددُ سنعدددفكجذاساةدددثذ فضدددةج
 واسفل طاذواس ج داذ[

ذمطجمذاست الاذت توتذاست الا ذ1ّ8

اسةددددتوتذاسعفضددددفا ااذة  ادددد ذاست الدددداذائدددد ذةةئ ددددمذتو ذأملددددطاذاس رددددفل ذاادددد ذولددددجتمذاس فا ددددمذ ●
 ا ا عجااذ اذةدالاذاسد  اذاس  ج لاذاس  ع اذوأث هجذ اذاسرئفلذاسل اتاذسئعر ائ ّ

 اسةتوتذاسعوجم ااذ طج ذاس  اتاذ اذاسععئواذاسد   اذاسردفتلاّ ●

اسةدددتوتذاسالددد لااذاسعرددد ائوفوذاسرددددفتلفوذتواسع  عدددفو ذ دددقذ رددد  ت اذولدددجتمذاس فا دددمذا ا عدددجااذ ●
 اسع دج ئ قذ عذ  جا ذاس  اتاّ

 ا2026ّهدذاسعفا  ذ1448-1447اسةتوتذاسا جم ااذاسدجاذاس ج داذ ●

ذ  ططذاست الاذته ومذاساةث ذ1ّ9

 ةن ر ذهلدذاست الاذتس ذةعراذ افلذ ت را ذائ ذاسنةفذاس جساا

اسوادددمذابولاذا ددددج ذاسددددجاذسئت الدددا ذوللدددعمذاسع ت دددا ذو لدددوئاذاساةدددث ذوأهع  دددت ذوألدددئئ ت ذوأهتا دددت ذ ●
 و  ض جةت ذومعفكات ذومطج تّ

اسواددمذاسوددجمااذا دددج ذاسنظدد لذواست الددجاذاسرددج  ا ذول نددجولذاسعوددجه  ذابلجلدد اذسئع   دد اا ذولردد د  ذ ●
 أ  اذاست الجاذاسد   اذوابانا اذكااذاسائاّ

اسوادددمذاسوجسدددثاذ نا  ددداذاساةدددث ذولفضددداذاس د لودددجاذا ا ات دددا ذوةادددع  ذاساةدددث ذو   عدددعذاست الددداذ ●
 وا ن اج ذوأتاةذاععذاسا جمجا ذوتا ا ااذاس ةئ مذا  اجتاّ

اسوادددمذاس ا دددعاذاس ةئ دددمذا  ادددجتاذو نج لددداذاسن دددجت  ذول ادددعقذو دددفذا نددداذاست الدددا ذواة ادددج ااذ ●
 اساتمذواسواجا ذوا  اج ذاسف وا ذواة اج ذاسو ض جاّ

اسواددددمذاس ددددج ساذ ددددتوتذاساةددددثذواس ف دددد جاذوا لدددد ن جاجا ذولددددد  ذأ دددد اذاسن ددددجت ذواس ف دددد جاذ ●
 و     جاذاست الجاذاسعر  ائ اّ
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ذاسوامذاسوجمااذا دج ذاسنظ لذواست الجاذاسرج  ا

ذ  ت اذ2ّ1

لردد د  ذهددلاذاسوادددمذا دددج ذاسنظددد لذسئع   دد ااذاس ت رددداذ دداذاست الددا ذوهدددااذأملددطاذاس ردددفل ذاادد ذولدددجتمذ
اس فا ددمذا ا عددجاا ذواسد  دداذاس  ج لدداذاس  ع ددا ذواسرددئفلذاسلدد اتاذسئعردد ائ  ذ عددجذلردد د  ذأ دد اذاست الددجاذ
اسردددج  اذاسد   ددداذوابانا ددداذكااذاسادددئاذ عفضدددف ذاست الدددا ذ ادددتوذةةتلدددتذاسو دددفةذاساةو ددداذاس ددداذةردددد ذاست الددداذ

 اسةجس اذتس ذ دجس  اجّ

ذولجتمذاس فا مذا ا عجااذوأملطاذاس رفل ذاس  عاذ2ّ2

وذولددجتمذاس فا ددمذا ا عددجااذ يماددجذ  عفادداذ ددقذاس طا  ددجاذاس جتعدداذائدد ذشدداواذا م  مدده ذة دد اذسئعردد  ت  قذ ةدُدد  
تملددج ذاسعة ددفىذوةاجتسددتذواس وجادددمذ دددتّذوةلدد  ذابت  دددجاذتسدد ذأوذولددجتمذاس فا دددمذا ا عددجااذةددف  ذسئع لردددجاذ

اذ ا  ةذسئ وجامذاسعاجش ذ عذاسعر ائو قذواس  ول ذسعن  جةاجذوةت جةاجذ ودجس اذت   2012ّذ,Koذ&ذKim   ج

ذMediaذSocialأملددددطاذاس رددددفل ذاادددد ذولددددجتمذاس فا ددددمذا ا عددددجااذتذت2012 ذKoذ&ذKimو ددددتذ ددددنجفذ
MarketingذActivitiesذ-ذSMMAتسدد ذةعرددداذأ دددجتذ ت رددداذأ دداةهذاب وددد ذاا عددجتااذ ددداذابت  ددجاذاس   دددا ذ ذ

 وهاا

  تىذة تل ذاسعة فىذاسعع عذواسعرئاذاا ذ ناجاذاس فا مذا ا عجااّ اذذEntertainmentاس    تذت ●

  تىذتةج اذاسعنااذس اجتلذالآ ا ذواسعدئف جاذ  قذاسعر  ت  قذواسع لراّ اذذInteractionاس وجامذت ●

  تىذة تل ذأ تثذاسعدئف جاذوا ة جهجاّ اذTrendinessاسةتاثا/اس واجذت ●

  تىذة ا وذاسعة فىذواس ت جاذو  ذا   جاجاذاسعر  تاّ اذذCustomizationاس  ا وذت ●

اذت ●  دددتىذ لدددج  اذاسعرددد  ت  قذسئعدئف دددجاذ اذMouthذofذWordذelectronicاسوددد اذاسعن دددفلذتسو  وم دددج
 واس ف  جاذاسع دئ اذ جسد  اذاس  ج لاّ

وأ ددتاذت الددجاذ   دداذاتلددتةذهددلاذاس اددن فذاس عجلدداذوأثا ددهذأثدد دذا ل ددج اذ دداذةدالدداذ  عدداذاسد  دداذاس  ج لدداذ
و طددج ذاس ددت جاذاسئفاردد  اذتت الدداذ  ذ2012ذ,Koذ&ذKimاادد ذ طجاددجاذ   ئوددا ذ وددمذ طددج ذابالددج ذاسوددجة ةذت

  ذو طددددددج ذ2024اددددددجاذذCommunicationsذSciencesذSocialذandذHumanities نلددددددف ةذ دددددداذ  ئدددددداذ
 ر ةاددد ااذاس  ع دددمذاسوف لدددا ذتضدددج اذتسددد ذت الدددجاذأةددد ىذأشدددج اذتسددد ذأوذأملدددطاذاس ردددفل ذااددد ذولدددجتمذ

اذاسلدد ا ذت ذGodeyاس فا ددمذا ا عددجااذةرُددا ذ دداذةدالدداذتتا ةذاسد  ددجا ذواسعلددج  اذاسفاتام دداذسئعردد ائ  ذوم ددج
etذalّ,2016ّذ  

ذاسد  اذاس  ج لاذاس  ع اذ2ّ3

وذ  عددداذاسد  ددداذاس  ج لددداذت  يمادددجذاس  عددداذاسعادددج اذاس ددداذةعُدددناذسئعنددد  ذأوذاس ت ددداذم   ددداذ ذEquityذBrandةدُددد  
ا ةاجداددجذ جلدد ذاسد  دداذاس  ج لددا ذوهدداذ  عدداذةدد ث ذ دداذأ وددج ذاسعردد ائ ذو لددجا دذولددئف تذة ددجدذاسد  ددا ذو ئعددجذ

 ا ةودهذ  عاذاسد  اذاس  ج لاذا ةودهذ  ع اجذ قذ  ثذاسرد ذواسةااذاسرف  اذواب  جوذاسع ة  اّ

واس ددداذ  ذEquityذBrandذDigitalو ددداذاسا ئددداذاس  ع دددا ذةع دددتذهدددلدذاس  عددداذس لدددعمذاسد  ددداذاس  ج لددداذاس  ع ددداذت
وهددااذاسددفااذ جسد  دداذ ذDonthuذ&ذYooوذAakerة لددومذ ددقذةدد لذأ  ددداذأ دددجتذ ت ردداذ ردد عتةذ ددقذمعددفكجذ

اس  ج لددا ذواس ددفتةذاسعت  ددا ذواسددف  ذسئد  دداذاس  ج لددا ذوا ةاجدددجاذاسد  دداذاس  ج لددا ذوةئددداذ ناددجاذاس فا ددمذ
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اذ دداذ نددج ذهددلدذاب دددجتذ ددقذةدد لذاسعة ددفىذاس وددجائاذوا ا مددجاذاسعفاادداذ ا ا عددجااذتو ااذ ةف لددج
 واس ف  جاذ قذاسع ث لقّ

ذاسرئفلذاسل اتاذسئعر ائ ذ2ّ4

لُ اددتذ جسرددئفلذاسلدد اتاذسئعردد ائ ذ  عفادداذاس دد ا ااذواس ادد  جاذاس دداذل  ددلهجذاسودد تذانددتذاساةددثذاددقذلددئداذأوذ
 ذIntentionذPurchaseةت ددداذأوذة   عادددجذأوذشددد اتاجذأوذالددد  تا اجذسئف دددج ذ ةجاجةدددتذو ياجةدددتّذوةدُدددتذم ددداذاسلددد ا ذت

اذ جة جهددجاذاسعردد ائ ذ اذوث  ددج أ ددتذأ دد اذاسع شدد ااذاسعردد  ت اذسئ نادد ذ جسرددئفلذاسلدد اتاذاسودئددا ذتكذةدد ةاطذا ةاجدددج
 وةوا  ةتذة جدذاسد  اذاس  ج لاّ

وةلدد  ذا  اددج ااذاسةتلودداذتسدد ذةنددج اذتو ذولددجتمذاس فا ددمذا ا عددجااذ دداذاس دديث  ذاسعاجشدد ذائدد ذاس دد ا ذاسلدد اتاذ
 ئ ددج ذتو  ذذ1ّ37 دداذاسرددفمذاسردددفتل ذتكذلُ ف ددعذأوذلاددمذ  دد ذلددفمذاس  ددج ةذا ا عجا دداذ دداذاسععئودداذتسدد ذمةددفذ

 ذوهددفذ ددجذ2024-2021%ذةدد لذاسو دد ةذ14ّ9 ذ عدددتلذمعددفذلددنفلذ   دداذ ئدد ذمةددفذ2025أ  لودداذةدد لذاددجاذ
اذ دداذلددئفلذاسعردد ائ ذاسردددفتلذمةددفذا ا عددجتذائدد ذ ناددجاذاس فا ددمذا ا عددجااذ  نددجةذ لدوددسذةةددف اذواضددةج

  ت راذ   لجوذاسعن  جاذواة جكذ  ا ذاسل ا ّ

ذاست الجاذاسرج  اذ2ّ5

ذاست الجاذابانا اذ2ّ5ّ1

  ا2012ذ,Koذ&ذKimت الاذت

ذempiricalذAnذ?equityذcustomerذenhanceذactivitiesذmarketingذmediaذsocialذDo دنددددددددددددددددددددفاوذ 
studyذofذluxuryذfashionذbrandsمُلدددد اذ دددداذ  ئدددداذ  ذJournalذofذBusinessذResearchهددددت هذهددددلدذّذ

است الدداذتسدد ذاة اددج ذأثدد ذأ دددجتذاس رددفل ذاادد ذولددجتمذاس فا ددمذا ا عددجااذاس عردداذتاس    ددت ذاس وجاددم ذاسةتاثددا ذ
ا ذائدد ذ  عدداذاسد  دداذاس  ج لدداذوم دداذاسلدد ا ذسددتىذاعدد  ذا  ددجاذابالددج ذ اس  ادد و ذاسودد اذاسعن ددفلذتسو  وم ددج
اذ ددداذ  عددداذاسد  ددداذتاس  عدددا ذ اذتا اذت ادددجت ج اسودددجة ةّذوةف دددئهذاست الددداذتسددد ذأوذهدددلدذاب ددددجتذةددد ث ذةددديث  ااذتل ج  دددج

 هنجلذا  اذتاساذ  قذ  عاذاسدع مذوم اذاسل ا ّواسد  ا ذو  عاذاسد  اذاس  ج لا  ذوأوذ

  ا2016ذ,alّذetذGodeyت الاذت

ةنجوسددهذأثدد ذأملددطاذاس رددفل ذاادد ذولددجتمذاس فا ددمذا ا عددجااذائدد ذ  عدداذاسد  دداذاس  ج لدداذولددئفلذاسعردد ائ ذ
اسلدد اتاذ دداذ طددج ذابالددج ذاسوددجة ةذاادد ذاددتةذتولذأو و  دداذونلدد فلا ذوأ ددتاذاسن ددجت ذواددفتذا  دداذتل ج  دداذتاسدداذ

 وم اذاسل ا  ذ عذةوجواذاس يث  ذ جة  وذاسو ج اّذSMM  قذأملطاذ

 ات2024 ذCommunicationsذSciencesذSocialذandذHumanitiesت الاذ نلف ةذ اذ  ئاذ

ذbrandذlogisticsذonذactivitiesذmarketingذmediaذsocialذofذeffectذtheذUnveiling دنددددددددددددددددددددددددفاوذ 
equityذandذreuseذintentionاذ دددقذ رددد  ت اذةدددت جاذاسلدددةقذاسئفارددد اذ ددداذذ932وداج دددهذائددد ذ  ذ  رددد ائوج

اذ اذةدد ث ذتل ج  ددج اسادد ق ذوةف ددئهذتسدد ذأوذأ دددجتذاس    ددتذواس وجاددمذواسةتاثدداذواس  ادد وذواسودد اذاسعن ددفلذتسو  وم ددج
اذ اذاسد  اذ  قذهلدذابملطاذوم اذتاجتةذا ل  تااّ   اذ  عاذاسد  اذاس  ج لا ذوأوذاسو اذةئداذتو ااذ اعج

 اMarketingذofذJournalذEuropeanت الاذ نلف ةذ اذ
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ذofذmediationذtheذاintentionذpurchaseذandذmarketingذmediaذSocial دندددددددددددددددددددفاوذ 
customer-basedذbrandذequityذandذadoptionذpreparednessاذائددددددد ذ  ذ اذ   ئطدددددددج واا عدددددددتاذ نا دددددددج

اذسعنادداذذ765ا ندداذ ددقذ  دداذاسادد ق ذوأظادد اذاسن ددجت ذأوذ  عدداذاسد  دداذاس  ج لدداذاس جتعدداذائدد ذذWeChat ردد  ت ج
اذاسد  اذ  قذأملطاذاس رفل ذاا ذولجتمذاس فا مذا ا عجااذوم اذاسل ا ّ ذCBBEاسعر ائ ذت  ة فلطذاات ج

ذاست الجاذاسد   اذ2ّ5ّ2

 ت الاذاج داذاس ا  ذتاسععئواذاسد   اذاسردفتلا ا

 دنددفاوذ تو ذشددداوجاذاس فا دددمذا ا عددجااذ ددداذاس ددديث  ذائدد ذاس ددد ا ذاسلددد اتاذسئعردد ائ ذااددد ذا م  مدددهاذت الددداذ
ةةئ ئ دداذ دداذاج ددداذاس ادد    ذوهددت هذتسدد ذةةئ ددمذأثدد ذشدداوجاذاس فا ددمذا ا عددجااذائدد ذاس دد ا ذاسلدد اتاذسئعردد ائ ذ
اذ لدد  تااذهددلدذاسلدداوجاذائدد ذ  ا ددمذ اسردددفتلذاادد ذا م  مدده ذوةف ددئهذتسدد ذواددفتذةدديث  ذتل ددج اذتالذت اددجت ج

 اة جكذاس  ا ذاسل اتاذاسع  ئواّ

 ت الاذ فلذاسرئفلذاسل اتاذسئعر ائ ذاسر ج اذ اذاسععئواذاسد   اذاسردفتلاا

 دنددفاوذ تو ذشدداوجاذاس فا ددمذا ا عددجااذ دداذاس دديث  ذائدد ذاسرددئفلذاسلدد اتاذسئعردد ائ ذاسردد ج اذواة ددجكذاس دد ا ذ
اسلدد اتاذ جسععئودداذاسد   ددداذاسردددفتلا  ذوةف دددئهذتسدد ذأوذشددداوجاذاس فا ددمذا ا عدددجااذةرددا ذ لدددومذ اجشدد ذ ددداذ

 اس يث  ذائ ذلئفلذاسعر ائ ذاسر ج ا ذ قذة لذةف   ذاسعدئف جاذواس ف  جاذاس اذةتا ذاة جكذ  ا ذاسل ا ّ

 ت الاذ فلذلئفلذاسعر ائ ذاس  عاا

 دنددفاوذ ةدديث  ذشدداوجاذاس فا ددمذا ا عددجااذائدد ذلددئفلذاسعردد ائ ذاس  عددا  ذوةف ددئهذتسدد ذأوذشدداوجاذاس فا ددمذ
اذ دداذةلددو مذلدددئفلذاسعردد ائ ذاس  عدداذااددد ذ  ا ددمذا ت الذوا م ددلا ذواسرددد الذ ا ا عددجااذةئددداذتو ااذ ةف لدددج

 دددقذةدد لذةدالددداذاسددفااذوةردددا مذاس وجاددمذواسن دددجقذاسددللذلدددتا ذاة ددجكذ ددد ا ااذ  ذ5Aواسودددمذواس يل دددتذتمعددفكجذ
 ش ات اذ ر ن  ةّ

ذاس دئ  ذائ ذاست الجاذاسرج  اذواسو فةذاساةو اذ2ّ6

ل ادداذ ددقذالدد د ا ذاست الددجاذاسرددج  اذأوذيجسا دداذاست الددجاذابانا دداذاس دداذةنجوسددهذأثدد ذأملددطاذاس رددفل ذاادد ذ
ولددجتمذاس فا ددمذا ا عددجااذائدد ذ  عدداذاسد  دداذاس  ج لدداذواسرددئفلذاسلدد اتاذدُا ددهذ دداذلدد ج جاذنلدد فلاذوأو و  دداذ
ت جسادد قذو ف لددجذاس نف  ددا  ذ  نعددجذا  ادد اذاست الددجاذاسد   دداذواسردددفتلاذائدد ذةنددجولذاجمدداذوا ددتذ ددقذاسد  دداذ
ت دديث ذشدداوجاذاس فا ددمذائدد ذاس دد ا ذاسلدد اتا ذتووذاسدد  طذاسع وج ددمذ دد قذأملددطاذاس رددفل ذاادد ذولددجتمذاس فا ددمذ
ا ا عدددجاا ذواسد  ددداذاس  ج لددداذاس  ع ددداذ ع   ددد ذولددد ط ذواسردددئفلذاسلددد اتاذ ع   ددد ذةدددج ع ذوةةتلدددتااذ ددداذ طدددج ذ

 اس  اتاذاسردفتلّ

وةرددد ذهددلدذاست الدداذتسدد ذلددتذهددلدذاسو ددفةذاساةو دداذ ددقذةدد لذاة اددج ذمعددفكجذ  وج ددمذل عددعذ دد قذهددلدذاسع   دد ااذ
اذاتلددتااذس ت  ددجاذاسد   دداذ دداذ اسو ثدداذ دداذ  ئدداذ طددج ذاس  اتدداذ جسععئودداذاسد   دداذاسردددفتلا ذ عددجذلادد فذ ُدددتااذةطا   ددج

 هلاذاسع جلّ
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ذاسوامذاسوجسثاذ نا  اذاساةث

ذ  ت اذ3ّ1

ل ندددجولذهدددلاذاسوادددمذا ددددج ذاسعنا ددداذاسدددللذاا عتةدددتذاست الدددا ذوللدددعمذاس د لودددجاذا ا ات ددداذسع   ددد ااذاساةدددث ذ
وةاددع  ذاساةدددث ذو   عددعذاست الددداذوا ن اددجذوألدددئف ذاة  ج هددج ذوأتاةذاعدددعذاسا جمددجاذود ل ددداذةفالداددج ذوأمدددفا ذ

 اسا جمجاذاسعر  ت ا ذوتا ا ااذاس ةئ مذا  اجتاذاس اذل طُا ذائ ذاسا جمجاذ دتذاعداجّ

ذاس د لوجاذا ا ات اذسع    ااذاساةثذ3ّ2

 اس د لفذا ا اتا اسع    ذ

أملدددددطاذاس ردددددفل ذااددددد ذ
ولدددددددددددجتمذاس فا دددددددددددمذ

 ا ا عجاا

ت ادددداذتت الذاسعردددد ائ ذسععج لددددجاذ  لردددداذاس  اتدددداذاادددد ذ ناددددجاذاس فا ددددمذ
ا ا عدددجااذ دددقذ  دددثذاس    دددتذواس وجادددمذواسةتاثددداذواس  اددد وذواسوددد اذاسعن دددفلذ
ا ذوةُ دددجسذ ع فلدددطذالددد  ج جاذاسعرددد ائ ذائددد ذ  ددد ااذاسعةدددف ذابولذ دددقذ تسو  وم دددج

 ا ل اجماّ

 اسد  اذاس  ج لاذاس  ع ا

ماددجذاسعردد ائ ذة ددجدذا  دداذة اتدداذ د ندداذ اساددف ةذاسلهن دداذواس  عدداذاسعت  دداذاس دداذلوفج
م   دداذةوجائددتذ داددجذاادد ذاسعنادددجاذاس  ع ددا ذوةُ ددجسذ ع فلددطذالدد  ج جاذاسعرددد ائ ذ

 ائ ذ   ااذاسعةف ذاسوجماذ قذا ل اجماّ

 اسرئفلذاسل اتاذسئعر ائ 

الدد  ج اذاسعردد ائ ذاسع عوئدداذ دداذم دداذاسلدد ا ذوةودد ا ذاس دج ددمذ ددعذا  دداذاس  اتدداذم   دداذ
ةد ضدددتذبملدددط اجذااددد ذولدددجتمذاس فا دددمذا ا عدددجاا ذوةُ دددجسذ ع فلدددطذالددد  ج جاذ

 اسعر ائ ذائ ذ   ااذاسعةف ذاسوجسثذ قذا ل اجماّ

 

ذةاع  ذاساةثذ3ّ3

اس دددجت ذائددد ذو ددددفذ  ذApproachذAnalyticalذDescriptiveاا عدددتاذاست الددداذاسعدددنا ذاسف دددواذاس ةئ ئددداذت
اذسنعددفكجذ  اددئاذاساةددث ذت ذResearchظددجه ةذاست الدداذ عددجذهدداذ دداذاسفا ددعذوةةئ ددمذاسد  ددجاذ دد قذ     اةاددجّذوو  ددج

Onionسدذ ذSaundersذetذalلعوقذةف  فذةاع  ذهلدذاست الاذ جس جسااّ ذذ 

 ا ة  ج ذاسعد عت اسطا ا

  Positivismاسفضد اذت  Philosophyاسوئرواذاساةو اذت

  Deductiveا ل ناجداذت  Approachاسعنا ذت

  Surveyاسعراذاسع تاماذت  Strategyا ل  اة   اذت

  QuantitativeذMono-methodأ جتلذاسعنا ذاسوعاذت  Choiceا ة  ج ذاسعنا اذت

  Cross-sectional  طداذت  HorizonذTimeاب  ذاسا ناذت
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 ا ة  ج ذاسعد عت اسطا ا

 SPSSال اجماذتسو  وم اذوةةئ مذت اجتاذ جل  تااذ  Techniquesا ا ا ااذواس  ن جاذت

 

ذ   ععذاساةثذوا ناذاست الاذ3ّ4

اذ ددي و  ذ عددقذذ18ل عوددمذ   عددعذاست الدداذ دداذاع ددعذاسعردد ائو قذاسردددفتل قذتواسع  عدد ق ذاساددجس  قذ ددقذاسدعدد ذ اج ددج
لردد  ت فوذولددجتمذاس فا ددمذا ا عددجااذول دددج ئفوذ ددعذ  ددجا ذاس  اتدداذتاةددمذاسععئودداذاسد   دداذاسردددفتلاّذومظدد ااذ

-Nonسادددد ج اذ  دددد ذهددددلاذاسع  عددددعذو دددددف اذ ادددد د ذلدددد   ذاا عددددجتذألددددئف ذاسعدجلندددداذي دددد ذا   عجس دددداذت
probabilityذSamplingوةةتلددددتااذألددددئف ذاسد ندددداذاسع ردددد ةذت ذConvenienceذSamplingسرددددافساذاسف ددددفلذ ذ

 تس ذاسعو تااذاا ذاسنل ذا سو  وماذس ل اجماّ

ذ&ذKrejcieولدد   ذةةتلددتذ  دد ذاسد ندداذاسعنجلدداذ جلدد  تااذ دددجت اذةةتلددتذ  دد ذاسد ندداذا  اددجت اذت وددمذ دجتسدداذ
Morganلددجهتااذسوددمذذ10تسدد ذذ5أوذ فااددتذاسةددتذابتمدد ذاسلددجتداذ دداذمعلادداذاسعدجتسدداذاسانجت دداذ عدددتلذ ذل ددمذاددقذذ 

اذ  ودد  ااذ ددقذ   دد ةذ ددقذ  دد ااذا لدد اجما  ذائدد ذأوذلُ اادد ذالدد ادجتذا لدد اجمجاذي دد ذاسعو عئدداذأوذاس دداذةةددفلذمعطددج
 انتذاس ةئ مّ ذذStraight-liningا اج جاذت

ذد ل اذاععذاسا جمجاذوأتاةذاست الاذ3ّ5

لدد ُ ععذاسا جمددجاذابوس دداذ ددقذةدد لذالدد اجماذتسو  وم دداذُ اددععاذ ج ا عددجتذائدد ذ  ددجل سذلددا ذاة اددج ذ ددت اجذوثاجةاددجذ
 دداذت الددجاذلددج  ا ذ ددعذةو  واددجذس نجلدداذلدد جمذ طددج ذاس  اتدداذاسردددفتلّذوة وددفوذا لدد اجماذ ددقذأ  ددداذ ةددجو ذ
 ت ردداذتاسا جمددجاذاستلعفي ا  ددا ذوأملددطاذاس رددفل ذاادد ذولددجتمذاس فا ددمذا ا عددجاا ذواسد  دداذاس  ج لدداذاس  ع ددا ذ

=ذأوا ددد ذذ5=ذ ذأوا ددد ذ لدددتة ذتسددد ذذ1واسردددئفلذاسلددد اتاذسئعرددد ائ   ذ جلددد  تااذ   دددجسذس وددد اذاس عجلددداذت دددقذ
  لتة ّذول تذمعفكجذا ل اجماذ ج  اذ اذاسعئة ّ

أ ددجذاسا جمددجاذاسوجمفلدداذ ردد ُ ععذ ددقذاسعاددجت ذاسدئع دداذاسعفثف دداذ جسددتو لجاذاسعةوعددا ذواس  ددج ل ذا  اددجت اذاس لددع اذ
 وه ئاذا  اج ذاسدجا  ذواست الجاذاسرج  اذكااذاسائاّذذStatistaوذذDataReportalت ومذة ج ل ذ

ذأمفا ذاسا جمجاذ3ّ6

 ةُ ععذ اجش ةذ قذا ناذاست الاذاا ذا ل اجماذا سو  وم اّ اذDataذPrimary  جمجاذأوس اذت ●

ةرُددد   ذ دددقذاسو ددداذواسدددتو لجاذاسدئع ددداذواس  دددج ل ذا  ادددجت اذ اذDataذSecondary  جمدددجاذثجمفلددداذت ●
 واست الجاذاسرج  اذكااذاسد  اذ عفضف ذاساةثّ

ذتا ا ااذاس ةئ مذا  اجتاذ3ّ7

 دددقذةددد لذ  ذSPSSلددد   ذةةئ دددمذاسا جمدددجاذاسع عدددداذ جلددد  تااذ  مدددج  ذاسةا ددداذا  ادددجت اذسئدئدددفاذا ا عجا ددداذت
 ابلجس اذا  اجت اذاس جس اا

 اس و ا ااذواسنراذاسعئفلااذسف فذاس اجتوذاستلعفي ا  اذسد ناذاست الاّ ●



 جامعة ميد أوشن 

 بكالوريوس الإدارة

14 

اسع فلددطجاذاسةرددج  اذوا مة ا ددجاذاسعد ج لددااذس  ددجسذ ردد فىذالدد  ج اذأ دد اتذاسد ندداذة ددجدذ ●
      ااذاست الاّ

 سئ ة  ذ قذثاجاذأتاةذاست الاّ اذAlphaذCronbach's دج مذثاجاذ  وماجخذأسوجذت ●

ةةئ ددمذاساددتمذت ددتمذاسعةوعدد ق ذواساددتمذاسانددجتاذاادد ذ دج ددمذا ةرددجمذاسددتاةئا اذسئ ة دد ذ ددقذ ددتمذ ●
 أتاةذاست الاّ

س ةتلددددددتذابلددددددئف ذ اذShapiro-Wilkذ/ذKolmogorov-Smirnovاة اددددددج ذاس فالددددددعذاسطا ددددددداذت ●
 ا  اجتاذاسعنجلاذت دئعا/ي  ذ دئعا ّ

  ة اج ذدا داذواة جدذاسد  اذ  قذاسع    ااّ اذذCorrelationذPearson دج مذا ةاجدذ   لفوذت ●

 ة ادددج ذ  ضددد جاذ اذRegressionذMultipleذ&ذLinearةةئ دددمذا مةدددتا ذاس طددداذاسارددد طذواسع ددددتتذت ●
 ابث ذ  قذاسع    ااذاسعر  ئاذواس ج داّ

 اذBootstrappingذ/ذKennyذ&ذBaronذ-ذAnalysisذMediationةةئ ددددددددددمذابثدددددددددد ذاسفلدددددددددد طذت ●
  ة اج ذاستو ذاسفل طذسئد  اذاس  ج لاذاس  ع اّ

ذاس جةعاذ3ّ8

الددد د  ذهدددلاذاسوادددمذا ددددج ذاسعنا ددداذاسدددللذل رددد  ذائ دددتذاست الدددا ذ دددت ااذ دددقذةةتلدددتذاس د لودددجاذا ا ات ددداذ
ذولدد   ذ اّ ذ دداا ا ااذاعددعذاسا جمددجاذوةةئ ئاددجذت اددجت ج سئع   دد اا ذ دد و ااذ  اددع  ذاساةددثذو   عدددتذوا ن ددت ذوام اددج ا
 ددداذاسوادددمذاس ا دددعذاددد  ذم دددجت ذاس ةئ دددمذا  ادددجتاذاسودئددداذ ددددتذاعدددعذاسا جمدددجاذاسع تام ددداذ دددقذا نددداذاست الدددا ذ

 و نج ل اجذ اذضف ذ  ض جاذاست الاذواست الجاذاسرج  اّ
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ذاسوامذاس ا عاذاس ةئ مذا  اجتاذو نج لاذاسن جت 

   ظدداذ نا  ددااذلددد  ذهددلاذاسواددمذاسا وددمذاسوج ددمذسئ ةئ ددمذا  اددجتاذوأشددوجلذاس ددتاولذاس دداذل رُدد  تاذسددد  ذ
و ددتذةددُ لذّذSPSSاسن ددجت  ذةعا ددتااذ لدد وعجستذ جسن ددجت ذاسودئ دداذ ددف ذاعددعذ  جمددجاذا لدد اجماذوةو ل اددجذ دداذ  مددج  ذ

اذأوذ   دداذ] س دد  ذةدائ ددتذ جسن ددجت ذاسة    دداذ دددتذاعددعذاسا جمددجاذاسع تام ددا ذ[ذxx وددجوذاب  ددجاذواس دد  ذا  اددجت اذ ج يددج
اذسد  ذألذ  جمجاذأوذم جت ذي  ذ     اّ  ة ناج

ذ  ت اذ4ّ1

لددد  ذهددلاذاسواددمذم ددجت ذاس ةئ ددمذا  اددجتاذسئا جمددجاذاس دداذلدد   ذاعداددجذ ددقذا ندداذاست الددا ذوكسدد ذ ددقذةدد لذ
اددد  ذاس ادددجتوذاستلعفي ا  دددداذسئد ندددا ذواة اددددج ااذاسادددتمذواسوادددجاذبتاةذاست الددددا ذوا  ادددج ذاسف ددددواذ

 سع    ااذاست الا ذث ذاة اج ذ  ض جاذاست الا ذو  طذاسن جت ذ جست الجاذاسرج  اّ

ذةف  فذا ناذاست الاذتا  اجت جاذاسف و اذسد ناذاساةث ذ4ّ2

لددد   ذاددد  ذاس ادددجتوذاستلعفي ا  ددداذب ددد اتذاسد نددداذتاس دددنس ذاسدعددد  ذاسعرددد فىذاس دئ عدددا ذ ناددداذاس فا دددمذ
ا ذ    /ا  اذاس  اتاذاب و ذةدج  ا ذو  ذاسنعفكجذاس جساا  ا ا عجااذاب و ذال  تا ج

 اس و ا ذ اسوئا اسع    ذاستلعفي ا ا
اسنرددددددددددااذ
 اسعئفلاذ%

 [xx] [xx] ك  ذ/ذأمو  اس نس

 [xx] [xx]  ي و ذذ45/ذذ44-35/ذذ34-25/ذذذ25أ مذ قذ اسوئاذاسدع لا

 [xx] [xx] ثجمفلذ ي مذ/ذ وجسف لفسذ/ذت الجاذائ ج اسعر فىذاس دئ عا

 ناددددداذاس فا دددددمذاب ودددددد ذ
اذ  ال  تا ج

ة ددد ذ ذ/ذXتمرددد   ااذ/ذلدددنج ذشدددجاذ/ذةدددفل  ذت
 ةفلذ/ذأة ى

[xx] [xx] 

 

ذاة اج ااذاساتمذواسواجاذس ل اجماذ4ّ3

لدد   ذاس ة دد ذ ددقذثاددجاذأتاةذاست الدداذ جلدد  تااذ دج ددمذ  وماددجخذأسوددجذسوددمذ ةددف ذ ددقذ ةددجو ذا لدد اجماذوسدد تاةذ وددم ذ
 و  ذاسنعفكجذاس جساا

  دج مذ  وماجخذأسوج اتتذاسو  اا اسعةف ذ

 [xx] 20 أملطاذاس رفل ذاا ذولجتمذاس فا مذا ا عجاا

 [xx] 16 اسد  اذاس  ج لاذاس  ع ا

 [xx] 8 اسرئفلذاسل اتاذسئعر ائ 
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  دج مذ  وماجخذأسوج اتتذاسو  اا اسعةف ذ

 [xx] 44 ابتاةذ وم

اذتكاذ ئ هذ  ع تذ   1978ّذ,Nunnally يائ ذتذ0ّ70ولُدتذ دج مذاسواجاذ  اف اذت اجت ج

ذا  اج ذاسف واذسع    ااذاساةثذ4ّ4

لدد   ذادد  ذاسع فلددطجاذاسةرددج  اذوا مة ا ددجاذاسعد ج لدداذوت ادداذا لدد  ج اذسوددمذ ُدددتذ ددقذأ دددجتذاست الددا ذو دد ذ
 اسنعفكجذاس جساا

 اسع فلطذاسةرج ا اساُدت
ا مةددددددددددددددددد اوذ

 اسعد ج ل
 ت ااذا ل  ج ا

 [xx] [xx] اس    ت
]  ةودا/  فلددددددددطا/ ن و

 ضا[

 [xx] [xx] [xx] اس وجام

 [xx] [xx] [xx] اسةتاثاذتاس واج 

 [xx] [xx] [xx] اس  ا و

اذ  [xx] [xx] [xx] اسو اذاسعن فلذتسو  وم ج

 [xx] [xx] [xx] اسد  اذاس  ج لاذاس  ع اذت وم 

 [xx] [xx] [xx] اسرئفلذاسل اتاذسئعر ائ ذت وم 

ذاة اج ذ  ض جاذاست الاذ4ّ5

 ل   ذاة اج ذاسو ض جاذ جل  تااذةةئ مذا مةتا ذاس طا/اسع دتتذو دج مذا ةاجدذ   لفو ذو  ذاسنعفكجذاس جساا

 اسو ض ا
 دج ددددمذا  ةاددددجدذ/ذ

  βا مةتا ذت
  t  عاذت

 رددددددددددد فىذ
است سددددددددددددداذ

 ّ Sigت

 اسن   ا

H1أملددددددطاذاذSMMاسد  دددددداذ←ذذ
 اس  ج لاذاس  ع ا

[xx] [xx] [xx] 
]  افسا/   فضددددذ

 ة[

H2اسد  دددداذاس  ج لدددداذاس  ع دددداذ←ذاذ
 اسرئفلذاسل اتا

[xx] [xx] [xx] [xx] 

H3أملددددددطاذاذSMMاسرددددددئفلذ←ذذ
 اسل اتا

[xx] [xx] [xx] [xx] 
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 اسو ض ا
 دج ددددمذا  ةاددددجدذ/ذ

  βا مةتا ذت
  t  عاذت

 رددددددددددد فىذ
است سددددددددددددداذ

 ّ Sigت

 اسن   ا

H4ابثدد ذاسفلدد طذسئد  دداذاس  ج لدداذاذ
 اس  ع ا

[xx] [xx] [xx] [xx] 

  ذوةُ  ضذتكاذااتاذاقذكس 0ّ05ّأ مذ قذأوذةرجولذّ ذSigةُ امذاسو ض اذتكاذ جمهذ  عاذ ر فىذاست ساذت

ذ  طذم جت ذاست الاذ جست الجاذاسرج  اذ4ّ6

لدد   ذ دداذهددلاذاس ددا ذ نج لدداذ ددتىذاةرددجمذاسن ددجت ذاس دداذلدد   ذاس ف ددمذتس اددجذ ددعذم ددجت ذاست الددجاذاسرددج  اذاس دداذةدد ذ
وي  هدددجذذت2016 ذalّذetذGodeyوت الددداذذت2012 ذKoذ&ذKimال د اضددداجذ ددداذاسوادددمذاسودددجما ذ ودددمذت الددداذ

 ددقذاست الددجاذاسد   دداذوابانا ددا ذوةوردد  ذألذاة   ددجاذ ددتذةظادد ذ دداذضددف ذةاف دد اذاسردد جمذاسردددفتلذو طددج ذ
 اس  اتاّ

ذاس جةعاذ4ّ7

الدد د  ذهددلاذاسواددمذاسا وددمذاسوج ددمذسددد  ذم ددجت ذاس ةئ ددمذا  اددجتاذسا جمددجاذاست الددا ذةعا ددتااذ لدد وعجستذ جسن ددجت ذ
 SPSSّاسودئ اذ دتذاععذاسا جمجاذاسع تام اذ قذا ناذاست الاذوةةئ ئاجذ جل  تااذ  مج  ذ
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ذاسوامذاس ج ساذ توتذاساةثذواس ف  جاذوا ل ن جاجا

   ظددداذ نا  دددااذةدُددد  ذ ددداذهدددلاذاسوادددمذا لددد ن جاجاذواس ف ددد جاذ ددداذ دددف ةاجذاسدج ددداذاسع ةاطددداذ عنطددد ذ
اسنعددفكجذاساةودداذوابت  ددجاذاسرددج  ا؛ذولنا دداذةةددتلواجذو دد جي اجذ لددومذماددجتاذ دداذضددف ذاسن ددجت ذا  اددجت اذاسودئ دداذ

 اس اذل   ذاس ف مذتس اجذ اذاسوامذاس ا عذ دتذاععذاسا جمجاّ

ذ توتذاساةثذ5ّ1

ا  اددج ذاست الدداذائدد ذ طددج ذاس  اتدداذتووذي دد دذ ددقذاس طجاددجا ذ عددجذ ددتذلةددتذ ددقذةدعدد  ذاسن ددجت ذائدد ذ ●
  طجاجاذأة ىّ

اا عددجتذاست الدداذائدد ذألددئف ذاسعدجلندداذاسع ردد ةذتي دد ذا   عجس ددا  ذوهددفذ ددجذ ددتذلةددتذ ددقذت وجم دداذاس دعدد  ذ ●
 اسوج مذسئن جت ذائ ذ   ععذاست الاّ

ا  اددج ذاعددعذاسا جمددجاذائدد ذ  دد ةذا ن دداذ ةددتتةذتت الدداذ  طد ددا  ذتووذ  ددتذاس   دد ذ دداذاسع   دد ااذاادد ذ ●
 اسا قّ

اا عددجتذاست الدداذائدد ذا لدد اجماذ دديتاةذو  ددتةذس عددعذاسا جمددجا ذو ددجذ ددتذلاددج اذكسدد ذ ددقذةة دداذاس   لدد ذ ●
  BiasّذMethodذCommonاسلاةاذت

ذ ئ وذأه ذاسن جت ذتال ن جاجا ذ5ّ2

 دداذضددف ذ ددجذل ُرددو ذانددتذاس ةئ ددمذا  اددجتاذ دداذاسواددمذاس ا ددع ذ ددقذاسع ف ددعذأوذةلُدد  ذاست الدداذتسدد ذالدد ن جاجاذ ددقذ
  ا ما

واددفتذ رددد فىذ]  ةوع/  فلددط[ذ دددقذ عج لدداذأملدددطاذاس ردددفل ذاادد ذولدددجتمذاس فا ددمذا ا عدددجااذسدددتىذ ●
   لرجاذاس  اتاذاسردفتلاذ قذواااذمظ ذاسعر ائو قّ

وادددفتذا  ددداذكااذت سددداذت ادددجت اذ ددد قذأملدددطاذاس ردددفل ذااددد ذولدددجتمذاس فا دددمذا ا عدددجااذوةدالددداذ ●
 اسد  اذاس  ج لاذاس  ع اّ

 وافتذا  اذكااذت ساذت اجت اذ  قذاسد  اذاس  ج لاذاس  ع اذواسرئفلذاسل اتاذسئعر ائ ّ ●

ا  عدددجلذوادددفتذتو ذولددد طذسئد  ددداذاس  ج لددداذاس  ع ددداذ ددداذاسد  ددداذ ددد قذأملدددطاذاس ردددفل ذااددد ذولدددجتمذ ●
 اس فا مذا ا عجااذواسرئفلذاسل اتاذسئعر ائ ّ

 ]ذةرُ اتلذهلدذاسن جدذ ج ل ن جاجاذاسودئ اذ دتذال    اجذ قذم جت ذاسوامذاس ا عذ[

ذاس ف  جاذ5ّ3

ةفا ددتذ  لرددجاذاس  اتدداذاسردددفتلاذتسدد ذةدالدداذاب دددجتذاب ودد ذةدديث  ااذتو دد ذم ددجت ذاس ةئ ددم ذ ددقذأملددطاذ ●
 اس رفل ذاا ذولجتمذاس فا مذا ا عجااّ

 ا ل وعج ذ اذةةر قذافتةذاسعة فىذاس وجائاذواس    ااذ عجذلدااذاسفااذ جسد  اذاس  ج لاذاس  ع اّ ●

اذتةف دد جاذاسدعدد   ذسعددجذسددتذ ددقذأثدد ذ ● ةطددفل ذالدد  اة   جاذةرددفل  اذ  ع دداذةدُددااذاسودد اذاسعن ددفلذتسو  وم ددج
  اذ نج ذاسو اذ جسد  اّ
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ا لددد وجتةذ دددقذم دددجت ذاست الددداذ ددداذةادددع  ذ عددد اذةردددفل  اذ فااددداذة ااددداذةادددجتوذ ●
 اسعر ائ ذاسردفتلذاس  عاّ

ذ     جاذست الجاذ ر  ائ اذ5ّ4

تادد ا ذت الددجاذ  ج مدداذ دد قذ طددج ذاس  اتدداذو طجاددجاذأةدد ىذت جسردد ج اذواس ددت جاذاسعادد   ا ذ دداذأثدد ذ ●
 ولجتمذاس فا مذا ا عجااذائ ذاسد  اذاس  ج لاذواسرئفلذاسل اتاّ

جلذسع    ااذتلعفي ا  اذت جسدع ذأوذاس نس ذ اذاسد  اذ  قذ     ااذاسنعفكجّ ●  ت الاذاستو ذاسعدت 

 ةفل عذمطجمذاست الاذس لعمذا نجاذ قذتولذةئ   اذأة ىذبي ا ذاسع ج ماّ ●
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ذاسعئة 

ذأو ااذال اجماذاست الا

انددفاوذاست الددااذتو ذولددجتمذاس فا ددمذا ا عددجااذ دداذةدالدداذاسد  دداذاس  ج لدداذاس  ع دداذوةلددو مذاسرددئفلذاسلدد اتاذ
 ت الاذةطا   اذةةئ ئ اذائ ذ طج ذاس  اتاذ اذاسععئواذاسد   اذاسردفتلاذ-سئعر ائ ذ

ل ددفاذاساج ددث/ةذ دداا ا ذت الدداذائع دداذ لدد وعجلذ  طئاددجاذ لدد و ذاس  دد ج ذوةاددتوذتسدد ذاس ددد وذائدد ذتو ذولددجتمذ
اس فا ددمذا ا عددجااذ دداذةدالدداذاسد  دداذاس  ج لدداذاس  ع دداذوأثدد ذكسدد ذ دداذاسرددئفلذاسلدد اتاذسئعردد ائ ذ دداذ طددج ذ
اس  اتدداذ جسععئودداذاسد   دداذاسردددفتلاّذل ادد ذاس ودد اذ ج اج دداذاددقذاع ددعذ  دد ااذا لدد اجماذ وددمذ فضددفا اذوشددوج  ا ذ

اذ يوذاسعدئف جاذل رُ  تاذبي ا ذاساةثذاسدئعاذ  طذول دُج مذ ر لاذةج اّذشج  لقذسو ذ رقذةدجومو ّ  ائعج

ذاس ر ذابولاذاسا جمجاذاستلعفي ا  ا

 اس نساذذ○ذك  ذذذذ○ذأمو  ●

 لناذ ي و ذذ45لناذذذ○ذذ44ذ-ذ35لناذذذ○ذذ34ذ-ذ25لناذذذ○ذذ25اسوئاذاسدع لااذذ○ذأ مذ قذ ●

 اسعر فىذاس دئ عااذذ○ذثجمفلذ ي مذذذ○ذ وجسف لفسذذذ○ذت الجاذائ ج ●

اذسئ ردددفماذذ○ذتمرددد   ااذذذ○ذلدددنج ذشدددجاذذذ○ذةدددفل  ذت ●  ذذذX ناددداذاس فا دددمذا ا عدددجااذاب وددد ذالددد  تا ج
 ○ذة  ذةفلذذذ○ذأة ى

ااذذ○ذ ذلفادددتذذذ○ذ ● ذذذ5-3○ذذذذ2-1  فلدددطذادددتتذ ددد ااذاسلددد ا ذااددد ذولدددجتمذاس فا دددمذا ا عدددجااذشدددا لج
 5○ذأ و ذ قذ

 ذ3 ذ ذأوا ددد  ذت2 ذ ذأوا دد ذ لددتة ذت1ل ادد ذةةتلددتذت ادداذ ددفا   و ذائدد ذاسداددج ااذاس جس دداذ جلدد  تااذاسع  ددجساذت
  ذأوا  ذ لتة5ّ ذأوا   ذت4 ةجلت ذت

ذاس ر ذاسوجمااذأملطاذاس رفل ذاا ذولجتمذاس فا مذا ا عجاا

 اساُدتذابولاذاس    ت

 ّذأاتذأوذ ة فىذ  جا ذاس  اتاذائ ذولجتمذاس فا مذا ا عجااذ ع ع1ّ

 ّذل تاذ ة فىذ  جا ذاس  اتاذة   اذ رئ اذأثنج ذاس اوا2ّ

 ّذأل ع عذ جل  تااذ وةجاذ  جا ذاس  اتاذائ ذولجتمذاس فا مذا ا عجاا3ّ

 ّذلاتوذاسعة فىذاسع تاذ قذ  جا ذاس  اتاذ ا و ااذوالا جا4ّ

 اساُدتذاسوجمااذاس وجام

 ّذة  اذساذ وةجاذ  جا ذاس  اتاذةاجتلذالآ ا ذ رافساذ عذاسع   ذو عذ ر  ت  قذنة لق5ّ

 ّذأل ط عذاس دا  ذاقذ ألاذ ة لاذ فلذ ن  جاذاسع   ذاا ذولجتمذاس فا مذا ا عجاا6ّ

 ّذةر   اذ  جا ذاس  اتاذ ل ورج اةاذ ر ااذاا ذولجتمذاس فا مذا ا عجاا7ّ

اذ  ناذو  قذاسع   ذاا ذهلدذاسعناجا8ّ  ّذأشد ذأوذهنجلذ فا ااذ     ج

 اساُدتذاسوجسثاذاسةتاثاذتاس واج 



 جامعة ميد أوشن 

 بكالوريوس الإدارة

21 

ّذة دددتاذ  دددجا ذاس  اتددداذأ دددتثذاسعدئف دددجاذادددقذ ن  جةادددجذوا وضددداجذااددد ذولدددجتمذاس فا دددمذ9
 ا ا عجااّ

 ّذأشد ذأوذ  ج داذ وةجاذاسع   ذة دئناذ فا اجاذلآة ذ  ةجاذاسرفم10ّ

 ّذةةُت ثذ وةجاذ  جا ذاس  اتاذ عة فىذاتلتذ لومذ ر ع 11ّ

 ّذةدوسذ وةجاذاسع   ذأ تثذا ة جهجاذ اذ  جلذاس  اتا12ّ

 اساُدتذاس ا عاذاس  ا و

 ّذأشد ذأوذاسعة فىذاسع تاذساذاا ذولجتمذاس فا مذا ا عجااذلنجلاذاه عج جةاذاس ج ا13ّ

 ّذة تاذ  جا ذاس  اتاذا وضجاذ  اااذ نج اذائ ذةوا  ةاذاسرج  ا14ّ

 ّذةف  ذ  جا ذاس  اتاذة ج ااذ ةثذوةاواذ  اااذ    جاجةا15ّ

 ّذأشد ذ يوذاسع   ذلوا ذا   جاجةاذاسل ات اذ قذة لذ ة فادذاس  عا16ّ

اذ  اساُدتذاس ج ساذاسو اذاسعن فلذتسو  وم ج

ّذأ  دددمذتسددد ذ لدددج  اذاسعدئف دددجاذادددقذ  دددجا ذاس  اتددداذاس ددداذأةج دادددجذ دددعذأ دددت جتاذااددد ذولدددجتمذاس فا دددمذ17
 ا ا عجااّ

 ّذأث ذ     عجاذوةدئ  جاذاسعر  ت  قذالآة لقذ فلذ ن  جاذاسع   18ّ

 ّذأدجئعذائ ذة ج  ذوةف  جاذاسع ث لقذ امذاة جكذ  ا ذاسل ا 19ّ

 ّذة ث ذ لج  اذالآة لقذس  ج  ا ذ عذاسع   ذ اذ  ا لذاسل اتا20ّ

ذاس ر ذاسوجسثاذاسد  اذاس  ج لاذاس  ع ا

 اساُدتذابولاذاسفااذ جسد  اذاس  ج لا

 ّذأل ط عذاس د وذائ ذا  اذاسع   ذاس  ج لاذ ر ااذ قذ  قذا  جاذة ج لاذأة ى21ّ

 ّذة اجت ذتس ذكهناذهلدذاسد  اذاس  ج لاذانتذاس وو  ذ اذاس رفمذاا ذا م  مه22ّ

 ّذستلذ د  اذا تةذ عن  جاذوةت جاذهلاذاسع   23ّ

 ّذأ  جاذشدج ذوهفلاذاسع   ذاساا لاذ رافساذاا ذولجتمذاس فا مذا ا عجاا24ّ

 اساُدتذاسوجمااذاس فتةذاسعت  ا

 ّذأا  تذأوذافتةذ ن  جاذهلاذاسع   ذاجس اذ  ج ماذ عنج ر ت25ّ

اذاجس جا26ّ  ّذاسعة فىذاس  عاذسئع   ذلدوسذ ر فىذا   ا  ج

 ّذأث ذ اذ اتا  اذاسعدئف جاذاس اذلنل هجذاسع   ذاا ذولجتمذاس فا مذا ا عجاا27ّ

 ّذةدوسذة    اذ عذاسع   ذاا ذا م  مهذ ر فىذةت اذ  ع ااا28ّ

 اساُدتذاسوجسثاذاسف  ذسئد  اذاس  ج لا

 ّذأ اجمذاس دج مذ عذهلاذاسع   ذاقذي  دذ قذ  جا ذاس  اتاذابة ى29ّ



 جامعة ميد أوشن 

 بكالوريوس الإدارة

22 

 ّذأةج عذ وةجاذهلاذاسع   ذ جم ظجاذائ ذولجتمذاس فا مذا ا عجاا30ّ

 ّذأا ااذا ل ع ا ذ اذ  ج داذواس دج مذ عذهلاذاسع   ذ ر  ا ا31ّ

 ّذأو اذالآة لقذ ع ج داذواس دج مذ عذهلاذاسع   32ّ

 اساُدتذاس ا عاذا ةاجدجاذاسد  اذاس  ج لا

 ّذة ةاطذ اذكهناذهلدذاسد  اذاس  ج لاذ    ذتل ج  اذت جسو اذواس فتة 33ّ

 ّذأشد ذ ج ةاجدذش ااذ عذهفلاذهلدذاسد  اذاس  ج لا34ّ

 ّذة فا  ذ   ذهلدذاسد  اذاس  ج لاذ عذاه عج جةاذاسل ا ا35ّ

اذ ع اااذ اذكهناذاا ذ ة فاهجذاس  عا36ّ  ّذة  لذهلدذاسد  اذاس  ج لاذامطاجاج

ذاس ر ذاس ا عاذاسرئفلذاسل اتاذسئعر ائ 

اذ اذش ا ذ ن  جاذ قذهلاذاسع   ذ دتذ  ج د اذساوة تذائ ذولجتمذاس فا مذا ا عجاا37ّ  ّذأ و ذاتلج

 ّذ قذاسع ااذأوذأ فاذ دعئ اذش ا ذ دئ اذ قذهلاذاسع   ذة لذاسو  ةذاس جت ا38ّ

 ّذأاو ذ ف ع/ةطا  ذاسع   ذسئل ا ذ دتذ لجهتةذ ة فادذائ ذولجتمذاس فا مذا ا عجاا39ّ

 ّذأ   ذاعئ اذاسل ا ذ قذهلاذاسع   ذ رااذةوجائاذاسعر ع ذ عذ ة فادذاس  عا40ّ

 ّذي ج ذ ة فىذاسع   ذائ ذولجتمذاس فا مذا ا عجااذ قذ  ا لذاسل اتاذة جدذ دضذاسعن  جا41ّ

 ّذأث اذاسد و ذاس  ول  اذاسعنلف ةذاا ذولجتمذاس فا مذا ا عجااذ اذ  ا لذ جسل ا 42ّ

 ّذأة لذ  ا ذاسل ا ذ و اذأ ا ذ دتذاد ااذائ ذة   عجاذاسع   ذاا ذ ناجةتذاس  ع ا43ّ

اذس  ا اةاذاسل ات اذ قذ  جا ذاس  اتا44ّ  ّذأا ا ذولجتمذاس فا مذا ا عجااذ ات ااذ ت رج

 ام اهذا ل اجما ذشج  لقذسو ذو  و ذوةدجومو 
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ااذاتولذأتوااذاساةثذت اجت ذ   ااذا ل اجما  ذثجم ج

 اسعات ذاسدئعاذاسعد عت اتتذاسو  اا اسع    ذ/ذاساُدت

أملددطاذاس رددفل ذاادد ذولددجتمذاس فا ددمذ
 أ دجت ذ5ا ا عجااذت

20 
Kim,ذAّJّذ&ذKo,ذEّذ,ت2012 ذJournalذ

ofذBusinessذResearch 

 16 أ دجت ذ4اسد  اذاس  ج لاذاس  ع اذت

Yoo,ذBّذ&ذDonthu,ذNّذ-ذت2001 ذ
   ددددجسذ  عدددداذاسد  دددداذاس  ج لدددداذاس ددددجت ذائدددد ذ

ذDّAّذ,Aakerذ;تMBE-CBBE اسعرددددددد ائ ذ
 EquityذBrandذManagingذ- ذ1991ت

 8 اسرئفلذاسل اتاذسئعر ائ 

ُ لددد  ذ دددقذ  دددجل سذم ددداذاسلددد ا ذاسلدددجتداذ ددداذ
ذ,Koذ&ذKimأت  ددددددجاذاس رددددددفل ذاس  عدددددداذت

 ددددددعذةو  واددددددجذ ذ2016ذ,alّذetذGodey؛ذ2012
 سر جمذاست الا
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ذ جتعاذاسع ااع

ذأو ااذاسع ااعذاسد   ا

ت الددداذاج دددداذاس اددد  ّذتو ذشددداوجاذاس فا دددمذا ا عدددجااذ ددداذاس ددديث  ذائددد ذاس ددد ا ذاسلددد اتاذسئعرددد ائ ذااددد ذ
 ا م  مهاذت الاذةةئ ئ اذ اذاج داذاس ا   ذاسععئواذاسد   اذاسردفتلاّ

ت الددداذادددقذاسردددئفلذاسلددد اتاذسئعرددد ائ ذاسرددد ج اّذتو ذشددداوجاذاس فا دددمذا ا عدددجااذ ددداذاس ددديث  ذائددد ذاسردددئفلذ
 اسل اتاذسئعر ائ ذاسر ج اذواة جكذاس  ا ذاسل اتاذ جسععئواذاسد   اذاسردفتلاّذ  ئاذ  جوذسئاةفثذواست الجاّ

ت الدداذاددقذلددئفلذاسعردد ائ ذاس  عدداّذةدديث  ذشدداوجاذاس فا ددمذا ا عددجااذائدد ذلددئفلذاسعردد ائ ذاس  عدداّذ ردد فت ذ
   عاذأ جتلعاّ
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]ذلُردد وعمذهددلاذاس ردد ذ اضددج اذاع ددعذاسع ااددعذا ضددج  اذاس دداذلدد   ذا ل لدداجتذ اددجذانددتذةفلدد عذاسواددمذاسوددجماذو دد ذ
ا ذ[ذAPAمظجاذاس فث  ذاسعد عتذ قذاس ج داذت  يجساج
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