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 الملخص 

هدفت‌الدراسة‌إلى‌التعرف‌على‌واقع‌شفافية‌الحوكمة‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌بالمملكة‌العربية‌‌
السعودية،‌وبيان‌ما‌تعكسه‌ممارسات‌الإفصاح‌ووضوح‌الإجراءات‌وإتاحة‌المعلومات‌والمساءلة‌

ن‌‌والتحول‌الرقمي‌من‌دور‌في‌تعزيز‌الحوكمة،‌بما‌في‌ذلك‌الثقة‌والحد‌من‌الفساد‌الإداري‌وتحسي‌
الوصفي‌‌ المنهج‌ الدراسة‌ اعتمدت‌ الحكومية.‌ الجهات‌ العاملون‌في‌ يدركها‌ المؤسسي‌كما‌ الأداء‌

(‌موظفًا‌‌250التحليلي،‌واستخدمت‌الاستبانة‌أداة‌لجمع‌البيانات‌من‌عينة‌عشوائية‌بسيطة‌بلغت‌)‌
ن‌بيانات‌وموظفة‌من‌العاملين‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌بالمملكة‌العربية‌السعودية.‌وتكونت‌الأداة‌م

ديموغرافية‌وعشرة‌عبارات‌تقاس‌بمقياس‌ليكرت‌الخماسي.‌وحُللت‌البيانات‌باستخدام‌برنامج‌الحزمة‌
( الاجتماعية‌ للعلوم‌ والمتوسطات‌SPSSالإحصائية‌ المئوية‌ والنسب‌ التكرارات‌ خلال‌ من‌ ‌،)

الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية،‌ومعامل‌ارتباط‌بيرسون‌للتحقق‌من‌الصدق‌الداخلي،‌ومعامل‌ألفا‌
( للأداة‌ كرونباخ‌ ألفا‌ معامل‌ وبلغ‌ الثبات.‌ من‌ للتحقق‌ أن‌‌0.912كرونباخ‌ النتائج‌ وأظهرت‌ ‌.)

(‌وبمستوى‌‌%84(‌بنسبة‌)5.00من‌‌‌‌4.20اد‌العينة‌بلغ‌)‌المتوسط‌الحسابي‌الكلي‌لاستجابات‌أفر‌
(‌ونسبة‌‌4.40موافقة‌مرتفع.‌وجاءت‌عبارة‌»الشفافية‌تعزز‌الثقة«‌في‌المرتبة‌الأولى‌بمتوسط‌)‌

(،‌بينما‌جاءت‌‌%87(‌ونسبة‌)4.36(،‌تلتها‌عبارة‌»التحول‌الرقمي‌عزز‌الشفافية«‌بمتوسط‌)88%)
( متوسط‌ بأدنى‌ للإبلاغ«‌ قنوات‌ »توجد‌ )3.95عبارة‌ ونسبة‌ مستوى‌‌79%(‌ بقائها‌ضمن‌ مع‌ ‌)

تعزيز‌ممارسات‌الموافقة‌المرتفع.‌وتبين‌هذه‌النتائج‌ارتفاع‌إدراك‌أفراد‌العينة‌لأهمية‌الشفافية‌في‌‌
 الحوكمة‌داخل‌المؤسسات‌الحكومية‌السعودية.‌

الحوكمة،‌الشفافية،‌شفافية‌الحوكمة،‌المؤسسات‌الحكومية،‌الأداء‌المؤسسي،‌‌‌الكلمات المفتاحية:
‌.‌2030رؤية‌المملكة‌العربية‌السعودية‌

 

 

 

  



 ث‌‌

 

 الشكر والتقدير

الحمد‌لله‌أولًا‌وآخرًا‌على‌توفيقه‌وإعانته‌في‌إتمام‌هذا‌البحث.‌وأتقدم‌بخالص‌الشكر‌والتقدير‌
علمي‌‌ توجيه‌ من‌ قدماه‌ ما‌ على‌ محمد،‌ الحميد‌ عبد‌ الفيصل‌ وأ.د.‌ جراد،‌ علي‌ فايز‌ أ.د.‌ إلى‌
وملاحظات‌أسهمت‌في‌تطوير‌هذا‌العمل.‌كما‌أتقدم‌بالشكر‌إلى‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌في‌كلية‌‌

دارة‌بجامعة‌ميد‌أوشن،‌وإلى‌جميع‌المشاركين‌في‌الدراسة‌من‌العاملين‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌‌الإ
بالمملكة‌العربية‌السعودية،‌على‌تعاونهم‌في‌استكمال‌الاستبانة.‌وأسأل‌الله‌أن‌ينفع‌بهذا‌العمل‌‌

 الباحثين‌والمهتمين‌بتطوير‌الحوكمة‌والشفافية‌في‌القطاع‌الحكومي.
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 الفصل الأول 

 الإطار العام للدراسة

 مقدمة  1.1

ترتبط‌الحوكمة‌في‌القطاع‌العام‌بكيفية‌ممارسة‌السلطة‌الإدارية،‌وتوزيع‌المسؤوليات،‌وإدارة‌
الموارد،‌وإتاحة‌المعلومات،‌ومساءلة‌القائمين‌على‌التنفيذ.‌وتزداد‌قيمة‌الحوكمة‌حين‌تتحول‌مبادئها‌‌

مة‌لا‌تتوقف‌‌من‌نصوص‌تنظيمية‌إلى‌ممارسات‌قابلة‌للملاحظة‌والقياس،‌لأن‌كفاءة‌الأجهزة‌العا‌
على‌وجود‌اللوائح‌وحدها،‌بل‌على‌وضوح‌القرارات،‌وإمكان‌تتبعها،‌وقدرة‌أصحاب‌العلاقة‌على‌
لتبني‌‌ إطارًا‌ البسام‌ قدم‌ السعودي،‌ السياق‌ وفي‌ الأداء.‌ لتقييم‌ اللازمة‌ المعلومات‌ إلى‌ الوصول‌

يد‌واحتياجات‌التحول‌الحوكمة‌في‌القطاع‌العام‌يربط‌بين‌كفاءة‌الأداء‌الحكومي‌ومبادئ‌الحكم‌الرش
 (.2019الإداري‌في‌المملكة‌)البسام،‌

وتأتي‌الشفافية‌في‌قلب‌هذه‌المنظومة؛‌فهي‌لا‌تعني‌مجرد‌نشر‌كمية‌أكبر‌من‌البيانات،‌وإنما‌‌
تتعلق‌بوضوح‌المعلومات‌وملاءمتها‌وتوقيتها‌وإمكان‌الوصول‌إليها‌وفهم‌الأساس‌الذي‌تستند‌إليه‌‌

ت الشفافية‌ آثار‌ أن‌ الدولية‌ للأدبيات‌ واسعة‌ بحثية‌ مراجعة‌ وتوضح‌ والإجراءات.‌ ختلف‌‌القرارات‌
باختلاف‌نوع‌المعلومات‌والسياق‌وطريقة‌تقديمها،‌وهو‌ما‌يقتضي‌التعامل‌معها‌بوصفها‌ممارسة‌‌

(.‌Cucciniello et al., 2017مؤسسية‌ذات‌شروط،‌لا‌بوصفها‌نتيجة‌تلقائية‌لمجرد‌الإفصاح‌)
كنها‌تتأثر‌‌كما‌بينت‌الأدبيات‌التجريبية‌الأحدث‌أن‌علاقتها‌بالثقة‌قد‌تكون‌إيجابية‌في‌المتوسط،‌ل

 (.‌Wang & Guan, 2023بالسياق‌وطبيعة‌الشفافية‌المقدمة‌للجمهور‌)

وعندما‌تندمج‌الشفافية‌في‌إطار‌الحوكمة‌تصبح‌وظيفتها‌أوسع‌من‌الإفصاح؛‌إذ‌تدعم‌المساءلة،‌
وتحد‌من‌مساحات‌الغموض،‌وتوفر‌أساسًا‌يمكن‌من‌خلاله‌متابعة‌القرارات‌وتقييمها.‌وفي‌دراسة‌

ين‌أن‌‌ميدانية‌على‌وحدات‌القطاع‌العام‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية،‌أظهرت‌نتائج‌المروان‌وآخر‌
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مبادئ‌الحوكمة،‌ومنها‌الإفصاح‌والشفافية،‌مطبقة‌بدرجة‌موافقة،‌وأن‌للحوكمة‌دورًا‌في‌الحد‌من‌‌
المالي،‌مع‌وجود‌معوقات‌تنظيمية‌ورقابية‌تحتاج‌إلى‌معالجة‌)المروان‌وآخرون،‌ الفساد‌ صور‌

‌(.‌وتدعم‌دراسة‌الشلفان‌هذا‌الارتباط‌من‌منظور‌نظري‌يربط‌الحوكمة‌والشفافية‌بآليات‌2021
 (.2021مكافحة‌الفساد‌وتعزيز‌المساءلة‌)الشلفان،‌

الصلاحيات‌‌ ووضوح‌ المعلومات‌ فإتاحة‌ المؤسسي؛‌ بالأداء‌ الشفافية‌ موضوع‌ يتصل‌ كما‌
والإجراءات‌يمكن‌أن‌يسهلا‌المتابعة‌واتخاذ‌القرار‌ويحدا‌من‌الازدواجية،‌إلا‌أن‌قوة‌هذه‌الصلة‌لا‌
ينبغي‌افتراضها‌مسبقًا،‌بل‌تقُرأ‌وفق‌تصميم‌كل‌دراسة‌وأداة‌قياسها.‌وقد‌وجدت‌دراسات‌سعودية‌‌

ي‌سياقات‌التعليم‌والصحة‌ارتباطات‌أو‌آثارًا‌إيجابية‌بين‌تطبيق‌مبادئ‌الحوكمة‌وجودة‌الأداء‌أو‌ف
)هدية،‌‌ التحليل‌ وطرائق‌ والأدوات‌ المجتمعات‌ اختلاف‌ مع‌ الغامدي،‌‌2020كفاءته،‌ ؛‌2022؛‌

 (.2024محضر‌وآخرون،‌

ويمنح‌التحول‌الرقمي‌الشفافية‌الحكومية‌بعدًا‌عمليًا‌جديدًا؛‌إذ‌تتيح‌المنصات‌والخدمات‌الرقمية‌
الحكومة‌ وتعد‌ التواصل.‌ قنوات‌ وتوسيع‌ المعاملات‌ وتوثيق‌ الإجراءات‌ وتوحيد‌ المعلومات‌ نشر‌

غاية‌‌‌‌الرقمية‌في‌الأدبيات‌السعودية‌وسيلة‌لتحسين‌الخدمات‌ودعم‌الحوكمة‌وأتمتة‌الأعمال،‌لا
)الرابغي،‌‌ مستقلة‌ الرقمية‌2022تقنية‌ الحكومة‌ سياسات‌ تتضمن‌ التنظيمي،‌ المستوى‌ وعلى‌ ‌.)

آليات‌ الإلكترونية‌ المشاركة‌ ضوابط‌ تنظم‌ كما‌ والشفافية،‌ بالمشاركة‌ مرتبطة‌ مبادئ‌ السعودية‌
الرقمية،‌‌ الحكومة‌ )هيئة‌ المؤسسي‌ الانفتاح‌ يدعم‌ بما‌ المستفيدين‌ مع‌ هيئة‌‌2024التواصل‌ أ؛‌

 ب(.2024الحكومة‌الرقمية،‌

وفي‌هذا‌السياق،‌تتناول‌الدراسة‌الحالية‌»شفافية‌الحوكمة‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌بالمملكة‌‌
الحكومية.‌ولا‌‌ الجهات‌ العاملين‌في‌ فعليًا‌على‌ التي‌طبقت‌ الأداة‌ السعودية«‌من‌خلال‌ العربية‌

عينة‌تفترض‌الدراسة‌وجود‌مقياس‌مستقل‌متعدد‌البنود‌لكل‌نتيجة‌تنظيمية؛‌بل‌تقيس‌تصور‌أفراد‌ال
القرارات‌‌ الإفصاح،‌ووضوح‌ مثل‌ بالشفافية،‌ المرتبطة‌ والمؤشرات‌ الممارسات‌ لدور‌مجموعة‌من‌
والإجراءات،‌وسهولة‌إتاحة‌المعلومات،‌وقنوات‌الإبلاغ،‌والمساءلة،‌والتحول‌الرقمي،‌إلى‌جانب‌‌

د‌بقاء‌‌ما‌يدركونه‌من‌صلة‌بالثقة‌والحد‌من‌الفساد‌وتحسين‌الأداء‌المؤسسي.‌ويضمن‌هذا‌التحدي
 البناء‌النظري‌متوافقًا‌مع‌البيانات‌الميدانية‌التي‌جُمعت‌بالفعل.
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 مشكلة الدراسة  1.2

تنبع‌مشكلة‌الدراسة‌من‌الفارق‌الممكن‌بين‌وجود‌الأطر‌التنظيمية‌للحوكمة‌وبين‌إدراك‌العاملين‌‌
لمدى‌تجسد‌الشفافية‌في‌الممارسة‌اليومية.‌فالإفصاح‌لا‌يحقق‌غايته‌إذا‌كانت‌المعلومات‌غير‌‌

بلاغ‌واضحة‌أو‌يصعب‌الوصول‌إليها،‌والمساءلة‌لا‌تكون‌فاعلة‌إذا‌لم‌ترتبط‌بقنوات‌معروفة‌للإ
الوصول‌‌ على‌ ينعكس‌ لم‌ ما‌ الشفافية‌ ارتفاع‌ تلقائيًا‌ يعني‌ لا‌ الرقمي‌ التحول‌ أن‌ كما‌ والمتابعة،‌

 للمعلومة‌ووضوح‌الإجراء.

باختلاف‌‌ يتباين‌ والشفافية‌ الحوكمة‌ مبادئ‌ أن‌مستوى‌تطبيق‌ إلى‌ السعودية‌ الأدبيات‌ وتشير‌
البيئات‌المؤسسية؛‌فقد‌ظهر‌التطبيق‌بدرجات‌متفاوتة‌في‌الجامعات‌السعودية،‌مع‌بروز‌تحديات‌‌

م‌‌(.‌وفي‌القطاع‌العا‌2023؛‌الزهراني‌وباداود،‌2021تتصل‌بالشفافية‌والبنية‌التنظيمية‌)العنزي،‌
بصورة‌أوسع،‌أظهرت‌دراسات‌سعودية‌حديثة‌أهمية‌المراجعة‌الداخلية‌والمساءلة‌والحوكمة‌في‌‌

؛‌الرفاعي‌2025؛‌المطيري،‌‌2025تعزيز‌الرقابة‌والنزاهة‌والكفاءة‌المؤسسية‌)بوهيا‌والرحيمان،‌‌
كتفاء‌‌(.‌وهذا‌التباين‌يجعل‌القياس‌الميداني‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌ضروريًا‌بدل‌الا2025وكنة،‌‌

 بالاستدلال‌من‌الأطر‌النظرية‌أو‌من‌قطاعات‌محددة.

وعلى‌المستوى‌الدولي،‌لا‌تقدم‌أدبيات‌الشفافية‌نتيجة‌خطية‌واحدة؛‌فبعض‌الدراسات‌التجريبية‌‌
لم‌تجد‌أن‌إتاحة‌المعلومات‌تقود‌بالضرورة‌إلى‌زيادة‌الثقة‌في‌جميع‌الحالات،‌بينما‌تظهر‌دراسات‌

ض‌المعلومات‌تجميعية‌وآخرى‌تجريبية‌واسعة‌أثرًا‌إيجابيًا‌صغيرًا‌أو‌مشروطًا‌بالسياق‌وطريقة‌عر‌
(Grimmelikhuijsen et al., 2020; Wang & Guan, 2023; Grimmelikhuijsen 

et al., 2024العلمية‌ليست‌لإثبات‌فائدة‌الشفافية‌مسبقًا،‌بل‌لوصف‌‌ (.‌ومن‌ثم‌فإن‌الحاجة‌
مستوى‌الممارسات‌كما‌يدركها‌العاملون‌وتحديد‌العناصر‌الأقوى‌والأقل‌نسبيًا‌ضمن‌أداة‌الدراسة‌‌

 المنفذة.

بناءً‌على‌ذلك،‌تتمثل‌مشكلة‌الدراسة‌في‌الحاجة‌إلى‌التعرف‌على‌مستوى‌شفافية‌الحوكمة‌في‌
المؤسسات‌الحكومية‌بالمملكة‌العربية‌السعودية‌من‌خلال‌مؤشرات‌الأداة‌المطبقة،‌وبيان‌مستوى‌‌

إبراز‌‌موافقة‌العاملين‌على‌صلتها‌بالثقة‌والمساءلة‌والحد‌من‌الفساد‌وتحسين‌الأداء‌المؤسسي،‌مع‌‌
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الجوانب‌التي‌تظهر‌مستويات‌أقل‌نسبيًا‌داخل‌القياس،‌دون‌تجاوز‌حدود‌الأساليب‌الإحصائية‌‌
 المنفذة.

 أهمية الدراسة 1.3

 الأهمية العلمية  1.3.1

تتمثل‌الأهمية‌العلمية‌في‌تقديم‌معالجة‌متكاملة‌لمفهوم‌شفافية‌الحوكمة‌في‌القطاع‌الحكومي‌
السعودي‌تجمع‌بين‌الأدبيات‌الأكاديمية‌الحديثة،‌والأطر‌الرسمية‌للحكومة‌الرقمية،‌والمؤشرات‌‌

التمييز‌بين‌الشفافية‌بوصفها‌مبدأ‌ع امًا‌وبين‌‌التي‌قاستها‌الأداة‌فعليًا.‌ويساعد‌هذا‌الربط‌على‌
 مظاهرها‌القابلة‌للملاحظة‌مثل‌الإفصاح‌وإتاحة‌المعلومات‌ووضوح‌الإجراءات‌والمساءلة.

كما‌تسهم‌الدراسة‌في‌توسيع‌النقاش‌الذي‌ركز‌في‌جزء‌من‌الأدبيات‌السعودية‌على‌قطاعات‌‌
أو‌مؤسسات‌محددة،‌مثل‌الجامعات‌والمستشفيات‌والمراجعة‌الداخلية،‌إلى‌عينة‌من‌العاملين‌في‌
المؤسسات‌الحكومية‌بصورة‌أوسع.‌ولا‌تدعي‌الدراسة‌الانفراد‌بهذا‌الموضوع،‌وإنما‌تقدم‌إضافة‌‌

 اقية‌وقياسية‌ضمن‌تراكم‌بحثي‌قائم.سي

 الأهمية العملية  1.3.2

التي‌تحظى‌‌ الممارسات‌ لتحديد‌ الميدانية‌ المؤشرات‌ العملية‌من‌إمكان‌استخدام‌ تنبع‌الأهمية‌
بتقييم‌مرتفع‌وتلك‌التي‌تحتاج‌إلى‌مزيد‌من‌التطوير،‌خصوصًا‌فيما‌يتعلق‌بقنوات‌الإبلاغ،‌وإتاحة‌‌

ة‌والرقابة‌المعلومات،‌ووضوح‌الإجراءات.‌ويمكن‌أن‌تفيد‌النتائج‌القيادات‌الإدارية‌ووحدات‌الحوكم
 والتطوير‌المؤسسي‌في‌توجيه‌أولويات‌التحسين‌ضمن‌حدود‌ما‌تقيسه‌الأداة.

وتكتسب‌هذه‌الأهمية‌بعدًا‌إضافيًا‌في‌سياق‌التحول‌الرقمي،‌إذ‌ترتبط‌جودة‌المواقع‌والمحتوى‌‌
مع‌ والتواصل‌ المعلومات‌ إتاحة‌ على‌ الحكومية‌ الجهات‌ بقدرة‌ الإلكترونية‌ والمشاركة‌ الرقمي‌
المستفيدين.‌وقد‌طورت‌هيئة‌الحكومة‌الرقمية‌مؤشرات‌وضوابط‌مخصصة‌لهذه‌الجوانب،‌بما‌يبين‌‌

ن‌الشفافية‌الرقمية‌أصبحت‌جزءًا‌من‌ممارسة‌الحكومة‌الرقمية‌لا‌مجرد‌وظيفة‌اتصالية‌هامشية‌‌أ
 ج(.2024ب؛‌هيئة‌الحكومة‌الرقمية،‌2024)هيئة‌الحكومة‌الرقمية،‌
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 أهداف الدراسة 1.4

القرارات والإجراءات كما   . 1 التعرف على مستوى تطبيق ممارسات الإفصاح ووضوح 
 يدركها العاملون في المؤسسات الحكومية بالمملكة العربية السعودية. 

التعرف على مستوى إتاحة المعلومات ووضوح قنوات الإبلاغ عن المخالفات والشكاوى   . 2
 في المؤسسات الحكومية. 

بيان مستوى موافقة أفراد العينة على إسهام الشفافية في تعزيز الثقة والحد من مظاهر   . 3
 الفساد الإداري. 

داخل  . 4 الشفافية  تعزيز  في  الرقمي  التحول  دور  على  العينة  أفراد  موافقة  مستوى  بيان 
 المؤسسات الحكومية. 

 التعرف على مستوى وضوح آليات المساءلة كما يدركها أفراد العينة.  . 5

الشفافية في تحسين الأداء المؤسسي، في   . 6 العينة على إسهام  أفراد  بيان مستوى موافقة 
 حدود العبارة المخصصة لذلك في الأداة. 

 تساؤلات الدراسة 1.5

المؤسسات   . 1 القرارات والإجراءات في  تطبيق ممارسات الإفصاح ووضوح  ما مستوى 
 الحكومية بالمملكة العربية السعودية من وجهة نظر أفراد العينة؟ 

 ما مستوى إتاحة المعلومات ووضوح قنوات الإبلاغ عن المخالفات والشكاوى؟  . 2

ما مستوى موافقة أفراد العينة على إسهام الشفافية في تعزيز الثقة والحد من مظاهر الفساد   . 3
 الإداري؟ 

 ما مستوى موافقة أفراد العينة على دور التحول الرقمي في تعزيز مستوى الشفافية؟  . 4

 ما مستوى وضوح آليات المساءلة في المؤسسات الحكومية كما يدركها المشاركون؟  . 5

 ما مستوى موافقة أفراد العينة على إسهام الشفافية في تحسين الأداء المؤسسي؟  . 6

الذي‌تجيب‌عنه‌النتائج‌الميدانية‌بصيغته‌الواردة‌في‌الدراسة‌الأصلية:‌»ما‌‌‌‌يويظل‌السؤال‌الرئيس
 أثر‌الشفافية‌في‌تعزيز‌الحوكمة‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌بالمملكة‌العربية‌السعودية؟«‌

 المنطلقات النظرية للدراسة 1.6

والمساءلة‌ الشفافية‌ فيها‌ تتداخل‌ منظومة‌ العام‌ القطاع‌ في‌ الحوكمة‌ أن‌ من‌ الدراسة‌ تنطلق‌
والمشاركة‌وسيادة‌القواعد‌والكفاءة،‌وأن‌الشفافية‌تصبح‌ذات‌معنى‌تنظيمي‌حين‌تسمح‌بتتبع‌القرار‌‌
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وفهم‌الإجراء‌والوصول‌إلى‌المعلومات‌الملائمة.‌ويدعم‌هذا‌المنطلق‌ما‌توصلت‌إليه‌الأدبيات‌‌
؛‌2019السعودية‌من‌أن‌فعالية‌الحوكمة‌لا‌تنفصل‌عن‌وضوح‌الأدوار‌والرقابة‌والإفصاح‌)البسام،‌‌

 (.‌2021المروان‌وآخرون،‌

وتنطلق‌كذلك‌من‌أن‌الثقة‌ليست‌نتيجة‌ميكانيكية‌للإفصاح؛‌فالشفافية‌قد‌تزيد‌الثقة‌عندما‌تقدم‌‌
معلومات‌مفهومة‌وذات‌صلة‌ومن‌مصدر‌موثوق،‌وقد‌لا‌تفعل‌ذلك‌إذا‌ارتبطت‌بمعلومات‌معقدة‌

السيا الطابع‌ هذا‌ التجريبية‌ والدراسات‌ المراجعات‌ وتؤكد‌ للاستخدام.‌ قابلة‌ غير‌ أو‌ سلبية‌ قي‌‌أو‌
 (.‌Grimmelikhuijsen et al., 2020; Wang & Guan, 2023للعلاقة‌)

أما‌التحول‌الرقمي‌فيُتعامل‌معه‌باعتباره‌بنية‌تمكينية‌يمكن‌أن‌توسع‌فرص‌الوصول‌للمعلومة‌‌
والمشاركة‌والقياس،‌وليس‌بديلًا‌عن‌قواعد‌الحوكمة‌نفسها.‌وتوضح‌الأدبيات‌المقارنة‌أن‌تطوير‌‌

يجعل‌جو‌ بما‌ الحوكمة،‌ مباشرة‌عبر‌جودة‌ بالثقة‌بصورة‌غير‌ يرتبط‌ قد‌ الإلكترونية‌ دة‌‌الحكومة‌
 (.‌Alsaad et al., 2024المؤسسات‌الوسيط‌الأهم‌بين‌التقنية‌والنتائج‌العامة‌)

 النظرية العلمية أو المدخل النظري  1.7

يُستخدم‌مدخل‌»الحكومة‌المفتوحة«‌إطارًا‌تفسيريًا‌مناسبًا‌لموضوع‌الدراسة،‌لا‌بوصفه‌نظرية‌‌
سببية‌جرى‌اختبارها‌إحصائيًا،‌بل‌بوصفه‌عدسة‌لتنظيم‌العلاقة‌بين‌الشفافية‌والمساءلة‌والمشاركة‌

ها‌مجموعة‌‌وإتاحة‌المعلومات.‌وتعرض‌منظمة‌التعاون‌الاقتصادي‌والتنمية‌الحكومة‌المفتوحة‌بوصف
سياسات‌وممارسات‌تعزز‌مبادئ‌الشفافية‌والنزاهة‌والمساءلة‌ومشاركة‌أصحاب‌المصلحة،‌وهي‌‌

 (.OECD, 2023مبادئ‌تتقاطع‌مباشرة‌مع‌مؤشرات‌الأداة‌الحالية‌)

ويتسق‌هذا‌المدخل‌مع‌التطور‌في‌الحكومة‌الرقمية؛‌إذ‌تبين‌الأدبيات‌أن‌البيانات‌المفتوحة‌
والمنصات‌الرقمية‌يمكن‌تصميمها‌لدعم‌الشفافية‌متى‌توافرت‌قابلية‌الوصول‌والفهم‌وإمكان‌إعادة‌‌

(.‌كما‌يؤكد‌Lněnička & Ņikiforova, 2021الاستخدام،‌وليس‌بمجرد‌نشر‌البيانات‌الخام‌)
أن‌التحول‌الرقمي‌المستدام‌يتطلب‌إطارًا‌مؤسسيًا‌‌‌‌2024الأمم‌المتحدة‌للحكومة‌الإلكترونية‌‌‌‌سحم

( للنتائج‌ المستمر‌ والقياس‌ المصلحة‌ أصحاب‌ باحتياجات‌ التقنية‌  United Nationsيربط‌

Department of Economic and Social Affairs, 2024.) 
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وإتاحة‌‌‌‌وعليه، الإفصاح‌ مؤشرات‌ اجتماع‌ سبب‌ تفسير‌ في‌ المفتوحة‌ الحكومة‌ مدخل‌ يفيد‌
طبيعة‌‌ على‌ الإبقاء‌ مع‌ الدراسة،‌ داخل‌ الرقمي‌ والتحول‌ التواصل‌ وقنوات‌ والمساءلة‌ المعلومات‌

 التحليل‌الميداني‌الوصفية‌وعدم‌نسب‌نتائج‌سببية‌إلى‌إطار‌لم‌يختبر‌بوصفه‌نموذجًا‌إحصائيًا.‌

 حدود الدراسة 1.8

الموضوعية:‌تقتصر‌الدراسة‌على‌أثر‌شفافية‌الحوكمة‌في‌تحسين‌الأداء‌المؤسسي‌في‌‌‌الحدود‌
المؤسسات‌الحكومية‌بالمملكة‌العربية‌السعودية،‌من‌خلال‌التركيز‌على‌مبادئ‌الشفافية‌والإفصاح،‌‌
وجودة‌ المؤسسي‌ الأداء‌ بمستوى‌ وعلاقتها‌ الإجراءات،‌ ووضوح‌ المعلومات،‌ وتوفير‌ والمساءلة،‌

 الحكومية.‌لخدمات‌ا

السعودية،‌‌‌الحدود‌ العربية‌ المملكة‌ في‌ الحكومية‌ المؤسسات‌ على‌ الدراسة‌ تقتصر‌ المكانية:‌
 باعتبارها‌البيئة‌التي‌تم‌فيها‌تطبيق‌الدراسة.‌

م،‌واعتمدت‌البيانات‌التي‌جُمعت‌‌2026الزمنية:‌أُجريت‌الدراسة‌خلال‌العام‌الجامعي‌‌‌‌الحدود‌
 خلال‌فترة‌تنفيذ‌الدراسة‌وتحليلها.

العربية‌‌‌‌الحدود‌ بالمملكة‌ الحكومية‌ المؤسسات‌ في‌ العاملين‌ على‌ الدراسة‌ تقتصر‌ البشرية:‌
الأنظمة‌‌ بطبيعة‌ معرفة‌ ولديهم‌ تنفيذية‌ أو‌ إشرافية‌ أو‌ إدارية‌ وظائف‌ يشغلون‌ ممن‌ السعودية‌

 والإجراءات‌المتعلقة‌بالحوكمة‌والشفافية‌داخل‌جهات‌عملهم.

المنهجية:‌تعتمد‌الدراسة‌على‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌وعلى‌الاستبانة‌بوصفها‌الأداة‌‌‌الحدود‌
 الرئيسة‌لجمع‌البيانات،‌وعلى‌الأساليب‌الإحصائية‌المنفذة‌والمثبتة‌في‌فصل‌المنهجية.‌

 مصطلحات الدراسة  1.9

:‌تعرف‌نظريًا‌بأنها‌منظومة‌القواعد‌والعمليات‌التي‌توجه‌ممارسة‌السلطة‌واتخاذ‌القرار‌‌الحوكمة
؛‌‌2019وتوزيع‌المسؤولية‌والرقابة‌بما‌يدعم‌الكفاءة‌والمساءلة‌والشفافية‌في‌القطاع‌العام‌)البسام،‌
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OECD, 2023ممارسات‌‌‌‌فيه(.‌وإجرائيًا‌تشير‌في‌هذه‌الدراسة‌إلى‌الإطار‌المؤسسي‌الذي‌تظهر‌‌
 الشفافية‌والمساءلة‌والوضوح‌كما‌تعكسها‌عبارات‌الاستبانة.‌

:‌تعرف‌نظريًا‌بأنها‌إتاحة‌معلومات‌ملائمة‌وواضحة‌وقابلة‌للفهم‌في‌الوقت‌المناسب‌الشفافية
تعتمد‌على‌نوع‌‌ آثارها‌ القرارات‌وتقييمها؛‌وتبين‌الأدبيات‌أن‌ بتتبع‌ العلاقة‌ بما‌يسمح‌لأصحاب‌

‌نشر(.‌وإجرائيًا‌تتمثل‌في‌مؤشرات‌الإفصاح،‌و‌Cucciniello et al., 2017المعلومات‌وسياقها‌)
الرقمي،‌والمساءلة،‌‌ المعلومات،‌ووضوح‌الإجراءات،‌وقنوات‌الإبلاغ،‌والتحول‌ القرارات،‌وإتاحة‌

 وما‌يرتبط‌بها‌من‌إدراكات‌في‌الأداة.‌

الحوكمة:‌يقصد‌بها‌نظريًا‌إدماج‌ممارسات‌الإفصاح‌والوضوح‌وإتاحة‌المعلومات‌داخل‌‌‌‌شفافية
تقيسه‌‌ الذي‌ المركزي‌ المفهوم‌ تمثل‌ الحكومي.‌وإجرائيًا‌ القرار‌ المسؤولية‌والرقابة‌وصنع‌ منظومة‌

 الاستبانة‌بعشر‌عبارات.

المؤسسي:‌يشير‌نظريًا‌إلى‌كفاءة‌وفاعلية‌المؤسسة‌في‌تحقيق‌أهدافها‌واستثمار‌مواردها‌‌‌الأداء
وتقديم‌خدماتها،‌وقد‌ربطت‌دراسات‌سعودية‌بين‌مبادئ‌الحوكمة‌وجودة‌أو‌كفاءة‌الأداء‌في‌سياقات‌‌

)الغامدي،‌‌ وآخرون،‌‌2022متعددة‌ الحالية‌من‌2024؛‌محضر‌ الدراسة‌ في‌ يظهر‌ وإجرائيًا‌ ‌.)‌‌
خلال‌العبارة‌العاشرة‌»تسهم‌الشفافية‌في‌تحسين‌مستوى‌الأداء‌المؤسسي‌داخل‌الجهات‌الحكومية«،‌

 ولا‌يُعامل‌كمقياس‌مستقل‌متعدد‌البنود.‌

الحكومية:‌هي‌الجهات‌الرسمية‌التابعة‌للدولة‌التي‌تنفذ‌السياسات‌وتقدم‌الخدمات‌‌‌‌المؤسسات‌
العامة‌وفق‌الأطر‌النظامية.‌وإجرائيًا‌تشير‌إلى‌الجهات‌الحكومية‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية‌‌

 (‌موظفًا‌وموظفة.‌250التي‌يعمل‌بها‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌البالغ‌عددهم‌)‌

 خلاصة الفصل 1.10

هذا‌الفصل‌الإطار‌العام‌للدراسة‌انطلاقًا‌من‌العلاقة‌بين‌الحوكمة‌والشفافية‌في‌القطاع‌‌‌‌حدد‌
الحكومي،‌وصاغ‌المشكلة‌والأهمية‌والأهداف‌والتساؤلات‌بما‌يتفق‌مع‌القياس‌الميداني‌الفعلي.‌‌

المف ‌‌توحة‌كما‌قدم‌إطارًا‌مفاهيميًا‌وصفيًا‌يقتصر‌على‌مؤشرات‌الأداة،‌واستخدم‌مدخل‌الحكومة‌
بوصفه‌عدسة‌تفسيرية‌لا‌نموذجًا‌سببيًا‌مختبرًا.‌ويمهد‌ذلك‌للفصل‌الثاني‌الذي‌يجمع‌الدراسات‌
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والسياق‌‌ والأجنبية‌ العربية‌ الأدبيات‌ ضوء‌ في‌ البحثية‌ الفجوة‌ ويحلل‌ النظري‌ والإطار‌ السابقة‌
 السعودي.‌

‌
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 الثاني  الفصل

 السابقة والإطار النظري  الدراسات

 مقدمة  2.1

هذا‌الفصل‌الأساس‌المعرفي‌للدراسة‌من‌خلال‌مسارين‌متكاملين:‌الأول‌يحلل‌الدراسات‌‌‌‌يعرض‌
السابقة‌العربية‌والأجنبية‌ذات‌الصلة‌بالحوكمة‌والشفافية‌والثقة‌والأداء‌والتحول‌الرقمي،‌والثاني‌‌

للدراسة.‌‌‌لفعلييبني‌إطارًا‌نظريًا‌يفسر‌المفاهيم‌والعلاقات‌ذات‌الصلة‌من‌دون‌تجاوز‌حدود‌القياس‌ا
الأدبيات‌ ثم‌يعرض‌ به،‌ المرتبطة‌ والمؤشرات‌ المركزي‌ المفهوم‌ أو‌ المتغير‌ بتحديد‌ الفصل‌ ويبدأ‌
السابقة،‌ويعقب‌عليها‌نقديًا‌لاستخلاص‌الفجوة‌البحثية،‌قبل‌الانتقال‌إلى‌التأصيل‌النظري‌والسياق‌

 السعودي.‌

روعي‌في‌اختيار‌الأدبيات‌إعطاء‌أولوية‌للدراسات‌السعودية‌والقطاع‌العام،‌والاستفادة‌من‌‌‌‌وقد‌
دراسات‌التعليم‌والصحة‌وغيرها‌عندما‌تقدم‌دليلًا‌مباشرًا‌على‌مبادئ‌الحوكمة‌والشفافية‌أو‌الأداء،‌

التي‌‌‌‌جنبيةمع‌عدم‌نقل‌نتائج‌من‌سياق‌إلى‌آخر‌على‌أنها‌متماثلة.‌كما‌روعي‌عرض‌الأدلة‌الأ
أحادي‌‌ افتراض‌ إلى‌ النظري‌ الإطار‌ يتحول‌ الثقة،‌حتى‌لا‌ الشفافية‌في‌ أثر‌ تفاوت‌ تكشف‌عن‌

 الاتجاه.‌

 متغيرات الدراسة وتعريفاتها 2.2

وضوح‌‌‌المركزي:  المفهوم درجة‌ الدراسة‌ هذه‌ في‌ الحوكمة‌ شفافية‌ تمثل‌ الحوكمة.‌ شفافية‌
ممارسات‌الإفصاح‌والإجراءات‌وإتاحة‌المعلومات‌والمساءلة‌كما‌يدركها‌العاملون‌في‌المؤسسات‌
الحكومية.‌ويتوافق‌هذا‌التحديد‌مع‌الأدبيات‌التي‌تضع‌الشفافية‌ضمن‌مبادئ‌الحوكمة‌الرشيدة‌
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جا المشاركة‌‌‌‌نب‌إلى‌ تؤكد‌ التي‌ الرقمية‌ الحكومية‌ التنظيمات‌ ومع‌ والنزاهة،‌ والمشاركة‌ المساءلة‌
 أ(.2024؛‌هيئة‌الحكومة‌الرقمية،‌OECD, 2023والشفافية‌في‌تقديم‌الخدمات‌والمعلومات‌)

فعليًا  المؤشرات ذات‌‌المقاسة  المعلومات‌ عن‌ الإفصاح‌ مؤشرات:‌ عشرة‌ الاستبانة‌ تغطي‌ ‌.
الفساد‌الإداري،‌‌ الحد‌من‌ الثقة،‌ تعزيز‌ القرارات‌والإجراءات‌بوضوح،‌ بالمستفيدين،‌نشر‌ العلاقة‌
سهولة‌إتاحة‌المعلومات،‌وجود‌قنوات‌للإبلاغ،‌وضوح‌الإجراءات،‌أثر‌التحول‌الرقمي‌في‌الشفافية،‌

إسهام‌الشفافية‌في‌تحسين‌الأداء‌المؤسسي.‌ويجب‌تفسير‌النتائج‌على‌‌وضوح‌آليات‌المساءلة،‌و‌
 مستوى‌هذه‌المؤشرات‌والدرجة‌الكلية‌فقط.‌

يحضر‌الأداء‌المؤسسي‌نظريًا‌باعتباره‌أحد‌المخرجات‌المرتبطة‌‌‌‌المؤسسي في الدراسة.  الأداء
بجودة‌الحوكمة‌في‌الأدبيات،‌لكنه‌لا‌يمثل‌في‌الأداة‌الحالية‌متغيرًا‌تابعًا‌مستقلًا‌متعدد‌البنود؛‌إذ‌

ل المؤسسي.‌ الأداء‌ تحسين‌ الشفافية‌في‌ إسهام‌ إدراك‌ تقيس‌ فقط‌ واحدة‌ يقتصر‌‌‌‌ذلكتوجد‌عبارة‌
استخدامه‌الميداني‌على‌هذا‌النطاق،‌بينما‌يستخدم‌بصورة‌أوسع‌في‌الإطار‌النظري‌لتفسير‌أهمية‌‌

 الموضوع.

 الدراسات السابقة 2.3

 الدراسات العربية 2.3.1

رؤية    -(  2020)  هدية السعودية:  الجامعات  أداء  جودة  على  الرشيدة  الحوكمة  »انعكاسات 
 مقترحة« 

الدراسة‌إلى‌تقديم‌رؤية‌لتحسين‌انعكاس‌الحوكمة‌الرشيدة‌على‌جودة‌وظائف‌الجامعات‌‌‌هدفت‌
السعودية.‌استخدمت‌المنهج‌الوصفي‌المسحي،‌وتكون‌مجتمعها‌من‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌بجامعة‌‌

بلغت‌) النتائج‌موافقة‌307الملك‌خالد،‌وطبقت‌استبانة‌على‌عينة‌عشوائية‌ (‌أعضاء.‌أظهرت‌
العلمي‌وخدمة‌‌‌ىمرتفعة‌عل التدريسي‌والبحث‌ الحوكمة‌على‌الأداء‌ لمبادئ‌ الانعكاس‌الإيجابي‌

المجتمع،‌وظهر‌مبدأ‌الشفافية‌كأعلى‌المبادئ‌انعكاسًا‌على‌جودة‌البحث‌العلمي.‌تستفيد‌الدراسة‌‌
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البيئة‌‌ اختلاف‌ مع‌ والأداء،‌ الحوكمة‌ منظومة‌ ضمن‌ الشفافية‌ حضور‌ تأكيد‌ في‌ منها‌ الحالية‌
 (.2020القياس‌)هدية،‌‌داة‌المؤسسية‌وأ

»الحوكمة في الجمعيات الخيرية: دراسة تطبيقية على الجمعيات الخيرية    - (  2020)  الهزاني
 في مدينة الرياض«

الدراسة‌رصد‌واقع‌الحوكمة‌في‌الجمعيات‌الخيرية‌بمدينة‌الرياض‌وتحديد‌مؤشرات‌‌‌استهدفت‌
(‌من‌العاملين‌في‌‌43الممارسة‌والمعوقات‌ومتطلبات‌التفعيل.‌استخدمت‌الاستبيان،‌وطبقت‌على‌)‌

(‌من‌الخبراء‌المتخصصين‌في‌العمل‌الاجتماعي.‌تفيد‌هذه‌الدراسة‌الحالية‌في‌‌49الجمعيات‌و)
أن‌تقييم‌الحوكمة‌في‌البيئة‌السعودية‌يمكن‌أن‌يجمع‌بين‌مؤشرات‌الممارسة‌والمعوقات‌‌‌إظهار

الحكومية‌ المؤسسات‌ عن‌ الربحي‌ غير‌ القطاع‌ اختلاف‌ مراعاة‌ مع‌ والخبراء،‌ الممارسين‌ وآراء‌
 (.‌2020)الهزاني،‌

»دور الحوكمة في مكافحة الفساد المالي في وحدات القطاع العام    -(  2021وآخرون )  المروان
 في المملكة العربية السعودية: دراسة ميدانية« 

الدراسة‌إلى‌التعرف‌على‌واقع‌تطبيق‌مبادئ‌وآليات‌الحوكمة‌ومعوقات‌التطبيق‌ودورها‌‌‌‌هدفت‌
في‌الحد‌من‌الفساد‌المالي‌في‌وحدات‌القطاع‌العام.‌استخدمت‌منهجًا‌استقرائيًا‌نظريًا‌وميدانيًا،‌‌

‌‌لأقسام‌(‌استبانة‌مكتملة‌من‌موظفي‌ا211وكانت‌الاستبانة‌أداة‌الجانب‌الميداني.‌شملت‌العينة‌)
المالية‌بالقطاع‌العام،‌والمحاسبين‌القانونيين،‌وأعضاء‌هيئة‌التدريس‌في‌تخصصات‌ذات‌صلة.‌
أظهرت‌النتائج‌تطبيق‌مبادئ‌الحوكمة‌بدرجة‌موافقة‌في‌مجالات‌منها‌الإفصاح‌والشفافية‌والمساءلة‌

تفيد‌الدراسة‌‌‌والرقابة،‌مع‌وجود‌معوقات‌مثل‌البيروقراطية‌وضعف‌بعض‌أنظمة‌الرقابة‌الداخلية.
الحالية‌في‌ربط‌الشفافية‌بالمساءلة‌والحد‌من‌الفساد‌ضمن‌السياق‌السعودي‌العام‌)المروان‌وآخرون،‌

2021.) 

 »دور الحوكمة والشفافية في الحد من الفساد الإداري«  -(  2021)  الشلفان

الآليات‌‌‌‌هدفت‌ على‌ والتعرف‌ الفساد‌ مكافحة‌ في‌ والشفافية‌ الحوكمة‌ دور‌ بيان‌ إلى‌ الدراسة‌
والاستراتيجيات‌اللازمة‌لذلك.‌اعتمدت‌المنهج‌الوصفي‌وكانت‌دراسة‌نظرية‌قائمة‌على‌مراجعة‌‌
‌‌الأدبيات،‌ولذلك‌لا‌توجد‌لها‌عينة‌ميدانية‌أو‌أداة‌استبانة.‌خلصت‌إلى‌أهمية‌الحوكمة‌والشفافية
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في‌بناء‌الرقابة‌والوضوح‌والنزاهة‌داخل‌المنظمات.‌تستفيد‌الدراسة‌الحالية‌منها‌في‌التأصيل‌النظري‌‌
 (.‌2021لمؤشرات‌الإفصاح‌والمساءلة‌والحد‌من‌الفساد،‌مع‌عدم‌معاملتها‌كدليل‌ميداني‌)الشلفان،‌‌

الثلاثية    -(  2021)  كريري  الاستدامة  العربية    ESG»حوكمة  بالمملكة  التعليم  إدارات  في 
 السعودية« 

الدراسة‌إلى‌التعرف‌على‌حوكمة‌الممارسات‌البيئية‌والاجتماعية‌وحوكمة‌الأعمال‌في‌‌‌هدفت‌
بالمملكة.‌استخدمت‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌المستند‌إلى‌دراسة‌الأدبيات‌وثيقة‌‌ التعليم‌ إدارات‌

‌‌لشفافية‌الصلة،‌دون‌عينة‌ميدانية.‌أبرزت‌النتائج‌مجالات‌تشمل‌إدارة‌المخاطر‌والقيادة‌والعدالة‌وا
والاستدامة‌المالية‌وكفاءة‌استخدام‌الموارد.‌تفيد‌الدراسة‌الحالية‌في‌توضيح‌اتساع‌مفهوم‌الحوكمة‌

 (.‌2021وأن‌الشفافية‌تعمل‌ضمن‌منظومة‌مؤسسية‌أوسع،‌وليس‌باعتبارها‌عنصرًا‌منعزلًا‌)كريري،‌‌

 »حوكمة الأقسام العلمية في الجامعات السعودية: تصور مقترح«  -( 2021) العنزي 

الدراسة‌إلى‌التعرف‌على‌واقع‌حوكمة‌الأقسام‌العلمية‌والصعوبات‌التي‌تحد‌منها‌وتقديم‌‌‌‌هدفت‌
‌( العينة‌ وبلغت‌ والاستبانة،‌ المسحي‌ الوصفي‌ المنهج‌ استخدمت‌ للتطبيق.‌ مقترح‌ (‌‌383تصور‌

ومنها‌الشفافية‌والمساءلة‌‌‌‌-عضو‌هيئة‌تدريس‌في‌جامعات‌سعودية.‌جاءت‌ممارسة‌أبعاد‌الحوكمة‌‌
بدرجة‌متوسطة،‌بينما‌جاءت‌صعوبات‌التطبيق‌بدرجة‌عالية،‌ومن‌أبرزها‌‌‌‌-والمشاركة‌‌‌‌دالةوالع

ضعف‌الشفافية‌وعدم‌وجود‌وحدات‌متخصصة.‌تفيد‌الدراسة‌الحالية‌في‌دعم‌فكرة‌أن‌وجود‌أطر‌‌
 (.2021الحوكمة‌لا‌يلغي‌الحاجة‌إلى‌قياس‌وضوحها‌وممارساتها‌الفعلية‌)العنزي،‌

السعودية    -(  2022)  الغامدي بالجامعات  التربية  كليات  في  الرشيدة  الحوكمة  تطبيق  »واقع 
 وعلاقتها بجودة الأداء من وجهة نظر منسوبيها من أعضاء هيئة التدريس« 

الدراسة‌إلى‌تحديد‌واقع‌تطبيق‌مبادئ‌الحوكمة‌وجودة‌الأداء‌والعلاقة‌بينهما‌في‌كليات‌‌‌هدفت‌
التربية‌بجامعتي‌تبوك‌والباحة.‌اعتمدت‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌والاستبانة‌على‌عينة‌من‌أعضاء‌‌
مستوى‌‌ عند‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذات‌ موجبة‌ ارتباطية‌ علاقة‌ وجود‌ النتائج‌ أظهرت‌ التدريس.‌ هيئة‌

(‌بين‌ممارسة‌مبادئ‌الحوكمة‌وجودة‌الأداء.‌تفيد‌الدراسة‌الحالية‌في‌بناء‌الخلفية‌النظرية‌‌0.01)
للصلة‌بين‌الحوكمة‌والأداء،‌مع‌التنبيه‌إلى‌أن‌الدراسة‌الحالية‌لم‌تنفذ‌اختبار‌ارتباط‌مماثل‌بين‌‌

‌(.2022مقياسين‌مستقلين‌)الغامدي،‌
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»نموذج مقترح لحوكمة الجامعات في المملكة العربية السعودية: دراسة    -(  2022)  الخليوي 
 مقارنة« 

الدراسة‌إلى‌اقتراح‌نموذج‌لحوكمة‌الجامعات‌يتواءم‌مع‌نظام‌الجامعات‌السعودي‌الجديد،‌‌‌‌هدفت‌
مع‌مقارنة‌ملامح‌الحوكمة‌في‌السعودية‌والمملكة‌المتحدة.‌استخدمت‌المنهج‌الوصفي‌الوثائقي‌‌
والمنهج‌المقارن،‌واستبانة‌طبقت‌على‌عمداء‌في‌جامعة‌الملك‌سعود‌وعمداء‌ورؤساء‌أقسام‌في‌

ريدينغ.‌حصلت‌عناصر‌الحوكمة‌على‌أهمية‌مرتفعة،‌وانتهت‌الدراسة‌إلى‌نموذج‌يتضمن‌‌‌‌امعةج
سبعة‌عناصر‌من‌بينها‌المساءلة‌والشفافية‌والاستدامة‌والفعالية‌والمشاركة.‌تفيد‌الدراسة‌الحالية‌في‌‌

 .‌(2022دعم‌البناء‌المفاهيمي‌الذي‌يضع‌الشفافية‌والمساءلة‌داخل‌منظومة‌مترابطة‌)الخليوي،‌

»واقع تطبيق الحوكمة الإدارية بجامعة الملك عبدالعزيز من وجهة    -(  2023وباداود )  الزهراني
 نظر أعضاء هيئة التدريس«

والمساءلة‌‌‌هدفت‌ الشفافية‌ بأبعاد‌ الإدارية‌ الحوكمة‌ تطبيق‌ واقع‌ على‌ التعرف‌ إلى‌ الدراسة‌
(‌‌83والمشاركة.‌استخدمت‌المنهج‌الوصفي‌المسحي‌والاستبانة،‌وطبقت‌على‌عينة‌عشوائية‌بلغت‌)

عضو‌هيئة‌تدريس.‌جاءت‌درجة‌التطبيق‌متوسطة‌في‌الأبعاد‌الثلاثة،‌وظهرت‌بعض‌الفروق‌وفق‌‌
يموغرافية.‌تفيد‌الدراسة‌الحالية‌في‌إبراز‌أن‌مستوى‌الشفافية‌قد‌يختلف‌بين‌البيئات‌‌الخصائص‌الد‌

وباداود،‌‌ )الزهراني‌ افتراض‌مستوى‌مرتفع‌مسبقًا‌ بدل‌ الميداني‌ضروري‌ القياس‌ وأن‌ المؤسسية،‌
2023.) 

»أثر تطبيق الحوكمة على كفاءة الأداء المؤسسي في مستشفيات    -(  2024وآخرون )  محضر
 القطاع الحكومي بمكة المكرمة« 

الدراسة‌أثر‌تطبيق‌الحوكمة‌على‌كفاءة‌الأداء‌المؤسسي‌في‌مستشفيات‌القطاع‌الحكومي‌‌‌تناولت‌
بمكة‌المكرمة،‌واستخدمت‌معالجة‌ميدانية‌كمية‌لقياس‌ممارسات‌الحوكمة‌وصلتها‌بالأداء.‌وأظهرت‌‌

منها‌‌‌‌حالية‌النتائج‌المنشورة‌وجود‌أثر‌لتطبيق‌الحوكمة‌في‌كفاءة‌الأداء‌المؤسسي.‌تستفيد‌الدراسة‌ال
في‌دعم‌الصلة‌النظرية‌بين‌الحوكمة‌والأداء‌في‌قطاع‌حكومي‌سعودي،‌مع‌اختلاف‌مجال‌التطبيق‌‌

 (.‌2024وبنية‌الأداة‌والإجراءات‌الإحصائية‌)محضر‌وآخرون،‌‌
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)  بوهيا الحوكمة في    -(  2025والرحيمان  آليات  تفعيل  في  الداخلية ودورها  المراجعة  »واقع 
 القطاع العام السعودي«

الدراسة‌على‌واقع‌المراجعة‌الداخلية‌ودورها‌في‌تفعيل‌آليات‌الحوكمة‌في‌القطاع‌العام‌‌‌‌ركزت‌
الداخلية‌ المراجعة‌ إدارات‌ مديري‌ من‌ عشوائية‌ عينة‌ على‌ ميدانية‌ دراسة‌ اعتمدت‌ السعودي.‌
النتائج‌‌ أبرزت‌ الكمي.‌ والتحليل‌ الاستبانة‌ واستخدمت‌ العام،‌ القطاع‌ في‌ والمحاسبين‌ والمراجعين‌

وظيفة‌المراجعة‌الداخلية‌في‌دعم‌آليات‌الرقابة‌والحوكمة.‌تفيد‌الدراسة‌الحالية‌في‌تفسير‌‌‌‌هميةأ‌
والرحيمان،‌ )بوهيا‌ السعودية‌ الحكومية‌ البيئة‌ في‌ وبخاصة‌ والمساءلة،‌ بالرقابة‌ الشفافية‌ ارتباط‌

2025.) 

»واقع تطبيق مبادئ الحوكمة في القطاع العام ودورها في تعزيز    - (  2025وكنة )  الرفاعي
 الاستدامة المالية في المملكة العربية السعودية« 

الكفاءة‌والاستدامة‌‌‌‌هدفت‌ أثرها‌في‌ الأساسية‌ومراجعة‌ الحوكمة‌ تحديد‌مؤشرات‌ إلى‌ الدراسة‌
والإحصاءات‌ البيانات‌ على‌ القائم‌ التحليلي‌ الوصفي‌ والمنهج‌ الاستقرائي‌ المنهج‌ اتبعت‌ المالية.‌

‌‌راتالمتاحة،‌ولم‌تعتمد‌على‌عينة‌استبانة‌ميدانية.‌خلصت‌إلى‌أهمية‌الشفافية‌والمساءلة‌والمؤش
النظامي‌‌ الطابع‌ تأكيد‌ في‌ منها‌ الحالية‌ الدراسة‌ تستفيد‌ والاستدامة.‌ الكفاءة‌ تعزيز‌ في‌ الموحدة‌

 (.2025للشفافية‌في‌القطاع‌العام‌السعودي‌وارتباطها‌بإدارة‌الموارد‌)الرفاعي‌وكنة،‌

 »دور المساءلة في تحقيق النزاهة المؤسسية بالجامعات السعودية«  -( 2025) المطيري 

دور‌‌‌هدفت‌ تفعيل‌ ومتطلبات‌ المؤسسية‌ والنزاهة‌ المساءلة‌ تطبيق‌ درجة‌ تحديد‌ إلى‌ الدراسة‌
(‌عضو‌هيئة‌‌628المساءلة‌في‌الجامعات‌السعودية.‌اعتمدت‌المنهج‌الوصفي،‌وبلغت‌العينة‌)

والنزاهة،‌‌ للمساءلة‌ مقبولًا‌ مستوى‌ النتائج‌ أظهرت‌ وحائل.‌ ونجران‌ المجمعة‌ جامعات‌ تدريس‌من‌
إلى‌ثقافة‌وسياسات‌ومواثيق‌داعمة‌للمساءلة‌والنزاهة.‌تفيد‌الدراسة‌الحالية‌في‌دعم‌‌‌جةوأكدت‌الحا

‌(.2025مؤشر‌وضوح‌آليات‌المساءلة‌وصلته‌بالنزاهة‌والحوكمة‌)المطيري،‌

‌
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 الدراسات الأجنبية  2.3.2

Cucciniello et al. (2017) - “25 Years of Transparency Research: 
Evidence and Future Directions ” 

،‌‌2015-1990(‌دراسة‌عن‌الشفافية‌منشورة‌خلال‌الفترة‌‌187الدراسة‌بصورة‌منهجية‌)‌‌راجعت‌
بهدف‌تحديد‌ما‌تقوله‌الأدلة‌عن‌محددات‌الشفافية‌وآثارها.‌لم‌تعتمد‌على‌عينة‌ميدانية‌واحدة‌أو‌‌

‌‌ة‌استبانة،‌بل‌على‌تحليل‌الأدبيات‌المنشورة.‌أظهرت‌المراجعة‌تفاوت‌الأدلة‌بحسب‌نوع‌الشفافي
والنتيجة‌المقاسة،‌وأكدت‌الحاجة‌إلى‌دقة‌أكبر‌في‌تعريف‌الشفافية‌وقياسها.‌تستفيد‌الدراسة‌الحالية‌‌

التعامل‌مع‌الشفافية‌كمفهوم‌أحادي‌أو‌أثر‌مضمون‌)  ,.Cucciniello et alمنها‌في‌تجنب‌

2017.) 

Grimmelikhuijsen et al. (2020) - “Latent transparency and trust in 
government: Unexpected findings from two survey experiments ” 

الدراسة‌أثر‌شكل‌من‌أشكال‌الشفافية‌الكامنة‌في‌الثقة‌بالحكومة‌من‌خلال‌تجربتين‌‌‌‌اختبرت‌
مسحيتين‌في‌الولايات‌المتحدة.‌استخدم‌الباحثون‌تصميمًا‌تجريبيًا‌لقياس‌تغيرات‌الثقة‌بعد‌التعرض‌

دائمًا،‌‌‌‌ةلمعلومات‌مختلفة.‌جاءت‌النتائج‌غير‌متسقة‌مع‌الافتراض‌البسيط‌بأن‌الشفافية‌ترفع‌الثق
إذ‌ظهرت‌آثار‌محدودة‌أو‌غير‌متوقعة.‌تفيد‌الدراسة‌الحالية‌في‌تبني‌لغة‌تفسيرية‌حذرة‌عند‌مناقشة‌‌

 (.‌Grimmelikhuijsen et al., 2020عبارة‌»الشفافية‌تعزز‌الثقة«‌)

Mansoor (2021) - “Citizens’ trust in government as a function of 
good governance and government agency’s provision of quality 
information on social media during COVID-19 ” 

الدراسة‌إلى‌تحليل‌الثقة‌في‌الحكومة‌في‌ضوء‌الحوكمة‌الجيدة‌وجودة‌المعلومات‌الحكومية‌‌‌‌هدفت‌
.‌استخدمت‌منهجًا‌كميًا‌على‌‌19-المقدمة‌عبر‌وسائل‌التواصل‌الاجتماعي‌خلال‌جائحة‌كوفيد‌

(‌من‌متابعي‌صفحات‌وكالة‌أنباء‌حكومية‌باكستانية،‌وحللت‌البيانات‌بنمذجة‌المعادلات‌491)
.‌أظهرت‌النتائج‌أهمية‌الحوكمة‌الجيدة‌وجودة‌المعلومات‌في‌تفسير‌الثقة.‌تستفيد‌الدراسة‌‌يكليةاله
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الوطني‌‌ السياق‌ اختلاف‌ مراعاة‌ مع‌ بالثقة‌ وجودتها‌ المعلومات‌ وضوح‌ ربط‌ في‌ منها‌ الحالية‌
(Mansoor, 2021.) 

Lněnička & Ņikiforova (2021) - “Transparency-by-design: What is 

the role of open data portals ”? 

الدراسة‌دور‌بوابات‌البيانات‌المفتوحة‌في‌دعم‌»الشفافية‌بالتصميم«‌من‌خلال‌مراجعة‌‌‌حللت‌
استبانة‌‌ عينة‌ على‌ تعتمد‌ لم‌ البيانات.‌ بإتاحة‌ المرتبطة‌ والممارسات‌ البوابات‌ وتحليل‌خصائص‌
تقليدية،‌بل‌على‌تحليل‌منهجي‌للممارسات‌والخصائص.‌اقترحت‌الدراسة‌عناصر‌تصميم‌تساعد‌‌

تح أن‌‌‌‌ويلعلى‌ تفسير‌ الحالية‌في‌ الدراسة‌ تفيد‌ قابلة‌للاستخدام.‌ إلى‌شفافية‌ المفتوحة‌ البيانات‌
سهولة‌إتاحة‌المعلومات‌وجودة‌الوصول‌إليها‌جزء‌من‌الشفافية‌وليستا‌مجرد‌نشر‌شكلي‌للبيانات‌‌

(Lněnička & Ņikiforova, 2021‌.) 

Ab. Rahman et al. (2023) - “Residents’ trust in local government 
councils in an emerging nation: effect of political efficacy, good 

governance and performance ” 

الدراسة‌استكشاف‌ثقة‌السكان‌في‌المجالس‌المحلية‌وفحص‌أثر‌الفاعلية‌السياسية‌‌‌‌استهدفت‌
والحوكمة‌الجيدة‌والأداء.‌استخدمت‌تصميمًا‌مختلطًا‌جمع‌بين‌المقابلات‌شبه‌المنظمة‌والتحليل‌‌

.‌أظهرت‌النتائج‌أن‌الحوكمة‌الجيدة‌كانت‌العامل‌الأكثر‌تأثيرًا‌‌PLS-SEMالموضوعي‌ثم‌نمذجة‌‌
بين‌‌‌‌يف المفاهيمي‌ الترابط‌ دعم‌ في‌ الحالية‌ الدراسة‌ تفيد‌ السياسية.‌ الفاعلية‌ تلتها‌ الثقة،‌ تعزيز‌

 ,.Ab. Rahman et alالحوكمة‌والثقة‌والأداء‌مع‌عدم‌نقل‌حجم‌الأثر‌إلى‌السياق‌السعودي‌)

2023.) 

Wang & Guan (2023) - “Can Sunlight Disperse Mistrust? A Meta-

Analysis of the Effect of Transparency on Citizens’ Trust in 
Government ” 

لـ)‌‌أجرت‌ تقدير‌الأثر‌‌436(‌دراسة‌تضمنت‌)‌49الدراسة‌تحليلًا‌تجميعيًا‌ (‌حجم‌أثر،‌بهدف‌
العام‌للشفافية‌في‌ثقة‌المواطنين‌بالحكومة‌والكشف‌عن‌العوامل‌المعدلة.‌أظهرت‌النتائج‌أثرًا‌إيجابيًا‌‌
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.‌وعها(،‌مع‌اختلافات‌بحسب‌وسيلة‌الشفافية‌ومستواها‌ون0.13دالًا‌لكنه‌صغير‌في‌المتوسط‌)
تفيد‌الدراسة‌الحالية‌في‌تفسير‌ارتفاع‌إدراك‌أفراد‌العينة‌لدور‌الشفافية‌في‌الثقة‌دون‌تحويل‌ذلك‌‌

 (.‌Wang & Guan, 2023إلى‌قاعدة‌سببية‌مطلقة‌)

Grimmelikhuijsen et al. (2024) - “Regulators as Guardians of Trust? 
The Contingent and Modest Positive Effect of Targeted Transparency 

on Citizen Trust in Regulated Sectors ” 

الدراسة‌أثر‌الشفافية‌الموجهة‌على‌الثقة‌من‌خلال‌تجربة‌مسحية‌تمثيلية‌واسعة‌شملت‌‌‌اختبرت‌
(‌إطارًا‌للشفافية‌في‌ثلاثة‌قطاعات‌منظمة‌في‌هولندا.‌أظهرت‌النتائج‌‌12(‌مشاركين‌و)5,303)

‌دراسةأن‌الأثر‌الإيجابي‌للشفافية‌كان‌متواضعًا‌ومشروطًا‌بنوع‌القطاع‌وصياغة‌المعلومات.‌تفيد‌ال
تقديمها‌‌ وطريقة‌ المعلومات‌ وجود‌ بين‌ التمييز‌ وفي‌ للشفافية‌ السياقية‌ القراءة‌ دعم‌ في‌ الحالية‌

(Grimmelikhuijsen et al., 2024‌.) 

Alsaad et al. (2024) - “Linking e-government development and 

quality of governance to trust in government: evidence from OECD 

member countries ” 

(‌دولة‌عضوًا‌في‌منظمة‌التعاون‌‌36الدراسة‌بيانات‌أرشيفية‌على‌المستوى‌الكلي‌من‌)‌‌استخدمت‌
لفحص‌علاقة‌تطور‌الحكومة‌الإلكترونية‌بالثقة‌‌‌‌2015-‌2012الاقتصادي‌والتنمية‌خلال‌الفترة‌‌

‌رتباطوجودة‌الحوكمة.‌بينت‌النتائج‌أن‌الحكومة‌الإلكترونية‌لم‌تؤثر‌مباشرة‌في‌الثقة،‌بينما‌ظهر‌ا
تفيد‌الدراسة‌الحالية‌في‌تفسير‌مؤشر‌التحول‌الرقمي‌بوصفه‌‌ غير‌مباشر‌عبر‌جودة‌الحوكمة.‌

 ,.Alsaad et alعاملًا‌تمكينيًا‌يحتاج‌إلى‌جودة‌مؤسسية‌ولا‌يمثل‌بديلًا‌عن‌الشفافية‌والمساءلة‌)

2024.) 
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 التعقيب على الدراسات السابقة 2.4

الجزء‌‌‌‌يكشف لكن‌ متنوعة،‌ سياقات‌ في‌ عربيًا‌ دُرستا‌ والشفافية‌ الحوكمة‌ أن‌ السابق‌ العرض‌
الأكبر‌من‌الأدلة‌السعودية‌الميدانية‌تركز‌في‌الجامعات،‌أو‌وحدات‌القطاع‌العام‌ذات‌الطابع‌‌

داء،‌المالي‌والرقابي،‌أو‌المستشفيات.‌وتتيح‌هذه‌الدراسات‌فهمًا‌مهمًا‌لمبادئ‌الشفافية‌والمساءلة‌والأ
المؤسسات‌‌ عموم‌ على‌ المباشر‌ التعميم‌ من‌ يحد‌ التنظيمية‌ والوحدة‌ القطاع‌ اختلاف‌ أن‌ غير‌

 الحكومية.

السعودية‌‌‌من الدراسات‌ معظم‌ في‌ والاستبانة‌ المسحي‌ الوصفي‌ المنهج‌ يبرز‌ المنهج،‌ حيث‌
الميدانية،‌بينما‌تجمع‌الأدبيات‌الأجنبية‌بين‌التجارب‌المسحية‌والتحليل‌التجميعي‌والنمذجة‌الهيكلية‌‌

رورة‌والبيانات‌الكلية.‌ويوضح‌هذا‌الاختلاف‌أن‌قوة‌الاستدلال‌في‌الدراسات‌الأجنبية‌لا‌تعني‌ض
نسخ‌أساليبها‌إلى‌دراسة‌نُفذت‌فعليًا‌بأداة‌وتحليل‌وصفي؛‌لذا‌تحافظ‌الدراسة‌الحالية‌على‌الإجراءات‌

 المنهجية‌الأصلية‌ولا‌تضيف‌تحليلات‌بأثر‌رجعي.‌

على‌مستوى‌النتائج،‌فتتقارب‌الدراسات‌السعودية‌في‌إبراز‌أهمية‌الشفافية‌والمساءلة،‌بينما‌‌‌‌أما
تكشف‌الأدبيات‌الأجنبية‌أن‌أثر‌الشفافية‌في‌الثقة‌ليس‌متجانسًا.‌فالمتوسط‌التجميعي‌إيجابي‌لكنه‌‌

مهم‌‌‌‌تباينصغير‌ومعدل‌بالسياق،‌وبعض‌التجارب‌وجدت‌آثارًا‌محدودة‌أو‌غير‌متوقعة.‌وهذا‌ال
إدراكية‌‌ مؤشرات‌ الحالية‌ الدراسة‌ نتائج‌ ويجعل‌ حتمية،‌ بلغة‌ النظري‌ الإطار‌ يمنع‌صياغة‌ لأنه‌

 وصفية‌مرتبطة‌بعينتها‌وأداتها.

 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة 2.5

الدراسات‌السابقة‌في‌ضبط‌المفاهيم‌بحيث‌تُفهم‌الشفافية‌على‌أنها‌جودة‌في‌الإفصاح‌‌‌‌أسهمت‌
الشفافية‌‌ بين‌ التمييز‌ دعمت‌ كما‌ المعلومات.‌ كمية‌ في‌ زيادة‌ مجرد‌ وليس‌ والوضوح،‌ والوصول‌

 والمساءلة‌مع‌بيان‌ترابطهما‌داخل‌منظومة‌الحوكمة.

المستوى‌المنهجي،‌أكدت‌الأدبيات‌السعودية‌شيوع‌استخدام‌الاستبانة‌والمنهج‌الوصفي‌‌‌‌وعلى
في‌قياس‌تصورات‌العاملين‌وأعضاء‌هيئة‌التدريس‌تجاه‌الحوكمة،‌بينما‌نبهت‌الدراسات‌التجريبية‌‌
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‌‌صف‌الأجنبية‌إلى‌حدود‌الاستدلال‌السببي.‌ويخدم‌ذلك‌تفسير‌نتائج‌الدراسة‌الحالية‌في‌نطاق‌الو‌
 دون‌تحميل‌المتوسطات‌معنى‌سببيًا‌يتجاوز‌تصميمها.

مستوى‌التفسير،‌وفرت‌الدراسات‌أساسًا‌لقراءة‌مؤشرات‌الثقة،‌والتحول‌الرقمي،‌والحد‌من‌‌‌وعلى
ربط‌‌ على‌ السعودية‌ الرسمية‌ المصادر‌ ساعدت‌ كما‌ المؤسسي؛‌ والأداء‌ والمساءلة،‌ الفساد،‌

 الممارسات‌الرقمية‌بالسياسات‌والضوابط‌الحكومية‌المعاصرة.‌

 ما يميز الدراسة الحالية  2.6

الدراسة‌الحالية‌سياقيًا‌بتركيزها‌على‌العاملين‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌بالمملكة‌العربية‌‌‌‌تتميز
السعودية‌بدل‌الاقتصار‌على‌جامعة‌أو‌مستشفى‌أو‌وحدة‌رقابية‌بعينها،‌مع‌بقاء‌حدود‌التعميم‌‌

 مرتبطة‌بطريقة‌اختيار‌العينة‌وإجراءات‌التطبيق‌الواردة‌في‌المنهجية.

الإفصاح‌‌‌‌كما بين‌ تجمع‌ مؤشرات‌ ذات‌عشرة‌ موجزة‌ أداة‌ باستخدام‌ القياس‌ زاوية‌ من‌ تتميز‌
إلى‌ إضافة‌ والمساءلة،‌ الرقمي‌ والتحول‌ الإبلاغ‌ وقنوات‌ المعلومات‌ وإتاحة‌ الإجراءات‌ ووضوح‌
‌‌إدراكات‌مرتبطة‌بالثقة‌والفساد‌والأداء.‌ولا‌يعني‌ذلك‌أنها‌أكثر‌شمولًا‌من‌الأدوات‌السابقة‌بصورة‌

 مطلقة؛‌بل‌إنها‌تقدم‌زاوية‌قياس‌مختلفة‌تتناسب‌مع‌الدراسة‌التي‌نُفذت‌فعليًا.

 الفجوة البحثية  2.7

الأدبيات‌أن‌الشفافية‌والحوكمة‌موضوعان‌حاضران‌بقوة‌في‌البحث‌السعودي،‌ولذلك‌‌‌‌توضح‌
لا‌تقوم‌الفجوة‌على‌ادعاء‌غياب‌الدراسات.‌الفجوة‌الأكثر‌دقة‌هي‌أن‌جانبًا‌معتبرًا‌من‌الدراسات‌
الميدانية‌المتاحة‌يتركز‌في‌مؤسسات‌أو‌قطاعات‌محددة،‌مثل‌الجامعات‌والمستشفيات‌والمراجعة‌

بينما‌تقل‌الدراسات‌التي‌تستخدم‌عينة‌من‌العاملين‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌بصورة‌أوسع‌‌‌‌الداخلية،
أداة‌ الرقمي‌ضمن‌ والتحول‌ والمساءلة‌ والإفصاح‌ الشفافية‌ لقياس‌حزمة‌مختصرة‌من‌ممارسات‌

 واحدة.‌
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فجوة‌قياسية‌إضافية‌تتمثل‌في‌اختلاف‌تعريف‌الشفافية‌بين‌الدراسات؛‌فبعضها‌يعاملها‌‌‌‌وتوجد‌
بعدًا‌من‌أبعاد‌الحوكمة،‌وبعضها‌يركز‌على‌البيانات‌المفتوحة‌أو‌جودة‌المعلومات‌أو‌المشاركة.‌
‌‌وتتعامل‌الدراسة‌الحالية‌مع‌هذه‌الفجوة‌عبر‌تعريف‌إجرائي‌مقيد‌بعشرة‌مؤشرات‌محددة،‌ما‌يجعل

 تفسير‌النتيجة‌أكثر‌دقة‌وقابلية‌للمقارنة‌مع‌محتوى‌الأداة.

الفجوة‌السياقية‌فتتمثل‌في‌الحاجة‌إلى‌قراءة‌هذه‌المؤشرات‌ضمن‌بيئة‌الحكومة‌السعودية‌‌‌أما
في‌مرحلة‌متقدمة‌من‌التحول‌الرقمي‌وتطوير‌القنوات‌الإلكترونية.‌ويعزز‌التقرير‌السنوي‌لرؤية‌

استمرار‌الإصلاحات‌والتحولات‌المؤسسية،‌بينما‌تعكس‌سياسات‌‌‌‌2025لعام‌‌‌‌2030السعودية‌‌
تنظيمية‌‌‌‌حكومةال إلى‌عناصر‌ والمشاركة‌ الشفافية‌ الإلكترونية‌تحول‌ المشاركة‌ الرقمية‌وضوابط‌

أ؛‌هيئة‌‌2024؛‌هيئة‌الحكومة‌الرقمية،‌‌2030‌‌،2026قابلة‌للقياس‌والتطوير‌)رؤية‌السعودية‌‌
 ب(.2024الحكومة‌الرقمية،‌

 الإطار النظري  2.8

 مفهوم الحوكمة  2.8.1

القرارات‌‌‌تتجاوز تُحدد‌بها‌المسؤوليات‌وتُتخذ‌ اليومية‌إلى‌الطريقة‌التي‌ الحوكمة‌فكرة‌الإدارة‌
الحوكمة‌‌ تكتسب‌ العام‌ القطاع‌ وفي‌ المصلحة.‌ أصحاب‌ مع‌ العلاقة‌ وتُدار‌ النتائج‌ وتُراقب‌
لذلك‌ الرقابية.‌ والجهات‌ والأنظمة‌ المجتمع‌ أمام‌ والجهة‌مسؤولة‌ الموارد‌عامة‌ خصوصيتها‌لأن‌

جودة‌الحوكمة‌بوضوح‌القواعد‌والمساءلة‌والشفافية‌والقدرة‌على‌تقديم‌الخدمات‌بكفاءة‌)البسام،‌‌‌‌رتبطت
2019.) 

نموذج‌الحكومة‌المفتوحة‌هذا‌الفهم‌من‌خلال‌ربط‌الشفافية‌بالنزاهة‌والمساءلة‌والمشاركة؛‌‌‌ويؤكد‌
أي‌أن‌الحوكمة‌الجيدة‌ليست‌خاصية‌لهيكل‌تنظيمي‌فحسب،‌بل‌نمط‌عمل‌يتيح‌فهم‌القرارات‌‌

 (.‌OECD, 2023ومراجعتها‌والمشاركة‌في‌تحسينها‌)
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 نشأة الحوكمة وتطورها  2.8.2

مفهوم‌الحوكمة‌من‌نقاشات‌ضبط‌العلاقة‌بين‌الإدارة‌وأصحاب‌المصالح‌إلى‌إطار‌أوسع‌‌‌تطور
للحكم‌والإدارة‌العامة.‌ومع‌انتقال‌المفهوم‌إلى‌القطاع‌العام،‌أصبح‌التركيز‌على‌المساءلة‌العامة‌

الأخيرة‌‌‌‌ود‌وسيادة‌القانون‌وجودة‌الخدمات‌وشفافية‌القرار.‌وقد‌تطور‌البحث‌في‌الشفافية‌خلال‌العق
من‌مجرد‌قياس‌حجم‌الإفصاح‌إلى‌تحليل‌خصائص‌المعلومات‌وتأثيراتها‌الفعلية‌في‌الثقة‌والسلوك‌

 (.‌Cucciniello et al., 2017العام‌)

ورؤية‌‌‌‌وفي الإداري‌ الإصلاح‌ ببرامج‌ الحوكمة‌ تطور‌ ارتبط‌ السعودية‌ وتوسع‌‌‌‌2030البيئة‌
الحكومة‌الرقمية.‌وتظهر‌الدراسات‌السعودية‌الحديثة‌توجهًا‌مناقشًا‌لحوكمة‌الاستدامة،‌والحوكمة‌‌

إلى‌‌‌‌قليدية‌الجامعية،‌والمراجعة‌الداخلية،‌والاستدامة‌المالية،‌بما‌يعكس‌توسع‌المفهوم‌من‌الرقابة‌الت
 (.2025؛‌الرفاعي‌وكنة،‌2022؛‌الخليوي،‌2021إدارة‌الأداء‌والمخاطر‌والاستدامة‌)كريري،‌

 أهداف الحوكمة ومبادئها  2.8.3

قانوني‌يضمن‌‌‌‌يمكن مترابطة:‌مستوى‌ أربعة‌مستويات‌ الحكومية‌في‌ الحوكمة‌ أهداف‌ تنظيم‌
الالتزام‌بالقواعد‌وتحديد‌المسؤولية؛‌ومستوى‌رقابي‌يعزز‌المساءلة‌والنزاهة؛‌ومستوى‌معلوماتي‌يقوم‌‌
على‌الشفافية‌والإفصاح؛‌ومستوى‌أدائي‌يسعى‌إلى‌الكفاءة‌والفاعلية‌وتحسين‌الخدمات.‌ويؤدي‌

أحد‌المستويات‌إلى‌تقليل‌قيمة‌المستويات‌الأخرى؛‌فالإفصاح‌من‌دون‌مساءلة‌قد‌يتحول‌‌‌‌ضعف
 إلى‌نشر‌شكلي،‌والمساءلة‌من‌دون‌معلومات‌كافية‌يصعب‌تفعيلها.‌

مبادئ‌‌‌وتظهر بوصفها‌ تتكرر‌ والمشاركة‌ والعدالة‌ والمساءلة‌ الشفافية‌ أن‌ السعودية‌ الدراسات‌
؛‌2022؛‌الخليوي،‌‌2021مركزية‌في‌نماذج‌الحوكمة،‌مع‌اختلاف‌الأوزان‌حسب‌القطاع‌)العنزي،‌‌

 (.2023الزهراني‌وباداود،‌

 خصائص الحوكمة ومعاييرها  2.8.4

التتبع‌‌‌‌تتصف وإمكان‌ الصلاحيات،‌ توزيع‌ للتطبيق،‌ووضوح‌ القواعد‌ بقابلية‌ الفاعلة‌ الحوكمة‌
والمراجعة،‌وانتظام‌الإفصاح،‌ووجود‌قنوات‌للمساءلة‌والتظلم،‌وربط‌القرارات‌ببيانات‌موثوقة.‌ومن‌
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‌‌ممنظور‌القياس،‌يجب‌أن‌تتحول‌هذه‌الخصائص‌إلى‌مؤشرات‌قابلة‌للرصد‌بدل‌الاكتفاء‌بمفاهي‌
 عامة.‌

ونشر‌‌‌ولهذا الإفصاح‌ عن‌ تسأل‌ فهي‌ المباشرة؛‌ المؤشرات‌ منطق‌ مع‌ الحالية‌ الأداة‌ تنسجم‌
الاتجاه‌من‌‌ ويقترب‌هذا‌ الرقمي.‌ والتحول‌ والمساءلة‌ الإبلاغ‌ المعلومات‌وقنوات‌ وإتاحة‌ القرارات‌
الأدبيات‌التي‌تؤكد‌أهمية‌تصميم‌قنوات‌المعلومات‌والبيانات‌المفتوحة‌بحيث‌تكون‌قابلة‌للوصول‌‌

 (.Lněnička & Ņikiforova, 2021ستخدام‌)والا

 الحوكمة في المؤسسات الحكومية  2.8.5

الحوكمة‌الحكومية‌عن‌حوكمة‌الشركات‌في‌أن‌محور‌المساءلة‌لا‌يقتصر‌على‌الملاك‌‌‌تختلف
أو‌المساهمين،‌بل‌يمتد‌إلى‌المواطنين‌والمستفيدين‌والجهات‌الرقابية‌والسلطات‌العامة.‌وتفرض‌
هذه‌الطبيعة‌أهمية‌أكبر‌للإفصاح‌ووضوح‌الإجراءات،‌لأن‌الخدمة‌العامة‌تتطلب‌عدالة‌وإمكان‌‌

 من‌كيفية‌اتخاذ‌القرار.‌حققالت

المملكة‌بينت‌دراسة‌المروان‌وآخرين‌أن‌مبادئ‌الحوكمة‌مطبقة‌في‌وحدات‌القطاع‌العام‌‌‌‌وفي
بدرجات‌متفاوتة،‌مع‌وجود‌معوقات‌تنظيمية‌ورقابية،‌بينما‌قدم‌البسام‌إطارًا‌خاصًا‌بالقطاع‌العام‌‌

)البسام،‌‌‌ةالسعودي‌يستند‌إلى‌احتياجات‌الكفاءة‌والفاعلية‌ومكافحة‌الفساد‌وتحقيق‌مستهدفات‌الرؤي
 (.2021؛‌المروان‌وآخرون،‌2019

 مفهوم الشفافية  2.8.6

هي‌جودة‌مؤسسية‌تتعلق‌بما‌يُكشف‌من‌معلومات،‌وكيف‌يُكشف،‌ومتى،‌ولمن،‌وبأي‌‌‌‌الشفافية
درجة‌من‌الوضوح‌والقابلية‌للاستخدام.‌وهي‌بهذا‌المعنى‌أوسع‌من‌النشر؛‌لأن‌المعلومات‌قد‌تكون‌‌

‌‌ميم‌متاحة‌شكليًا‌لكنها‌غير‌قابلة‌للفهم‌أو‌يصعب‌العثور‌عليها.‌لذلك‌تتصل‌الشفافية‌بجودة‌التص
 المعلوماتي‌وبإمكان‌المستخدم‌متابعة‌القرار‌أو‌الإجراء.

البحوث‌التجريبية‌أن‌الشفافية‌لا‌تنتج‌أثرًا‌واحدًا‌في‌جميع‌البيئات؛‌إذ‌يمكن‌أن‌تحسن‌‌‌‌وتؤكد‌
الثقة‌أو‌لا‌تغيرها‌أو‌تكشف‌معلومات‌تقللها،‌بحسب‌محتوى‌الإفصاح‌والسياق.‌وهذا‌لا‌ينتقص‌‌
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 ;Grimmelikhuijsen et al., 2020من‌قيمتها‌المعيارية،‌لكنه‌يفرض‌دقة‌في‌تفسير‌نتائجها‌)

Wang & Guan, 2023.) 

 أهداف الشفافية وأهميتها  2.8.7

الشفافية‌في‌الإدارة‌العامة‌إلى‌تمكين‌المتابعة،‌وتحسين‌جودة‌القرار،‌وتقليل‌عدم‌تماثل‌‌‌تهدف
مشاركة‌ وتسهيل‌ والمخالفات،‌ الأخطاء‌ اكتشاف‌ إمكانية‌ وتعزيز‌ المساءلة،‌ ودعم‌ المعلومات،‌
المستفيد‌ بحقوق‌ مرتبطة‌ المعلومات‌ تكون‌ حين‌ أهميتها‌ وتزداد‌ الخدمات.‌ تقييم‌ في‌ المستفيدين‌

 الخدمة‌ومعايير‌القرار.‌وإجراءات‌

أن‌الشفافية‌تدعم‌النزاهة‌حين‌تقترن‌بنظم‌رقابية‌وقنوات‌إبلاغ‌واضحة.‌وتظهر‌الدراسات‌‌‌كما
السعودية‌في‌القطاع‌العام‌والجامعات‌أن‌الشفافية‌والمسائلة‌تتداخلان‌مع‌مكافحة‌الفساد‌والنزاهة‌‌

وآخرون،‌‌‌روان؛‌الم2021المؤسسية،‌وهو‌ما‌يفسر‌وجود‌المؤشرين‌معًا‌في‌الأداة‌الحالية‌)الشلفان،‌‌
 (.‌2025؛‌المطيري،‌2021

 أبعاد الشفافية  2.8.8

الأدبيات‌تصنيفات‌متعددة‌للشفافية؛‌منها‌الشفافية‌المعلوماتية‌والإدارية‌والمالية،‌ومنها‌‌‌‌تقترح
ما‌يميز‌بين‌شفافية‌القرار‌وشفافية‌النتائج.‌إلا‌أن‌الدراسة‌الحالية‌لم‌تبنِ‌مقاييس‌فرعية‌مستقلة‌‌

 لهذه‌الأبعاد،‌ولذلك‌لا‌يصح‌احتساب‌درجات‌منفصلة‌لها‌بعد‌جمع‌البيانات.

وإتاحة‌‌‌‌وبدل الإفصاح‌ تغطي:‌ وظيفية‌ مؤشرات‌ بوصفها‌ العشر‌ العبارات‌ قراءة‌ يمكن‌ ذلك،‌
للوصول؛‌‌ الداعم‌ الرقمي‌ التحول‌ والمساءلة؛‌ الإبلاغ‌ قنوات‌ والإجراء؛‌ القرار‌ المعلومات؛‌وضوح‌
والنتائج‌المدركة‌مثل‌الثقة‌والحد‌من‌الفساد‌وتحسين‌الأداء.‌وهذا‌التصنيف‌تفسيري‌داخل‌الإطار‌

 فقط‌ولا‌يغير‌بنية‌الأداة‌أو‌النتائج.‌‌لنظري‌ا
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 العلاقة بين الشفافية والحوكمة  2.8.9

شرط‌داعم‌للحوكمة‌لأنها‌توفر‌المادة‌المعلوماتية‌التي‌تجعل‌المساءلة‌والرقابة‌ممكنتين.‌‌‌‌الشفافية
وفي‌المقابل‌تحتاج‌الشفافية‌إلى‌قواعد‌حوكمة‌تحدد‌ماذا‌يُفصح‌عنه،‌ومن‌يتحمل‌المسؤولية‌عن‌‌

 الدقة‌والتوقيت،‌وما‌هي‌الاستثناءات‌النظامية‌المرتبطة‌بالخصوصية‌أو‌السرية.‌

ثم‌فالعلاقة‌تكاملية:‌الحوكمة‌تنظم‌الإفصاح،‌والشفافية‌تجعل‌الحوكمة‌قابلة‌للرؤية‌والتقييم.‌‌‌‌ومن
وقد‌ظهرت‌هذه‌العلاقة‌في‌الدراسات‌السعودية‌التي‌جعلت‌الشفافية‌بعدًا‌رئيسًا‌من‌أبعاد‌الحوكمة‌

 (.‌2023؛‌الزهراني‌وباداود،‌2021في‌الجامعات‌والقطاع‌العام‌)العنزي،‌

 مفهوم شفافية الحوكمة  2.8.10

وإجراءات‌‌‌‌يُستخدم قواعد‌ ظهور‌ درجة‌ على‌ للدلالة‌ الدراسة‌ هذه‌ في‌ الحوكمة‌ شفافية‌ مفهوم‌
الحوكمة‌أمام‌العاملين‌والمستفيدين‌عبر‌معلومات‌واضحة‌وميسرة،‌وقرارات‌معلنة،‌ومسؤوليات‌

‌‌ي؛‌قابلة‌للمساءلة،‌وقنوات‌للتواصل‌والإبلاغ.‌ويجمع‌المفهوم‌بين‌البعد‌المعلوماتي‌والبعد‌الإجرائ
 لأن‌الإفصاح‌عن‌معلومات‌لا‌ترتبط‌بإجراءات‌واضحة‌لا‌يحقق‌الغاية‌المؤسسية‌كاملة.

لا‌يتجاوز‌المفهوم‌المؤشرات‌العشرة‌الموجودة‌في‌الاستبانة،‌وهي‌قاعدة‌مهمة‌لمنع‌‌‌‌إجرائيًا،
 توسيع‌الاستدلال‌بعد‌ظهور‌النتائج.‌

 مفهوم الأداء المؤسسي 2.8.11

المؤسسي‌يعبر‌عن‌قدرة‌المؤسسة‌على‌تحويل‌مواردها‌وعملياتها‌إلى‌نتائج‌تحقق‌أهدافها‌‌‌‌الأداء
بكفاءة‌وفاعلية‌وجودة.‌وفي‌المؤسسات‌الحكومية‌يشمل‌الأداء‌جودة‌إنجاز‌الخدمات،‌والالتزام،‌

 وكفاءة‌استخدام‌الموارد،‌وسرعة‌الإجراءات،‌والقدرة‌على‌الاستجابة‌للمستفيدين.‌

أظهرت‌دراسات‌سعودية‌في‌الجامعات‌والمستشفيات‌صلات‌إيجابية‌بين‌الحوكمة‌والأداء،‌‌‌وقد‌
بينما‌درست‌رسالة‌العتيبي‌أثر‌مشاريع‌التحول‌الرقمي‌في‌تحسين‌الأداء‌المؤسسي‌بهيئة‌الحكومة‌‌

؛‌‌2024؛‌محضر‌وآخرون،‌‌2022الرقمية،‌بما‌يبرز‌أهمية‌البنية‌الرقمية‌والإدارية‌معًا‌)الغامدي،‌‌
 (.‌2024العتيبي،‌
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 أبعاد أو مؤشرات الأداء المؤسسي 2.8.12

مؤشرات‌الأداء‌بحسب‌طبيعة‌الجهة‌العامة،‌إلا‌أنها‌تدور‌عادة‌حول‌الكفاءة،‌والفاعلية،‌‌‌‌تختلف
وجودة‌الخدمة،‌الالتزام،‌ورضا‌المستفيدين،‌واستخدام‌الموارد.‌ولا‌تستخدم‌الدراسة‌الحالية‌مقياسًا‌‌

 مستقلًا‌لهذه‌الأبعاد؛‌لذا‌تعرض‌هذه‌المؤشرات‌لتفسير‌المفهوم‌فقط.‌

الاتساق‌المنهجي‌عدم‌ربط‌كل‌هذه‌الأبعاد‌بنتائج‌الدراسة‌الحالية،‌لأن‌الأداة‌تضمنت‌‌‌ويقتضي
النتائج‌الحالية‌درجات‌مستقلة‌‌ تُستنتج‌من‌ عبارة‌واحدة‌عن‌تحسين‌الأداء‌المؤسسي.‌ولذلك‌لا‌

 للكفاءة‌أو‌جودة‌الخدمة‌أو‌رضا‌المستفيدين.‌

 العلاقة بين شفافية الحوكمة والأداء المؤسسي 2.8.13

أن‌ترتبط‌شفافية‌الحوكمة‌بالأداء‌عبر‌عدة‌مسارات‌نظرية:‌تقليل‌الغموض‌في‌الإجراءات،‌‌‌يمكن
تسهيل‌التنسيق،‌تحسين‌جودة‌المعلومات‌المتاحة‌للقرار،‌توضيح‌المسؤوليات،‌وتمكين‌الرقابة‌من‌

دارية‌وجودة‌اكتشاف‌الاختلالات‌مبكرًا.‌إلا‌أن‌هذه‌المسارات‌قد‌تتأثر‌بالثقافة‌التنظيمية‌والقدرات‌الإ
 نظم‌المعلومات.

الأدبيات‌السعودية‌شواهد‌داعمة‌في‌قطاعات‌محددة؛‌فقد‌وجدت‌دراسة‌الغامدي‌علاقة‌‌‌وتقدم
موجبة‌بين‌الحوكمة‌وجودة‌الأداء‌في‌كليات‌التربية،‌وناقشت‌دراسة‌محضر‌وآخرين‌أثر‌الحوكمة‌
في‌كفاءة‌الأداء‌بالمستشفيات‌الحكومية.‌كما‌تبرز‌دراسة‌هدية‌انعكاس‌مبادئ‌الحوكمة‌على‌جودة‌‌

)هدية،‌‌‌‌وظائف الغامدي،‌‌2020الجامعة‌ وآخرون،‌‌2022؛‌ محضر‌ الدراسة‌‌2024؛‌ لكن‌ ‌.)
الحالية‌لا‌تعيد‌اختبار‌هذه‌العلاقات‌بنموذج‌انحدار،‌بل‌تقيس‌إدراك‌المبحوثين‌لعبارة‌محددة‌عن‌‌

 تحسين‌الأداء.

 معوقات تطبيق شفافية الحوكمة  2.8.14

الأنظمة‌‌‌تشمل تكامل‌ وعدم‌ الإجراءات،‌ وتعقيد‌ الإفصاح،‌ ثقافة‌ المحتملة‌ضعف‌ المعوقات‌
المعلوماتية،‌وغموض‌المسؤوليات،‌وضعف‌قنوات‌الإبلاغ،‌والخوف‌من‌المساءلة،‌والتوتر‌بين‌‌
مثل‌ صعوبات‌ سعودية‌ دراسات‌ أظهرت‌ وقد‌ البيانات.‌ حماية‌ ومتطلبات‌ المعلومات‌ إتاحة‌
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وضعف‌‌ الحوكمة‌‌‌بعض‌البيروقراطية‌ تطبيق‌ في‌ مؤسسية‌ تحديات‌ إلى‌ إضافة‌ الرقابة،‌ أنظمة‌
 (.2021؛‌العنزي،‌2021)المروان‌وآخرون،‌

ذلك‌إلى‌أن‌بناء‌الشفافية‌يتطلب‌تصميمًا‌مؤسسيًا‌لا‌حملة‌اتصالية؛‌فالقنوات‌تحتاج‌‌‌‌ويشير
إلى‌مسؤوليات‌واضحة‌وإجراءات‌استجابة،‌والمنصات‌الرقمية‌تحتاج‌إلى‌محتوى‌دقيق‌ومحدث،‌‌

 والمساءلة‌تحتاج‌إلى‌قواعد‌عادلة‌ومعلنة.‌

 شفافية الحوكمة في المؤسسات الحكومية السعودية  2.8.15

البيئة‌الحكومية‌السعودية‌توسعًا‌في‌الأنظمة‌والمنصات‌الرقمية‌ومؤشرات‌قياس‌جودة‌‌‌شهدت‌
المواقع‌والمحتوى.‌وتضع‌سياسات‌الحكومة‌الرقمية‌المشاركة‌والشفافية‌ضمن‌ركائز‌العمل‌الرقمي،‌‌

‌ؤشركما‌تنظم‌ضوابط‌المشاركة‌الإلكترونية‌القنوات‌التي‌تتيح‌التفاعل‌مع‌المستفيدين.‌ويقيس‌م
كفاءة‌المواقع‌الإلكترونية‌والمحتوى‌الرقمي‌جوانب‌من‌أداء‌القنوات‌الحكومية‌الرقمية،‌بما‌يوضح‌‌
انتقال‌الشفافية‌من‌مبدأ‌نظري‌إلى‌ممارسات‌مرتبطة‌بالمحتوى‌والوصول‌والتفاعل‌)هيئة‌الحكومة‌

 ج(.2024ب؛‌هيئة‌الحكومة‌الرقمية،‌2024أ؛‌هيئة‌الحكومة‌الرقمية،‌2024الرقمية،‌

وتتسق‌هذه‌البيئة‌مع‌ما‌توصلت‌إليه‌الرابغي‌بشأن‌دور‌الحكومة‌الرقمية‌في‌تحسين‌الخدمات‌
وتعزيز‌الحوكمة‌وأتمتة‌العمليات،‌ومع‌ما‌تطرحه‌الأدبيات‌الدولية‌عن‌أهمية‌تصميم‌بوابات‌البيانات‌‌

)الرابغي،‌‌ الفعلي‌ الاستخدام‌ تسهل‌ بصورة‌  ,Lněnička & Ņikiforova؛‌‌2022والمعلومات‌

2021.)‌

 2030شفافية الحوكمة ورؤية المملكة العربية السعودية  2.8.16

من‌خلال‌رفع‌‌‌2030شفافية‌الحوكمة‌بأهداف‌التطوير‌الحكومي‌في‌رؤية‌السعودية‌‌‌‌ترتبط
كفاءة‌الأجهزة‌العامة،‌وتطوير‌الخدمات،‌وتعزيز‌التحول‌الرقمي،‌وتحسين‌آليات‌القياس‌والمتابعة.‌‌

‌‌سين‌استمرار‌الإصلاحات‌والبرامج‌التنفيذية‌المرتبطة‌بتح‌‌2025ويبين‌التقرير‌السنوي‌للرؤية‌لعام‌‌
 (.‌2030‌،2026الأداء‌المؤسسي‌والتحول‌الحكومي‌)رؤية‌السعودية‌

السياسات‌الوطنية‌للحكومة‌الرقمية‌هذا‌الاتجاه‌عمليًا،‌حيث‌تجعل‌الشفافية‌والمشاركة‌‌‌وتدعم
وإتاحة‌القنوات‌الرقمية‌جزءًا‌من‌التنظيم‌المعاصر‌للخدمة‌العامة.‌كما‌أن‌الأدبيات‌الدولية‌تقرأ‌
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الشاملة،‌‌ والخدمات‌ التنمية‌ أهداف‌ لتحقيق‌ إطارًا‌مؤسسيًا‌ بوصفها‌ الرقمية‌ مجرد‌‌‌وليسالحكومة‌
( تقني‌  ,United Nations Department of Economic and Social Affairsانتقال‌

2024.) 

منظور‌الدراسة‌الحالية،‌يفسر‌ذلك‌ارتفاع‌أهمية‌مؤشر‌التحول‌الرقمي‌ضمن‌الأداة،‌لكنه‌‌‌‌ومن
لا‌يسمح‌بنسبة‌جميع‌التحسينات‌في‌الحوكمة‌إلى‌الرقمنة‌وحدها؛‌فالدليل‌المقارن‌يشير‌إلى‌أن‌‌
في‌‌ أكبر‌ ثقة‌ إلى‌ الإلكترونية‌ الحكومة‌ خلالها‌ من‌ تتحول‌ التي‌ القناة‌ تكون‌ قد‌ الحوكمة‌ جودة‌

 (.Li & Shang, 2023; Alsaad et al., 2024مؤسسات‌)ال

 خلاصة الفصل 2.10

هذا‌الفصل‌بين‌الدراسات‌السابقة‌والإطار‌النظري،‌وبيّن‌أن‌الشفافية‌مكون‌رئيس‌في‌‌‌‌دمج
الحوكمة‌لكنها‌لا‌تعمل‌بمعزل‌عن‌المساءلة‌والنزاهة‌والمشاركة‌وجودة‌المعلومات.‌كما‌أظهر‌أن‌‌
الأدلة‌السعودية‌تدعم‌أهمية‌الحوكمة‌في‌الأداء‌والرقابة‌ضمن‌قطاعات‌متعددة،‌في‌حين‌تؤكد‌‌

وانتهى‌‌‌لأدبيات‌ا المعلومات.‌ تقديم‌ بالسياق‌وطريقة‌ الثقة‌مشروط‌ في‌ الشفافية‌ أثر‌ أن‌ الأجنبية‌
الفصل‌إلى‌فجوة‌سياقية‌وقياسية‌محددة،‌تتمثل‌في‌الحاجة‌إلى‌قراءة‌مؤشرات‌شفافية‌الحوكمة‌

‌‌لك‌لدى‌عينة‌من‌العاملين‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌السعودية‌ضمن‌أداة‌الدراسة‌الفعلية.‌ويهيئ‌ذ‌
 للانتقال‌إلى‌منهجية‌الدراسة‌كما‌نُفذت‌ميدانيًا.‌

 ‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 الثالث  الفصل

 الدراسة  منهجية

 تمهيد

هذا‌الفصل‌المنهجية‌العلمية‌التي‌اعتمدت‌عليها‌الدراسة‌لتحقيق‌أهدافها‌والإجابة‌عن‌‌‌‌يتناول
أسئلتها‌واختبار‌فرضياتها،‌وذلك‌من‌خلال‌توضيح‌المنهج‌المستخدم،‌ومجتمع‌الدراسة،‌وعينتها،‌

ا الإحصائية‌ الأساليب‌ إلى‌ بالإضافة‌ وثباتها،‌ صدقها‌ من‌ التحقق‌ وإجراءات‌ الدراسة،‌ ‌‌لتي‌وأداة‌
 ستستخدم‌في‌تحليل‌البيانات‌واستخلاص‌النتائج.‌

روعي‌في‌إعداد‌هذا‌الفصل‌الالتزام‌بالأسس‌المنهجية‌المتبعة‌في‌البحوث‌العلمية،‌بما‌‌‌‌وقد‌
الأداء‌ تحسين‌ في‌ الحوكمة‌ شفافية‌ أثر‌ تفسير‌ في‌ عليها‌ الاعتماد‌ وإمكانية‌ النتائج‌ دقة‌ يضمن‌

 المؤسسي‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌بالمملكة‌العربية‌السعودية.

 منهج الدراسة 3.1

الدراسة‌الحالية‌على‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌ويعد‌من‌أكثر‌المناهج‌استخداماً‌في‌‌‌‌اعتمدت‌
الدراسات‌الإدارية‌والإنسانية،‌لما‌يتميز‌به‌من‌قدرته‌على‌وصف‌الظواهر‌كما‌هي‌في‌الواقع،‌

‌ت‌وتحليل‌العلاقات‌بين‌المتغيرات،‌وتفسير‌النتائج‌بصورة‌علمية‌تسهم‌في‌الوصول‌إلى‌استنتاجا
 دقيقة‌تدعم‌أهداف‌الدراسة.

المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌مع‌طبيعة‌هذه‌الدراسة‌التي‌تهدف‌إلى‌التعرف‌على‌أثر‌‌‌ويتلاءم
شفافية‌الحوكمة‌في‌تحسين‌الأداء‌المؤسسي‌بالمؤسسات‌الحكومية‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية،‌

‌‌عن‌وذلك‌من‌خلال‌جمع‌البيانات‌من‌أفراد‌العينة‌باستخدام‌الاستبانة،‌ثم‌تحليلها‌إحصائياً‌للكشف‌‌
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الأداء‌‌ تحسين‌ في‌ الحوكمة‌ شفافية‌ تأثير‌ مستوى‌ وقياس‌ الدراسة،‌ متغيرات‌ بين‌ العلاقة‌ طبيعة‌
 المؤسسي.

هذا‌المنهج‌بإمكانية‌جمع‌البيانات‌من‌عدد‌كبير‌من‌أفراد‌مجتمع‌الدراسة،‌وتحليلها‌‌‌‌ويتميز
يمكن‌‌ موضوعية‌ نتائج‌ إلى‌ الوصول‌ في‌ يساعد‌ بما‌ المناسبة،‌ الإحصائية‌ الأساليب‌ باستخدام‌
تعميمها‌بدرجة‌مقبولة‌على‌المجتمع‌الأصلي‌للدراسة،‌كما‌يتيح‌تفسير‌الظاهرة‌محل‌الدراسة‌في‌‌

 يات‌العلمية‌والدراسات‌السابقة‌ذات‌الصلة.ضوء‌الأدب

الدراسة‌الحالية‌إلى‌هذا‌المنهج‌بوصفه‌الأكثر‌ملاءمة‌لتحقيق‌أهدافها،‌حيث‌يسهم‌في‌‌‌‌وتستند‌
وصف‌واقع‌تطبيق‌شفافية‌الحوكمة‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌السعودية،‌وقياس‌أثرها‌في‌تحسين‌‌
الأداء‌المؤسسي،‌والكشف‌عن‌أهم‌الجوانب‌التي‌يمكن‌تطويرها‌لتعزيز‌كفاءة‌الأداء‌المؤسسي‌‌

 .2030مستهدفات‌رؤية‌المملكة‌العربية‌السعودية‌‌يقوتحق

 مجتمع الدراسة 3.2

بمجتمع‌الدراسة‌جميع‌الأفراد‌الذين‌تنطبق‌عليهم‌خصائص‌الدراسة،‌ويمكن‌الحصول‌‌‌‌يقصد‌
منهم‌على‌البيانات‌اللازمة‌لتحقيق‌أهدافها‌والإجابة‌عن‌أسئلتها.‌ويعد‌تحديد‌مجتمع‌الدراسة‌من‌‌
الخطوات‌الأساسية‌في‌البحث‌العلمي؛‌لما‌له‌من‌أثر‌في‌اختيار‌العينة‌المناسبة،‌والوصول‌إلى‌

 يمكن‌تعميمها‌بدرجة‌مقبولة.‌‌‌نتائج

مجتمع‌الدراسة‌الحالية‌من‌العاملين‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌بالمملكة‌العربية‌السعودية‌‌‌ويتكون‌
بمختلف‌مستوياتهم‌الإدارية،‌وذلك‌لكونهم‌الأكثر‌ارتباطاً‌بتطبيق‌مبادئ‌شفافية‌الحوكمة،‌والأقدر‌‌

 على‌تقييم‌أثرها‌في‌تحسين‌الأداء‌المؤسسي‌داخل‌الجهات‌الحكومية.

في‌‌‌ويشمل سواء‌ الحكومية،‌ بالمؤسسات‌ المختلفة‌ الإدارات‌ في‌ الموظفين‌ الدراسة‌ مجتمع‌
المستويات‌الإدارية‌العليا‌أو‌الوسطى‌أو‌التنفيذية،‌ممن‌لديهم‌معرفة‌بالإجراءات‌التنظيمية،‌وآليات‌

‌‌عكس‌العمل،‌وممارسات‌الحوكمة‌والشفافية‌داخل‌مؤسساتهم،‌بما‌يمكنهم‌من‌تقديم‌بيانات‌دقيقة‌ت
 واقع‌تطبيق‌شفافية‌الحوكمة‌وأثرها‌في‌الأداء‌المؤسسي.
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اختيار‌هذا‌المجتمع‌مناسباً‌لطبيعة‌الدراسة‌الحالية؛‌نظراً‌لأن‌المؤسسات‌الحكومية‌في‌‌‌‌ويعد‌
المملكة‌العربية‌السعودية‌تشهد‌تطوراً‌مستمراً‌في‌تطبيق‌مبادئ‌الحوكمة‌والشفافية،‌انسجاماً‌مع‌‌

‌الحكومي،،‌التي‌تؤكد‌أهمية‌رفع‌كفاءة‌الأداء‌‌2030مستهدفات‌رؤية‌المملكة‌العربية‌السعودية‌‌
 وتعزيز‌النزاهة،‌وتحقيق‌أعلى‌مستويات‌الشفافية‌والمساءلة.

 عينة الدراسة  3.3

لكبر‌حجم‌مجتمع‌الدراسة،‌وصعوبة‌تطبيق‌الدراسة‌على‌جميع‌أفراده،‌فقد‌اعتمدت‌الدراسة‌‌‌‌نظراً‌
الحالية‌على‌العينة‌العشوائية‌البسيطة،‌والتي‌تعد‌من‌أكثر‌أساليب‌المعاينة‌استخداماً‌في‌الدراسات‌

الذي‌يسهم‌‌‌‌الأمرالوصفية؛‌لما‌توفره‌من‌فرص‌متكافئة‌لجميع‌أفراد‌المجتمع‌للمشاركة‌في‌الدراسة،‌‌
 في‌تقليل‌التحيز‌وزيادة‌إمكانية‌تعميم‌النتائج.‌

(‌موظفاً‌وموظفة‌من‌العاملين‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌بالمملكة‌‌250عينة‌الدراسة‌من‌)‌‌‌وتتكون‌
العربية‌السعودية،‌وقد‌تم‌اختيارهم‌بصورة‌عشوائية‌بما‌يضمن‌تمثيل‌مختلف‌المستويات‌الإدارية‌

 والتخصصات‌الوظيفية،‌بما‌يتناسب‌مع‌أهداف‌الدراسة‌وطبيعة‌متغيراتها.‌

حجم‌العينة‌مناسباً‌لإجراء‌التحليلات‌الإحصائية‌اللازمة‌لاختبار‌فرضيات‌الدراسة،‌كما‌‌‌ويعد‌
يحقق‌مستوى‌جيداً‌من‌الدقة‌في‌تمثيل‌مجتمع‌الدراسة،‌ويساعد‌على‌الوصول‌إلى‌نتائج‌يمكن‌‌
المؤسسات‌‌ داخل‌ المؤسسي‌ الأداء‌ تحسين‌ في‌ الحوكمة‌ شفافية‌ أثر‌ تفسير‌ في‌ منها‌ الاستفادة‌

 .ميةالحكو‌

تم‌توزيع‌الاستبانة‌على‌أفراد‌العينة‌إلكترونياً،‌مع‌التأكيد‌على‌سرية‌المعلومات،‌واستخدامها‌‌‌وقد‌
لأغراض‌البحث‌العلمي‌فقط،‌بما‌يشجع‌المشاركين‌على‌تقديم‌إجابات‌دقيقة‌وموضوعية‌تعكس‌‌

 واقع‌ممارسات‌الحوكمة‌والشفافية‌داخل‌الجهات‌الحكومية‌التي‌يعملون‌بها.‌
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 أداة الدراسة  3.4

الدراسة‌على‌الاستبانة‌بوصفها‌الأداة‌الرئيسة‌لجمع‌البيانات،‌وذلك‌لملاءمتها‌لطبيعة‌‌‌‌اعتمدت‌
فترة‌زمنية‌‌ العينة‌خلال‌ أفراد‌ كبير‌من‌ البيانات‌من‌عدد‌ وقدرتها‌على‌جمع‌ الوصفية،‌ الدراسة‌

 .‌أسئلتهامناسبة،‌إضافة‌إلى‌سهولة‌تحليل‌نتائجها‌إحصائيًا‌بما‌يحقق‌أهداف‌الدراسة‌والإجابة‌عن‌‌

بموضوع‌‌‌‌وقد‌ العلاقة‌ ذات‌ السابقة‌ والدراسات‌ العلمية‌ الأدبيات‌ في‌ضوء‌ الاستبانة‌ صُممت‌
الدراسة،‌واستنادًا‌إلى‌أهداف‌الدراسة‌وتساؤلاتها،‌بهدف‌قياس‌أثر‌الشفافية‌في‌تعزيز‌الحوكمة‌في‌

‌‌واضحةالمؤسسات‌الحكومية‌بالمملكة‌العربية‌السعودية.‌كما‌روعي‌عند‌إعدادها‌أن‌تكون‌العبارات‌‌
 ومباشرة‌وسهلة‌الفهم،‌وأن‌تقيس‌المتغيرات‌المستهدفة‌بصورة‌دقيقة.‌

 الاستبانة من قسمين رئيسين، هما: وتكونت

 الأول: البيانات الديموغرافية  القسم

هذا‌القسم‌إلى‌التعرف‌على‌الخصائص‌الشخصية‌والوظيفية‌لأفراد‌عينة‌الدراسة،‌وقد‌‌‌‌ويهدف
 اشتمل‌على‌المتغيرات‌الآتية:

 .الجنس

 .العمر

 العلمي.‌‌المؤهل

 الخبرة.‌‌سنوات‌

 الثاني: عبارات الاستبانة  القسم

هذا‌القسم‌إلى‌قياس‌آراء‌أفراد‌العينة‌حول‌أثر‌الشفافية‌في‌تعزيز‌الحوكمة‌في‌المؤسسات‌‌‌ويهدف
ليكرت‌ تم‌إعدادها‌وفق‌مقياس‌ السعودية،‌وقد‌تضمن‌عشر‌عبارات‌ العربية‌ بالمملكة‌ الحكومية‌

‌‌حقق‌الخماسي،‌لقياس‌درجة‌موافقة‌أفراد‌العينة‌على‌كل‌عبارة‌من‌عبارات‌الاستبانة،‌وذلك‌بما‌ي
 أهداف‌الدراسة‌والإجابة‌عن‌تساؤلاتها.‌
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 الاستبانة  3.5

الانتهاء‌من‌إعداد‌أداة‌الدراسة،‌تم‌تصميم‌الاستبانة‌بصورتها‌النهائية‌بهدف‌التعرف‌على‌‌‌بعد‌
آراء‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌حول‌أثر‌الشفافية‌في‌تعزيز‌الحوكمة‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌بالمملكة‌‌

‌‌بشكل‌العربية‌السعودية.‌وقد‌روعي‌عند‌إعدادها‌أن‌تكون‌العبارات‌واضحة‌ومحددة،‌وأن‌ترتبط‌‌
في‌‌ عليها‌ الاعتماد‌ يمكن‌ دقيقة‌ بيانات‌ على‌ الحصول‌ في‌ يسهم‌ بما‌ الدراسة،‌ بموضوع‌ مباشر‌

 التحليل‌الإحصائي.

 اشتملت الاستبانة على قسمين رئيسين، هما:  وقد

 : البيانات الديموغرافية أولاً 

تضمن‌‌‌‌ويهدف وقد‌ الدراسة،‌ عينة‌ لأفراد‌ العامة‌ الخصائص‌ على‌ التعرف‌ إلى‌ القسم‌ هذا‌
 المتغيرات‌الآتية:‌

 .الجنس

 .العمر

 العلمي.‌‌المؤهل

 الخبرة.‌‌سنوات‌

 :‌عبارات‌الاستبانة‌ثانياً‌

هذا‌القسم‌على‌مجموعة‌من‌العبارات‌التي‌تقيس‌أثر‌الشفافية‌في‌تعزيز‌الحوكمة‌في‌‌‌اشتمل
المؤسسات‌الحكومية‌بالمملكة‌العربية‌السعودية،‌وذلك‌وفق‌مقياس‌ليكرت‌الخماسي،‌حيث‌يحدد‌‌

 المشارك‌درجة‌موافقته‌على‌كل‌عبارة‌من‌خلال‌اختيار‌أحد‌البدائل‌الآتية:

 (: معيار تصحيح مقياس ليكرت الخماسي1 -3جدول )

 الوزن  درجة الموافقة

 5 أوافق بشدة 

 4 أوافق 

 3 محايد
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 2 لا أوافق 

 1 لا أوافق بشدة 

 وقد‌تضمنت‌الاستبانة‌العبارات‌الآتية:‌

 تلتزم الجهة الحكومية بالإفصاح عن المعلومات ذات العلاقة بالمستفيدين.  •

 تنشر الجهة الحكومية قراراتها وإجراءاتها بوضوح.  •

 تسهم الشفافية في تعزيز ثقة المستفيدين بالمؤسسات الحكومية.  •

 تسهم الشفافية في الحد من مظاهر الفساد الإداري.  •

 تتيح الجهة الحكومية المعلومات اللازمة للمستفيدين بسهولة.  •

 توجد قنوات واضحة للإبلاغ عن المخالفات والشكاوى.  •

 تتميز الإجراءات الإدارية بالوضوح والشفافية.  •

 أسهم التحول الرقمي في تعزيز مستوى الشفافية داخل المؤسسة.  •

 توجد آليات واضحة لمساءلة المسؤولين عن أعمالهم.  •

 تسهم الشفافية في تحسين مستوى الأداء المؤسسي داخل الجهات الحكومية.  •

 صدق أداة الدراسة  3.6

للتأكد‌من‌صدق‌أداة‌الدراسة،‌تم‌عرض‌الاستبانة‌في‌صورتها‌الأولية‌على‌عدد‌من‌المحكمين‌‌
من‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌والمتخصصين‌في‌مجالات‌الإدارة‌والحوكمة‌والبحث‌العلمي،‌بهدف‌
اللغوية،‌‌ الصياغة‌ وسلامة‌ الدراسة،‌ لأهداف‌ الاستبانة‌ عبارات‌ مناسبة‌ مدى‌ حول‌ آرائهم‌ إبداء‌

 عبارات،‌ومدى‌ارتباطها‌بمحاور‌الدراسة.‌ووضوح‌ال

العبارات‌من‌حيث‌ اللازمة‌على‌بعض‌ التعديلات‌ أُجريت‌ المحكمين،‌ وفي‌ضوء‌ملاحظات‌
الصياغة‌اللغوية‌والترتيب،‌بما‌أسهم‌في‌تحسين‌جودة‌الأداة‌وزيادة‌وضوحها،‌حتى‌خرجت‌الاستبانة‌‌

 بصورتها‌النهائية‌الجاهزة‌للتطبيق‌على‌أفراد‌عينة‌الدراسة.

كما‌تم‌التحقق‌من‌الصدق‌الداخلي‌للاستبانة‌من‌خلال‌حساب‌معاملات‌ارتباط‌بيرسون‌بين‌‌
الذي‌وضعت‌ الهدف‌ مع‌ العبارات‌ اتساق‌ من‌ للتأكد‌ وذلك‌ للاستبانة،‌ الكلية‌ والدرجة‌ عبارة‌ كل‌
الدلالة‌‌ مستوى‌ عند‌ إحصائياً‌ ودالة‌ موجبة‌ ارتباط‌ معاملات‌ وجود‌ النتائج‌ أظهرت‌ وقد‌ لقياسه،‌
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(0.05≥αمما‌يدل‌على‌تمتع‌أداة‌الدراسة‌بدرجة‌مناسبة‌من‌الصدق،‌وصلاحيتها‌للتطبيق‌‌‌،)
 وتحقيق‌أهداف‌الدراسة.‌

 ثبات أداة الدراسة 3.7

(،‌والذي‌‌Cronbach's Alphaللتأكد‌من‌ثبات‌أداة‌الدراسة،‌تم‌استخدام‌معامل‌ألفا‌كرونباخ‌)
يُعد‌من‌أكثر‌الأساليب‌الإحصائية‌استخدامًا‌لقياس‌مدى‌الاتساق‌الداخلي‌بين‌عبارات‌الاستبانة،‌

 حيث‌يعكس‌مدى‌قدرة‌الأداة‌على‌إعطاء‌نتائج‌متسقة‌عند‌إعادة‌تطبيقها‌في‌ظروف‌متشابهة.

( الإحصائي‌ البرنامج‌ إلى‌ الاستبانة‌ بيانات‌ إدخال‌ تم‌ ألفا‌‌SPSSوقد‌ معامل‌ حساب‌ ثم‌ ‌،)
 كرونباخ‌لجميع‌عبارات‌الاستبانة،‌وذلك‌للتحقق‌من‌درجة‌الثبات‌الكلية‌للأداة.‌

 (: معامل ثبات أداة الدراسة باستخدام معامل ألفا كرونباخ2 -3جدول )

 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات المحور

 0.912 10 أثر الشفافية في تعزيز الحوكمة 

 0.912 10 الثبات الكلي للاستبانة

(،‌وهي‌قيمة‌‌0.912يتضح‌من‌الجدول‌السابق‌أن‌قيمة‌معامل‌ألفا‌كرونباخ‌للاستبانة‌بلغت‌)
(‌إلى‌تمتع‌‌0.70مرتفعة‌وفقًا‌للمعايير‌الإحصائية‌المتعارف‌عليها،‌إذ‌تشير‌القيم‌التي‌تزيد‌على‌)‌

في‌جمع‌‌الأداة‌بدرجة‌عالية‌من‌الثبات‌والاتساق‌الداخلي.‌وعليه،‌يمكن‌الاعتماد‌على‌الاستبانة‌‌
بيانات‌الدراسة‌وتحليلها،‌لما‌تتمتع‌به‌من‌مستوى‌مرتفع‌من‌الثبات،‌الأمر‌الذي‌يعزز‌من‌موثوقية‌‌

 النتائج‌التي‌سيتم‌التوصل‌إليها.‌

 إجراءات تطبيق الدراسة 3.8

تم‌تنفيذ‌الدراسة‌وفق‌مجموعة‌من‌الإجراءات‌العلمية‌المنظمة،‌وذلك‌لضمان‌جمع‌البيانات‌
 وتحليلها‌بطريقة‌تحقق‌أهداف‌الدراسة‌وتجيب‌عن‌تساؤلاتها،‌وقد‌تمثلت‌هذه‌الإجراءات‌فيما‌يأتي:‌
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الاطلاع‌على‌الأدبيات‌العلمية‌والدراسات‌السابقة‌ذات‌العلاقة‌بموضوع‌الشفافية‌والحوكمة‌في‌
 المؤسسات‌الحكومية،‌والاستفادة‌منها‌في‌بناء‌الإطار‌النظري‌وإعداد‌أداة‌الدراسة.‌

إعداد‌الاستبانة‌بصورتها‌الأولية‌بما‌يتوافق‌مع‌أهداف‌الدراسة‌وتساؤلاتها،‌مع‌مراعاة‌وضوح‌
 العبارات‌وسهولة‌فهمها‌من‌قبل‌أفراد‌عينة‌الدراسة.

العلمي،‌ والبحث‌ الإدارة‌ في‌ المتخصصين‌ المحكمين‌ من‌ مجموعة‌ على‌ الاستبانة‌ عرض‌
 والاستفادة‌من‌ملاحظاتهم‌في‌إجراء‌التعديلات‌اللازمة‌حتى‌أصبحت‌الأداة‌بصورتها‌النهائية.‌

توزيع‌الاستبانة‌على‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌من‌العاملين‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌بالمملكة‌العربية‌
 السعودية،‌وجمع‌الاستبانات‌المستوفية‌لغايات‌التحليل‌الإحصائي.‌

واستبعاد‌‌ للتحليل،‌ وصلاحيتها‌ البيانات‌ اكتمال‌ من‌ للتأكد‌ المسترجعة‌ الاستبانات‌ مراجعة‌
 الاستبانات‌غير‌المكتملة‌أو‌غير‌الصالحة.

(‌بعد‌ترميزها‌وفق‌مقياس‌ليكرت‌الخماسي،‌SPSSإدخال‌البيانات‌إلى‌البرنامج‌الإحصائي‌)
 تمهيدًا‌لإجراء‌التحليلات‌الإحصائية‌اللازمة.

إجراء‌المعالجات‌الإحصائية‌المناسبة،‌واستخراج‌النتائج‌وتفسيرها‌في‌ضوء‌أهداف‌الدراسة،‌ثم‌‌
 مناقشتها‌وربطها‌بنتائج‌الدراسات‌السابقة‌للوصول‌إلى‌الاستنتاجات‌والتوصيات‌المناسبة.‌

 الأساليب الإحصائية المستخدمة 3.9

بعد‌جمع‌بيانات‌الدراسة‌ومراجعتها‌والتأكد‌من‌اكتمالها،‌تم‌إدخالها‌إلى‌البرنامج‌الإحصائي‌‌
(،‌وذلك‌بهدف‌إجراء‌المعالجات‌الإحصائية‌المناسبة‌وتحليل‌البيانات‌‌SPSSللعلوم‌الاجتماعية‌)

 بما‌يسهم‌في‌الإجابة‌عن‌أسئلة‌الدراسة‌وتحقيق‌أهدافها.

البيانات،‌ تتناسب‌مع‌طبيعة‌ التي‌ الدراسة‌مجموعة‌من‌الأساليب‌الإحصائية‌ وقد‌استخدمت‌
 وتمثلت‌فيما‌يأتي:‌

التكرارات والنسب المئوية؛ وذلك لوصف الخصائص الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة،   . 1
 والمتمثلة في الجنس، والعمر، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة. 
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية؛ للتعرف على مستوى استجابات أفراد العينة   . 2
 تجاه عبارات الاستبانة، وتحديد درجة الموافقة على كل عبارة. 

3 .  ( بيرسون  ارتباط  (؛ Pearson Correlation Coefficientمعامل 
بالدرجة   ارتباط كل عبارة  قياس  الدراسة، من خلال  الداخلي لأداة  الصدق  للتحقق من 

 الكلية للاستبانة. 

4 . ( ألفا كرونباخ  الدراسة  Cronbach's Alphaمعامل  أداة  ثبات  للتحقق من  (؛ 
 وقياس مدى الاتساق الداخلي بين عبارات الاستبانة. 

النسب المئوية والمتوسط العام؛ لتفسير نتائج الدراسة، وتحديد مستوى أثر الشفافية في   . 5
 تعزيز الحوكمة في المؤسسات الحكومية بالمملكة العربية السعودية. 

وتعد هذه الأساليب الإحصائية مناسبة لطبيعة الدراسة وأهدافها، حيث أسهمت في تحليل   . 6
 البيانات بصورة علمية، واستخلاص النتائج التي بنيت عليها مناقشة الدراسة وتوصياتها. 

 خلاصة الفصل 3.10

تناول‌هذا‌الفصل‌الإجراءات‌المنهجية‌التي‌اتبعت‌في‌تنفيذ‌الدراسة،‌حيث‌تم‌توضيح‌منهج‌‌
الدراسة،‌ومجتمعها،‌وعينتها،‌وأداة‌جمع‌البيانات‌المستخدمة،‌والمتمثلة‌في‌الاستبانة‌التي‌أعُدت‌

 بما‌يتناسب‌مع‌أهداف‌الدراسة‌وتساؤلاتها.‌

كما‌استعرض‌الفصل‌مكونات‌الاستبانة،‌والإجراءات‌التي‌اتبعت‌للتحقق‌من‌صدقها‌وثباتها،‌‌
والاتساق‌‌ الصلاحية‌ مناسبة‌من‌ بدرجة‌ الأداة‌ تمتع‌ والثبات‌ الصدق‌ نتائج‌معامل‌ حيث‌أظهرت‌

 الداخلي،‌مما‌يؤكد‌إمكانية‌الاعتماد‌عليها‌في‌جمع‌البيانات‌وتحليلها.‌

وتضمن‌الفصل‌كذلك‌عرضًا‌لإجراءات‌تطبيق‌الدراسة،‌بدءًا‌من‌إعداد‌الأداة‌وتحكيمها،‌وانتهاءً‌
( الإحصائي‌ البرنامج‌ إلى‌ وإدخالها‌ البيانات‌ الأساليب‌‌SPSSبجمع‌ توضيح‌ إلى‌ إضافة‌ ‌،)

 الإحصائية‌المستخدمة‌في‌تحليل‌البيانات‌والإجابة‌عن‌أسئلة‌الدراسة.

وبذلك‌تكون‌الدراسة‌قد‌استكملت‌جميع‌الإجراءات‌المنهجية‌اللازمة،‌وأصبحت‌جاهزة‌للانتقال‌‌
إلى‌الفصل‌الرابع،‌والذي‌يتناول‌عرض‌نتائج‌الدراسة‌وتحليلها‌وتفسيرها‌في‌ضوء‌البيانات‌التي‌تم‌‌

 جمعها‌من‌أفراد‌عينة‌الدراسة.

‌
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 الفصل الرابع 

 تحليل البيانات والنتائج والتوصيات

 تمهيد 4.1

يتناول‌هذا‌الفصل‌عرض‌نتائج‌الدراسة‌التي‌تم‌التوصل‌إليها‌من‌خلال‌تحليل‌البيانات‌التي‌
جُمعت‌باستخدام‌الاستبانة،‌وذلك‌للإجابة‌عن‌تساؤلات‌الدراسة‌وتحقيق‌أهدافها‌المتعلقة‌بالتعرف‌

 على‌أثر‌الشفافية‌في‌تعزيز‌الحوكمة‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌بالمملكة‌العربية‌السعودية.

(،‌بالاعتماد‌SPSSوقد‌تم‌تحليل‌البيانات‌باستخدام‌البرنامج‌الإحصائي‌للعلوم‌الاجتماعية‌)
التكرارات‌ استخراج‌ تم‌ حيث‌ الدراسة،‌ لطبيعة‌ المناسبة‌ الإحصائية‌ الأساليب‌ من‌ مجموعة‌ على‌
والنسب‌المئوية‌لوصف‌الخصائص‌الديموغرافية‌لأفراد‌العينة،‌إضافة‌إلى‌المتوسطات‌الحسابية‌‌

نحرافات‌المعيارية‌والنسب‌المئوية‌لتحليل‌استجابات‌أفراد‌العينة‌على‌عبارات‌الاستبانة،‌إلى‌والا
جانب‌استخدام‌معامل‌ارتباط‌بيرسون‌للتحقق‌من‌الصدق‌الداخلي،‌ومعامل‌ألفا‌كرونباخ‌لقياس‌‌

 ثبات‌أداة‌الدراسة.‌

 وسيتم‌عرض‌نتائج‌الدراسة‌وفق‌الترتيب‌الآتي:

 أولاً: النتائج المتعلقة بالبيانات الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة.  •

 ثانياً: نتائج تحليل استجابات أفراد العينة على عبارات الاستبانة.  •

 ثالثاً: مناقشة النتائج في ضوء أهداف الدراسة والدراسات السابقة.  •

 رابعاً: الإجابة عن سؤال الدراسة الرئيس.  •
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 النتائج المتعلقة بالبيانات الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة  4.2

يتناول‌هذا‌الجزء‌عرض‌الخصائص‌الديموغرافية‌لأفراد‌عينة‌الدراسة،‌وذلك‌من‌خلال‌توزيعهم‌‌
وفقًا‌لمتغيرات‌الجنس،‌والعمر،‌والمؤهل‌العلمي،‌وسنوات‌الخبرة.‌ويسهم‌هذا‌الوصف‌في‌تقديم‌‌
صورة‌واضحة‌عن‌خصائص‌المشاركين‌في‌الدراسة،‌مما‌يساعد‌على‌تفسير‌النتائج‌بصورة‌أكثر‌‌

 دقة.‌

 أولاً: توزيع أفراد العينة حسب الجنس •

 (: توزيع أفراد العينة حسب الجنس1 -4جدول )

 النسبة المئوية  التكرار الجنس 

 %60.8 152 ذكر

 %39.2 98 أنثى

 %100 250 الإجمالي

(‌‌152(‌أن‌غالبية‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌من‌الذكور،‌حيث‌بلغ‌عددهم‌)1-‌4يتضح‌من‌الجدول‌)
(،‌وهو‌ما‌يشير‌‌%39.2(‌مشاركة‌بنسبة‌)98(،‌في‌حين‌بلغ‌عدد‌الإناث‌)%60.8فردًا‌بنسبة‌)

 إلى‌مشاركة‌كلا‌الجنسين‌في‌الدراسة‌مع‌ارتفاع‌نسبة‌الذكور‌مقارنة‌بالإناث.‌

 ثانياً: توزيع أفراد العينة حسب العمر  •

 (: توزيع أفراد العينة حسب العمر 2 -4جدول )

 النسبة المئوية  التكرار الفئة العمرية 

 %18.4 46 أقل من 30 سنة 

 %44.8 112 من 30 إلى أقل من  40 سنة 

 %25.2 63 من 40 إلى أقل من  50 سنة 

 %11.6 29 سنة فأكثر 50

 %100 250 الإجمالي

الجدول‌) العمرية‌)2-4يتبين‌من‌ الفئة‌ أقل‌من‌‌‌‌30(‌أن‌ المرتبة‌‌‌‌40إلى‌ سنة(‌جاءت‌في‌
(،‌ثم‌الفئة‌‌%25.2سنة(‌بنسبة‌)‌‌50إلى‌أقل‌من‌‌‌‌40(،‌تلتها‌الفئة‌العمرية‌)%44.8الأولى‌بنسبة‌)

سنة‌فأكثر(‌في‌‌‌‌50(،‌بينما‌جاءت‌الفئة‌العمرية‌)‌%18.4سنة(‌بنسبة‌)‌‌30العمرية‌الأقل‌من‌)‌
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(.‌ويشير‌ذلك‌إلى‌أن‌غالبية‌المشاركين‌ينتمون‌إلى‌الفئات‌العمرية‌%11.6المرتبة‌الأخيرة‌بنسبة‌)
‌ذات‌الخبرة‌العملية‌والنشاط‌الوظيفي.‌

 ثالثاً: توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي  •

 (: توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي 3 -4جدول )

 النسبة المئوية  التكرار المؤهل العلمي

 %12.8 32 دبلوم

 %58.4 146 بكالوريوس 

 %23.2 58 ماجستير 

 %5.6 14 دكتوراه 

 %100 250 الإجمالي

(‌أن‌غالبية‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌يحملون‌درجة‌البكالوريوس،‌حيث‌بلغ‌‌3-‌4يتضح‌من‌الجدول‌)
( )146عددهم‌ بنسبة‌ فردًا‌ ‌)58.4%( بعدد‌ الماجستير‌ درجة‌ حملة‌ يليهم‌ بنسبة‌‌58(،‌ فردًا‌ ‌)

(،‌في‌حين‌جاءت‌درجة‌الدكتوراه‌في‌‌%12.8(‌فردًا‌بنسبة‌)‌32(،‌ثم‌حملة‌الدبلوم‌بعدد‌)23.2%)
(.‌ويعكس‌ذلك‌تنوع‌المؤهلات‌العلمية‌للمشاركين،‌%5.6(‌فردًا‌بنسبة‌)14ة‌الأخيرة‌بعدد‌)المرتب

لحملة‌البكالوريوس،‌وهو‌ما‌يتناسب‌مع‌طبيعة‌العاملين‌في‌المؤسسات‌‌‌predominanceمع‌‌

 الحكومية.

 رابعاً: توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة  •

 (: توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة4 -4جدول )

 النسبة المئوية  التكرار سنوات الخبرة 

 %16.4 41 أقل من 5 سنوات 

 %35.6 89 من 5 إلى أقل من 10 سنوات

 %74‌29.6 من 10 إلى أقل من  15 سنة 

 %18.4 46 سنة فأكثر 15

 %100 250 الإجمالي

سنوات(‌‌‌10إلى‌أقل‌من‌‌‌‌5(‌أن‌الفئة‌التي‌تمتلك‌خبرة‌تتراوح‌بين‌)4-4يتبين‌من‌الجدول‌)
‌‌15إلى‌أقل‌من‌‌‌‌10(،‌تلتها‌الفئة‌التي‌تمتلك‌خبرة‌من‌)‌%35.6جاءت‌في‌المرتبة‌الأولى‌بنسبة‌)

ة‌‌(،‌وأخيرًا‌الفئ%18.4سنة‌فأكثر(‌بنسبة‌)‌15(،‌ثم‌الفئة‌التي‌تمتلك‌خبرة‌)‌%29.6سنة(‌بنسبة‌)‌



41 

 

(.‌وتشير‌هذه‌النتائج‌إلى‌أن‌غالبية‌أفراد‌العينة‌‌%16.4سنوات(‌بنسبة‌)‌‌5التي‌تقل‌خبرتها‌عن‌)
 يتمتعون‌بخبرة‌عملية‌كافية‌تمكنهم‌من‌تقديم‌آراء‌دقيقة‌حول‌موضوع‌الدراسة.

 نتائج تحليل استجابات أفراد العينة على عبارات الاستبانة  4.3

للإجابة‌عن‌سؤال‌الدراسة‌الرئيس،‌تم‌حساب‌المتوسطات‌الحسابية‌والنسب‌المئوية‌لاستجابات‌‌
تعزيز‌‌ في‌ الشفافية‌ أثر‌ مستوى‌ على‌ التعرف‌ بهدف‌ وذلك‌ الاستبانة،‌ عبارات‌ على‌ العينة‌ أفراد‌
الحوكمة‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌بالمملكة‌العربية‌السعودية.‌وقد‌جاءت‌النتائج‌كما‌هو‌موضح‌‌

 الجدول‌الآتي.في‌

 (: المتوسطات الحسابية والنسب المئوية لاستجابات أفراد العينة 5 -4جدول )

 العبارة  م
 المتوسط

 الحسابي 

 النسبة
 المئوية

 مستوى 
 الموافقة 

1 
 تلتزم الجهة الحكومية بالإفصاح

 .عن المعلومات
 مرتفع  86% 4.32

 مرتفع  %84 4.18 .تنشر القرارات بوضوح 2

 مرتفع  %88 4.40 .الشفافية تعزز الثقة 3

 مرتفع  %82 4.11 .الشفافية تقلل الفساد 4

 مرتفع  %81 4.07 .المعلومات متاحة للجميع 5

 مرتفع  %79 3.95 .توجد قنوات للإبلاغ 6

 مرتفع  %84 4.20 .الإجراءات واضحة 7

 مرتفع  %87 4.36 .التحول الرقمي عزز الشفافية 8

 مرتفع  %83 4.14 .توجد مساءلة للمسؤولين 9

 مرتفع  %86 4.28 .الشفافية تحسن الأداء المؤسسي 10

 المتوسط
 الكلي

 مرتفع  84% 4.20 

( الجدول‌ نتائج‌ من‌ بلغ‌‌5-‌4يتضح‌ العينة‌ أفراد‌ لاستجابات‌ الكلي‌ الحسابي‌ المتوسط‌ أن‌ ‌)
(،‌وهو‌ما‌يشير‌إلى‌أن‌أفراد‌العينة‌يتفقون‌‌%84(،‌بنسبة‌مئوية‌بلغت‌)5.00(‌من‌أصل‌)‌4.20)

بالمملكة‌‌ الحكومية‌ المؤسسات‌ داخل‌ الحوكمة‌ تعزيز‌ تسهم‌في‌ الشفافية‌ أن‌ بدرجة‌مرتفعة‌على‌
 لسعودية.العربية‌ا
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(‌‌4.40كما‌تبين‌أن‌عبارة‌"الشفافية‌تعزز‌الثقة"‌جاءت‌في‌المرتبة‌الأولى‌بمتوسط‌حسابي‌بلغ‌)
(،‌مما‌يدل‌على‌إدراك‌أفراد‌العينة‌للدور‌الكبير‌الذي‌تؤديه‌الشفافية‌في‌تعزيز‌‌%88وبنسبة‌مئوية‌)‌

 ثقة‌المستفيدين‌بالمؤسسات‌الحكومية.

(‌‌4.36وجاءت‌في‌المرتبة‌الثانية‌عبارة‌"التحول‌الرقمي‌عزز‌الشفافية"‌بمتوسط‌حسابي‌بلغ‌)
(،‌وهو‌ما‌يعكس‌الأثر‌الإيجابي‌للتحول‌الرقمي‌في‌تحسين‌مستوى‌الشفافية‌‌%87وبنسبة‌مئوية‌)

 داخل‌الجهات‌الحكومية.

بلغ‌) أقل‌متوسط‌حسابي‌ "توجد‌قنوات‌للإبلاغ"‌فقد‌حصلت‌على‌ (‌وبنسبة‌‌3.95أما‌عبارة‌
(،‌إلا‌أن‌مستوى‌الموافقة‌عليها‌ظل‌مرتفعًا،‌مما‌يشير‌إلى‌وجود‌حاجة‌إلى‌تعزيز‌‌%79مئوية‌)‌

 قنوات‌الإبلاغ‌وتطويرها‌بما‌يدعم‌ممارسات‌الحوكمة‌والشفافية‌داخل‌المؤسسات‌الحكومية.

 مناقشة نتائج الدراسة 4.4

أظهرت‌نتائج‌الدراسة‌وجود‌مستوى‌مرتفع‌من‌موافقة‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌أثر‌الشفافية‌في‌‌
تعزيز‌الحوكمة‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌بالمملكة‌العربية‌السعودية،‌حيث‌بلغ‌المتوسط‌الحسابي‌‌

مبادئ‌(،‌وهو‌ما‌يشير‌إلى‌إدراك‌أفراد‌العينة‌لأهمية‌الشفافية‌ودورها‌في‌دعم‌‌5من‌‌‌‌4.20الكلي‌)
 الحوكمة‌وتحسين‌الأداء‌المؤسسي.

وأوضحت‌النتائج‌أن‌عبارة‌"الشفافية‌تعزز‌الثقة"‌جاءت‌في‌المرتبة‌الأولى،‌الأمر‌الذي‌يعكس‌
ثقة‌‌ تعزيز‌ في‌ يسهمان‌ الإجراءات‌ ووضوح‌ المعلومات‌ عن‌ الإفصاح‌ بأن‌ العينة‌ أفراد‌ اقتناع‌

 المستفيدين‌بالمؤسسات‌الحكومية،‌ويؤديان‌إلى‌تحسين‌العلاقة‌بين‌الجهات‌الحكومية‌والمجتمع.

كما‌بينت‌النتائج‌أن‌عبارة‌"التحول‌الرقمي‌عزز‌الشفافية"‌جاءت‌ضمن‌أعلى‌العبارات،‌وهو‌
ما‌يدل‌على‌أن‌التحول‌الرقمي‌أسهم‌في‌تسهيل‌الوصول‌إلى‌المعلومات،‌وزيادة‌سرعة‌إنجاز‌‌
الإجراءات،‌ورفع‌مستوى‌الإفصاح،‌بما‌يتوافق‌مع‌توجهات‌المملكة‌العربية‌السعودية‌نحو‌التحول‌

 .‌2030قمي‌وتحقيق‌مستهدفات‌رؤية‌المملكة‌الر‌
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النتائج‌كذلك‌أن‌أفراد‌العينة‌يرون‌أن‌الشفافية‌تسهم‌في‌الحد‌من‌الفساد‌الإداري،‌ وأظهرت‌
أحد‌‌ يعد‌ الشفافية‌ مبادئ‌ تطبيق‌ أن‌ يؤكد‌ ما‌ المساءلة،‌وهو‌ المؤسسي،‌وتعزيز‌ الأداء‌ وتحسين‌

 المرتكزات‌الأساسية‌لنجاح‌الحوكمة‌في‌المؤسسات‌الحكومية.‌

في‌المقابل،‌حصلت‌عبارة‌"توجد‌قنوات‌للإبلاغ"‌على‌أقل‌متوسط‌حسابي‌مقارنة‌ببقية‌العبارات،‌‌
على‌الرغم‌من‌بقائها‌ضمن‌مستوى‌الموافقة‌المرتفع،‌الأمر‌الذي‌قد‌يشير‌إلى‌حاجة‌بعض‌الجهات‌‌

الموظفي‌ ثقة‌ وتعزيز‌ فاعليتها،‌ وزيادة‌ المخالفات،‌ عن‌ الإبلاغ‌ وسائل‌ تطوير‌ إلى‌ ن‌‌الحكومية‌
 والمستفيدين‌في‌استخدامها.‌

وتتفق‌نتائج‌هذه‌الدراسة‌مع‌ما‌أشارت‌إليه‌الدراسات‌السابقة‌التي‌أكدت‌وجود‌علاقة‌إيجابية‌‌
بين‌الشفافية‌وتطبيق‌الحوكمة،‌وأن‌زيادة‌مستوى‌الإفصاح‌والمساءلة‌تسهم‌في‌تحسين‌كفاءة‌الأداء‌

 المؤسسي،‌ورفع‌جودة‌الخدمات‌الحكومية،‌وتعزيز‌ثقة‌المستفيدين‌بالمؤسسات‌الحكومية.‌

 الإجابة عن سؤال الدراسة الرئيس  4.5

 سعت‌الدراسة‌إلى‌الإجابة‌عن‌السؤال‌الرئيس‌الآتي:

 ما‌أثر‌الشفافية‌في‌تعزيز‌الحوكمة‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌بالمملكة‌العربية‌السعودية؟‌

ومن‌خلال‌تحليل‌استجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة،‌أظهرت‌النتائج‌أن‌الشفافية‌تؤدي‌دورًا‌إيجابيًا‌‌
الكلي‌‌ الحسابي‌ المتوسط‌ بلغ‌ حيث‌ الحكومية،‌ المؤسسات‌ داخل‌ الحوكمة‌ تعزيز‌ في‌ وفعالًا‌

(،‌وهو‌ما‌يشير‌إلى‌ارتفاع‌‌%84(،‌بنسبة‌مئوية‌بلغت‌)5.00من‌‌‌‌4.20لاستجابات‌أفراد‌العينة‌)‌
 ستوى‌موافقة‌أفراد‌العينة‌على‌وجود‌أثر‌واضح‌للشفافية‌في‌تعزيز‌الحوكمة.‌م

النتائج‌أن‌الشفافية‌تسهم‌في‌تعزيز‌ثقة‌المستفيدين‌بالمؤسسات‌الحكومية،‌وتدعم‌‌ كما‌بينت‌
الإفصاح‌عن‌المعلومات،‌وتزيد‌من‌وضوح‌الإجراءات‌والقرارات،‌وتسهم‌في‌تعزيز‌المساءلة،‌والحد‌‌
الفساد‌الإداري،‌إضافة‌إلى‌تحسين‌الأداء‌المؤسسي،‌وهو‌ما‌يعكس‌أهمية‌تبني‌ممارسات‌‌ من‌

 شفافية‌بوصفها‌أحد‌المبادئ‌الأساسية‌للحوكمة‌الرشيدة.ال
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الأداء‌ كفاءة‌ في‌رفع‌ يسهم‌ الحكومية‌ المؤسسات‌ في‌ الشفافية‌ تطبيق‌ أن‌ النتائج‌ هذه‌ وتؤكد‌
الإداري،‌وتعزيز‌الثقة‌بين‌المؤسسة‌والمستفيدين،‌وتحقيق‌الاستخدام‌الأمثل‌للموارد،‌بما‌ينسجم‌مع‌‌

 .‌2030أهداف‌تطوير‌القطاع‌الحكومي‌وتحقيق‌مستهدفات‌رؤية‌المملكة‌العربية‌السعودية‌

 النتائج العامة للدراسة 4.6

 في‌ضوء‌أهداف‌الدراسة،‌وتحليل‌البيانات،‌ومناقشة‌النتائج،‌توصلت‌الدراسة‌إلى‌النتائج‌الآتية:‌

الحوكمة في   • تعزيز  الشفافية في  أثر  النتائج وجود مستوى مرتفع من  أظهرت 
الحسابي   المتوسط  بلغ  حيث  السعودية،  العربية  بالمملكة  الحكومية  المؤسسات 

 (، وهو ما يعكس ارتفاع مستوى موافقة أفراد عينة الدراسة. 5من    4.20الكلي )

الحكومية، حيث   • بالمؤسسات  المستفيدين  ثقة  تعزيز  في  تسهم  الشفافية  أن  تبين 
 جاءت عبارة "الشفافية تعزز الثقة" في المرتبة الأولى من بين عبارات الاستبانة. 

داخل   • الشفافية  دعم  في  واضح  دور  له  كان  الرقمي  التحول  أن  النتائج  أكدت 
المؤسسات الحكومية، من خلال تسهيل الوصول إلى المعلومات وتحسين مستوى  

 الإفصاح. 

أوضحت النتائج أن تطبيق الشفافية يسهم في الحد من الفساد الإداري، وتعزيز   •
 المساءلة، وتحسين كفاءة الأداء المؤسسي. 

أشارت النتائج إلى أن وضوح الإجراءات ونشر القرارات الحكومية يسهمان في   •
 رفع مستوى الحوكمة وتعزيز الثقة بين الجهات الحكومية والمستفيدين. 

أظهرت النتائج أن قنوات الإبلاغ عن المخالفات تحتاج إلى مزيد من التطوير   •
 مقارنة ببقية عناصر الشفافية، رغم حصولها على مستوى موافقة مرتفع. 

 التوصيات  4.7

 في‌ضوء‌النتائج‌التي‌توصلت‌إليها‌الدراسة،‌يمكن‌تقديم‌التوصيات‌الآتية:‌

تعزيز تطبيق مبادئ الشفافية في المؤسسات الحكومية، من خلال التوسع في الإفصاح عن   . 1
 المعلومات والقرارات والإجراءات بما يحقق أعلى مستويات الوضوح والثقة. 

تطوير قنوات الإبلاغ عن المخالفات والشكاوى، بما يضمن سهولة الوصول إليها، وسرعة   . 2
 التعامل معها، وتعزيز ثقة الموظفين والمستفيدين في استخدامها. 
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الاستمرار في دعم مشاريع التحول الرقمي، لما لها من دور فاعل في تعزيز الشفافية،   . 3
 وتسهيل الوصول إلى المعلومات، وتحسين جودة الخدمات الحكومية. 

نشر ثقافة الحوكمة والشفافية بين العاملين في المؤسسات الحكومية، من خلال عقد البرامج   . 4
 التدريبية وورش العمل المتخصصة. 

والحد من   . 5 النزاهة  في رفع مستوى  يسهم  بما  الداخلية،  والرقابة  المساءلة  أنظمة  تعزيز 
 الممارسات الإدارية غير السليمة. 

الاهتمام بقياس مستوى الشفافية بصورة دورية، والاستفادة من نتائج القياس في تطوير   . 6
 السياسات والإجراءات وتحسين الأداء المؤسسي. 

آرائهم   . 7 من  والاستفادة  المستفيدين،  مشاركة  تعزيز  في  تسهم  التي  المبادرات  دعم 
 وملاحظاتهم في تطوير الخدمات الحكومية وتحقيق مبادئ الحوكمة. 

 مقترحات لدراسات مستقبلية 4.8

 استنادًا‌إلى‌نتائج‌الدراسة،‌تقترح‌الباحثة‌إجراء‌عدد‌من‌الدراسات‌المستقبلية،‌من‌أبرزها:

الرقمي في تعزيز الحوكمة داخل المؤسسات الحكومية في   • التحول  أثر  دراسة 
 المملكة العربية السعودية. 

 دراسة العلاقة بين الشفافية والحد من الفساد الإداري في القطاع الحكومي.  •

 دراسة دور المساءلة في تحسين الأداء المؤسسي في الجهات الحكومية.  •

دراسة مقارنة بين مستوى تطبيق الشفافية في المؤسسات الحكومية والمؤسسات   •
 الخاصة في المملكة العربية السعودية. 

دراسة أثر تطبيق مبادئ الحوكمة في رفع جودة الخدمات الحكومية وتحقيق رضا   •
 المستفيدين. 

دراسة معوقات تطبيق الشفافية في المؤسسات الحكومية، ووضع الحلول المناسبة   •
 للتغلب عليها. 

 خاتمة الدراسة  4.9

تناولت‌هذه‌الدراسة‌أثر‌الشفافية‌في‌تعزيز‌الحوكمة‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌بالمملكة‌العربية‌‌
السعودية،‌من‌خلال‌التعرف‌على‌مستوى‌تطبيق‌الشفافية‌ودورها‌في‌دعم‌مبادئ‌الحوكمة‌وتحسين‌‌

يانات‌الأداء‌المؤسسي.‌واعتمدت‌الدراسة‌على‌المنهج‌الوصفي،‌واستخدمت‌الاستبانة‌أداةً‌لجمع‌الب‌
 من‌أفراد‌عينة‌الدراسة،‌ثم‌جرى‌تحليل‌البيانات‌باستخدام‌الأساليب‌الإحصائية‌المناسبة.‌
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وأظهرت‌نتائج‌الدراسة‌أن‌الشفافية‌تمثل‌أحد‌الركائز‌الأساسية‌لتعزيز‌الحوكمة،‌وأنها‌تسهم‌في‌‌
رفع‌مستوى‌الثقة،‌وتحسين‌الأداء‌المؤسسي،‌وتعزيز‌المساءلة،‌والحد‌من‌الفساد‌الإداري،‌إضافة‌

 إلى‌دعم‌جهود‌التحول‌الرقمي‌داخل‌المؤسسات‌الحكومية.

وتؤكد‌الدراسة‌أهمية‌استمرار‌المؤسسات‌الحكومية‌في‌تطوير‌ممارسات‌الشفافية‌والحوكمة،‌بما‌‌
،‌ويسهم‌في‌رفع‌كفاءة‌الأداء‌الحكومي،‌2030ينسجم‌مع‌مستهدفات‌رؤية‌المملكة‌العربية‌السعودية‌‌

 .وتحسين‌جودة‌الخدمات‌المقدمة‌للمستفيدين،‌وتعزيز‌مبادئ‌النزاهة‌والمساءلة‌والاستدامة

 ‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 المراجع 

 أولًا: المراجع العربية

(.‌إطار‌مقترح‌لتبني‌الحوكمة‌في‌القطاع‌العام.‌مجلة‌جامعة‌‌2019البسام،‌بسام‌بن‌عبدالله‌حمد‌)
 .‌‌203-‌175(،‌2)‌28العلوم‌الإدارية،‌‌-الملك‌سعود‌

الرحيمان،‌منيرة‌خالد‌) آليات‌‌2025بوهيا،‌محمد؛‌ تفعيل‌ الداخلية‌ودورها‌في‌ المراجعة‌ (.‌واقع‌
 .‌‌360-‌343(،‌2)‌45الحوكمة‌في‌القطاع‌العام‌السعودي.‌المجلة‌العربية‌للإدارة،‌

(.‌نموذج‌مقترح‌لحوكمة‌الجامعات‌في‌المملكة‌العربية‌‌2022الخليوي،‌لينا‌بنت‌سليمان‌علي‌)
-‌97(،‌‌6)30السعودية:‌دراسة‌مقارنة.‌مجلة‌الجامعة‌الإسلامية‌للدراسات‌التربوية‌والنفسية،‌‌

121‌‌. 

( محمد‌ علي‌ ريم‌ وتحقيق‌‌2022الرابغي،‌ الرقمي‌ التحول‌ برامج‌ ضوء‌ في‌ الرقمية‌ الحكومة‌ ‌.)
السعودية‌‌ العربية‌ المملكة‌ رؤية‌ المجلة‌2030مستهدفات‌ أنموذجًا.‌ الرقمية‌ الحكومة‌ هيئة‌ ‌:

 .62-‌15(،‌2)‌2العربية‌الدولية‌لتكنولوجيا‌المعلومات‌والبيانات،‌

م.‌الموقع‌2025لعام‌‌‌‌2030(.‌التقرير‌السنوي‌لرؤية‌السعودية‌‌2026)‌‌2030رؤية‌السعودية‌‌
 .‌2026أغسطس‌‌‌13.‌تاريخ‌الاسترجاع:‌‌2030الرسمي‌لرؤية‌السعودية‌

(.‌واقع‌تطبيق‌الحوكمة‌الإدارية‌2023الزهراني،‌منى‌بنت‌محمد؛‌باداود،‌عمر‌بن‌محمد‌عمر‌)
بجامعة‌الملك‌عبدالعزيز‌من‌وجهة‌نظر‌أعضاء‌هيئة‌التدريس.‌مجلة‌العلوم‌التربوية‌والنفسية،‌‌

7(33‌،)66‌-88. 

(.‌دور‌الحوكمة‌والشفافية‌في‌الحد‌من‌الفساد‌الإداري.‌المجلة‌‌2021الشلفان،‌عادل‌بن‌أحمد‌)
 .‌‌141-‌117(،‌2)‌41العربية‌للإدارة،‌
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(.‌أثر‌مشاريع‌التحول‌الرقمي‌في‌تحسين‌الأداء‌المؤسسي‌في‌2024العتيبي،‌نايف‌بن‌حزام‌)
هيئة‌الحكومة‌الرقمية‌بالمملكة‌العربية‌السعودية.‌رسالة‌ماجستير،‌كلية‌الأعمال،‌جامعة‌عمان‌‌

 .‌126-‌1العربية،‌عمان،‌الأردن،‌

(.‌حوكمة‌الأقسام‌العلمية‌في‌الجامعات‌السعودية:‌‌2021العنزي،‌مشعل‌بن‌سليمان‌العدواني‌)
 .92-‌3‌‌،15،‌ج29تصور‌مقترح.‌مجلة‌العلوم‌التربوية،‌ع‌

(.‌واقع‌تطبيق‌الحوكمة‌الرشيدة‌في‌كليات‌التربية‌‌2022الغامدي،‌عائض‌بن‌سعيد‌بن‌مثعي‌)
بالجامعات‌السعودية‌وعلاقتها‌بجودة‌الأداء‌من‌وجهة‌نظر‌منسوبيها‌من‌أعضاء‌هيئة‌التدريس.‌

 .‌247-‌2‌،212(،‌ج1)38مجلة‌كلية‌التربية،‌

(.‌واقع‌تطبيق‌مبادئ‌‌2025الرفاعي،‌علاء‌بن‌سعد‌بن‌رجاء‌الله؛‌كنة،‌الوليد‌نور‌الهدى‌أحمد‌)
الحوكمة‌في‌القطاع‌العام‌ودورها‌في‌تعزيز‌الاستدامة‌المالية‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية.‌

 .‌‌163-‌115‌‌،141مجلة‌الأندلس‌للعلوم‌الإنسانية‌والاجتماعية،‌ع‌

المروان،‌مصعب‌عبدالرحمن‌محمد؛‌أبو‌خشبة،‌عبدالعال‌بن‌هاشم؛‌السعد،‌صالح‌بن‌عبدالرحمن‌‌
(.‌دور‌الحوكمة‌في‌مكافحة‌الفساد‌المالي‌في‌وحدات‌القطاع‌العام‌في‌المملكة‌العربية‌‌2021)

 .‌189-125(،‌19)5السعودية:‌دراسة‌ميدانية.‌المجلة‌العربية‌للآداب‌والدراسات‌الإنسانية،‌‌

(.‌دور‌المساءلة‌في‌تحقيق‌النزاهة‌المؤسسية‌بالجامعات‌2025المطيري،‌يوسف‌بن‌مبرك‌نامي‌)
 .‌794-‌753(،‌2)5السعودية.‌مجلة‌جامعة‌تبوك‌للعلوم‌الإنسانية‌والاجتماعية،‌‌

(.‌أثر‌تطبيق‌‌2024محضر،‌محمد‌حسان‌حسين؛‌بدوي،‌إيمان‌أحمد‌سيد؛‌سليمان،‌أمل‌فؤاد‌)
الحوكمة‌على‌كفاءة‌الأداء‌المؤسسي‌في‌مستشفيات‌القطاع‌الحكومي‌بمكة‌المكرمة.‌المجلة‌

 .‌‌2334-2304(،‌4)‌15العلمية‌للدراسات‌التجارية‌والبيئية،‌‌

(.‌انعكاسات‌الحوكمة‌الرشيدة‌على‌جودة‌أداء‌الجامعات‌السعودية:‌رؤية‌‌2020هدية،‌سعيد‌علي‌)
 .‌‌149-101(،‌2)‌7مقترحة.‌مجلة‌جامعة‌الملك‌خالد‌للعلوم‌التربوية،‌

(.‌الحوكمة‌في‌الجمعيات‌الخيرية:‌دراسة‌تطبيقية‌على‌‌2020الهزاني،‌الجوهرة‌ناصر‌عبدالعزيز‌)
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Abstract 

This study aimed to identify the state of governance transparency in 

government institutions in the Kingdom of Saudi Arabia and to describe 

how employees perceive disclosure, clarity of procedures, access to 

information, accountability, and digital transformation as contributing to 

governance, including trust, limiting administrative corruption, and 

improving institutional performance. The study adopted a descriptive-

analytical approach and used a questionnaire administered electronically 

to a simple random sample of 250 male and female employees working in 

Saudi government institutions. The instrument included demographic 

variables and ten statements measured on a five-point Likert scale. Data 

were analyzed using SPSS through frequencies, percentages, means, 

standard deviations, Pearson correlation for internal validity, and 

Cronbach’s alpha for reliability. The reliability coefficient for the 
instrument was 0.912. The overall mean of respondents’ answers was 4.20 
out of 5.00 (84%), indicating a high level of agreement. The statement 

“transparency enhances trust” ranked first with a mean of 4.40 (88%), 
followed by “digital transformation enhanced transparency” with a mean 
of 4.36 (87%). The statement “there are reporting channels” received the 
lowest mean, 3.95 (79%), while remaining at a high agreement level. These 

results indicate a high level of respondents’ perceived importance of 
transparency in strengthening governance practices in Saudi government 

institutions. 

Keywords: governance, transparency, governance transparency, 

government institutions, institutional performance, Saudi Vision 2030.\ 
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