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مبررات اختيار الدراسة

والتكليف الثاني في المقرر( 1-قضايا نقدية)بما يتناسب مع دراسة مقرر ( مبحثين)الدراسة تتناول متغيرين •

( :  تابعال)الثاني –معايير الحوكمة  ( : المستقل)الأول : المتغيرينالعنوان بسيط وموجز يوضح العلاقة بين •
جودة الخدمات الصحية الحكومية 

.2022تم نشرها نوفمبر ( نوعا ما)الدراسة حديثة •

(الحوكمة)وهودارةالإتتناول مفهوم إداري حديث ومعاصر جدا في مجال •

مام الأعلى اهت) ترتبط ارتباط وثيق بمجال التخصص وهي الإدارة وخاصة انها تتعلق بجودة الخدمات الصحية •
والذي يُعد من اساسياته تطبيق أنظمة الحوكمة 2030حاليا في تطبيق التحول الصحي في إطار رؤية المملكة 

(في المؤسسات الصحية 

سهلة التحميل والتعامل ( PDF)متاحة وسهل الوصول اليها بمحركات البحث ومتوفرة بنسخة •
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قراءة محتوى القضية البحثية 

التعليق/ التوضيح (الاستدلال من الدراسة)مع المحور #

للدراسةشيقومجالحديثالعنوان•(Title)العنوان1
ىعلاوتأثيرهالحوكمةوهوجداةومعاصرةحديثإداريةمفاهيميتضمن•

الخدماتجودةفيالحوكمةمفهوميُعدحيثالصحيةالخدماتجودة
فيحالياوالتطبيقبالمعرفةالمستهدفةالمفاهيمأحدالصحية

(الصحيةالمؤسسات
موجزإطارفيصياغتهوتمالبحثموضوععنمعبرا  العنوانيأتي•

.الصحيةالخدماتعلىتؤثرومشكلةهامأمريعكسوبسيط
.وفروضهالبحثمتغيراتمعرفةبسهولةللقارئيمكنخلالهمن•
للدراسة(مبحثين)متغيرينالعنوانيتضمن•
ةجود:(التابع)الثاني–الحوكمةمعاييرتطبيق:(المستقل)الأول•

الصحيةالخدمات
مجتمعفيهيظهرولا(الرياضمدينةمستشفيات)الدراسةمكانيتضمن•

الدراسةطريقةأوالدراسة

عايد الرشيدي. د:إعداد وتقديم الثاني: التكليف
مقرر

(1قضايا بحثية )



التعليق/ التوضيح (الاستدلال من الدراسة)مع المحور #

كلمة ( 229)وموجز  تضمن وملخصشامل وواضح •(Abstract)الملخص 2

...( ةالتعرف على أثر معايير الحوكم)الدراسة من لهدفتضمن ا•

.الا انه لم توضح مشكلة الدراسة

الدراسةوآداه( وصفي تحليلي)منهج الدراسة توضيح تم •

( 78) العينة وحجم وتوضيح مجتمع الدراسة (استبيان)

الاشارة و( SPSS)والبرنامج الاحصائي المستخدم في التحليل

والتوصيات نتائجلاهم ال

انمذكورة وبنفس الترتيب في العنوالكلمات المفتاحية •

القصاع الصحي –جودة الخدمات الصحية –معايير الحوكمة )•

بالرغم من )ولم يذكر الباحث القطاع الحكومي .(السعودي 

وجودها في العنوان

( يتبع)قراءة محتوى القضية البحثية 
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التعليق/ التوضيح (الاستدلال من الدراسة)مع المحور #

أهمية ( بإجمال)مرتبة مسلسلة في الأفكار أوضحت المقدمة •(introduction)المقدمة 3

ثم .. .حيث بدأت بفكرة عامة عن المنافسة بين المؤسسات الدراسة

مع موضع الدراسة المتغيرينلتخصتدرجت لمضمون البحث 

الدراسةنفس مجال في ( دراسات عربية سابقة3)بعدد الاستشهاد 

للبحث المعززةلنتائجها الإشارة مع توضيح أهمية المتغيرين و

بينهماوللعلاقة

بتطبيقها في القطاع الصحي الحكومي عززت أهمية الدراسة •

حول بالسعودية وهي من أولى البلاد في تطبيق الحوكمة ضمن الت

2030الصحي ورؤية المملكة 

ضعت وفي النهاية وبصورة استنتاجية منطقية للمبررات المذكورة و•

هدف الدراسة

( يتبع)قراءة محتوى القضية البحثية 
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التعليق/ التوضيح (الاستدلال من الدراسة)مع المحور #

الدراسةوفرضيات /أسئلة/ مشكلة 4
Problem , Hypothesis & Questions 

ثم ة السابقالفجوات بالبداية في تحديد تم تحديد مشكلة الدراسة •

المبررات للدراسة وتعزيزها بالدراسات السابقةاستنباط 

خلال ومن( متضمن متغيرات الدراسة)بإيجاز صياغة المشكلة تم •

ة سؤالين للدراسيترجم عنوان الدراسة  يتفرع منه )سؤال رئيسي 

ترحة حلول مقاثبات الفرضية وإيجادمحاولةلمع انشاء فرضية الدراسة 

من خلال الدراسةللمشكلة

( يتبع)قراءة محتوى القضية البحثية 
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التعليق/ التوضيح (الاستدلال من الدراسة)مع المحور #

وتوفرالدراسةعنوانمعوتتسقتتماشىمحددةواقعيةأهداف•(Study objectives)أهداف الدراسة 5

وفرضيتهاالدراسةمشكلةأسئلةعلىالإجابة

للمشكلةوالفرضياتالتساؤلاتفقرةبمراجعةوذلك•

( يتبع)قراءة محتوى القضية البحثية 
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التعليق/ التوضيح (الاستدلال من الدراسة)مع المحور #

مجاليفمنهاالاستفادةوكيفيةالعلميةالدراسةأهميةحيتوضتم•(Importance of study)أهمية الدراسة 6

مرجعتصبحانيمكنحيثعامةوالإدارةخاصةالمستشفياتإدارة

.أخرىلبحوثادبياتفي

منلهلالتوصسيتمبماالتطبيقيةالعمليةالدراسةأهميةوتوضيح•

الحوكمةلمفاهيمللتطبيقالقابلةالمعايير

أثيرهاوتوالحوكمةالجودةثقافةبناءعلىالدراسةتأثيرحيتوضتم•

تطبيقيةحلولمنلهمتقدمهانيمكنوماالقرارمتخذيعلى

الصحيةالخدماتجودةتحسينفيتساهم

( يتبع)قراءة محتوى القضية البحثية 
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التعليق/ التوضيح (الاستدلال من الدراسة)مع المحور #

حدود الدراسة7
Limitations of the study

يأفيالمطلوبةالأربعةالحدودوذكرللدراسةواضحةحدودوضعتم•

يهاعلوالحرص(والموضوعية–البشرية–الزمنية–المكانية)دراسة

والنتائجالمعلوماتصلاحيةعلىللمحافظةالزمنيةوخاصة

( يتبع)قراءة محتوى القضية البحثية 
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التعليق/ التوضيح (الاستدلال من الدراسة)مع المحور #

الدراسةهيكلة 8
Structure of the study

ةهيكلبوضعقامالباحثانالحاليةالدراسةمميزاتمن•

منوذلكأساسيةأفكار(5)الىالبحثلتقسيمللدراسة

لالتيالمهمةالأمور إلىالوصولالباحثعلىتُسهِّ

فيالقارئيُساعدكذلكالبحث,منالأساسيالهدف

ل مراحلرعبوتفهمهاالرئيسيةالبحثمشكلةإلىالتوصُّ

الدراسةبدايةفيوضعهابالباحثيجدروكانوخطوات,

بعداوضعهتم)البدايةمنالقارئأفكارلترتيب(البحثية

الثانيالمبحثبدايةوقبلالأولالمبحثنهاية

البحثيةقراءة محتوى القضية 
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التعليق/ التوضيح (الاستدلال من الدراسة)مع المحور #

والدراسات السابقةالنظريالإطار 9
Theoretical framework Previous studies

:النظريالإطار:أولا

نللمتغيريوواضحوشاملدقيقبتعريفالباحثقام•

ودةج–المستشفياتحكومة)الدراسةفيالأساسيين

كلواهميةاممفهومهوتوضيح)(الصحيةالخدمات

(السابقةبالدراساتالاستدلالمعمنهمامتغير

فيالمتغيرينبينالترابطمدىتوضيحبالباحثقام•

جودةفيالمستشفياتحوكمةأهمية)ذكرإطار

(الصحيةالخدمات

وأهميهاومفهومهاالحوكمةبتعريفالباحثاكتفى

وتوضيحالصحيةالخدماتجودةتعريفوكذلكومعاييرها

يخصصولمللدراسةالنظريالإطارفيوابعدهااهميها

الدراسةومصطلحاتبالمفاهيمخاصةفقرة

( يتبع)قراءة محتوى القضية البحثية 
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الاستدلال من )مع المحور #
(الدراسة

التعليق/ التوضيح 

الإطار النظري والدراسات السابقة9
Theoretical framework Previous 

studies

:السابقةالدراسات:ثانيا  

(الثمانيةمندراستين)والاجنبيالعربيبينفيهانوعسابقةدراسات(8)الباحثتناول•

يتهاوتوصنتائجهاووالمنهجيةوالعينةومجتمعهاومكانهاأهدافهاحيثمندراسةكلبتحليلقام•

الأدبياتعلىالتعرففي)الحاليةالدراسةبناءفيالسابقةالدراساتمنالاستفادةالباحثونأوضح•

(البحثأداةواختيارالمناسب,العلميالبحثمنهجوتوظيفالنظري,والإطاروالمنهجية

إيجابيطرديارتباطوجودفي(الثمانية)السابقةالدراسةجميعمعالحاليةدراستهاتفاقإلىوأشار•

.الصحيةالخدماتجودةعلىوأثرهاالحوكمةمعاييرتطبيقبين

مع(بانةالاست)المستخدمةوالأداةالتحليلي,الوصفيالمنهجفيالحاليةالدراسةتشابهذكركما•

السابقةالدراساتجميع

يعززمماواحدةدراسةمعواختلفدراسات(7)مع(الصحيالقطاع)البحثمجتمعفيتشابههكما•

.الحاليةالدراسةموضوعمن

دماتالخجودةعلىالحوكمةمعاييرأثرعلىالتعرفإلىتهدفيأنهاالحاليةدراستهتميزالىوأشار•

.الرياضمدينةبمستشفياتالحكوميالصحية

( يتبع)قراءة محتوى القضية البحثية 
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التعليق/ التوضيح (الاستدلال من الدراسة)مع المحور #

نموذج الدراسة 10
Study model

العلاقاتعنليعبرللدراسةنموذجالباحثيرسملم•

التيالفروضاتجاهليحددأوالمتغيراتبينمثلةالمُ 

قلالمستالمتغيرينوضوحمنبالرغم)اختبارهاسيتم

اكتفاءالدراسةنموذجغيابسببيرجعوقدوالتابع

(للدراسةالنظريبالإطارالباحث

( يتبع)قراءة محتوى القضية البحثية 
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التعليق/ التوضيح (الاستدلال من الدراسة)مع المحور #

.منهجية الدراسة وإجراءاتها11
Study methodology and procedures.

لطبيعةلملاءمتهالتحليلي,الوصفيالمنهجالباحثيناستخدم:الدراسةمنهج•

السابقةالدراساتمنالبياناتمصدرالىالإشارةمع–وأهدافهاالدراسة

نةبمديالصحيةالمؤسساتفيالعاملينجميع:والعينةالدراسةمجتمع•

انهالىالإشارةمع.2022خلال(78)بعددالدراسةعينةحسابوتمالرياض,

.العينةحسابوطريقةنوعيذكرلم

طبيعةعلىاعتماداالباحثينقام:المعلوماتجمعوطريقةالدارسةآداة•

لجمعكآداةاستبانةبتصميمالسابقةالدراساتعلىوبناء  الدراسةومنهج

قامعليهاوبناء  آرائهمأبدواالذينمحكمينعلىعرضهاوتمالبيانات

بالتعديلاتالباحثون

( يتبع)قراءة محتوى القضية البحثية 
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التعليق/ التوضيح (الاستدلال من الدراسة)مع المحور #

.منهجية الدراسة وإجراءاتها12
Study methodology and procedures.

الارتباطمعاملحسابتم:الاستبانةالداخليالاتساقصدقاختبار•

مستوىعندإحصائيادالةالعباراتجميعانمنهاتضحالذي(بيرسون)

الداخلي,الاتساقمعاملاتارتفاععلىدلالةيعطيمما(0.01)الدلالة

فيبهاالوثوقيمكنوكافيةمرتفعةصدقمؤشراتإلىيشيركما

(2-1جداول)الدراسةأداةتطبيق

ألفاونباخكرمعادلةباستخدامالاستبانةثباتقياستم:الاستبانةثبات•

تراوحتبينما(0.989)إحصائيامقبولبثباتتتمتعالدراسةأداةأنمنهاواتضح

0.986)بينالدراسةأداةثباتمعاملات – مرتفعةثباتمعاملاتوهي(0.970

(3جدول)الدراسةأداةتطبيقفيبهاالوثوقيمكن

( يتبع)قراءة محتوى القضية البحثية 
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التعليق/ التوضيح (الاستدلال من الدراسة)مع المحور #

.منهجية الدراسة وإجراءاتها13
Study methodology and procedures.

:ةالإحصائيوالمعالجةالتحليلأساليب

Statisticalالتحليلفيالمستخدمالاحصائيالبرنامجتوضيحتم• Package

For Social Sciences(SPSS)

اتالمتوسطقيمةوهيللبيانات,الوصفيالإحصائيالتحليلاستخدامتم•

.الدراسةمتغيراتلجميعالمعياريةوالانحرافاتالحسابية

وعرضهاالاستجاباتوتحليلالخماسيليكرتمقياستدرجاستخدامتم•

الإحصائيةبالجداول

Person"بيرسونالارتباطمعاملاستخدامتم• Correlation درجةلمعرفة"

الاستبانةصدقواختبارالدراسةأسئلةمنسؤالكلبينالارتباط

Cronbacha(كرونباخألفا)معاملباستخدامالباحثينقام• Alpha لاختبار((

.الدراسةأداةثباتمدي

( يتبع)قراءة محتوى القضية البحثية 
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ن  مالاستدلال )مع المحور #
(الدراسة

التعليق/ التوضيح 

التوصياتوالنتائج 14
Results and Recommendations

سواءيليةتفصجداولفيوعرضهاالدراسةعينةاستجاباتلنتائجدقيقبتفسيرالباحثونقام•

–شفافيةال–المشاركةمعيار)كالتاليتنازلياترتيبهاتموالتيالحوكمةمعاييرواقعلتقدير

(تراتيجيةالاسالرؤية–الكفاءة–المساواة–التوافقوبناءالاستجابة–القانونحكم–المسائلة

تصنيفهاو(التوكيد–الاستجابة–الملموسية–الاعتمادية)الصحيةالخدماتجودةابعادتوفراو

(بشدةموافق–موافق)بينتفاوتتوالتيالخماسيليكرتمقياسمنموقعهاحسب

النتائجمنوالتحققالثلاثةالبحثأسئلةعلىبالإجابةالباحثونقام•

؟الرياضبمدينةالحكوميالصحيالقطاعفيالحوكمةمعاييروقعما:الأولالسؤالإجابة•

( يتبع)قراءة محتوى القضية البحثية 

عايد الرشيدي. د:إعداد وتقديم الثاني: التكليف

مقرر

(1قضايا بحثية )
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الحكوميالصحيالقطاعفيالحوكمةمعاييروقعما:الثانيالسؤالإجابة•

الرياض؟بمدينة

إطارفرتوعلىالحوكمةقواعدلتطبيقتأثيريوجدهل:الثالثالتساؤلنتائج•

الرياض؟بمدينةالحكوميةالصحيةالخدماتجودةفعال

( يتبع)قراءة محتوى القضية البحثية 

عايد الرشيدي. د:إعداد وتقديم الثاني: التكليف

مقرر

(1قضايا بحثية )
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للتطبيقوالقابلةالمقترحةالتوصياتمنقائمةبوضعالباحثونقام•

جودةعلىالحوكمةمعاييرلتطبيقمعوقاتتوضحلمالدراسةبأنالتنويهمع•

عليهاالتغلبوكيفيةالصحيةالخدمات

التيوالدراساتالنتائجمعتتفقالتيالدراساتبتوضيحالباحثونيقملم•

وذكرهامعهاتختلف

عواقانظمةأثرحولالمستقبليةالدراساتمنالمزيدإجراءالباحثونأوصى•

متميزمستوىتحقيقفيالحكوميالصحيالقطاعفيالحوكمةمعايير

"مقارنةدراسة"أخرىبمدنالحكوميةالصحيةالخدماتلجودة

( يتبع)قراءة محتوى القضية البحثية 

عايد الرشيدي. د:إعداد وتقديم الثاني: التكليف

مقرر

(1قضايا بحثية )



شكرا  

عايد الرشيدي. د:إعداد وتقديم الثاني: التكليف

مقرر

(1قضايا بحثية )
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