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 خلص الدراسة:مست
‌

ا الدراسة‌ على‌‌هدفت‌ ‌العاملين‌‌‌أداء‌‌‌تحسين‌‌في‌‌الاصطناعي‌‌الذكاء‌‌دورلتعرف‌
المنهج‌‌‌‌ةالدراسواعتمدت‌‌‌‌.السعودية‌‌ارامكو‌‌شركةب التحليلي.‌على‌ الوصفي‌

من‌‌ الدراسة‌ عينة‌ ‌‌.‌السعودية‌‌‌ارامكو‌‌شركةب‌‌العاملينمن‌‌‌‌فرد(‌‌200)وتكونت‌
‌‌العاملين‌‌استخدام‌‌‌واقع‌‌‌نتائج‌الدراسة‌إلىلصت‌‌وتمثلت‌أداة‌الدراسة‌في‌استبانة.‌وخ‌

‌جاء‌‌نظرهم‌‌‌وجهة‌‌من‌‌‌الاصطناعي‌‌الذكاء‌‌‌لتطبيقات‌‌السعودية‌‌أرامكو‌‌بشركة
ط‌‌جاء‌‌حيث‌‌مرتفعة،‌‌بدرجة ‌،(موافق)‌‌موافقة‌‌ودرجة(‌‌3.96)‌‌مساويا‌‌العام‌‌المتوس ِّ

‌‌العاملين‌‌‌استخدام‌‌درجة‌‌ارتفاع‌‌الى‌‌يشير‌‌وهذا‌‌،(0.82)‌‌بلغ‌‌معياري‌‌بانحراف
‌العاملين‌‌أداء‌‌مستوى ،‌الاصطناعي‌الذكاء‌لتطبيقات‌السعودية‌أرامكو‌بشركة
ط‌‌جاء‌‌حيث‌‌مرتفعة،‌‌بدرجة‌‌جاء‌‌نظرهم‌‌وجهة‌‌من‌‌السعودية‌‌أرامكو‌‌بشركة ‌المتوس ِّ
‌‌،‌(0.80)‌‌بلغ‌‌معياري‌‌بانحراف‌‌،(موافق)‌‌موافقة‌‌ودرجة(‌‌4.03)‌‌مساويا‌‌العام
‌‌تأثير‌‌وجود،‌‌السعودية‌‌أرامكو‌‌بشركة‌‌العاملين‌‌‌أداء‌‌مستوى‌‌ارتفاع‌‌‌على‌‌يدل‌‌وهذا

‌‌العاملين‌‌أداء‌‌‌تحسين‌‌في‌‌الاصطناعي‌‌للذكاء‌‌إحصائية‌‌دلالة‌‌ذات‌‌‌قوي‌‌إيجابي
‌الدراسة‌‌‌عينة‌‌لاستجابة‌‌إحصائيا‌‌دالة‌‌فروق‌‌وجود‌‌دم‌،‌عالسعودية‌‌أرامكو‌‌بشركة
‌‌الاصطناع‌‌‌الذكاء‌‌لتطبيقات‌‌السعودية‌‌أرامكو‌‌‌بشركة‌‌العاملين‌‌استخدام‌‌‌واقع‌‌‌حول
‌.‌النوع‌لمتغير‌تعزى

‌السعودية.‌‌أرامكو‌-ملينالعاأداء‌‌–اء‌الاصطناعي‌الذكالكلمات‌المفتاحية:‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
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Abstract: 
The study aimed to identify the role of artificial intelligence in improving the 
performance of employees at Saudi Aramco. The descriptive-analytical method 
was employed, and the study sample consisted of 200 employees working at 
Saudi Aramco. A questionnaire was used as the primary data collection tool.  The 
findings revealed that the level of employees’ use of artificial intelligence 
applications at Saudi Aramco was high from their perspective, with an overall 
mean of 3.96 and a response level of “Agree,” and a standard deviation of 0.82. 
This indicates a high level of utilization of artificial intelligence applications 
among employees.  The results also showed that the employees’ performance 
level at Saudi Aramco was high, with an overall mean of 4.03, a response level 
of “Agree,” and a standard deviation of 0.80, demonstrating a high performance 
level among the employees. Furthermore, the study concluded that artificial 
intelligence has a strong, statistically significant positive effect on improving 
employee performance at Saudi Aramco. No statistically significant differences 
were found in participants’ responses regarding the current use of artificial 
intelligence applications attributable to the gender variable. 
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 المقدمة:  1.1

‌‌أداء‌‌على‌‌‌كبير‌‌بشكل‌‌تؤثر‌‌‌النطاق،‌‌واسعة‌‌‌ومعلوماتية‌‌‌تكنولوجية‌‌وتغيرات‌‌‌تحولات‌‌‌المعاصر‌‌العالم‌‌‌يشهد‌

‌‌العالمية،‌‌المنافسة‌‌‌على‌‌‌انفتاحًا‌‌‌أكثر‌‌‌-‌المستشفيات‌‌‌ذلك‌‌في‌‌‌بما‌-‌‌‌المؤسسات‌‌‌أصبحت‌‌‌لذلك‌‌ونتيجة‌‌‌الأعمال؛‌

‌‌بل‌‌‌التقليدية،‌‌الخدمات‌‌‌تقديم‌‌‌على‌‌‌فقط‌‌‌تعتمد‌‌‌التنافسية‌‌الميزة‌‌تعد‌‌‌فلم‌‌بينها،‌‌‌فيما‌‌التنافس‌‌‌شدة‌‌‌من‌‌زاد‌‌‌مما

‌‌عملها‌‌‌ومجالات‌‌‌أنشطتها‌‌مختلف‌‌‌في‌‌‌المؤسسي‌‌والتفوق‌‌‌التميز‌‌مدى‌‌على‌‌‌أساسي‌‌بشكل‌‌ترتكز‌‌أصبحت‌

‌.(‌‌2024محمد،)

‌‌الإدارة‌‌‌علماء‌‌‌ركز‌‌‌دائم،‌‌‌بشكل‌‌‌وتحسينه‌‌المؤسسي‌‌‌الأداء‌‌‌تطوير‌‌‌إلى‌‌المستمر‌‌الإدارة‌‌سعي‌‌‌من‌‌وانطلاقًا‌

‌‌فعالة‌‌‌أدوات‌‌‌إلى‌‌‌تحتاج‌‌‌اليوم‌‌‌فالمؤسسات‌‌‌وتقييمه،‌‌‌الأداء‌‌‌لتحسين‌‌‌وأدوات‌‌‌منهجيات‌‌‌ابتكار‌‌‌على‌‌‌والباحثون‌

‌‌الفجوة‌‌‌تحديد‌‌‌إلى‌‌بالإضافة‌‌المرجوة،‌‌‌أهدافها‌‌لتحقيق‌‌الضرورية‌‌والعمليات‌‌‌الأنشطة‌‌‌كفاءة‌‌تقييم‌‌لها‌‌تتيح‌

‌‌على‌‌‌المؤسسة‌‌‌قدرة‌‌تحسين‌‌‌بهدف‌‌وذلك‌‌مسبقًا؛‌‌المحددة‌‌‌بالأهداف‌‌المحققة‌‌‌والنتائج‌‌المتوقعة،‌‌النتائج‌‌‌بين

‌.(‌2024العنزي،‌)‌‌أدائها‌مستوى‌‌لتحسين‌‌استغلال؛‌أفضل‌البشرية‌‌الموارد‌‌استغلال

‌‌وضع‌‌‌على‌‌‌الوقوف‌‌خلالها‌‌‌من‌‌‌تستطيع‌‌وواضحة،‌‌محددة‌‌تقنيات‌‌‌المؤسسات‌‌‌استخدمت‌‌‌لذلك،‌‌وتبعًا

‌‌تمكنها‌‌‌متقدمة‌‌‌مكانة‌‌‌وتحقيق‌‌‌التنافسية،‌‌‌على‌‌‌والقدرة‌‌وتوسعها،‌‌‌الإنتاجية‌‌‌زيادة‌‌حيث‌‌‌من‌‌‌بوضوح‌‌‌المؤسسة‌

‌‌السعر‌‌‌حيث‌‌‌من‌‌‌التنافسية،‌‌والجودة‌‌‌المتميز،‌‌الأداء‌‌على‌‌‌كليًّا‌‌يعتمد‌‌‌الذي‌‌المعرفة‌‌اقتصاد‌‌‌إلى‌‌‌الدخول‌‌من

‌‌الذكاء‌‌‌التقنيات‌‌‌هذه‌‌‌ومن‌ .(Al Momani, et al., 2021) المقدمة‌‌السلعة‌‌‌أو‌‌الخدمة‌‌وجودة‌

‌‌وعنصرًا‌‌‌المؤسسات،‌‌من‌‌‌العديد‌‌‌في‌‌‌الأعمال‌‌نماذج‌‌من‌‌‌يتجزأ‌‌‌لا‌‌‌جزءًا‌‌أصبح‌‌‌الذي‌‌،‌(AI) الاصطناعي‌

‌‌المستوى‌‌‌على‌‌والحكومات‌‌الطب‌و‌الأعمال‌‌ذلك‌‌في‌‌بما‌‌القطاعات،‌‌مختلف‌‌‌خطط‌‌في‌‌محوريًا‌‌‌استراتيجيًا‌

‌ .(Doumpos, et al., 2023) العالمي

‌‌مستويات‌‌‌وتحقيق‌‌‌أدائها،‌‌لتحسين‌‌‌المؤسسات؛‌‌في‌‌الاصطناعي‌‌‌الذكاء‌‌توظيف‌‌إلى‌‌‌ملحة‌‌‌الحاجة‌‌‌باتت‌‌‌فقد‌

‌‌التحديات‌‌‌مواجهة‌‌‌في‌‌المنظمات‌‌‌مساعدة‌‌الاصطناعي‌‌‌الذكاء‌‌لتطبيقات‌‌‌يمكن‌‌‌إذ‌‌‌الإدارية،‌‌الكفاءة‌‌من‌‌‌متقدمة

‌‌العمليات‌‌‌وتسريع‌‌‌العولمة،‌‌ظل‌‌‌في‌‌‌التنافسية‌‌‌وتعزيز‌‌والخبرات،‌‌‌المعلومات‌‌‌تبادل‌‌‌وتسهيل‌‌‌المستقبلية،

 Gupta et) النجاح‌‌عوامل‌‌من‌‌رئيسيًا‌‌عاملاً‌‌‌بذلك‌‌ليصبح‌‌وموثوقة؛‌‌دقيقة‌‌بيانات‌‌‌وتوفير‌‌الروتينية،

al., 2024).‌

‌‌وتطبيق‌‌‌النطاق‌‌‌واسعة‌‌رقمنة‌‌‌برامج‌‌‌عبر‌‌‌التشغيلية‌‌‌بنيتها‌‌تحويل‌‌إلى‌ومن‌أبرز‌المؤسسات‌التي‌تسعي‌‌

‌‌القرار‌‌‌اتخاذ‌‌‌جودة‌‌‌ورفع‌‌التشغيلية‌‌‌الكفاءة‌‌تحسين‌‌‌بهدف‌‌الضخمة‌‌‌والبيانات‌‌‌الاصطناعي‌‌‌الذكاء‌‌تقنيات‌
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‌‌العاملين‌‌‌قدرات‌‌‌بناء‌‌‌على‌‌الشركة‌‌‌ركزت‌حيث‌‌‌‌،(Saudi Aramco, 2025) شركة‌أرامكو‌السعودية‌

 Aramco مع Accenture شراكة‌‌ذلك‌‌أمثلة‌‌من‌‌‌رقمياً،‌‌‌العاملة‌‌‌القوى‌‌‌لتهيئة‌‌‌مبادرات‌‌‌خلال‌‌من

Digital الاصطناعي‌‌الذكاء‌مجال‌‌في‌‌العاملين‌‌مهارات‌‌لتطوير‌ (Accenture, 2024).‌

‌‌أعمال‌أداء‌من‌‌الموظف‌‌مهام‌‌في‌‌راً‌غيت‌الاصطناعي‌‌الذكاء‌أدوات‌‌على‌المتزايد‌‌الاعتماد‌ذبك‌‌يعكسوقد‌

‌‌وتحليلات‌‌‌تنبؤات‌‌‌على‌‌مبنية‌‌‌تصاعدية‌‌قرارات‌‌‌واتخاذ‌‌‌الأنظمة‌‌مخرجات‌‌‌وتحليل‌‌‌مراقبة‌‌‌إلى‌‌روتينية

‌‌والمؤسسي‌‌‌الفردي‌‌الأداء‌‌مؤشرات‌‌‌على‌‌مباشرةً‌‌‌يؤثر‌‌الانتقال‌‌‌هذا .(Saudi Aramco, 2024) معززة

‌‌الأداء‌‌‌مقاييس‌‌‌تعريف‌‌إعادة‌‌ويستلزم‌‌‌—‌‌للحوادث‌‌‌الاستجابة‌‌‌وسرعة‌‌‌الأداء،‌‌دقة‌‌الإنتاجية،‌‌‌مثل‌‌—

‌.بفعالية‌واستخدامها‌‌ذكي ة‌أنظمة‌مع‌‌التفاعل‌‌على‌‌الموظ ف‌قدرة‌لتشمل‌‌التقليدية‌

الحالية‌للكشف‌عن‌‌ الدراسة‌ ‌‌شركة‌ب‌‌العاملين‌‌‌أداء‌‌تحسين‌‌‌في‌‌الاصطناعي‌‌‌الذكاء‌‌دورومن‌هنا‌جاءت‌

 السعودية‌‌ارامكو

 مشكلة الدراسة  1.2

أن‌الدراسات‌والادبيات‌السابقة‌ركزت‌‌للدراسات‌والأدبيات‌السابقة،‌لاحظت‌‌‌‌ة‌من‌خلال‌مراجعة‌الباحث‌

على‌حد‌‌–‌على‌الذكاء‌الاصطناعي‌وأداء‌العاملين،‌دون‌تطبيقها‌على‌قطاع‌الطاقة،‌وبالتالي‌ترى‌الباحثة‌‌

دور‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌تحسين‌أداء‌العاملين‌‌التي‌تناولت‌‌‌‌الدراسات‌في‌‌‌‌ندرةأن‌هناك‌‌‌‌-‌علم‌الباحثة

الطاقة‌وخاصة‌ النظري‌‌داخل‌‌‌‌بقطاع‌ المستوى‌ أوجد‌فجوات‌بحثية‌على‌ السعودية،‌مما‌ أرامكو‌ شركة‌

‌والتطبيقي،‌وهي:‌

 فجوات على المستوى النظري 1.2.1

‌إذ‌‌الطاقة؛‌‌بيئات‌‌‌في‌‌العاملين‌‌‌بأداء‌‌الاصطناعي‌‌الذكاء‌‌يربط‌‌الذي‌‌النظري‌‌الإطار‌‌في‌‌قصور .‌1

‌‌الطاقة‌‌‌ببيئة‌‌خاص‌‌‌تفسيري‌‌‌نموذج‌‌تطوير‌‌‌دون‌‌المختلفة،‌‌القطاعات‌‌‌على‌‌‌السابقة‌‌الأدبيات‌‌‌ركزت‌

‌.والتشغيلي‌‌‌التقني‌بالتعقيد‌‌‌تتميز‌‌التي

‌‌الآلي‌‌‌التعلم‌‌‌مثل‌)‌‌الاصطناعي‌‌‌الذكاء‌‌تقنيات‌‌‌تأثير‌‌‌آليات‌‌‌تشرح‌‌‌التي‌‌‌النظرية‌‌‌النماذج‌‌‌ندرة .‌2

‌.المخاطر‌‌عالية‌‌الطاقة‌بيئات‌‌‌في‌والتنظيمي‌‌الفردي‌‌الأداء‌مؤشرات‌‌على(‌‌التنبؤية‌والتحليلات‌

‌‌من‌‌الاصطناعي‌‌الذكاء‌تبني‌في‌‌تؤثر‌قد‌‌‌التي‌‌والثقافية‌‌‌السياقية‌للعوامل‌النظرية‌المعالجة‌‌ضعف .‌3

‌.‌التشغيلية‌والاعتمادية‌السلامة‌‌ثقافة‌مثل‌‌الطاقة،‌شركات‌‌في‌‌العاملين‌قبل
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 فجوات على المستوى التطبيقي  1.2.2

‌‌على‌‌‌أرامكو،‌‌شركة‌‌‌في‌‌وخاصة‌‌‌السعودي،‌‌الطاقة‌‌‌قطاع‌‌في‌‌الميدانية‌‌التطبيقية‌‌الدراسات‌‌‌قلة .‌1

‌‌وإدارة‌‌‌التنبؤية،‌‌الصيانة‌‌مجالات‌‌‌في‌‌الاصطناعي‌‌الذكاء‌‌لتقنيات‌‌‌المتقدم‌‌‌تبنيها‌‌‌من‌‌‌الرغم

‌.التشغيلية‌والعمليات‌‌‌المخزون،

‌‌في‌‌حقيقية‌‌عمل‌‌‌بيئات‌‌‌ضمن‌‌العاملين‌‌أداء‌‌على‌‌‌الاصطناعي‌‌‌الذكاء‌‌لتأثير‌‌مباشر‌‌قياس‌‌غياب‌ .‌2

‌.الكلي‌المؤسسي‌‌الأداء‌‌على‌‌السابقة‌‌الدراسات‌‌رك زت‌‌حيث‌‌الطاقة،‌‌قطاع

‌‌هذا‌‌‌أن‌‌‌رغم‌‌‌الطاقة،‌‌‌شركات‌‌‌في‌ الاصطناعي‌‌الذكاء‌‌تقنيات‌‌‌لتبن ي‌‌العاملين‌‌جاهزية‌‌‌اختبار‌‌‌عدم .‌3

‌.المؤسسي‌الرقمي‌التحول‌‌لنجاح‌‌حاسم‌‌‌المتغير

‌‌الاصطناعي‌‌الذكاء‌تطبيق‌‌في‌‌الإدارية‌‌المستويات‌‌أو‌‌التشغيلية‌‌الوحدات‌‌بين‌‌المقارنات‌‌في‌‌نقص‌ .‌4

‌.‌التطبيقية‌النتائج‌تعميم‌‌من‌‌يحد ‌‌مما‌‌الأداء،‌على‌‌وأثره‌

 ؟‌‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌تحسين‌أداء‌العاملين‌بشركة‌أرامكو‌السعوديةما‌دور‌‌‌‌وإشكالية الدراسة هي: 

 أهمية الدراسة 1.3

‌‌بيئة‌‌‌في‌‌‌العاملين‌‌‌أداء‌‌تحسين‌‌‌في‌‌‌الاصطناعي‌‌‌الذكاء‌‌دور‌‌‌على‌‌‌تركيزها‌‌‌من‌‌‌أهميتها‌‌‌الدراسة‌‌‌هذه‌‌‌تكتسب‌

‌‌شركة‌‌وتعُد‌.‌‌الوطني‌‌‌الاقتصاد‌‌‌في‌‌‌تأثيرًا‌‌‌الحيوية‌‌‌القطاعات‌‌‌أكثر‌‌‌من‌‌يعُد‌‌‌والذي‌‌الطاقة،‌‌قطاع‌‌‌داخل‌‌العمل

‌‌تقنيات‌‌‌تطبيق‌‌‌أثر‌‌‌دراسة‌‌يجعل‌‌‌مما‌‌‌والطاقة،‌‌‌النفط‌‌مجال‌‌في‌‌‌عالميًا‌‌‌الشركات‌‌‌أكبر‌‌من‌‌‌السعودية‌‌‌أرامكو

‌‌الشامل‌‌‌الرقمي‌‌‌التحول‌‌‌ظل‌‌‌في‌‌‌خاصة‌‌‌استراتيجية،‌‌‌أهمية‌‌‌ذات‌‌‌فيها‌‌‌العاملين‌‌‌أداء‌‌على‌‌‌الاصطناعي‌‌‌الذكاء

‌.‌‌‌2030السعودية‌‌رؤية‌إطار‌في‌المملكة‌‌تشهده‌الذي

 النظري على المستوى  1.3

‌‌الطاقة،‌‌‌قطاع‌‌‌داخل‌‌العمل‌‌‌بيئة‌‌‌في‌‌‌الاصطناعي‌‌‌الذكاء‌‌تقنيات‌‌‌تطبيق‌‌‌واقع‌‌‌تشخيص‌‌‌في‌‌‌الإسهام‌ .‌1

 .‌السعودية‌‌أرامكو‌‌شركة‌‌في‌‌سيما‌ولا‌

‌‌العاملين‌‌‌أداء‌‌وتحسين‌‌الاصطناعي‌‌‌الذكاء‌‌بين‌‌يربط‌‌‌حديث‌‌‌بمرجع‌‌العربية‌‌العلمية‌‌الأدبيات‌‌‌إثراء .‌2

 .‌المتجدد‌‌المجال‌هذا‌في‌‌الأكاديمية‌‌المعرفة‌يعُزز‌‌بما‌السعودي،‌‌السياق‌‌في
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‌‌وشركات‌‌‌مؤسسات‌‌‌على‌‌‌تطبيقية‌‌‌أو‌‌‌مقارنة‌‌دراسات‌‌‌لإجراء‌‌والدارسين‌‌الباحثين‌‌‌أمام‌‌‌المجال‌‌فتح‌ .‌3

‌‌الاصطناعي‌‌‌الذكاء‌‌أثر‌‌‌حول‌‌‌البحث‌‌‌دائرة‌‌‌يوسع‌‌‌مما‌‌‌المملكة،‌‌داخل‌‌مختلفة‌‌‌قطاعات‌‌‌في‌‌‌أخرى‌

‌.أداء‌العاملين‌‌على

  :التطبيقي على المستوى 1.3.2

‌‌الذكاء‌‌‌تطبيقات‌‌‌في‌‌الاستثمار‌‌‌بأهمية‌‌السعودية‌‌أرامكو‌‌‌بشركة‌‌‌العليا‌‌والإدارة‌‌القرار‌‌‌اعنص‌‌تبصير .‌1

 .‌والإنتاجية‌الأداء‌‌جودة‌وتحسين‌‌العاملين‌‌كفاءة‌‌لتعزيز‌‌الاصطناعي

‌‌تصميم‌‌‌في‌‌الدراسة‌‌نتائج‌‌‌من‌‌‌الاستفادة‌‌من‌‌المؤسسي‌‌‌والتطوير‌‌‌البشرية‌‌الموارد‌‌‌إدارات‌‌‌تمكين .‌2

 .‌بكفاءة‌‌الاصطناعي‌الذكاء‌أدوات‌‌‌استخدام‌على‌العاملين‌‌قدرات‌‌من‌تعُزز‌‌تدريبية‌‌برامج‌

‌‌توُازن‌‌‌ذكية‌‌استراتيجيات‌‌‌بناء‌‌في‌‌البحث‌‌‌نتائج‌‌توظيف‌‌على‌‌‌الشركة‌‌في‌‌التطوير‌‌مسؤولي‌‌مساعدة .‌3

 .‌العالمي‌‌المستوى‌على‌‌التنافسية‌‌ورفع‌‌الأداء‌استدامة‌‌يضمن‌‌بما‌‌والتقنية،‌البشري‌‌العنصر‌بين

 أسئلة الدراسة  1.4

 ؟‌‌واقع‌استخدام‌العاملين‌بشركة‌أرامكو‌السعودية‌لتطبيقات‌الذكاء‌الاصطناعي‌من‌وجهة‌نظرهم‌ما‌ (1

‌؟‌مستوى‌أداء‌العاملين‌بشركة‌أرامكو‌السعودية‌من‌وجهة‌نظرهمما‌ (2

 الذكاء‌الاصطناعي‌في‌تحسين‌أداء‌العاملين‌بشركة‌أرامكو‌السعودية‌من‌وجهة‌نظرهم؟‌دور‌ما‌ (3

 أهداف الدراسة 1.5

‌‌وجهة‌‌‌من‌‌‌الاصطناعي‌‌‌الذكاء‌‌لتطبيقات‌‌‌السعودية‌‌‌أرامكو‌‌‌بشركة‌‌العاملين‌‌‌استخدام‌‌‌واقع‌التعرف‌على‌‌ .‌1

 العاملين‌فيها.‌‌نظر

‌العاملين‌فيها.‌نظر‌من‌وجهة‌‌السعودية‌أرامكو‌‌بشركة‌‌العاملين‌‌أداء‌مستوى‌الكشف‌عن‌ .‌2

‌.‌السعودية‌أرامكو‌بشركة‌العاملين‌‌أداء‌تحسين‌‌‌في‌الاصطناعي‌‌الذكاء‌دور‌التعرف‌على‌ .‌3

 فرضيات الدراسة 1.6

‌‌السعودية‌‌‌أرامكو‌‌بشركة‌‌العاملين‌‌استخدام‌‌‌واقعتوجد‌فروق‌دالة‌إحصائيا‌لاستجابة‌عينة‌الدراسة‌حول‌‌

 النوع(.‌‌-‌المؤهل‌-العمر‌–تعزى‌لمتغير‌)الخبرة‌‌‌‌الاصطناع‌ش‌الذكاء‌لتطبيقات‌
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‌‌السعودية‌‌‌أرامكو‌‌‌بشركة‌‌العاملين‌‌‌أداء‌‌مستوى‌توجد‌فروق‌دالة‌إحصائيا‌لاستجابة‌عينة‌الدراسة‌حول‌‌

‌النوع(.‌‌-المؤهل‌‌-العمر‌–‌تعزى‌لمتغير‌)الخبرة‌

‌‌العاملين‌‌أداء‌تحسين‌في‌‌الاصطناعي‌الذكاء‌دورتوجد‌فروق‌دالة‌إحصائيا‌لاستجابة‌عينة‌الدراسة‌حول‌‌

‌النوع(.‌‌-المؤهل‌‌-العمر‌‌–تعزى‌لمتغير‌)الخبرة‌‌السعودية‌‌أرامكو‌بشركة

 نموذج الدراسة 1.7

 

 

 

 

 

 

 شركة أرامكو السعودية  1.8

من‌‌ لأكثر‌ تمتد‌ آسرة‌ قصةٌ‌ السعودية‌ الموارد‌‌‌‌90أرامكو‌ وقوة‌ والابتكار‌ بالاستكشاف‌ اتسمت‌ عامًا،‌

استراتيجيةً،‌‌ وأهميةً‌ العالم‌قيمةً‌ الحالية‌كواحدة‌من‌أكثر‌شركات‌ تأسيسها‌وحتى‌مكانتها‌ الطبيعية.‌منذ‌

‌السعودية.‌لعبت‌أرامكو‌دورًا‌محوريًا‌في‌الاقتصاد‌العالمي‌وتطور‌المملكة‌العربية‌

شركة‌أرامكو‌السعودية‌أسمها‌الرسمي‌شركة‌الزيت‌العربية‌السعودية،‌واختصارها‌أرامكو،‌وهي‌شركة‌‌

والتكرير‌‌ التنقيب‌ وأعال‌ والبتروكيماويات‌ الطبيعي‌ والغاز‌ النفط‌ مجالات‌ خلال‌ تعمل‌ وطنية‌ سعودية‌

عندما‌‌1933الشركة‌‌والتسويق‌والشحن،‌وهي‌تعد‌من‌أهم‌الشركات‌العالمية‌في‌هذا‌المجال،‌وكانت‌بداية‌‌

مع‌شركة‌ستاندرد‌أويل‌أوف‌كاليفورنيا‌للتنقيب‌عن‌‌وقعت‌المملكة‌العربية‌السعودية‌اتفاقية‌امتياز‌مع‌‌

‌النفط.‌

ومع‌بدء‌إنتاج‌‌والمعروفة‌ببئر‌الخير،‌‌‌‌7تم‌اكتشاف‌أول‌بئر‌نفط‌تجاري‌في‌الدمام‌رقم‌‌1938وفي‌عام‌

(‌لإدارة‌العملية،‌‌CASOCالعربية‌القياسية‌للزيت‌)-النفط،‌أنشأت‌شركة‌جلف‌أويل‌شركة‌كاليفورنيا

 المتغير المستقل  

 الذكاء الاصطناعي 

 المتغير التابع 

 أداء العاملين
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،‌تغير‌الاسم‌إلى‌شركة‌الزيت‌العربية‌الأمريكية‌)أرامكو(،‌وهي‌خطوة‌لم‌تعكس‌فقط‌‌1944وفي‌عام‌‌

مشاركة‌الولايات‌المتحدة،‌بل‌عززت‌أيضًا‌تركيزها‌على‌المملكة‌العربية‌السعودية،‌وجس د‌هذا‌التغيير‌‌

‌النفط‌وتصديره.‌‌في‌الاسم‌تحول‌أرامكو‌من‌شركة‌تنقيب‌إلى‌مسعى‌أوسع‌وأكثر‌طموحًا‌يشمل‌إنتاج‌

خلال‌الحرب‌العالمية‌الثانية،‌ازداد‌إنتاج‌النفط‌أهميةً.‌كان‌النفط‌موردًا‌حيويًا‌لقوات‌الحلفاء،‌وتزايدت‌‌

أهمية‌أرامكو‌بشكل‌كبير.‌ورغم‌تأثير‌الحرب‌على‌العديد‌من‌الصناعات‌حول‌العالم،‌استطاعت‌أرامكو‌‌

ود‌الحرب،‌خلال‌هذه‌الفترة،‌استثمرت‌‌مواصلة‌عملياتها،‌بل‌وزيادة‌إنتاجها‌لتلبية‌الطلب‌المتزايد‌على‌وق

البنية‌التحتية،‌فحس نت‌مرافق‌التكرير،‌ومد ت‌خطوط‌الأنابيب‌لتسهيل‌تصدير‌‌ الشركة‌بشكل‌كبير‌في‌

‌النفط.‌ولم‌يقتصر‌هذا‌على‌إفادة‌الشركة‌فحسب،‌بل‌ساهم‌أيضًا‌في‌توطيد‌العلاقات‌مع‌الحكومة‌السعودية.‌

بعد‌الحرب،‌استمر‌الطلب‌على‌النفط‌في‌الارتفاع.‌ووجدت‌أرامكو‌نفسها‌في‌وضع‌متميز،‌وواصلت‌‌

،‌قامت‌أرامكو‌بأول‌تصدير‌نفط‌لها‌إلى‌أوروبا،‌مما‌‌1946الشركة‌توسيع‌طاقتها‌الإنتاجية.‌في‌عام‌‌

‌شك ل‌علامة‌فارقة‌في‌تاريخ‌الشركة.‌

‌

بحلول‌أواخر‌أربعينيات‌القرن‌الماضي،‌وطدت‌أرامكو‌علاقاتها‌مع‌الحكومة‌السعودية،‌مما‌أدى‌إلى‌‌

توقيع‌اتفاقية‌جديدة‌تمنح‌الشركة‌حقوقًا‌أوسع‌في‌التنقيب‌عن‌النفط‌وإنتاجه.‌ومع‌تعافي‌العالم‌من‌آثار‌‌

للحكومة‌ النفط‌ مبيعات‌ يزدهر.‌وسمحت‌عائدات‌ السعودي‌ الاقتصاد‌ بدأ‌ البنية‌‌‌‌الحرب،‌ في‌ بالاستثمار‌

بشكل‌‌ السعوديين‌ المواطنين‌ معيشة‌ مستوى‌ تحسين‌ إلى‌ أدى‌ مما‌ الصحية،‌ والرعاية‌ والتعليم‌ التحتية‌

‌ملحوظ.‌

طوال‌ثمانينيات‌وتسعينيات‌القرن‌الماضي،‌ركزت‌أرامكو‌السعودية‌على‌التحديث‌وتطوير‌تقنيات‌جديدة‌‌

في‌استخراج‌النفط‌وإنتاجه.‌واستثمرت‌الشركة‌في‌البحث‌والتطوير،‌مما‌أدى‌إلى‌تحسينات‌كبيرة‌في‌‌

‌كفاءة‌الإنتاج‌والقدرة‌على‌استخراج‌النفط‌من‌الحقول‌الصعبة.‌

خلال‌هذه‌الفترة،‌بدأت‌أرامكو‌أيضًا‌بتنويع‌استثماراتها‌بعيدًا‌عن‌النفط.‌وبدأت‌الشركة‌بالاستثمار‌في‌‌

قطاع‌البتروكيماويات،‌مُنتجةً‌منتجات‌مشتقة‌من‌البترول‌ذات‌قيمة‌سوقية‌عالية.‌ولم‌يسُهم‌هذا‌في‌ضمان‌‌

‌ي‌ككل.‌الاستقرار‌الاقتصادي‌للشركة‌فحسب،‌بل‌عزز‌أيضًا‌الاقتصاد‌السعود‌
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،‌حققت‌أرامكو‌السعودية‌إنجازًا‌هامًا‌آخر‌ببدء‌إنتاج‌النفط‌في‌حقل‌الغوار،‌أحد‌أكبر‌‌1998في‌عام‌‌

حقول‌النفط‌في‌العالم.‌مك ن‌هذا‌الإنتاج‌الإضافي‌المملكة‌العربية‌السعودية‌من‌الحفاظ‌على‌مكانتها‌كواحدة‌‌

‌من‌أكبر‌منتجي‌النفط‌في‌العالم.‌

رسمياً‌كشركة‌مملوكة‌للمملكة‌العربية‌السعودية،‌لتحل‌محل‌"أرامكو‌‌‌‌1988وتم‌تأسيس‌أرامكو‌خلال‌سنة‌‌

"،‌ويقع‌الموقع‌الرئيسي‌لها‌في‌الظهران،‌وتعد‌أرامكو‌أكبر‌شركة‌نفط‌متكاملة‌بالعالم‌من‌حيث‌‌الأمريكية

لتتماشى‌مع‌رؤية‌‌ البيئية‌ النظيفة‌والاستدامة‌ الطاقة‌ تقنيات‌ اليوم‌على‌ السوقية،‌وتركز‌ والقيمة‌ الإنتاج‌

2030‌.‌

وتعد‌أرامكو‌السعودية‌من‌الشركات‌التي‌كان‌لها‌بصمة‌كبيرة‌في‌مجال‌الطاقة‌والكيمائيات‌بالعالم‌أجمع،‌‌

فهي‌تسعى‌دائماً‌إلى‌الحفاظ‌على‌الاستدامة‌البيئية،‌وتعمل‌على‌دفع‌عجلة‌التنمية‌الاقتصادية‌والمجتمعية،‌‌

يبذل الحياد‌الصفري،‌حيث‌ إلى‌ المساعدة‌في‌وصول‌الاقتصاد‌ إيجاد‌حلول‌‌‌‌وكذلك‌ لديهم‌ العمل‌ فريق‌

‌لتحديات‌الاستدامة.‌

وتساعد‌أرامكو‌السعودية‌تطوير‌منظومة‌الطاقة‌بالمملكة،‌من‌أجل‌أن‌تصبح‌أكثر‌استدامة‌وتنوع‌وبالتالي‌‌

تكون‌قادرة‌على‌المنافسة‌عالميًا‌من‌أجل‌تعزيز‌القدرة‌التنافسية‌في‌الشركة،‌ودعم‌التنمية‌الاقتصادية‌في‌‌

‌المملكة.

 :الرؤية

المتكاملة‌على‌مستوى‌‌ والكيميائيات‌ الطاقة‌ أن‌تصبح‌رائدة‌شركات‌ السعودية‌في‌ أرامكو‌ تتمثل‌رؤية‌

 .العالم،‌وأن‌تمارس‌أعمالها‌بأمان‌واستدامة‌وموثوقية‌

 :الرسالة

تسعى‌أرامكو‌السعودية‌جاهدة‌لتوفير‌طاقة‌موثوقة‌وأكثر‌استدامة‌وبأسعار‌معقولة‌للمجتمعات‌في‌جميع‌‌

أنحاء‌العالم،‌وتحقيق‌القيمة‌لمساهميها‌عبر‌دورات‌الأعمال‌من‌خلال‌المحافظة‌على‌ريادتها‌في‌إنتاج‌‌

من‌خلال‌سلسلة‌منتجات‌الطاقة‌‌‌‌النفط‌والغاز‌ومكانتها‌الرائدة‌في‌مجال‌الكيميائيات،‌وبهدف‌تحقيق‌القيمة

 .مربح  وتنمية‌محفظتها‌بشكل
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 مخطط المشروع المقترح 1.9

 الفصل‌الأول‌مقدمة‌الدراسة‌

‌مشكلة‌الدراسة .‌1

 تساؤلات‌الدراسة‌ .‌2

 أهداف‌الدراسة .‌3

 أهمية‌الدراسة .‌4

 منهجية‌الدراسة‌ .‌5

 حدود‌الدراسة‌‌ .‌6

 مصطلحات‌الدراسة‌ .‌7

‌الفصل‌الثاني:‌مراجعة‌الادبيات‌السابقة‌

‌(.‌الذكاء‌الاصطناعيالدراسات‌السابقة‌المتعلقة‌بالمتغير‌المستقل‌) .‌1
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‌الخاتمة‌
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 المقدمة:  .2.1

‌النظري‌‌الإطار‌‌بناء‌‌في‌‌تسُهم‌‌إذ‌‌علمي،‌‌بحث‌‌أي‌‌في‌‌أساسيًا‌‌محورًا‌‌السابقة‌‌الدراسات‌‌تعُد

‌‌مراجعة‌‌‌خلال‌‌ومن‌‌الدراسة،‌‌محل‌‌الموضوع‌‌حول‌‌معرفية‌‌بخلفية‌‌ةالباحث‌‌‌وتزويد‌‌للدراسة‌

العاملين‌‌‌صلة‌‌ذات‌‌أبحاث‌‌من‌‌أنُجز‌‌ما وأداء‌ الاصطناعي‌ ‌‌على‌‌‌الوقوف‌‌يمكن‌‌،الذكاء‌

‌‌التي‌‌والنتائج‌‌اعتمدتها،‌‌‌التي‌‌‌المنهجية‌‌الأساليب‌‌على‌‌والتعرف‌‌‌المختلفة،‌‌البحثية‌‌الاتجاهات

‌الدراسات،‌‌بين‌‌والاختلاف‌‌الاتفاق‌‌‌أوجه‌‌تحديد‌‌على‌‌المراجعة‌‌‌هذه‌‌تساعد‌‌كما‌‌،إليها‌‌‌توصلت

‌‌المضافة‌‌القيمة‌‌يبرز‌‌ما‌‌وهو‌‌‌الكافي،‌‌بالاهتمام‌‌تحظ ‌‌‌لم‌‌التي‌‌البحثية‌‌الفجوات‌‌واستخلاص

‌‌والعملي‌‌‌العلمي‌‌‌السياق‌‌لفهم‌‌‌مهمة‌‌ركيزة‌‌السابقة‌‌‌الدراسات‌‌تمثل‌‌ك‌وبذل‌‌،‌‌الحالية‌‌للدراسة

مزيد‌نت‌‌‌‌إلى‌‌بحاجة‌‌تزال‌‌‌لا‌‌التي‌‌الجوانب‌‌‌معالجة‌‌‌نحو‌‌‌الدراسة‌‌مسار‌‌وتوجيه‌‌‌للموضوع،

‌.البحث‌والدراسة

 المتغير المستقل  .2.2

 الذكاء الاصطناعي  تعلقةالمدراسات سابقة ‌

أبو الخير والصائغ ) أثر  التعرف‌‌هدفت   (2024دراسة    النظم )  بأبعاده  الاصطناعي  الذكاء  على 

. واعتمدت (الفعالية  الكفاءة،)  بأبعاده  المؤسسي  الأداء  في  ،(الاستعمال  سهولة  التلقائي،   الآلي  التعلم  الخبيرة،

الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي. وتمثلت أداة الدراسة في استبانة، تم تطبيقها على عينة مكونة من  

  للذكاء   أثر  ( العاملين بالبنوك التجارية بالمملكة العربية السعودية. وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود 338)

 ووجود  المؤسسي، الأداء في( الاستعمال سهولة التلقائي، الآلي التعلم  الخبيرة،   النظم) بأبعاده الاصطناعي

 المؤسسي،   الأداء  في  الفكري   المال   لرأس  أثر  ووجود   الفكري،  المال   رأس  في  بأبعاده  الاصطناعي  للذكاء  أثر

  البنوك   في  الفكري   المال  رأس  خلال  من  المؤسسي  الأداء  في  بأبعاده  الاصطناعي  للذكاء  أثر  ووجود 

  الصناعي   الذكاء  يوفرها  التي  الخبيرة   بالنظم  بالاهتمام  البنوك  إدارة  قيام   ضرورة  الدراسة  وأوصت .  التجارية
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  الأداء   خلال  من   وتطبيقها  المختلفة  للمشاكل  الحلول  لإيجاد   المخزنة  البيانات   قواعد   من   المعرفة  اًلاكتساب 

 إيجاد   المصرفية،  الأعمال  بيئة  في  والمنافسة  والاستمرار  البقاء  في  لتساعدها   الفكري   المال  ورأس  المؤسسي

 تلاعب  أي  لرصد  تلقائي بشكل والعمل القدرة لزيادة ومبرج منطقي بشكل  المحاسبية الأخطاء تعالج أنظمة

  البنوك   لهذه  الخارجية  العمل   بيئة  في  التغييرات   مع  يتواءم  بما  باستمرار  الداخلية  عملياتها  تقييم  وإعادة  فيها

 .والتطوير والبحث  المعرفة ونقل الحديثة التكنولوجيا استخدام خلال من وذلك

تسليط الضوء على تطوير الأداء المؤسسي للجامعات المصرية في ‌‌هدفت   (2024دراسة محمد )

ضوء تقنيات الذكاء الاصطناعي. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي. وتوصلت نتائج الدراسة إلى  

  استخدامها   تعيق  التي  القصور  أوجه  من  العديد   من  تعاني  المصرية  الجامعات   أن  سبق  مما  ويتضح

  لها   والتكنولوجية  التحتية   البيئة  مازالت   وأنها  الاصطناعي،  الذكاء  تقنيات   في  والمتمثلة  الفائفة  للتكنولوجيا 

  كما   الاصطناعي،  الذكاء  لتقنيات   استخدامها  إلى  ترقي  وضعيفة لا  فقيرة  وتعزيزها  بتطويرها  اهتمامها  رغم

  الجامعات   المتسارعة. وأن  التكنولوجية  رات التطو   مع   التكيف  في  وبطيئة  تقليدية  تنظيمة  بيئة  من  تعاني  أنها

  تطبيق   عن  والابتعاد   والإبتكار،   والتجديد   التطوير  وضعف   والتقليدية  التنميط  علي  تعتمد   زالت   ما  المصرية

لها.    المؤسسي  الأداء  تطوير  في  الحديثة  التكنولوجية  التقنيات   توظيف  وضعف  الإدارية،  النظريات   أحدث 

 الاصطناعي.   الذكاء  تقنيات   باستخدام  دورية  بصورة  المؤسسي  الأداء  تقويم  يتم  أن  وأوصت الدراسة بضرورة

( زاده ومحمد  التعرف على    (2024دراسة  البشرية أهدفت  الموارد  الذكاء الاصطناعي على  ثر 

للعاملين في مجال القطاع الصحي. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي. وتمثلت أداة الدراسة  

( الدراسة من  البيانات والمعلومات. وتكونت عينة  بالقطاع  286في استبانة لجمع  العاملين  ( عامل من 

الذكاء الاصطناعي على إدارة الموارد البشرية بالقطاع الصحي العراقي    رالصحي. وأسفرت نتائج الدراسة أث
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بالقطاع   البشرية  الموارد  وإدارة  الذكاء الاصطناعي  بين  ارتباط  أن هناك علاقة  إلى  البحث  كما توصل 

العليا دعم وتأييد   المبحوث وخاصة الادارة  القطاع  ادارة  ينبغي على  الدراسة  العراقي. واوصت  الصحي 

لمجموعة من الدورات    عمليات الابداع والابتكار التي تقوم على الذكاء الاصطناعي، وضع آليات محددة

التدريبية المتخصصة وفق كل وظيفة وكل قسم وحسب الأسلوب العلمي في توفير احتياجاتها التدريبية  

المستند على دراسة الحاجة الفعلية من أجل سد احتياجات الأفراد العاملين وتزويدهم بالمهارات المطلوبة  

 ها الوظيفي. من الذكاء الاصطناعي لمواكبة التطور الحاصل في مجال

التعرف على تأثير أبعاد الذكاء الاصطناعي على جودة اتخاذ  ( 2024العاطي ) هدفت دراسة عبد 

القرار في القطاع الصحي في محافظة القاهرة والجيزة. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي. وتمثلت 

( من العاملين بقطاع  329أداة الدراسة في استبانة لجمع البيانات والمعلومات. وتكونت عينة الدراسة من ) 

وأسفرت نتائج الدراسة توجد علاقة ارتباط ذو دلالة إحصائية بين أبعاد الذكاء الاصطناعي  المستشفيات.  

وجودة اتخاذ القرار في القطاع الصحي في محافظة القاهرة والجيزة ويوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لأبعاد  

ع الصحي في محافظة القاهرة والجيزة. يوجد اختلاف  الذكاء الاصطناعي على جودة اتخاذ القرار في القطا

ذو دلالة إحصائية في إدراك العاملين لمتغيرات الدراسة )الذكاء الاصطناعي وجودة اتخاذ القرار( باختلاف  

التعليم(. وأوصت الدراسة بضرورة اهتمام القطاع   –العمر    –الوظيفة    –خصائصهم الديموغرافية )النوع  

الذكا بمفهوم  السياسات الصحي  اتخاذ  والتطوير،  والتدريب  المستخدم  تجربة  وبعمليتي  الاصطناعي  ء 

والإجراءات التي تعمل على زيادة مستوى إدراك العاملين لأهمية الذكاء الاصطناعي من خلال عقد دورات 

ة من  تدريبية للعاملين فيها، تحديث وتطوير برامج الذكاء الاصطناعي المستخدمة لتمكين الإدارات المختلف

 اتخاذ القرارات المناسبة في الوقت المناسب.  
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تقديم مقترح لتطبيق الذكاء الاصطناعي للاستفادة من تقنيات الطابعة    هدفت   (2024)شريف  دراسة  

ثلاثية الأبعاد في تحسين جودة الخدمة الصحية. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي. وتمثلت 

الدراسة   عينة  وتكونت  والمعلومات.  البيانات  لجمع  استبانة  في  الدراسة  ) أداة  العاملين  349من  من   )

بمستشفيات محافظة القاهرة. وأسفرت نتائج الدراسة الاهتمام القوي نسبيًا بالذكاء الاصطناعي، وقد كان 

الطابعة ثلاثية   تقنيات  أما  الفرص  وتليها  الذكاء الاصطناعي  تحديات  الترتيب  أهمية على  الأبعاد  أكثر 

أرا أن  اتضح  فقد  الصحية  الخدمة  جودة  وتحسين  الدراسة الأبعاد  وأوصت  نسبيا.  تجاههم جيد  العينة  ء 

فالخدمة في   لتحقيق جودة  الصحي  القطاع  الذاتي في  للتحكم  الخبيرة  بالنظم  الاستعانة  يتم  أن  بضرورة 

الصحي   القطاع  في  الإنسانية  والخبرة  المعرفة  ونمذجة  الأبعاد،  ثلاثية  الطابعة  باستخدام  المستشفيات 

وإشعار الخبيرة،  النظم  تفوق    باستخدام  تجاه  للمستشفى  والخارجية  الداخلية  البيئة  بتغيير  المسؤولين 

 المعلومات.   

 

 أداء العاملين المتغير التابع .2.3
 دراسات سابقة مرتبطة  

( الشهري  أثر  (2023دراسة   الصافي  شركة  في  العاملين  أداء  على  الإلكتروني  التدريب   التعرف على 

  استمارة   في  الدراسة  أداة   وتمثلت .  المسحي  الوصفي  المنهج  الدراسة  اعتمدت   الهدف  هذا  ولتحقيق  دانون؛

  دانون،   الصافي  بشركة المبيعات   بقسم العاملين  من  عامل (  92)   من  مكونة  عينة  على   تطبيقها  تم  استبيان 

 التدريب   من  الاستفادة  درجة  أن  إلى   الدراسة  نتائج  وتوصلت .  الاستبيان  محاور  حول  المعلومات   لجمع

  مساويا   العام   المتوسط  جاء   حيث   كبيرة،  بدرجة  جاء  دانون   الصافي  شركة   في  العاملين  أداء  على   الإلكتروني 

  عملية   على   الإلكتروني  التدريب   تأثير   ،(1.12)  بلغ   معياري   بانحراف  ،(موافق)  موافقة  ودرجة(  3.73)
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 جاء   حيث   كبيرة،  بدرجة  جاءت   البيع   مهارات   ناحية  من  دانون   الصافي  شركة  في  للعاملين   الأداء  تطوير

  التدريب   تأثير  ،(1.18)  بلغ  معياري   بانحراف  ،( موافق)  موافقة  ودرجة(  3.85)   مساويا  العام  المتوسط

  جاء   حيث   كبيرة،  بدرجة  جاء  دانون   الصافي  شركة  في  للعاملين  الأداء  تطوير  عملية  على  الإلكتروني

  الدراسة  وأوصت (  0.78)  بلغ  معياري   بانحراف  ، ( موافق)  موافقة  ودرجة(  3.99)  مساويا  العام  المتوسط

  وتحفيز   العاملين،  لتدريب   الكفاءة  ذوي   المدربين  وتوفير  الإلكتروني،  التدريب   متطلبات   كافة  توفير  بضرورة

 .التدريب  في المساهمة أجل من ومعنويا ماديا العامل

  العاملين   أداء  على  الخضراء  التنظيمية  الثقافة  أثر  على  التعرف  هدفت  (2023دراسة القحطاني وجفري )

  بقائمة   واستعانت   الوصفي،  المنهج  على  واعتمدت   المكرمة،  مكة  منطقة  في  جدة   محافظة  أمانة  لموظفي

  ارتباطية   علاقة   هناك  أنه  إلى  الدراسة  وتوصلت .  عامل(  200)   على  الدراسة  عينة  ويتكون   الاستقصاء،

  محافظة   أمانة  لموظفي  العاملين  أداء  على  التنظيمية   الثقافة  تخضير  عمق  بين  إحصائية  دلالة   ذات   إيجابية

  ذات   إيجابية  ارتباطية  علاقة هناك  وأن  ،(000). دلالة  بمستوى **( 801).  المكرمة  مكة   منطقة  في  جدة

 في   جدة  محافظة  أمانة  لموظفي  العاملين  أداء  على  التنظيمية  الثقافة  تخضير  درجة  بين  إحصائية  دلالة

  دلالة   ذات   إيجابية  ارتباطية   علاقة  هناك  وأن(  000).  دلالة  بمستوى **(  817).  المكرمة  مكة  منطقة

  منطقة   في  جدة  محافظة  أمانة  لموظفي  العاملين  أداء  على  التنظيمية  الثقافة  تخضير   نشر  بين  إحصائية

  مع   شراكة  بتكوين  الاهتمام  ةبضرور   الدراسة  أوصت   وقد   ،(000).  دلالة  بمستوى **(  831).  المكرمة  مكة

  الإجراءات   تطوير  على  العمل  و  الخضراء  القطاعات   نحو  الاستثمارات   تنمية  أجل  من  الخاص   القطاع

 . الخضراء الثقافة برنامج تطبيق مع يتناسب  بما والاقتصادية  المالية والآليات 
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  بالقطاع   العاملين  أداء  على  الشاملة  الجودة  إدارة  أثر  على  التعرف  هدفت (  2022دراسة المطيري وآخرون )

  للتحقيق   التحليلي   الوصفي  المنهج  الدراسة  استخدمت   وقد   الرياض.  مدينة   مستشفيات   على  بالتطبيق   الصحي

  وقد   الرياض،  مدينة  الحكومية  المستشفيات   العاملين  من(  265)   من  الدراسة  عينة  وتكونت   الدراسة،  أهداف

  أهمها   النتائج   من  لعدد   الدراسة  توصلت   ذلك  ضوء  وفي  البيانات،  لجمع  كأداة   الاستبانة  الدراسة  استخدمت 

  ، ( 0.01) دلالة مستوى  عند  إحصائية دلالة  وذات ( 0.583) بلغت ( موجبة) طردية ارتباطية علاقة وجود 

  بالمستشفيات   العاملين  لدى  السعودي  الصحي  بالقطاع  العاملين  وأداء  الشاملة  الجودة  لإدارة  الكلية  الدرجة  بين

 .  الرياض  مدينة الحكومية

  الهيئة   في  العاملين  أداء  تطوير  في  ودورها  الإلكترونية   الإدارة  على  هدفت التعرف  (2022دراسة التميمي ) 

  رئيسة   كأداة   الاستبانة   استخدام  مع  التحليلي،  الوصفي  منهج  الدراسة  واستخدمت   والدواء،  للغذاء  العامة

  توصلت   وقد   فردا،(  432)   بلغت   التي  الدراسة    عينة   على  الاستبانات   توزيع  تم  حيث   الميدانية،  للدراسة

  العملية   تطوير   في  ودورها  الإلكترونية   الإدارة  وتعريف  مفهوم  على  وافقوا  العاملين  معظم  أن  إلى   النتائج

 أحد   يمثل  بالسعودية  والدواء   للغذاء  العامة  بالهيئة  الإلكترونية   الإدارة  نظم  في  المستمر  التطور  وأن  الإدارية،

  النتائج   أظهرت   فقد   التحديات   هذه  ومع  المتخصصة،  البشرية  للكوادر  المستمرة  الحاجة  بسبب   التحديات 

  للمستفيدين   الخدمات   تقديم   في  أسهمت   بالهيئة  المستخدمة  الإلكترونية  الأنظمة  أن :  أهمها  المميزات   من  عددا

  جميع   في  المتبعة  الإدارية  الإجراءات   تبسيط  على  الإلكترونية  الإدارة  ساعدت   كما  وسهولة،  بمرونة  منها

 الهيئة.  أنشطة

 انخفاض   المشاعر،  تبلد   النفسي،  الاجهاد )  بأبعاده  الاحتراق   أثر  على  التعرف  هدفت   (2022دراسة اليامي )

 وقد   السعودية،  العربية  المملكة  في  نجران  بمنطقة  الصحية   بالمنشآت  العاملين  أداء  على( بالإنجاز  الشعور
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  والمعلومات   البيانات   لجمع  كأداة   الاستبانة  استخدام  خلال  من  التحليلي  الوصفي  المنهج  على  الدراسة  اعتمدت 

  المنشآت   في  العاملين  من(  361)   من  تكونت   عينة  على  الدراسة  تطبيق  تم  وقد  الدراسة،  عينة  أفراد   من

  الاحتراق   من   متوسط  مستوى   وجود   أهمها   من  نتائج؛  إلى   الدراسة  وتوصلت   نجران.   منطقة   في   الصحية

 أشارت   كما  نجران،  منطقة   في  الصحية  المنشآت   في  العاملين  أداء  من  مرتفعة  تقدير  ودرجة  الوظيفي،

 الشعور   وانخفاض   المشاعر،  وتبلد   النفسي،  الاجتهاد )    بأبعاده  الوظيفي  للاحتراق  أثر  وجود   إلى  النتائج

 الدراسة  أوصت   النتائج،  ضوء  وعلى  نجران،  طقةمن  في  الصحية  المنشآت   في  العاملين   أداء  على(  بالإنجاز

  الصحية،   المنشآت   في  العاملين  أداء  مستوى   من  تحسن  التي  والأنظمة  الطرق   إيجاد   على  العمل  بضرورة

  المنخفض   المستوى   على  للحفاظ  الصحية  المنشآت   داخل   العمل  حياة  جودة  تحسين  بإيلاء  الاهتمام  وزيادة

 من  المزيد   بذل  على  يشجعهم   الذي  الأمر  العاملين  أداء  على  المستمر  الإثناء  وزيادة  الوظيفي،  الاحتراق  من

 . إنتاجيتهم وزيادة الجهود 

 المديرية  موظفي  أداء  على  الاتصال  تكنولوجيا  تأثير  مدى  على  التعرف  (2021دراسة حسين والعتيبي )

  في   الاتصال  تكنولوجيا  استخدام  من  الناجمة  والصعوبات   السلبيات   أهم  ورصد   الصحية،   للشؤون   العامة

  بالعينة   المسح  منهج  على   الدراسة  واعتمدت .  السعودية  العربية  المملكة  في  الصحية  للشؤون   العامة  المديرية

(  100)قوامها    عمدية  عينة  على  تطبيقه  تم  وقد   وأهدافها،  الدراسة  نتائج  إلى  للوصول  الاستبيان  أداة   باستخدام

  عينة   استخدام   نسبة   ارتفاع  النتائج  كشفت   المكرمة.  بمكة  الصحية  للشؤون   العامة  المديرية   موظفي  من  مفردة

  الإنترنت   أن(.  %100)   بنسبة  وذلك  الصحية  للشؤون   العامة  المديرية  نم  المقدمة  الاتصال  لتكنولوجيا   الدراسة

  المرتبة   في  الصحية  للشؤون   العامة   المديرية  في  الدراسة  عينة  يستخدمها  التي  الاتصال  تكنولوجيا  وسائل  أهم 

  العامة   بالمديرية  العاملين  أداء  تطوير  في  الاتصالية  التكنولوجيا  تؤديه  الذي  الدور  فاعلية  ارتفاع.  الأولى
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 العاملين   وأداء  الاتصال  تكنولوجيا  بين  إحصائية  دلالة   ذات   علاقة  وجود (.  %79)  بنسبة  الصحية  للشؤون 

 . المكرمة بمكة الصحية للشؤون  العامة المديرية الحكومية بالمؤسسات 

 الخاتمة  . 2.4

: أوجه الشبه مع الدراسة الحالية   أولاا

  المتغيرات   كأحد   الاصطناعي   بالذكاء  الاهتمام  في  الحالية  الدراسة  مع  جميعها  السابقة  الدراسات   تشترك 
  في   أغلبها  تتفق  كما.  المختلفة  القطاعات   في  العاملين  وأداء  المؤسسي  الأداء  تطوير  في  المؤثرة  الحديثة

 على   التعرف  بهدف  إحصائيًا،  وتحليلها  البيانات   لجمع  الاستبانة  وأداة   التحليلي  الوصفي  المنهج  استخدام
  في   الحالية  الدراسة  مع  كذلك  وتتقاطع.  العاملين  وأداء  الاصطناعي  الذكاء  متغيرات   بين  العلاقات 

  التعليمية   المؤسسات   في  الاصطناعي  الذكاء   تطبيقات   مجال  في  والمصرية  السعودية  البيئة  على  التركيز
  جودة  وتحسين  المؤسسي  الأداء  كفاءة  دعم  في  مجالال  هذا أهمية  يؤكد   مما المصرفية،  أو  الصحية  أو

 .القرارات 

 ثانياا: أوجه الاختلاف 

 الدراسات  بعض  ركزت فبينما التطبيق؛ مجال  حيث  من السابقة الدراسات   عن الحالية الدراسة تختلف 
  العاطي،   عبد   ؛2024  ومحمد،  زاده)  الصحي  أو  ،(2024  والصائغ،  الخير  أبو)  المصرفي  القطاع  على

  الدراسة   تركز  حين   في  ،(2024  محمد،)  الجامعي  القطاع  على  أخرى   ركزت   ،(2024  شريف،  ؛2024
  القطاع   اسم  يُذكر)  محدد   قطاع  في  العاملين  أداء  تطوير  في  الاصطناعي  الذكاء  أثر  تحليل  على  الحالية

  تفسيري   نموذج  بناء  إلى  الحالية   الدراسة   تسعى  إذ   البحثي  الهدف  في   تختلف  كما(.  بحثك  موضوع  وفق
 وأداء(  الاستخدام  وسهولة  الآلي  والتعلم  الخبيرة  النظم  مثل)  الاصطناعي  الذكاء  أبعاد   بين  للعلاقة  شامل

 .وتحسينه الأداء بمستويات  التنبؤ يتيح بما العاملين
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  الكفاءة) الأبعاد  متعدد  بمنظور تابع  كمتغير  العاملين لأداء تناولها في الحالية الدراسة تختلف كذلك،
 الأداء السابقة الدراسات  معظم تناولت  بينما ،(المخرجات  جودة – الوظيفي الالتزام –  الإنتاجية –

 . الأبعاد   هذه تفصيل  دون  عام بشكل

 ثالثاا: الفجوة البحثية 

 ركز   معظمها   أن  إلا  المؤسسات،  في   الاصطناعي  الذكاء  تناولت   التي  الدراسات   تعدد   من  الرغم  على
 الذكاء  تقنيات   لاستخدام  والسلوكي  الإداري   الأثر   في  التعمق  دون   والتطبيقي  التقني  الجانب   على

 الذكاء   أبعاد   بين  التكاملية   العلاقة  السابقة  الدراسات   تتناول  لم  كما .  العاملين  أداء  على  الاصطناعي
  المملكة   رؤية  ضمن  للمؤسسات   الاستراتيجي  الرقمي  التحول  ضوء  في  العاملين  وأداء  الاصطناعي

  الاصطناعي   الذكاء  أثر  تحليل  خلال  من  الفجوة  هذه  سد   في  الحالية  الدراسة  أهمية  تنبع  هنا  ومن.  2030
  إثراء   في  يسهم  مما  لسلوكي،وا  والإداري   التقني  البعد   بين  تجمع  شمولية  بطريقة  العاملين  أداء  على

  .السعودية العمل بيئات  في الاصطناعي للذكاء العملية التطبيقات  وتعزيز العلمية الأدبيات 
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 المقدمة  .3.1
‌

منهجيدة البحدث الى تحدديدد أسددددددددددددددداليدب البحدث والمجتمع البحثي وعيندة البحدث وأدواتده والتحقق من  هددف  ت

صددق وثبات أداة البحث ووصدف إجرائي للبحث الميداني التي يقوم بها الباحث للتحقق من أهداف البحث 

 بما في ذلك المعالجة الإحصائية المستخدمة في تحليل النتائج.

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث  .3.2
‌

 الذكاء الاصطناعيمفهوم 

‌‌قدرة:‌"بأنه‌‌دراستهما‌في‌الاصطناعي‌‌الذكاء‌بتعريف‌(‌‌2024)‌‌ونصار‌‌صالح‌أبو‌‌دراسةعرفته‌

‌‌الذكية‌‌الكائنات‌‌تستطيع‌‌التي‌‌المهام‌‌وتحاكي‌‌تشابه‌‌معينة‌‌مهام‌‌أداء‌على‌‌والآلات‌‌‌الرقمية‌‌الحواسيب‌

‌‌تحتاج‌‌‌التي‌الأخرى‌العمليات‌‌أو‌التفكير،‌على‌القدرة‌‌أو‌السابقة،‌التجارب‌‌من‌التعلم‌:‌مثل‌بها،‌القيام‌

‌‌بتصرفات ‌‌‌وتقوم‌‌بالذكاء،‌تتمتع‌‌منظمة‌‌تأسيس‌أيضًا‌‌الاصطناعي‌الذكاء‌‌أهداف‌ومن.‌‌ذهنية‌‌لعمليات‌

‌‌الخدمات‌‌مختلف‌‌تقديم‌‌من‌الأنظمة‌‌هذه‌‌تتمكن‌‌بحيث‌‌والتعلم،‌‌الفهم‌حيث‌‌‌من‌‌البشر‌‌تصرفات‌‌تحاكي‌

‌.(2.‌ص‌)".‌ذلك‌إلى‌وما‌والتعليم،‌‌والتفاعل،‌‌الإرشاد،‌يخص‌‌فيما‌‌لمستخدميها‌

عرفته‌‌ ‌‌الذكاء‌‌دراسة‌‌بتعريف‌‌قامت‌‌‌التي(‌‌Thilagavathy, Praveen, 2021)‌‌دراسةكما‌

‌‌مجموعة‌‌‌بين‌‌‌من‌‌والتوقعات‌‌‌النظر‌‌‌وجهات‌‌‌استخراج‌‌في‌‌‌المستخدمة‌‌المتقدمة‌‌التقنيات‌:‌"بأنها‌‌‌الاصطناعي

‌‌التعلم‌‌‌على‌‌‌الآلات‌‌‌بتدريب‌‌‌القيام‌‌في‌‌‌الاصطناعي‌‌‌الذكاء‌‌‌لدراسة‌‌الأساسي‌‌‌المبدأ‌‌ويكمن‌‌البيانات،‌‌‌من‌‌‌هائلة‌

‌(.‌p.9898"‌)يومية‌‌بصورة‌‌معها‌ونتعامل‌نواجهها‌‌التي‌المشكلات‌‌وحل

‌‌لتأدية‌‌‌السعودية‌‌أرامكو‌‌شركة‌‌‌تستخدمها‌‌التي‌‌الرقمية‌‌والتقنيات‌‌‌الأنظمة‌‌‌مجموعة‌‌‌ويعرف‌اجرائياً‌بأنه‌"

‌‌الإدارية‌‌‌القرارات‌‌‌دعم‌‌في‌‌‌يسهم‌‌‌بما‌‌‌البيانات،‌‌من‌‌‌والتعلم‌‌والتحليل‌‌المنطقي‌‌‌التفكير‌‌‌على‌‌‌تعتمد‌‌‌مهام‌

‌".‌‌‌التشغيلية‌‌العمليات‌‌وتحسين
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 أداء العاملين مفهوم 

  الذي   الفرد   المؤسسة  به  تقيم  الذي  السلوك"  بدأنه  العاملين  أداء(  2024)  وآخرون   الهاجري   دراسة  عرفت 
 .(609. ص " )مهامه أداء في وكفاءته فاعليته مدى مراعاة مع  صحيحة، بطريقة  بها يعمل

  تحقيق   في  يسهم  بما  الموظف  يؤديه  الذي   العمل"    بأنه(  2024)  ومجلد   الزهراني  دراسة  عرفته  كما
  زملاءه   مع  وسلوكه  الإدارة  من  إليه  تصل  التي  للتعليمات   واتباعه   وإتقانه   لدوره  تفهمه  خلال  من   الأهداف
 (.2. ص " ) المهني وتطوره ورؤساءه

 داخل إليهم الموكلة والمسؤوليات  المهام تنفيذ  في  الموظفين وفعالية كفاءة ويعرف اجرائيًا بأنه " مستوى 
 ". .الاصطناعي الذكاء تقنيات  استخدام ضوء  في السعودية أرامكو شركة

 تصميم البحث )بصلة البحثي( .3.3
لتحقيق‌أهداف‌الدراسة،‌اعتمدت‌الباحثة‌على‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌كونه‌المنهج‌الأكثر‌ملاءمة‌‌

لطبيعة‌هذا‌البحث.‌ويعُرف‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌بأنه‌الأسلوب‌الذي‌يسُتخدم‌لـ‌"وصف‌الظاهرة‌‌

ممثلة‌منهم،‌بهدف‌‌المدروسة‌وتحليلها‌من‌خلال‌استجواب‌جميع‌أفراد‌مجتمع‌الدراسة،‌أو‌عينة‌كبيرة‌و

‌.(‌179ه،‌‌1433تحديد‌طبيعة‌الظاهرة‌ودرجة‌وجودها"‌)العساف،‌‌

 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات  .3.4

  عينة اختيار تم وقد  السعودية ارامكو شركة  في العاملين جميع من  البحث  مجتمع يتكون  سوف

 . فرد (  200) من مكونة عشوائية

 طريقة جمع البيانات  .3.5
‌

بعد‌أن‌تم‌الاطلاع‌على‌الدراسات‌السابقة‌المتعلقة‌بموضوع‌البحث‌والاستعانة‌بالإطار‌النظري‌للبحث،‌‌ 

قامت‌الباحثة‌بالاستعانة‌بالاستبيان‌كأداة‌الدراسة‌بهدف‌التعرف‌على‌دور‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌تحسين‌‌

 أداء‌العاملين‌في‌شركة‌ارامكو‌السعودية.‌
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راسَة:  ‌بناء أداة الد ِّ

تمَّ‌استخدام‌الاستبانة‌كأداة‌للدراسة‌بهدف‌التعرف‌على‌دور‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌تحسين‌أداء‌العاملين‌‌

الأدبيات‌المتعل ِّقة‌بهدف‌‌ مراجعة خلال من‌ الاستبانة، قام‌الباحث‌بإعداد‌ في‌شركة‌ارامكو‌السعودية،‌وقد‌

راس ات‌ الاطلاع‌على بعد‌ وكذلك البحث، راس ة بموضوع‌ المتعلقة‌ أدواتها ومراجعة السَّابقة‌ الد ِّ الحاليَّة،‌‌ الد ِّ

‌تتكون‌الاستبانة‌من‌جزأين‌رئيسيين‌كما‌يلي:‌ حيث‌

‌:‌ويشمل‌البيانات‌الأولية‌لأفراد‌عينة‌الدراسة‌‌الجزء الأول 

‌:‌ويشمل‌محاور‌الدراسة‌ويتكون‌من‌محورين‌رئيسيين‌كما‌يلي:‌الجزء الثاني 

(‌‌15المحور‌الأول:‌واقع‌تطبيق‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌شركة‌أرامكو‌السعودية‌ويتكون‌من‌) •

 فقرة.‌

 (‌فقرات.‌10المحور‌الثاني:‌مستوى‌تحسين‌أداء‌العاملين‌ويتكون‌من‌) •

 أنواع البيانات  .3.6

الأساليب‌‌ باستخدام‌ المجمعة‌ البيانات‌ تحليل‌ جرى‌ تساؤلاتها،‌ على‌ والإجابة‌ الدراسة‌ أهداف‌ لتحقيق‌

الاجتماعية‌‌ للعلوم‌ الإحصائية‌ البرامج‌ حزمة‌ عبر‌ المناسبة‌ ترميز‌‌ .(SPSS)الإحصائية‌ عملية‌ بعد‌

إلى‌الحاسب‌الآلي،‌تم‌تحديد‌طول‌فئات‌مقياس‌ليكرت‌الخماسي‌المُستخدم‌في‌محاور‌‌وإدخال‌البيانات‌‌

دى‌‌(،‌وذلك‌لتفسير‌المتوسطات‌الحسابية‌للنتائج،‌وقد‌تم‌حساب‌الم5إلى‌‌‌‌1الاستبانة‌)الذي‌يتراوح‌من‌‌

(‌‌0.80=‌‌4‌/5(،‌ثم‌تقسيمه‌على‌عدد‌خلايا‌المقياس‌للحصول‌على‌طول‌الخلية‌الصحيح‌أي‌)‌4=5‌-1)

بعٌد‌ذلك‌تم‌إضافة‌هذه‌القيمة‌إلى‌أقل‌قيمة‌في‌المقياس‌وذلك‌لتحديد‌الحد‌الأعلى‌لهذه‌الخلية،‌وهكذا‌أصبح‌‌

 طول‌الخلايا‌كما‌يوضحها‌الجدول‌الآتي:‌

درجة الموافقة ومدى الموافقة على مقياس ليكرت الخماسي. ( 4جدول رقم )  

 درجة الترميز 
 )الوزن النسبي( 

 معيار الحكم  فئة المتوسط
 إلي من علي النتائج 

 غير‌موافق‌بشدة 1.80 1 1

 غير‌موافق 2.60 1.81 2

 محايد 3.40 2.61 3

 موافق 4.20 3.41 4
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 درجة الترميز 
 )الوزن النسبي( 

 معيار الحكم  فئة المتوسط
 إلي من علي النتائج 

 موافق‌بشدة 5.00 4.21 5

 

ولخدمة‌اغراض‌الدراسة‌وتحليل‌البيانات‌التي‌تم‌تجميعها‌من‌خلال‌اداة‌الدراسة‌في‌الجانب‌الميداني،‌‌

التساؤلات‌‌ حول‌ الدراسة‌ مجتمع‌ أفراد‌ اتجاهات‌ لمعرفة‌ الإحصائية‌ الأساليب‌ من‌ عدد‌ استخُدمت‌

المطروحة،‌وذلك‌باستخدام‌أساليب‌المعالجة‌الإحصائية‌المناسبة‌باستخدام‌برنامج‌الحزم‌الإحصائية‌للعلوم‌‌

(‌وذلك‌بعد‌أن‌تم‌ترميز‌البيانات‌وإدخالها‌إلى‌الحاسب‌الآلي،‌ثم‌تم‌استخراج‌النتائج‌‌SPSSالاجتماعية‌)

 وفاقاً‌للأساليب‌الإحصائية‌الآتية:‌

 للتعــــــرف :(Percentage & Frequencies)المئويررررررة  والنسرررررر  التكرررررررارات  -1

 .الدراسة عينة لأفراد‌ الشخصية‌والوظيفية الخصائص‌ على

 عينــة أفــراد‌ إجابــات‌ انخفــاض‌ أو ارتفــاع مــدى لمعرفــة (Mean): الحسررابي المتوسررط  -2

 .) العبارات‌ متوسطات‌ المحاور‌الرئيسة‌)متوسط عن الدراسة

 انحــــراف مــــدى علــــى للتعــــرف (Standard Deviation): المعيرررراري الانحررررراف  -3

ــات‌ ــراد‌ إجاب ــة‌الدراســة أف ــارة لكــل عين ــارات‌ مــن عب ــرات‌ عب  مــن محــور ولكــل الدراســة، متغي

ــد‌ متوســطها عــن الرئيســة المحــاور ــذا الدراســة اســتخدمت‌ الحســابي،‌وق  لأن نظــراً‌ الأســلوب‌ ه

 مـــن عبـــارة لكـــل عينـــة‌الدراســـة أفـــراد‌ إجابـــات‌ فـــي التشـــتت‌ يوضـــح المعيـــاري الانحـــراف

ــارات‌ ــرات‌ عب ــى الدراســة، متغي ــب‌ إل ــا الرئيســة، المحــاور جان ــت‌ فكلم ــه اقترب ــن‌الصــفر قيمت  م

 .المقياس بين تشتتها وانخفض‌ الاجابات‌ تركزت‌

ــاس‌(Pearson):بيرسرررون ارتبررراط معامرررل  -4 ــاق لقيـ ــداخلي الاتسـ ــين الـ ــارات‌ بـ الأداة‌ عبـ

 .إليه محور‌تنتمي وكل )الاستبانة(

ــاب‌: α)  -s Alpha,(cronbachكرونبرررا  ألفرررا الثبرررات معامرررل -5 ــل لحسـ ــات‌ معامـ  ثبـ

 الدراسة أداة

لدراســـة‌أثـــر‌المتغيـــر‌المســـتقل‌علـــى‌المتغيـــر‌: (Regression testتحليرررل الانحررردار ) -6

 التابع
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 الخاتمة  .3.7

  دور في ختام هذا الفصل، تم استعراض المنهجية العلمية التي اعتمدت عليها الدراسة في تناول موضوع  

وقد تم توضيح   السعودية  ارامكو  شركة  على  ميدانية  دراسة:  العاملين  أداء  تحسين  في   الاصطناعي  الذكاء

المنهج المستخدم وهو المنهج الوصفي التحليلي باعتباره الأنسب لطبيعة الدراسة التي تهدف إلى وصف 

العلاقة بين متغيرين وتحليلها، كما تم تحديد أداة الدراسة المتمثلة في الاستبانة، كونها وسيلة فعالة لجمع  

 .لين بشركة الاتصالات السعوديةالبيانات الكمية من عينة الدراسة المتمثلة في العام

ويمهد هذا الفصل الطريق للانتقال إلى الفصل الرابع، والذي سيتم فيه عرض نتائج الدراسة وتحليلها في  

 .ضوء البيانات الميدانية المستخلصة من أفراد العينة
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 المقدمة  .4.1

يتم عرض النتائج التي تم الحصدددول عليها في هذه الدراسدددة في ضدددوء الدراسدددات السدددابقة المتعلقة بالإطار  

النظري وموضدددددوع الدراسدددددة من خلال عرض ردود عينة الدراسدددددة على عبارات الأداة ومعالجتها احصدددددائيا  

 على أسئلة الدراسة والوصول الى النتائج وتحليلها وتفسيرها ويناقش الباحث النتائج من خلال الإجابة

 توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث(  .4.2

‌تم‌حساب‌التكرارات‌والنسب‌المئوية‌لأفراد‌عينة‌البحث‌وفقاً‌للمتغيرات:

‌

 الجنس: -1
راسَة وفق متغير الجنس1جدول رقم )  ( توزيع أفراد الد ِّ

 النسبة المئوية  التكرار  الجنس 

 62.0 ‌124ذكر

 38.0 76 أنثى

 100.0 200 المجموع

‌نسـبة‌) ة‌من‌الذكور،‌ونسـبة‌)%62يتَّضـح‌من‌الجدول‌أن  راس ـ (‌من‌‌%38(‌من‌إجمالي‌أفراد‌عينة‌الد ِّ

راس ة‌من‌الاناث. ‌إجمالي‌أفراد‌الد ِّ
 

راسَة وفق متغير الجنس1شكل رقم )  ( توزيع أفراد الد ِّ

‌
 العمر: -2

62%

38%

الجنس

ذكر

أنثى
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راسَة وفق متغير العمر 2جدول رقم )  ( توزيع أفراد الد ِّ

 النسبة المئوية  التكرار  العمر

 30.5 ‌61سنة‌‌‌30أقل‌من‌‌

 46.5 93 سنة‌‌45الى‌‌‌‌30من‌

 23.0 ‌46سنة‌‌‌45أكبر‌من‌

 100.0 200 المجموع

ــبة‌) ‌نسـ ــح‌من‌الجدول‌أن  ة‌أعمارهم‌من‌‌%46.5يتَّضـ ــ  راسـ ‌‌45الى‌‌‌‌30(‌من‌إجمالي‌أفراد‌عينة‌الد ِّ

راس ة‌أعمارهم‌أقل‌من‌‌%30.5سنة،‌ونسبة‌) (‌من‌‌%23سنة،‌ونسبة‌)‌‌30(‌من‌إجمالي‌أفراد‌عينة‌الد ِّ

راس ة‌أعمارهم‌أكبر‌من‌ ‌سنة.‌45إجمالي‌أفراد‌عينة‌الد ِّ

‌
راسَة وفق متغير العمر2شكل رقم )  ( توزيع أفراد الد ِّ

‌
 
 المؤهل العلمي:-3

راسَة وفق متغير المؤهل العلمي 3جدول رقم )  ( توزيع أفراد الد ِّ

 النسبة المئوية  التكرار  المؤهل العلمي 

 12.5 ‌25دون‌الجامعي‌

 63.5 127 بكالوريوس‌

 24.0 ‌48دراسات‌عليا‌
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 100.0 200 المجموع

‌نسبة‌) راس ة‌من‌حملة‌البكالوريوس،‌ونسبة‌‌%63.5يتَّضح‌من‌الجدول‌أن  (‌من‌إجمالي‌أفراد‌عينة‌الد ِّ

ــبة‌)24%) ــات‌العليا،‌ونسـ ة‌من‌حملة‌الدراسـ ــ  راسـ (‌من‌إجمالي‌%12.5(‌من‌إجمالي‌أفراد‌عينة‌الد ِّ

راس ة‌من‌حملة‌المؤهل‌دون‌الجامعي. ‌أفراد‌عينة‌الد ِّ

‌
راسَة وفق متغير المؤهل العلمي 3شكل رقم ) ‌‌( توزيع أفراد الد ِّ

‌
‌

 سنوات الخبرة:-4
راسَة وفق متغير سنوات الخبرة4جدول رقم )  ( توزيع أفراد الد ِّ

 النسبة المئوية  التكرار  سنوات الخبرة 

 27.0 ‌54سنوات‌5اقل‌من‌‌

 42.0 84 سنوات‌10الى‌‌5من‌

‌31.0 ‌62سنوات‌10أكثر‌من‌

 100.0 200 المجموع

‌نسـبة‌) ة‌عدد‌سـنوات‌خبرتهم‌من‌‌%42يتَّضـح‌من‌الجدول‌أن  راس ـ ‌‌10الى‌‌‌‌5(‌من‌إجمالي‌أفراد‌عينة‌الد ِّ

راس ة‌عدد‌سنوات‌خبرتهم‌أكثر‌من‌‌%31سنوات،‌ونسبة‌) سنوات،‌ونسبة‌‌‌‌10(‌من‌إجمالي‌أفراد‌عينة‌الد ِّ

راس ة‌عدد‌سنوات‌خبرتهم‌أقل‌من‌27%) ‌سنوات.‌5(‌من‌إجمالي‌أفراد‌عينة‌الد ِّ

‌

25
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راسَة وفق متغير سنوات الخبرة4شكل رقم )  ( توزيع أفراد الد ِّ

‌
 

 اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات 

راسَة:  صدق أداة الد ِّ

خطوة‌منهجية‌أساسية،‌حيث‌يضمن‌أن‌الأداة‌تقيس‌بدقة‌‌ (Validity) يعُد ‌التأكد‌من‌صدق‌أداة‌الدراسة‌

)العساف،‌‌ لـ‌ أجلها.‌ووفقاً‌ التي‌صُممت‌من‌ والمفاهيم‌ الصدق‌‌310ه،‌ص‌‌‌1433المتغيرات‌ يشمل‌ ‌،)

معيارين‌رئيسيين:‌"شمول‌الاستبانة‌لكل‌العناصر‌التي‌يجب‌أن‌تدخل‌في‌التحليل‌من‌ناحية،‌ووضوح‌‌

ن‌يستخدمها".‌وفي‌هذا‌الإطار،‌قام‌الباحث‌‌‌‌فقراتها‌ومفرداتها‌من‌ناحية‌أخرى، بحيث‌تكون‌مفهومة‌لكل‌م 

‌:بالتحقق‌من‌صدق‌الأداة‌من‌خلال‌ما‌يلي

 )التحكيمي(:   للأداة الظاهري الصدق •

ضت‌الاستبانة‌في‌صورتها‌الأولية‌على‌مجموعة‌من‌‌‌‌‌‌‌ للتحقق‌من‌الصدق‌الظاهري‌لأداة‌الدراسة،‌عُرِّ

المتخصصين تقيسها،‌‌ .المحكمين‌ التي‌ للمفاهيم‌ العبارات،‌وملاءمتها‌ تقييم‌وضوح‌ المحكمين‌ طُلب‌من‌

ومدى‌انتماء‌كل‌عبارة‌للمحور‌الخاص‌بها،‌بالإضافة‌إلى‌تقديم‌أية‌تعديلات‌مقترحة‌لتحسين‌الأداة.‌وبناءً‌‌

اتفاق‌تزيد‌عن‌)‌ التي‌حظيت‌بنسبة‌ الفقرات‌ تم‌اعتماد‌ %(‌فأكثر،‌مما‌عزز‌من‌‌85على‌ملاحظاتهم،‌

‌.صدق‌الأداة‌وملاءمتها‌لتحقيق‌أهداف‌البحث‌

راسَة:  لأداة البناء  صدق  الد ِّ

بعد‌إتمام‌مرحلة‌الصدق‌الظاهري،‌تم‌قياس‌الصدق‌الداخلي‌)صدق‌البناء(‌للتأكد‌من‌التجانس‌الداخلي‌‌‌

لفقرات‌الاستبانة.‌ولتحقيق‌ذلك،‌حُسب‌معامل‌الارتباط‌بين‌درجة‌الفقرة‌ودرجة‌المحور‌الكلية‌لكل‌فقرة‌‌
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من‌محاور‌الدراسة.‌يهدف‌هذا‌الإجراء‌إلى‌التأكد‌من‌أن‌كل‌فقرة‌تقيس‌المفهوم‌الذي‌يقيسه‌المحور‌‌

 :هذه‌الحسابات‌عما‌يلي‌‌‌ككل.‌وقد‌أسفرت‌نتائج

                                                                                           المحور الاول: واقع تطبيق الذكاء الاصطناعي في شركة أرامكو السعودية.                                                            

 ( صدق الاتساق بين كل فقرة من فقرات المحور الأول والدرجة الكلية للمحور 5جدول رقم )
 معامل الارتباط  رقم الفقرة  معامل الارتباط  رقم الفقرة 

1 .771**‌9‌.677**‌

2 .509**‌10‌.602**‌

3 .690**‌11 .508**‌

4 .640**‌12‌.645**‌

5 .661**‌13‌.738**‌

6 .637** 14 .777** 

7 .557** 15 .689** 

8 .714**   

 0.01دال‌عند‌مستوى‌دلالة‌** 

‌

يتبين‌من‌الجدول‌أن‌جميع‌معاملات‌الارتباط‌بين‌فقرات‌المحور‌الأول‌"واقع‌تطبيق‌الذكاء‌‌

الاصطناعي‌في‌شركة‌أرامكو‌السعودية"‌والدرجة‌الكلية‌للمحور‌جاءت‌موجبة‌ودالة‌إحصائيًا،‌‌

‌‌وتتراوح‌بين‌قيم‌متوسطة‌ومرتفعة.‌تشير‌هذه‌النتائج‌إلى‌أن‌المحور‌يتمتع‌بدرجة‌صدق‌بناء‌داخلي‌

 .عالية،‌مما‌يؤكد‌صلاحية‌جميع‌فقراته‌للاستخدام‌في‌الدراسة‌الميدانية

 المحور الثاني: مستوى تحسين أداء العاملين 

 ( صدق الاتساق بين كل فقرة من فقرات المحور الثاني والدرجة الكلية للمحور 6جدول رقم )

 معامل الارتباط  رقم الفقرة  معامل الارتباط  رقم الفقرة 
1 .697** 6 .574** 
2 .697** 7 .616** 

3 .742** 8 .508** 

4 .572** 9 .541** 

5 .511** 10 .729** 

 0.01دال‌عند‌مستوى‌دلالة‌** 
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يتبين‌من‌الجدول‌أن‌جميع‌معاملات‌الارتباط‌بين‌فقرات‌المحور‌الثاني‌"مستوى‌تحسين‌أداء‌العاملين‌"‌‌

والدرجة‌الكلية‌للمحور‌جاءت‌موجبة‌ودالة‌إحصائيًا،‌وتتراوح‌بين‌قيم‌متوسطة‌ومرتفعة.‌تشير‌هذه‌‌

جميع‌فقراته‌للاستخدام‌‌النتائج‌إلى‌أن‌المحور‌يتمتع‌بدرجة‌صدق‌بناء‌داخلي‌عالية،‌مما‌يؤكد‌صلاحية‌

 .في‌الدراسة‌الميدانية

راسَة:  ‌ثبات أداة الد ِّ

ويقُصد‌بالثبات‌أن‌"تعُطي‌الأداة‌‌ .(Reliability) للتحقق‌من‌موثوقية‌الأداة،‌كان‌لا‌بد‌من‌قياس‌ثباتها

قراءات‌متقاربة‌ومتسقة‌عند‌تكرار‌تطبيقها‌على‌العينة‌نفسها‌عدة‌مرات،‌أو‌عند‌تطبيقها‌على‌عينات‌‌

 Cronbach's) مختلفة‌في‌أوقات‌مختلفة".‌وللتأكد‌من‌هذا‌الثبات،‌استخُدم‌معامل‌ألفا‌كرونباخ

Alpha)وتوضح‌الجداول‌التالية‌قيم‌هذا‌المعامل‌لكل‌محور‌من‌محاور‌الاستبانة‌،:‌
 ( معامل ثبات ألفا كرونبا  لمحاور الاستبانة7جدول رقم )

 عدد الفقرات  المحور 
معامل الفا  
 كرونبا  

 834. 15 المحور الاول: واقع تطبيق الذكاء الاصطناعي في شركة أرامكو السعودية 
 869. 10 المحور الثاني: مستوى تحسين أداء العاملين 

 877. 25 الدرجة الكلية للثبات 

توضح‌نتائج‌الجدول‌أن‌معاملات‌الثبات‌المحسوبة‌بطريقة‌ألفا‌كرونباخ‌لجميع‌محاور‌الاستبانة،‌وكذلك‌‌

(،‌‌0.877للدرجة‌الكلية،‌كانت‌مرتفعة‌ومناسبة‌لأغراض‌البحث‌العلمي.‌وقد‌بلغ‌معامل‌الثبات‌الكلي‌)‌

ويشير‌هذا‌الارتفاع‌إلى‌الاتساق‌الداخلي‌العالي‌للأداة،‌ويؤكد‌‌ (‌0.7وهي‌قيمة‌ممتازة‌)أكبر‌من‌‌

 صلاحيتها‌وموثوقيتها‌لتحقيق‌أهداف‌الدراسة‌والإجابة‌على‌تساؤلاتها‌

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث(  .4.3

 الإجابة عن أسئلة الدراسة  
السؤال الاول: ما واقع استخدام العاملين بشركة أرامكو السعودية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي من  

 وجهة نظرهم؟ 

الذكاء‌الاصطناعي‌من‌وجهة‌‌ لتطبيقات‌ السعودية‌ أرامكو‌ العاملين‌بشركة‌ استخدام‌ واقع‌ للتعرف‌على‌

نظرهم‌تم‌حساب‌المتوسط‌الحسابي‌والانحراف‌المعياري‌والرتبة‌لأبعاد‌المحور‌الاول‌وجاءت‌النتائج‌‌

‌كما‌يلي:‌
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 البعد الأول: دور تقنيات الذكاء الاصطناعي في العمليات
 

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد دور تقنيات الذكاء الاصطناعي في العمليات 8جدول رقم )
رقم  
 الفقرة 

المتوسط   الفقرة 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

 الرتبة 
درجة  
 الموافقة 

تستخدم‌الشركة‌أنظمة‌الذكاء‌الاصطناعي‌لتحسين‌كفاءة‌‌‌1

‌.عمليات‌الإنتاج
‌موافق‌‌4.11‌.698‌2

تعتمد‌الشركة‌على‌أدوات‌الذكاء‌الاصطناعي‌)مثل‌‌‌2

الروبوتات‌والتحليلات‌المتقدمة(‌في‌مهام‌التشغيل‌‌

‌.اليومية

‌موافق‌‌3.98‌.771‌4

تساهم‌أنظمة‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌تقليل‌نسبة‌الخطأ‌‌‌3

‌.البشري‌في‌المهام‌الروتينية
‌موافق‌‌4.08‌.709‌3

تستخدم‌الشركة‌الذكاء‌الاصطناعي‌للتنبؤ‌بأعطال‌‌‌4

‌.المعدات‌قبل‌حدوثها‌)الصيانة‌التنبؤية(
‌موافق‌بشدة‌‌4.25‌.622‌1

توفر‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌حلولاً‌مبتكرة‌لتحسين‌‌‌5

‌.سلامة‌العمليات‌البيئية
‌موافق‌‌5 805. 3.84

‌موافق‌‌4.05‌0.72 المتوسط العام  

يتبين‌من‌الجدول‌السابق‌أن‌دور‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌العمليات‌بشركة‌أرامكو‌السعودية‌‌

ط‌‌ لتطبيقات‌الذكاء‌الاصطناعي‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌بالشركة‌جاء‌بدرجة‌مرتفعة،‌حيث‌جاء‌المتوس ِّ

وهي‌قيمة‌‌(،‌‌0.72(،‌ودرجة‌موافقة‌)موافق(،‌وانحراف‌معياري‌بلغ‌)‌4.05العام‌للمحور‌مساويا‌)

راس ة‌حول‌دور‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌العمليات‌‌ ‌على‌تجانس‌آراء‌أفراد‌عينة‌الد ِّ منخفضة‌تدلُّ

‌بشركة‌أرامكو‌السعودية‌لتطبيقات‌الذكاء‌الاصطناعي‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌بالشركة.‌

(:‌)تستخدم‌الشركة‌الذكاء‌الاصطناعي‌للتنبؤ‌بأعطال‌المعدات‌‌4وجاءت‌في‌الترتيب‌الأول‌العبارة‌رقم‌)‌

ط‌حسابي‌بلغ‌)‌ (،‌‌0.622(،‌وانحراف‌معياري‌بلغ‌)4.25قبل‌حدوثها‌)الصيانة‌التنبؤية(.(،‌بمتوس ِّ

شركة‌أنظمة‌الذكاء‌‌(:‌)تستخدم‌ال1ودرجة‌موافقة‌)موافق‌بشدة(،‌و‌في‌الترتيب‌الثاني‌العبارة‌رقم‌)

ط‌حسابي‌بلغ‌)‌ (،‌وانحراف‌معياري‌بلغ‌‌4.11الاصطناعي‌لتحسين‌كفاءة‌عمليات‌الإنتاج.(،‌بمتوس ِّ

(:‌)توفر‌تقنيات‌‌5(،‌ودرجة‌موافقة‌)موافق(،‌بينما‌جاءت‌في‌الترتيب‌الأخير‌العبارة‌رقم‌)‌0.698)

ط‌حسابي‌بلغ‌)الذكاء‌الاصطناعي‌حلولاً‌مبتكرة‌لتحسين‌سلامة‌العمليات‌البيئية. (،‌‌3.84(‌بمتوس ِّ

‌(‌ودرجة‌موافقة‌)موافق(‌‌0.805وانحراف‌معياري‌بلغ‌)‌
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دور‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌العمليات‌بشركة‌أرامكو‌السعودية‌لتطبيقات‌‌ويرى‌الباحث‌أن‌‌

دور‌‌وهذا‌يشير‌الى‌ارتفاع‌الذكاء‌الاصطناعي‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌بالشركة‌جاء‌بدرجة‌مرتفعة،‌‌

تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌العمليات‌بشركة‌أرامكو‌السعودية‌لتطبيقات‌الذكاء‌الاصطناعي‌من‌وجهة‌‌

‌نظر‌العاملين‌بالشركة‌

 البعد الثاني: دور تقنيات الذكاء الاصطناعي في دعم اتخاذ القرار
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد دور تقنيات الذكاء الاصطناعي في دعم اتخاذ  9جدول رقم )

 القرار 
رقم  
 الفقرة 

المتوسط   الفقرة 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

 الرتبة 
درجة  
 الموافقة 

توفر‌أدوات‌الذكاء‌الاصطناعي‌تحليلات‌معمقة‌لدعم‌‌‌6

‌.قراراتي‌الوظيفية
‌موافق‌‌4.13‌.722‌1

يتم‌الاعتماد‌على‌تقارير‌الذكاء‌الاصطناعي‌لتحديد‌‌7

‌.الاتجاهات‌والتنبؤات‌المستقبلية‌في‌مجال‌عملي
‌موافق‌‌3.92‌.817‌4

ع‌أنظمة‌الذكاء‌الاصطناعي‌عملية‌تحليل‌‌‌8 تسر 

‌.البيانات‌المعقدة‌اللازمة‌لاتخاذ‌القرارات
‌موافق‌‌3.87‌.884‌5

يساهم‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌تحديد‌المخاطر‌‌‌9

‌.والتحديات‌الاستراتيجية‌التي‌قد‌تواجه‌الشركة
‌موافق‌‌4.03‌.782‌2

يعزز‌الذكاء‌الاصطناعي‌من‌جودة‌ودقة‌القرارات‌‌‌10

‌.المتخذة‌في‌الإدارة
‌موافق‌‌3.98‌.803‌3

‌موافق‌‌3.99‌0.80 المتوسط العام  

دور‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌دعم‌اتخاذ‌القرار‌بشركة‌أرامكو‌السعودية‌‌يتبين‌من‌الجدول‌السابق‌أن‌‌

ط‌‌لتطبيقات‌الذكاء‌الاصطناعي‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌بالشركة‌‌ جاء‌بدرجة‌مرتفعة،‌حيث‌جاء‌المتوس ِّ

‌( مساويا‌ للمحور‌ )‌3.99العام‌ بلغ‌ معياري‌ وانحراف‌ )موافق(،‌ موافقة‌ ودرجة‌ قيمة‌‌0.80(،‌ وهي‌ ‌،)

راس ة‌حول‌‌ ‌على‌تجانس‌آراء‌أفراد‌عينة‌الد ِّ دور‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌دعم‌اتخاذ‌‌منخفضة‌تدلُّ

‌القرار‌بشركة‌أرامكو‌السعودية‌لتطبيقات‌الذكاء‌الاصطناعي‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌بالشركة‌

‌‌( رقم‌ العبارة‌ الأول‌ الترتيب‌ في‌ لدعم‌‌6وجاءت‌ معمقة‌ تحليلات‌ الاصطناعي‌ الذكاء‌ أدوات‌ )توفر‌ ‌:)

( بلغ‌ ط‌حسابي‌ بمتوس ِّ الوظيفية.(،‌ بلغ‌)‌4.13قراراتي‌ (،‌ودرجة‌موافقة‌‌0.722(،‌وانحراف‌معياري‌

المخاطر‌والتحديات‌‌(:‌)يساهم‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌تحديد‌‌9)موافق(،‌و‌في‌الترتيب‌الثاني‌العبارة‌رقم‌)‌
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ط‌حسابي‌بلغ‌)‌ (،‌‌0.782(،‌وانحراف‌معياري‌بلغ‌)‌4.03الاستراتيجية‌التي‌قد‌تواجه‌الشركة.(،‌بمتوس ِّ

( رقم‌ العبارة‌ الأخير‌ الترتيب‌ في‌ جاءت‌ بينما‌ )موافق(،‌ موافقة‌ الذكاء‌‌8ودرجة‌ أنظمة‌ ع‌ )تسر  ‌:)

حس ط‌ بمتوس ِّ القرارات.(‌ لاتخاذ‌ اللازمة‌ المعقدة‌ البيانات‌ تحليل‌ عملية‌ )‌الاصطناعي‌ بلغ‌ (،‌‌3.87ابي‌

‌(‌ودرجة‌موافقة‌)موافق(‌‌0.884وانحراف‌معياري‌بلغ‌)‌

دور‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌دعم‌اتخاذ‌القرار‌بشركة‌أرامكو‌السعودية‌لتطبيقات‌‌ويرى‌الباحث‌أن‌‌‌

دور‌‌جاء‌بدرجة‌مرتفعة،‌وهذا‌يشير‌الى‌ارتفاع‌‌الذكاء‌الاصطناعي‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌بالشركة‌‌

تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌دعم‌اتخاذ‌القرار‌بشركة‌أرامكو‌السعودية‌لتطبيقات‌الذكاء‌الاصطناعي‌‌

‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌بالشركة
 

 البعد الثالث: دور تقنيات الذكاء الاصطناعي في تنمية وتدري  الموارد البشرية
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد دور تقنيات الذكاء الاصطناعي في تنمية 10جدول رقم )

 وتدري  الموارد البشرية
رقم  
 الفقرة 

المتوسط   الفقرة 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

 الرتبة 
درجة  
 الموافقة 

تستخدم‌الشركة‌الذكاء‌الاصطناعي‌لتحديد‌الفجوات‌‌‌11

‌.المهارية‌لدى‌العاملين‌بشكل‌دقيق‌
‌موافق‌‌4.03‌.965‌1

تتوفر‌برامج‌تدريبية‌مخصصة‌وموجهة‌للعاملين‌بناء12‌‌ً

‌.على‌تحليلات‌الذكاء‌الاصطناعي‌لأدائهم
‌موافق‌‌3.64‌.860‌5

يساعد‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌تقييم‌أداء‌الموظفين‌بطريقة‌‌‌13

‌.موضوعية‌وعادلة‌
‌موافق‌‌3.71‌.977‌4

يساهم‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌أتمتة‌مهام‌الموارد‌البشرية‌‌‌14

‌.الروتينية،‌مما‌يحرر‌العاملين‌لمهام‌أكثر‌أهمية
‌موافق‌‌3.89‌.857‌3

توفر‌الشركة‌الأدوات‌والتدريب‌اللازم‌لاستخدام‌تقنيات‌‌‌15

‌.الذكاء‌الاصطناعي‌بفاعلية‌للموظفين‌في‌عملهم‌
‌موافق‌‌3.97‌.999‌2

‌موافق‌‌3.85‌0.93 المتوسط العام  

يتبين‌من‌الجدول‌السابق‌أن‌دور‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌تنمية‌وتدريب‌الموارد‌البشرية‌بشركة‌‌

أرامكو‌السعودية‌لتطبيقات‌الذكاء‌الاصطناعي‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌بالشركة‌جاء‌بدرجة‌مرتفعة،‌‌

ط‌العام‌للمحور‌مساويا‌) معياري‌بلغ‌‌‌(،‌ودرجة‌موافقة‌)موافق(،‌وانحراف3.85حيث‌جاء‌المتوس ِّ

راس ة‌حول‌دور‌تقنيات‌الذكاء‌‌0.93) ‌على‌تجانس‌آراء‌أفراد‌عينة‌الد ِّ (،‌وهي‌قيمة‌منخفضة‌تدلُّ
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الاصطناعي‌في‌تنمية‌وتدريب‌الموارد‌البشرية‌بشركة‌أرامكو‌السعودية‌لتطبيقات‌الذكاء‌الاصطناعي‌‌

‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌بالشركة‌‌

(:‌)تستخدم‌الشركة‌الذكاء‌الاصطناعي‌لتحديد‌الفجوات‌‌11وجاءت‌في‌الترتيب‌الأول‌العبارة‌رقم‌)‌

ط‌حسابي‌بلغ‌)‌ (،‌‌0.965(،‌وانحراف‌معياري‌بلغ‌)4.03المهارية‌لدى‌العاملين‌بشكل‌دقيق.(،‌بمتوس ِّ

ت‌والتدريب‌‌(:‌)توفر‌الشركة‌الأدوا15ودرجة‌موافقة‌)موافق(،و‌في‌الترتيب‌الثاني‌العبارة‌رقم‌)‌

ط‌حسابي‌بلغ‌‌ اللازم‌لاستخدام‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌بفاعلية‌للموظفين‌في‌عملهم.(،‌بمتوس ِّ

(،‌ودرجة‌موافقة‌)موافق(،‌بينما‌جاءت‌في‌الترتيب‌الأخير‌‌0.999(،‌وانحراف‌معياري‌بلغ‌)‌3.97)

تحليلات‌الذكاء‌‌‌‌(:‌)تتوفر‌برامج‌تدريبية‌مخصصة‌وموجهة‌للعاملين‌بناءً‌على12العبارة‌رقم‌)‌

ط‌حسابي‌بلغ‌)‌ (‌ودرجة‌موافقة‌‌0.86(،‌وانحراف‌معياري‌بلغ‌)3.64الاصطناعي‌لأدائهم.(‌بمتوس ِّ

‌)موافق(‌‌

أرامكو‌‌‌ بشركة‌ البشرية‌ الموارد‌ وتدريب‌ تنمية‌ في‌ الذكاء‌الاصطناعي‌ تقنيات‌ دور‌ أن‌ الباحث‌ ويرى‌

السعودية‌لتطبيقات‌الذكاء‌الاصطناعي‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌بالشركة‌جاء‌بدرجة‌مرتفعة،‌وهذا‌يشير‌‌

ة‌أرامكو‌السعودية‌‌الى‌ارتفاع‌دور‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌تنمية‌وتدريب‌الموارد‌البشرية‌بشرك

‌لتطبيقات‌الذكاء‌الاصطناعي‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌بالشركة

ومما سبق يتبين أن واقع استخدام العاملين بشركة أرامكو السعودية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي من  
 وجهة نظرهم جاء كما يلي  
 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لابعاد المحور الاول11جدول رقم )

المتوسط   البعد  م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

 الرتبة 
درجة  
 الموافقة 

‌موافق‌ ‌4.05‌0.72‌1دور‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌العمليات‌1

‌موافق‌ ‌3.99‌0.8‌2دور‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌دعم‌اتخاذ‌القرار‌‌2

دور‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌تنمية‌وتدريب‌الموارد‌‌‌3

‌البشرية
‌موافق‌ 3.85‌0.93‌3

‌موافق‌‌3.96‌0.82 المتوسط العام  

يتبين‌من‌الجدول‌السابق‌أن‌واقع‌استخدام‌العاملين‌بشركة‌أرامكو‌السعودية‌لتطبيقات‌الذكاء‌

ط‌العام‌مساويا‌)‌ (‌ودرجة‌‌3.96الاصطناعي‌من‌وجهة‌نظرهم‌جاء‌بدرجة‌مرتفعة،‌حيث‌جاء‌المتوس ِّ

ن‌بشركة‌‌(،‌وهذا‌يشير‌الى‌ارتفاع‌درجة‌استخدام‌العاملي‌0.82موافقة‌)موافق(،‌بانحراف‌معياري‌بلغ‌)‌

‌أرامكو‌السعودية‌لتطبيقات‌الذكاء‌الاصطناعي‌‌
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 السؤال الثاني ما مستوى أداء العاملين بشركة أرامكو السعودية من وجهة نظرهم؟ 

للتعرف‌على‌مستوى‌أداء‌العاملين‌بشركة‌أرامكو‌السعودية‌من‌وجهة‌نظرهم‌تم‌حساب‌المتوسط‌الحسابي‌‌

‌والانحراف‌المعياري‌والرتبة‌لفقرات‌المحور‌الثاني‌وجاءت‌النتائج‌كما‌يلي:‌

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المحور الثاني12جدول رقم )
رقم  
 الفقرة 

المتوسط   الفقرة 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

 الرتبة 
درجة  
 الموافقة 

زاد‌الإنتاج‌الشخصي‌للعاملين‌بعد‌تطبيق‌أدوات‌الذكاء‌‌‌1

‌.الاصطناعي
‌موافق‌‌4.05‌.805‌6

ساعد‌الذكاء‌الاصطناعي‌على‌إنجاز‌مهام‌العاملين‌في‌‌‌2

‌ً ‌.وقت‌أقل‌مما‌كان‌عليه‌سابقا
‌موافق‌‌3.67‌.826‌10

أصبحت‌جودة‌المخرجات‌والنتائج‌التي‌يحققها‌العاملين‌‌3

‌.أفضل‌بفضل‌استخدام‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي
‌موافق‌بشدة‌‌4.32‌.765‌1

يمكن‌الذكاء‌الاصطناعي‌من‌التركيز‌على‌المهام‌‌‌4

‌.الإبداعية‌والمعقدة‌بدلاً‌من‌المهام‌الروتينية
‌موافق‌بشدة‌‌4.23‌.782‌2

تساعد‌أدوات‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌اكتساب‌مهارات‌‌‌5

‌.جديدة‌مطلوبة‌في‌سوق‌العمل‌
‌موافق‌‌3.83‌.881‌8

أصبح‌العاملين‌أكثر‌قدرة‌على‌تحليل‌ومعالجة‌كميات‌‌‌6

‌.كبيرة‌من‌البيانات‌المتعلقة‌بمهام‌عملهم
‌موافق‌‌700‌4. 4.16

عززت‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌من‌قدرة‌العاملين‌على‌‌‌7

‌.اتخاذ‌قرارات‌دقيقة‌في‌وقت‌قصير‌
‌موافق‌‌3.75‌.892‌9

أصبحت‌العلاقات‌المهنية‌بين‌الزملاء‌في‌العمل‌أكثر‌‌‌8

كفاءة‌بفضل‌أدوات‌التعاون‌المدعومة‌بالذكاء‌‌

‌.الاصطناعي

‌موافق‌‌3.94‌.704‌7

ساهم‌استخدام‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌تحسين‌مستوى‌‌‌9

‌.الابتكار‌وطرح‌الأفكار‌الجديدة‌في‌الفريق
‌موافق‌بشدة‌‌4.21‌.770‌3

الذكاء‌الاصطناعي‌له‌تأثير‌إيجابي‌ومباشر‌على‌مستوى‌‌‌10

‌.الأداء‌الوظيفي‌للعاملين
‌موافق‌‌4.11‌.883‌5

‌موافق‌‌4.03‌0.80 المتوسط العام  

جاء‌بدرجة‌‌مستوى‌أداء‌العاملين‌بشركة‌أرامكو‌السعودية‌من‌وجهة‌نظرهم‌يتبين‌من‌الجدول‌السابق‌أن‌‌

ط‌العام‌مساويا‌)‌ (‌ودرجة‌موافقة‌)موافق(،‌بانحراف‌معياري‌بلغ‌‌4.03مرتفعة،‌حيث‌جاء‌المتوس ِّ
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راس ة‌حول‌0.80) ‌على‌تجانس‌آراء‌أفراد‌عينة‌الد ِّ مستوى‌أداء‌العاملين‌‌(،‌وهي‌قيمة‌منخفضة‌تدلُّ

‌بشركة‌أرامكو‌السعودية‌من‌وجهة‌نظرهم‌‌

(:‌)أصبحت‌جودة‌المخرجات‌والنتائج‌التي‌يحققها‌العاملين‌‌3وجاءت‌في‌الترتيب‌الأول‌الفقرة‌رقم‌)‌

ط‌حسابي‌بلغ‌)‌ (،‌وانحراف‌معياري‌‌4.32أفضل‌بفضل‌استخدام‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي.(،‌بمتوس ِّ

ن‌الذكاء‌‌(:‌)يمك4(،‌ودرجة‌موافقة‌)موافق‌بشدة(،و‌في‌الترتيب‌الثاني‌الفقرة‌رقم‌)0.765بلغ‌)

ط‌حسابي‌بلغ‌‌ الاصطناعي‌من‌التركيز‌على‌المهام‌الإبداعية‌والمعقدة‌بدلاً‌من‌المهام‌الروتينية.(،‌بمتوس ِّ

(،‌ودرجة‌موافقة‌)موافق‌بشدة‌(،‌‌بينما‌جاءت‌في‌الترتيب‌‌0.782(،‌وانحراف‌معياري‌بلغ‌)‌4.23)

العاملين‌في‌وقت‌أقل‌مما‌كان‌عليه‌‌(:‌)ساعد‌الذكاء‌الاصطناعي‌على‌إنجاز‌مهام‌2الأخير‌الفقرة‌رقم‌)

ط‌حسابي‌بلغ‌) ‌(،‌ودرجة‌موافقة‌)موافق(‌0.826(،‌وانحراف‌معياري‌بلغ‌)‌3.67سابقاً.(‌بمتوس ِّ

جاء‌بدرجة‌مرتفعة،‌‌مستوى‌أداء‌العاملين‌بشركة‌أرامكو‌السعودية‌من‌وجهة‌نظرهم‌‌ويرى‌الباحث‌أن‌‌

‌.‌مستوى‌أداء‌العاملين‌بشركة‌أرامكو‌السعودية‌وهذا‌يدل‌على‌ارتفاع‌

السؤال الثالث ما دور الذكاء الاصطناعي في تحسين أداء العاملين بشركة أرامكو السعودية من وجهة  
 نظرهم؟ 

(،‌وجاءت‌النتائج‌‌ Regression testللإجابة‌على‌هذا‌السؤال‌تم‌استخدام‌تحليل‌الانحدار‌المتعدد‌)

‌كما‌بالجدول‌التالي:‌

 ( دور الذكاء الاصطناعي في تحسين أداء العاملين13جدول رقم )
‌مستوى‌الدلالة‌‌ Tقيمة‌اختبار‌ معاملات‌الانحدار المتغيرات‌المستقلة‌

 000. 6.506 2.980 المقدار‌الثابت

 003. 3.065 515.‌دور‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌العمليات

 000. 4.073 640.‌دور‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌دعم‌اتخاذ‌القرار‌

دور‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌تنمية‌وتدريب‌

‌الموارد‌البشرية‌
.742 6.189 .000 

‌655.‌=معامل‌التحديد‌ 824.معامل‌الارتباط=

 0.00القيمة‌الاحتمالية‌=‌‌F‌=93.751قيمة‌الاختبار‌

(‌مما‌يدل‌على‌انه‌بزيادة‌دور‌الذكاء‌‌0.824من‌الجدول‌السابق‌نجد‌ان‌معامل‌الارتباط‌جاء‌مساويا‌)

(‌‌0.655الاصطناعي‌يزداد‌تحسين‌أداء‌العاملين‌بشركة‌أرامكو‌السعودية‌وجاء‌معامل‌التحديد‌مساويا‌)

تحسين‌أداء‌العاملين‌‌‌‌%(‌من‌التباين‌في‌‌65.5ومنها‌نستنتج‌ان‌الذكاء‌الاصطناعي‌يفسر‌ما‌يقارب‌من‌)‌
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(وهى‌قيمة‌ذات‌دلالة‌احصائية‌عند‌مستوى‌‌93.751مساوية‌)‌‌Fبشركة‌أرامكو‌السعودية‌وجاءت‌قيمة‌‌

(‌مما‌يدل‌على‌وجود‌تأثير‌إيجابي‌قوي‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌للذكاء‌‌0.05(‌أقل‌من‌)0.00دلالة‌مساويا‌)

‌الاصطناعي‌في‌تحسين‌أداء‌العاملين‌بشركة‌أرامكو‌السعودية‌‌

 التحقق من فروض الدراسة  
‌للتحقق‌من‌صحة‌فروض‌الدراسة‌تم‌اتباع‌الخطوات‌التالية‌‌

 أولا التحقق من اعتدالية بيانات الدراسة 

للتحقق‌من‌اعتدالية‌بيانات‌استجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌حول‌محاور‌الدراسة‌تم‌استخدام‌الاختبارات‌‌

Kolmogorov-Smirnov- Shapiro-Wilk‌:وجاءت‌النتائج‌كما‌يلي‌)‌

 ( اعتدالية بيانات الدراسة 14جدول رقم )

 المحور

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 أداة‌الإحصاء‌
عدد‌درجات‌

 الحرية‌

مستوي‌‌

 الدلالة‌

أداة‌‌

 الإحصاء

عدد‌درجات‌

 الحرية‌

مستوي‌‌

 الدلالة‌

المحور الاول: واقع تطبيق الذكاء 
 الاصطناعي في شركة أرامكو السعودية

.149 200 .098 .886 200 .088 

المحور الثاني: مستوى تحسين أداء  
 العاملين 

.132 200 .432 .900 200 .113‌

من‌نتائج‌الجدول‌السابق‌تبين‌أن‌بيانات‌استجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌حول‌محاور‌الدراسة‌جاءت‌غير‌‌

 -Kolmogorov-Smirnov(‌للاختبارين‌)0.05دالة‌احصائيا‌عند‌مستوي‌دلالة‌اقل‌من‌)

Shapiro-Wilkومنها‌نستنتج‌ان‌بيانات‌استجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌حول‌محاور‌الدراسة‌تتبع‌‌‌)

التوزيع‌الطبيعي‌المعياري‌ومنها‌للتحقق‌من‌صحة‌الفرض‌تم‌الاستعانة‌بالاختبارات‌المعلمية‌‌

(parametric test)  

الفرض الأول توجد فروق دالة إحصائيا لاستجابة عينة الدراسة حول واقع استخدام العاملين بشركة  
 النوع(  -المؤهل -العمر  – أرامكو السعودية لتطبيقات الذكاء الاصطناع تعزى لمتغير )الخبرة 

 أولا النوع  
للتحقق‌من‌وجود‌فروق‌دالة‌إحصائيا‌لاستجابة‌عينة‌الدراسة‌حول‌واقع‌استخدام‌العاملين‌بشركة‌‌

أرامكو‌السعودية‌لتطبيقات‌الذكاء‌الاصطناع‌تعزى‌لمتغير‌النوع‌تم‌استخدام‌اختبار‌ت‌

(Independent Sample T-test‌) 
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‌:‌وجاءت‌النتائج‌كما‌يلي‌
( الفروق حول واقع استخدام العاملين بشركة أرامكو السعودية لتطبيقات الذكاء الاصطناع تعزى لمتغير  15جدول رقم )

 النوع

 العدد  النوع
المتوسط 
 الحسابي 

 مستوى الدلالة قيمة ت  الانحراف المعياري

 40040. 3.8736 35 ذكر
1.050 .298 

 44259. 3.7585 25 أنثى

من‌الجدول‌السابق‌تبين‌عدم‌وجود‌فروق‌دالة‌إحصائيا‌لاستجابة‌عينة‌الدراسة‌حول‌واقع‌استخدام‌‌

العاملين‌بشركة‌أرامكو‌السعودية‌لتطبيقات‌الذكاء‌الاصطناع‌تعزى‌لمتغير‌النوع‌حيث‌جاء‌مستوى‌‌

بين‌‌(‌مما‌يشير‌الى‌عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌0.05(‌أكبر‌)0.298الدلالة‌مساويا‌)‌

اتجاهات‌الذكور‌والاناث‌حول‌واقع‌استخدام‌العاملين‌بشركة‌أرامكو‌السعودية‌لتطبيقات‌الذكاء‌‌

‌الاصطناع‌

 ثانيا العمر  
للتحقق‌من‌وجود‌فروق‌دالة‌إحصائيا‌لاستجابة‌عينة‌الدراسة‌حول‌واقع‌استخدام‌العاملين‌بشركة‌‌

أرامكو‌السعودية‌لتطبيقات‌الذكاء‌الاصطناع‌تعزى‌لمتغير‌العمر‌تم‌استخدام‌اختبار‌تحليل‌التباين‌‌

 وجاءت‌النتائج‌كما‌يلي‌‌ (‌One Way Anova-test) الأحادي‌

( الفروق حول واقع استخدام العاملين بشركة أرامكو السعودية لتطبيقات الذكاء الاصطناع تعزى لمتغير  16جدول رقم )
‌عمرال

 العدد  العمر
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 مستوى الدلالة قيمة ف 

 35613. 3.8839 61 سنة‌‌‌30أقل‌من‌‌

 31357. 4.0083 93 سنة‌‌45الى‌‌‌‌30من‌ 084. 1.347

 41874. 3.8256 ‌46سنة‌‌‌45أكبر‌من‌

من‌الجدول‌السابق‌تبين‌عدم‌وجود‌فروق‌دالة‌إحصائيا‌لاستجابة‌عينة‌الدراسة‌حول‌واقع‌استخدام‌‌

العاملين‌بشركة‌أرامكو‌السعودية‌لتطبيقات‌الذكاء‌الاصطناع‌تعزى‌لمتغير‌العمر‌حيث‌جاء‌مستوى‌‌

بين‌‌(‌مما‌يشير‌الى‌عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌0.05(‌أكبر‌)0.084الدلالة‌مساويا‌)‌

المستويات‌العمرية‌حول‌الاتجاه‌نحو‌واقع‌استخدام‌العاملين‌بشركة‌أرامكو‌السعودية‌لتطبيقات‌الذكاء‌‌

‌الاصطناعي‌
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 ثالثا المؤهل 
للتحقق‌من‌وجود‌فروق‌دالة‌إحصائيا‌لاستجابة‌عينة‌الدراسة‌حول‌واقع‌استخدام‌العاملين‌بشركة‌‌

أرامكو‌السعودية‌لتطبيقات‌الذكاء‌الاصطناع‌تعزى‌لمتغير‌المؤهل‌تم‌استخدام‌اختبار‌تحليل‌التباين‌‌

 وجاءت‌النتائج‌كما‌يلي‌‌ (‌One Way Anova-test) الأحادي‌

جدول رقم )( الفروق حول واقع استخدام العاملين بشركة أرامكو السعودية لتطبيقات الذكاء الاصطناع تعزى لمتغير  
‌مؤهلال

 العدد  المؤهل
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 مستوى الدلالة قيمة ف 

 60693. 3.5708 25 دون‌الجامعي‌

 39383. 3.9003 127 بكالوريوس‌ 175. 1.796

 43678. 3.7092 ‌48دراسات‌عليا‌

من‌الجدول‌السابق‌تبين‌عدم‌وجود‌فروق‌دالة‌إحصائيا‌لاستجابة‌عينة‌الدراسة‌حول‌واقع‌استخدام‌‌

حيث‌جاء‌مستوى‌‌‌‌المؤهلالعاملين‌بشركة‌أرامكو‌السعودية‌لتطبيقات‌الذكاء‌الاصطناع‌تعزى‌لمتغير‌

(‌مما‌يشير‌الى‌عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌حول‌واقع‌‌0.05(‌أكبر‌)0.175الدلالة‌مساويا‌)‌

‌استخدام‌العاملين‌بشركة‌أرامكو‌السعودية‌لتطبيقات‌الذكاء‌الاصطناعي‌ترجع‌الى‌المؤهل‌العلمي‌

 رابعا سنوات الخبرة 
للتحقق‌من‌وجود‌فروق‌دالة‌إحصائيا‌لاستجابة‌عينة‌الدراسة‌حول‌واقع‌استخدام‌العاملين‌بشركة‌‌

أرامكو‌السعودية‌لتطبيقات‌الذكاء‌الاصطناع‌تعزى‌لمتغير‌سنوات‌الخبرة‌تم‌استخدام‌اختبار‌تحليل‌‌

 وجاءت‌النتائج‌كما‌يلي‌‌ (‌One Way Anova-test)‌ التباين‌الأحادي

( الفروق حول واقع استخدام العاملين بشركة أرامكو السعودية لتطبيقات الذكاء الاصطناع تعزى لمتغير  17جدول رقم )
‌سنوات الخبرة 

 العدد  سنوات الخبرة 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 مستوى الدلالة قيمة ف 

 44754. 3.4063 54 سنوات‌5اقل‌من‌‌

 31636. 3.6979 84 سنوات‌10الى‌‌5من‌ 002. 12.464

 22853. 3.8261 ‌62سنوات‌10أكثر‌من‌

من‌الجدول‌السابق‌تبين‌وجود‌فروق‌دالة‌إحصائيا‌لاستجابة‌عينة‌الدراسة‌حول‌واقع‌استخدام‌العاملين‌‌

بشركة‌أرامكو‌السعودية‌لتطبيقات‌الذكاء‌الاصطناع‌تعزى‌لمتغير‌سنوات‌الخبرة‌حيث‌جاء‌مستوى‌‌
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(‌مما‌يشير‌الى‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌حول‌واقع‌‌0.05(‌أقل‌)0.002الدلالة‌مساويا‌)‌

استخدام‌العاملين‌بشركة‌أرامكو‌السعودية‌لتطبيقات‌الذكاء‌الاصطناعي‌ترجع‌الى‌سنوات‌الخبرة‌وكان‌‌

‌(‌3.8261سنوات(‌بمتوسط‌حسابي‌)‌‌10هذا‌الفارق‌لصالح‌الاعلي‌خبرة‌)أكثر‌من‌‌

‌

الفرض الثاني توجد فروق دالة إحصائيا لاستجابة عينة الدراسة حول مستوى أداء العاملين بشركة  
 النوع(.  -المؤهل -العمر  – أرامكو السعودية تعزى لمتغير )الخبرة 

 أولا النوع  
للتحقق‌من‌وجود‌فروق‌دالة‌إحصائيا‌لاستجابة‌عينة‌الدراسة‌حول‌مستوى‌أداء‌العاملين‌بشركة‌أرامكو‌‌

 (‌Independent Sample T-testالسعودية‌تعزى‌لمتغير‌النوع‌تم‌استخدام‌اختبار‌ت‌)‌

‌وجاءت‌النتائج‌كما‌يلي‌‌
 ( الفروق حول مستوى أداء العاملين بشركة أرامكو السعودية تعزى لمتغير النوع 18جدول رقم )

 العدد  النوع
المتوسط 
 الحسابي 

 مستوى الدلالة قيمة ت  الانحراف المعياري

 68276. 3.8819 35 ذكر
.627 .533 

 49722. 3.7813 25 أنثى

من‌الجدول‌السابق‌تبين‌عدم‌وجود‌فروق‌دالة‌إحصائيا‌لاستجابة‌عينة‌الدراسة‌حول‌مستوى‌أداء‌‌

(‌أكبر‌‌0.627العاملين‌بشركة‌أرامكو‌السعودية‌تعزى‌لمتغير‌النوع‌حيث‌جاء‌مستوى‌الدلالة‌مساويا‌)‌

حول‌مستوى‌‌(‌مما‌يشير‌الى‌عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌اتجاهات‌الذكور‌والاناث‌0.05)

‌أداء‌العاملين‌بشركة‌أرامكو‌السعودية‌

 ثانيا العمر  
للتحقق‌من‌وجود‌فروق‌دالة‌إحصائيا‌لاستجابة‌عينة‌الدراسة‌حول‌مستوى‌أداء‌العاملين‌بشركة‌أرامكو‌‌

 (‌One Way Anova-test) السعودية‌تعزى‌لمتغير‌العمر‌تم‌استخدام‌اختبار‌تحليل‌التباين‌الأحادي

 يلي‌‌‌وجاءت‌النتائج‌كما‌

‌عمر جدول رقم )( الفروق حول مستوى أداء العاملين بشركة أرامكو السعودية تعزى لمتغير ال

 العدد  العمر
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 مستوى الدلالة قيمة ف 

 480. 2.800 51270. 3.8807 61 سنة‌‌‌30أقل‌من‌‌



43 

 

 84654. 3.8051 93 سنة‌‌45الى‌‌‌‌30من‌

 60968. 3.8400 ‌46سنة‌‌‌45أكبر‌من‌

من‌الجدول‌السابق‌تبين‌عدم‌وجود‌فروق‌دالة‌إحصائيا‌لاستجابة‌عينة‌الدراسة‌حول‌مستوى‌أداء‌‌

(‌أكبر‌‌0.480العاملين‌بشركة‌أرامكو‌السعودية‌تعزى‌لمتغير‌العمر‌حيث‌جاء‌مستوى‌الدلالة‌مساويا‌)‌

لاتجاه‌نحو‌‌(‌مما‌يشير‌الى‌عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌المستويات‌العمرية‌حول‌ا0.05)

‌مستوى‌أداء‌العاملين‌بشركة‌أرامكو‌السعودية‌‌

 ثالثا المؤهل 
للتحقق‌من‌وجود‌فروق‌دالة‌إحصائيا‌لاستجابة‌عينة‌الدراسة‌حول‌مستوى‌أداء‌العاملين‌بشركة‌أرامكو‌‌

-One Way Anova) السعودية‌تعزى‌لمتغير‌المؤهل‌تم‌استخدام‌اختبار‌تحليل‌التباين‌الأحادي‌

test‌) وجاءت‌النتائج‌كما‌يلي‌‌‌
‌مؤهل( الفروق حول مستوى أداء العاملين بشركة أرامكو السعودية تعزى لمتغير ال19جدول رقم )

 العدد  المؤهل
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 مستوى الدلالة قيمة ف 

 18856. 4.1333 25 دون‌الجامعي‌

 63799. 3.9105 127 بكالوريوس‌ 305. 1.212

 55915. 3.6767 ‌48دراسات‌عليا‌

من‌الجدول‌السابق‌تبين‌عدم‌وجود‌فروق‌دالة‌إحصائيا‌لاستجابة‌عينة‌الدراسة‌حول‌مستوى‌أداء‌العاملين‌‌

(‌‌0.05(‌أكبر‌)‌0.305بشركة‌أرامكو‌السعودية‌تعزى‌لمتغير‌المؤهل‌حيث‌جاء‌مستوى‌الدلالة‌مساويا‌)

ركة‌أرامكو‌السعودية‌‌مما‌يشير‌الى‌عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌حول‌مستوى‌أداء‌العاملين‌بش

‌ترجع‌الى‌المؤهل‌العلمي‌

 رابعا سنوات الخبرة 
للتحقق‌من‌وجود‌فروق‌دالة‌إحصائيا‌لاستجابة‌عينة‌الدراسة‌حول‌مستوى‌أداء‌العاملين‌بشركة‌أرامكو‌‌

-One Way Anova) السعودية‌تعزى‌لمتغير‌سنوات‌الخبرة‌تم‌استخدام‌اختبار‌تحليل‌التباين‌الأحادي

test‌) وجاءت‌النتائج‌كما‌يلي‌‌‌

‌

‌
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( الفروق حول واقع استخدام العاملين بشركة أرامكو السعودية لتطبيقات الذكاء الاصطناع تعزى لمتغير  20جدول رقم )
‌سنوات الخبرة 

 العدد  سنوات الخبرة 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 مستوى الدلالة قيمة ف 

 57055. 4.0111 54 سنوات‌5اقل‌من‌‌

 38490. 4.2110 84 سنوات‌10الى‌‌5من‌ 003. 11.941

 69522. 3.9733 ‌62سنوات‌10أكثر‌من‌

من‌الجدول‌السابق‌تبين‌وجود‌فروق‌دالة‌إحصائيا‌لاستجابة‌عينة‌الدراسة‌حول‌مستوى‌أداء‌العاملين‌‌

(‌أقل‌‌0.003بشركة‌أرامكو‌السعودية‌تعزى‌لمتغير‌سنوات‌الخبرة‌حيث‌جاء‌مستوى‌الدلالة‌مساويا‌)‌

بشركة‌0.05) العاملين‌ أداء‌ مستوى‌ حول‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذات‌ فروق‌ وجود‌ الى‌ يشير‌ مما‌ أرامكو‌‌‌‌(‌

سنوات(‌بمتوسط‌‌‌‌10خبرة‌)أكثر‌من‌‌‌‌الأعلىالسعودية‌ترجع‌الى‌سنوات‌الخبرة‌وكان‌هذا‌الفارق‌لصالح‌‌

‌.‌(‌3.9733حسابي‌)‌

‌

 الخاتمة  .1.1

ل  التي  النتائج  أبرز  عرض   في  ذلك  ويتمثل        أسئلة   عن  بالإجابة   يتعلق  فيما  البحث   إليها  توصَّ

 :التالي النحو على أهدافها،  وتحقيق الدراسة

 وجهة   من  الاصطناعي  الذكاء  لتطبيقات   السعودية  أرامكو  بشركة  العاملين  استخدام  واقع .1

ط  جاء  حيث   مرتفعة،   بدرجة  جاء  نظرهم  موافقة   ودرجة(  3.96)   مساويا  العام   المتوس ِّ

  العاملين   استخدام  درجة  ارتفاع  الى  يشير  وهذا  ،(0.82)  بلغ  معياري   بانحراف  ،(موافق)

 الاصطناعي  الذكاء لتطبيقات  السعودية أرامكو بشركة

 حيث   مرتفعة،  بدرجة  جاء  نظرهم  وجهة  من  السعودية  أرامكو  بشركة  العاملين  أداء  مستوى  .2

ط  جاء   بلغ   معياري   بانحراف   ،(موافق)   موافقة   ودرجة(  4.03)  مساويا   العام  المتوس ِّ

 .السعودية أرامكو بشركة العاملين أداء مستوى  ارتفاع على يدل وهذا ،(0.80)
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  العاملين   أداء  تحسين  في  الاصطناعي  للذكاء  إحصائية  دلالة  ذات   قوي   إيجابي  تأثير  وجود  .3

 السعودية  أرامكو بشركة

 بشركة   العاملين  استخدام  واقع  حول  الدراسة  عينة  لاستجابة  إحصائيا  دالة  فروق   وجود   عدم .4

 النوع  لمتغير تعزى  الاصطناع الذكاء لتطبيقات  السعودية أرامكو

 بشركة   العاملين  استخدام  واقع  حول  الدراسة  عينة  لاستجابة  إحصائيا  دالة  فروق   وجود   عدم .5

 العمر لمتغير تعزى  الاصطناع الذكاء لتطبيقات  السعودية أرامكو

 بشركة   العاملين  استخدام  واقع  حول  الدراسة  عينة  لاستجابة  إحصائيا  دالة  فروق   وجود   عدم .6

 المؤهل لمتغير تعزى  الاصطناع الذكاء لتطبيقات  السعودية أرامكو

 بشركة   العاملين  استخدام  واقع  حول  الدراسة  عينة   لاستجابة   إحصائيا  دالة  فروق   وجود  .7

 الفارق   هذا  وكان  الخبرة  سنوات   لمتغير  تعزى   الاصطناع  الذكاء  لتطبيقات   السعودية  أرامكو

 ( سنوات  10 من أكثر) خبرة الأعلى لصالح

 بشركة   العاملين  أداء  مستوى   حول  الدراسة   عينة  لاستجابة  إحصائيا  دالة  فروق   وجود   عدم .8

 النوع  لمتغير تعزى  السعودية أرامكو

 بشركة   العاملين  أداء  مستوى   حول  الدراسة   عينة  لاستجابة  إحصائيا  دالة  فروق   وجود   عدم .9

 العمر لمتغير تعزى  السعودية أرامكو

 العاملين   أداء  مستوى   حول  الدراسة   عينة  لاستجابة   إحصائيا   دالة  فروق   وجود   عدم .10

 المؤهل  لمتغير تعزى   السعودية أرامكو بشركة
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 بشركة   العاملين  أداء  مستوى   حول  الدراسة  عينة  لاستجابة  صائياإح  دالة  فروق   وجود  .11

 أكثر )  خبرة  الأعلى  لصالح   الفارق   هذا  وكان  الخبرة  سنوات   لمتغير  تعزى   السعودية  أرامكو

 .(سنوات  10 من

‌

‌
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 حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات  الفصل الخامس: . 5
‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌



48 

 

 حدود الدراسة والدراسات المستقبلية:  1.5
‌

 حدود الدراسة 5.1.1

للدراسة   تتمثل الحدود الموضوعية   أداء  تحسين  في  الاصطناعي  الذكاء  دورالحدود الموضوعية: 

 . العاملين

 .  دلتا السعوديةالحدود البشرية: تتمثل الحدود البشرية للدراسة في العاملين بشركة 

 الحدود المكانية: المملكة العربية السعودية. 

 م.  2026  -هد1447الحدود الزمنية: الفصل الدراسي الثاني 

 الدراسات المستقبلية  5.1.2

  في   للعاملين  الوظيفي  الرضا  على  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات   تبني  أثر  حول  مستقبلية  دراسة  .1

 .النفطية المؤسسات 

 .المؤسسي الأداء تطوير في الرقمي والتحول الاصطناعي الذكاء بين  مقارنة دراسة .2

 .الاصطناعي الذكاء فاعلية  تعزيز  في ودورها للعاملين الرقمية  الكفايات  حول دراسة .3

  وأداء  الاصطناعي  الذكاء  بين  العلاقة  في  التنظيمي  الثقافي  للتحول  الوسيط  الأثر  حول  دراسة .4

 .العاملين

 .الذكية البشرية الموارد  إدارة في الاصطناعي الذكاء تطبيقات   حول مستقبلية دراسة .5

 .السعودية  العمل  بيئات   في  التحويلية  الإدارية  القيادة  تطوير  في   الاصطناعي  الذكاء  أثر  حول  دراسة .6
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 توصيات الدراسة:   3.1.5

راسَة  نتائج ضوء في       :التالية تقديم التوصيات  للباحث  يمكن الحاليَّة، الد ِّ

  الذكاء لأدوات   العملي التطبيق على يركز الموظفين، لجميع مستمر  تفاعلي  تدريبي منهج تطبيق •

 الجديدة للتقنيات  الكامل استيعابهم لضمان بمهامهم، الصلة ذات  الاصطناعي

  اللازمة والبيانات  بالإرشادات   الموظفين يزود   داخلي فني كمستشار يعمل   ذكي دعم نظام تطوير •

 المعقدة والصيانة الحفر عمليات   في خاصة المناسبة، اللحظة في القرار لاتخاذ 

 من الاستفادة في الموظف نجاح مدى  لقياس واضحة مؤشرات  ليشمل الأداء تقييم  نظام تعديل •

 تشغيلية  وفورات  وتحقيق عمله جودة لتحسين الاصطناعي  الذكاء تطبيقات 

 سريعة  أولية نماذج واختبار تطوير  الخلفيات  مختلف من للموظفين تتيح داخلية بيئة إنشاء •

‌. الميدانية العمل تحديات  تخدم التي الاصطناعي الذكاء لتطبيقات 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 الملاحق 

 استبيررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررران 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته  

 يسرني أن أضع بين يديك هذه الاستبانة وهي متطل  لعمل بحث تكميلي 

بعنوان: )دور الذكاء الاصطناعي في تحسين أداء العاملين: دراسة ميدانية على شركة  
 ارامكو السعودية(. 

على دور الذكاء تسعى الدراسة الراهنة الى تحقيق الهدف الرئيسي وهو التعرف 
 . الاصطناعي في تحسين أداء العاملين: دراسة ميدانية على شركة ارامكو السعودية

آمل منك قراءة المحور وفقراته بعناية والإجابة عن جميع الفقرات وذلك بوضع علامة )   
  .أمام الاختيار المناس  للفقرة ) 

علمًا أنَّ هذه الاستبانة ستستخدم بغرض البحث العلمي فقط، وهي سرية وستترت  نتائج  
 البحث بناءً على إجابات المجيبين.  

لذا آمل منك قراءة الفقرات بعناية والإجابة بكل صدق حتى يمُكن الاستفادة من نتائج  
 البحث.  

 شاكرًا لكم حسن تعاونكم وتقبلكم، راجياً الله لكم دوام التوفيق والنجاح 

 

 

 

 

 

 

 اولا المتغيرات الديموغرافية:

 الجنس (1
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o  ذكر 

o أنثى 

 

 العمر  (2

o  سنة   30أقل من 

o  سنة   45الى  30من 

o  سنة   45أكبر من 

 

 المؤهل العلمي:  (3

o  دون الجامعي 

o  بكالوريوس 

o دراسات عليا . 

 

 الإدارة:  (4

o  تقنية المعلومات 

o الانتاج  /العمليات 

o   الموارد البشرية 

o   الشؤون المالية 

o   إدارة أخرى 

 

 

 عدد سنوات الخبرة:  (5
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o  سنوات.  5اقل من 

o  سنوات. 10الى    5من 

o  سنوات  10أكثر من 

 

 

 

 ثانيا: محاور الاستبانة 

 

 المحور الأول: واقع تطبيق الذكاء الاصطناعي في شركة أرامكو السعودية 

 العبارة م

 درجة الموافقة 

مواف
ق  

 بشدة   

موا
 فق

محا
 يد

غير 
موا
 فق

غير 
موافق  
 بشدة

 دور تقنيات الذكاء الاصطناعي في العمليات 

تستخدم الشركة أنظمة الذكاء الاصطناعي لتحسين  1
      .كفاءة عمليات الإنتاج

2 
تعتمد الشركة على أدوات الذكاء الاصطناعي )مثل  
الروبوتات والتحليلات المتقدمة( في مهام التشغيل 

 .اليومية
     

تساهم أنظمة الذكاء الاصطناعي في تقليل نسبة  3
      .الخطأ البشري في المهام الروتينية
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تستخدم الشركة الذكاء الاصطناعي للتنبؤ بأعطال  4
      .المعدات قبل حدوثها )الصيانة التنبؤية(

توفر تقنيات الذكاء الاصطناعي حلولاً مبتكرة   5
      .لتحسين سلامة العمليات البيئية

 دور تقنيات الذكاء الاصطناعي في دعم اتخاذ القرار

توفر أدوات الذكاء الاصطناعي تحليلات معمقة لدعم  6
      .قراراتي الوظيفية

يتم الاعتماد على تقارير الذكاء الاصطناعي لتحديد  7
 .الاتجاهات والتنبؤات المستقبلية في مجال عملي 

     

ع أنظمة الذكاء الاصطناعي عملية تحليل   8 تسر 
 .البيانات المعقدة اللازمة لاتخاذ القرارات

     

يساهم الذكاء الاصطناعي في تحديد المخاطر   9
 .والتحديات الاستراتيجية التي قد تواجه الشركة

     

1
0 

يعزز الذكاء الاصطناعي من جودة ودقة القرارات  
 .المتخذة في الإدارة

     

 دور تقنيات الذكاء الاصطناعي في تنمية وتدري  الموارد البشرية 

1
1 

تستخدم الشركة الذكاء الاصطناعي لتحديد الفجوات  
 .المهارية لدى العاملين بشكل دقيق

     

1
2 

تتوفر برامج تدريبية مخصصة وموجهة للعاملين 
 .بناءً على تحليلات الذكاء الاصطناعي لأدائهم

     

1
3 

يساعد الذكاء الاصطناعي في تقييم أداء الموظفين 
 .بطريقة موضوعية وعادلة
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 المحور الثاني: مستوى تحسين أداء العاملين 

1
4 

يساهم الذكاء الاصطناعي في أتمتة مهام الموارد 
البشرية الروتينية، مما يحرر العاملين لمهام أكثر 

 .أهمية

     

1
5 

توفر الشركة الأدوات والتدري  اللازم لاستخدام 
تقنيات الذكاء الاصطناعي بفاعلية للموظفين في 

 .عملهم

     

 العبارة م

 درجة الموافقة 

مواف
ق  

 بشدة   

موا
 فق

محا
 يد

غير 
موا
 فق

غير 
موافق  
 بشدة

زاد الإنتاج الشخصي للعاملين بعد تطبيق أدوات   1
      .الذكاء الاصطناعي

ساعد الذكاء الاصطناعي على إنجاز مهام العاملين   2
 .في وقت أقل مما كان عليه سابقاً 

     

3 
أصبحت جودة المخرجات والنتائج التي يحققها 
العاملين أفضل بفضل استخدام تقنيات الذكاء  

 .الاصطناعي

     

يمكن الذكاء الاصطناعي من التركيز على المهام  4
 .الإبداعية والمعقدة بدلاً من المهام الروتينية

     

تساعد أدوات الذكاء الاصطناعي في اكتسا    5
 .مهارات جديدة مطلوبة في سوق العمل
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أصبح العاملين أكثر قدرة على تحليل ومعالجة   6
 .كميات كبيرة من البيانات المتعلقة بمهام عملهم

     

عززت تقنيات الذكاء الاصطناعي من قدرة العاملين   7
 .على اتخاذ قرارات دقيقة في وقت قصير

     

8 
أصبحت العلاقات المهنية بين الزملاء في العمل أكثر 
كفاءة بفضل أدوات التعاون المدعومة بالذكاء  

 .الاصطناعي

     

ساهم استخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين  9
 .مستوى الابتكار وطرح الأفكار الجديدة في الفريق

     

1
0 

الذكاء الاصطناعي له تأثير إيجابي ومباشر على 
 .مستوى الأداء الوظيفي للعاملين
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