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 عناصر نقد الرسالة: 

 هل كان عرض الدراسات السابقة ذات صلة بموضوع الرسالة؟ – 1

 كان عرض الدراسات السابقة في صلب موضوع الرسالة مع توضيح العلاقة بين إدارة الجودة الشاملة والميزة التنافسية.

للمحافاة على تميزها وتنافسوظا وفر  بقاهظا  يعتبر موضووع الجودة الشواملة د د المواضويع اسسواسوية التي تعتمد عليظا منامات اسعما  

المختلفة  لذلك تسوعى هذ  المنامات إلى اسسوتفادة من اسبحاك كافةا التي تناولظا  في ظل المنافسوة المحتدمة بين منامات اسعما  بقااعاتظا

تجديد دعمالظاا  الجودة الشوواملةا وعلاقتظا ودهرها على تميز هذ  المناماتا وسووعيظا المسووتمر  حو إدارةعن موضوووع    العديد من البا ثين

الجودة الشوواملة بالعديد من  إدارةوفي هذا الإطارا ربط العديد من البا ثين موضوووع    وزيادة فر  بقاهظاا وتنافسوويتظا في دسووواع اسعما .

من خلا     التنافسووويةا وهذا ما سووويسوووعى البا ن للبحن عن العلاقة بينظما الميزةهدف هذ  المناماتا ودهمظا موضووووع   اسبعاد التي تخدم

 سية دو كلاهما كالتالي:ا الميزة التنافإدارة الجودة الشاملةالتالية التي تناولت د د الموضوعين:  جعة الدراسات مرا

 العربية: الدراساتأولا / 

 2014دراسة الحداد  - 1

 (العراق.أثر إدارة الجودة الشاملة على التنمية المستدامة في التعليم العالي في ) بعنوان  -

الشواملةا ودهر توافر دبعادها على عناصور   الجودة دارةإإلي التعرف على تصوور القيادات العليا في التعلي  العالي عن مفظوم   الدراسوةهدفت  

في تحديد كفاءة الخريجينا ودهمية رضووا الالاع عن تيهيلظ   والتضووامن والمسوواهلةا  الإدارةالإ صووافا التمنينا  سوون  التنمية المسووتدامة  

 ا وزيادة  صيبظا في السوعا وتحقيق التشغيل النامل.وإقليمياوتحسين مركز النلية محلياً   ابنفاءتظ العلمي/ وزيادة هقتظ  

 2014النجار دراسة  - 2

 (عقبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي الأهلي) بعنوان -

 وعينة لمجتمع وبالنسوبة اسهليةا النليات  في  الشواملة  الجودة إدارة  تابيق دون  تحو  التي العقبات ده  على  الضووء  تسوليط إلى  الدراسوة  هدفت

 منظجية  وبخصووو   اسووتبيانا  رةاسووتما  60  توزيع وت  بغدادا في  دهلية كليات هلاك  في  التدريسوويين  في  البحن  مجتمع تمثل فقد  االدراسووة

  تاهج دبرز دما البحنا معلومات لجمع اسسووتبا ة  دداة  واسووتخدمت  البحنا دهداف  لتحقيق التحليلي  الوصووفي  المنظج  اسووتخدام ت   اراسووةالد

 .البحن هذا في تشخيصظا ت  التي العقبات على استفاع دهمظا اسستنتاجات من مجموعة إلى البا ثان توصل ااسةرالد

 2013، عبد الحسين اسة الحمدانيدر – 3

 بعنوان ) دور أدوات الجودة الشاملة في تخفيض التكاليف وتحسين النوعية. -

 ارتفاعالجودة الشواملة للنشوف عن مشونلات    تناليف الإ تاج وا خفاض النوعيةا و امنا ية اسوتعما  ددوات ارتفاعإلي مشونلة   الدراسوة  هدفت  

في المنامات الصوناعية راسوة  ووضوع الحلو  المناسوبة لظاا وتمثل مجتمع وعينة الد تناليف الفشولا وا خفاض جودة المنتجاتا وتشوخيصوظاا

البحنا ودظظرت    اسووتخدام المنظج الوصووفي التحليلي لتحقيق دهداف البحنا واسووتخدمت دداة اسسووتبا ة لجمع معلومات  الع ا رقيةا كما ت 

بوصفظا وظيفة دفاعيةا وليس فقط سلاح تنافسي لزيادة  من اسهتمام في مختلف المنامات  وذلك كبيرةدن الجودة  الت درجة    الدراسة تاهج  

 الحصة السوقية.

 

 



 

 

 

 2013دراسة الحسيني الوطيفي الجبوري  - 4

 .(المحاقن الطبية في بابل ميدانية في مصنع دراسةإدارة الجودة الشاملة وأثرها في تحقيق الميزة التنافسية، )بعنوان  -

تنافسووية لظذ    مميزاتالشوواملةا وايجاد   الجودة الشوواملةا ودهميتظا في مجا  تحسووين الجودة ة إدارإلى التعرف على ماهية راسووة  هدفت الد

المحاقن الابية في بابلا وت  اسووتخدام المنظج الوصووفي التحليلي لتحقيق  في العاملين في مصوونع  الدراسووةالمناماتا وتمثل مجتمع وعينة 

السوولي   اسسووتبا ة لجمع معلومات البحنا وتوصوول البحن الى مجموعة من اسسووتنتاجات دهمظا: دن التابيق  دداةدهداف البحنا واسووتخدمت  

تيهير ذات دسلة إ صواهية بين تابيق إدا   تنافسويةا فضولاً عن وجود علاقةزايا لمسوتلزمات إدا ة ر الجودة الشواملة يمنن المنامة من تحقيق م

 التنافسية. زةلمي واة ر الجودة الشاملة 

 

 ( 2013خرميط، )دراسة  – 5

 .(وآليات التطوير -المعلومات والمكتبات: الخدمات والعاملين  راكزمتطبيق الجودة الشاملة في  أسس)بعنوان  -

المعلومات والمنتباتا ويتنون مجتمع  راكزإلى التعرف على المفاهي  المرتباة بيسووووس الجودة للعاملينا والخدمات في م  اسووووةرهدفت الد

بمجموعة من اسسووس  راسووة  وصووت الدودمنظاج البحن الوهاهقيا اسووة  رالد في  اسووتخدمتالمعلومات والمنتباتا راكز من مدراسووة  وعينة ال

 اللازمة لتابيق الجودة الشاملة.

 جنبية ت الألدراساثانيًا / ا

1 

 (Korankye  ،2013 راسة ). د

TOTAL QUALITY MANAGEMENT (TQM): A SOURCE OF COMPETITIVE ADVANTAGE. A 

COMPARATIVE STUDY OF MANUFACTURING AND SERVICE FIRMS IN GHANA 

 (الصناعية والخدمات في غانا مقارنة على منظمات الأعمالاسة رإدارة الجودة الشاملة مصدر الميزة التنافسية. د)بعنوان   -

القااعات الصوناعية والخدماتية في اا اا  التنافسوية دم سا في زةللمي إلى التحقق من دن إدا ة ر الجودة الشواملة تعتبر مصودر    الدراسوةهدفت  

في اا اا وت  اسووتخدام  را من منامات اسعما  الخدماتية في دك 30الصووناعيةا و    من منامات اسعما   30وتمثل مجتمع وعينة البحن في 

دن لتابيق راسووة  الد  التحليلي لتحقيق دهداف البحنا واسووتخدمت دداة اسسووتبا ة لجمع معلومات البحنا و دوضووحت  تاهج  المنظج الوصووفي

 التنافسية. ةزالجودة الشاملة ايعتبر ذلك مصدر من مصادر استدامة المي  دارةلإالنامل والفعا  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 :( Soc Sic  ،2013 دراسة) - 2

The Impact of Total Quality Management Practices towards Competitive Advantage and 

Organizational Performance: Case of Fishery Industry in South Sulawesi Province of Indonesia 

حالة على الصاااناعة السااامكية في راساااة  التنظيمي: د  والأداءتأثير ممارساااات إدارة الد ودة الشااااملة نحو الميزة التنافساااية،  بعنوان    -

 .إندونيسيا

التنايميا وتمثل مجتمع البحن في عدد  إلى اختبار تيهير ممارسوات إدا ة ر الجودة الشواملة تجا  المي ة ز التنافسويةا واسداءراسوة  هدفت الد

منظاا وت  اسوووتخدام المنظج الوصوووفي التحليلي لتحقيق  55جمع البيا ات من  منامة دعما  عاملة في قااع اسسوووماي في د دو يسوووياا ت  66

و وعي على   دن إدا ة ر الجودة الشاملة لظا تيهير إيجابيراسة  دداة اسستبا ة لجمع معلومات البحنا ودوضحت الد  دهداف البحنا واستخدمت

 .التنايميكل من المي ة ز التنافسيةا واسداء 

 

 (Kraja  ،Osmani،  2013 )دراسة  – 3

Compatitive Advantage and Its Impact in Small and Medium Enterprises (SMEs) Case of Albania 

 .(، وأثرها على منظمات الأعمال صغيرة ومتوسطة الحجم في ألبانياالتنافسية لميزة)ابعنوان 

وصووغي ة ر الحج  العاملة في دلبا ياا   المسووتدامة لمنامات اسعما  متوسوواة التنافسووية زةالى التحقق من الدور المظ  للمي راسووة  هدفت الد

المنظج الوصفي التحليلي اسة  درومتوساة الحج  في دلبا ياا واستخدمت ال رةعلى عينة عشوواهية من منامات اسعما  صغي   الدراسوةوطبقت  

زة المي  إلى دن هناي ضعفاً في تابيق دبعاد الدراسة  رهيسة لجمع المعلوماتا وتوصلت   كيداة  اسستبا ةاستخدمت    كماراسة  لتحقيق دهداف الد

في منامات اسعما    ء مظاريينمدراتعيين   ا  swatا تحليل البيئة  سوووتراتيجياتاسالتنافسوووية في منامات اسعما  المبحوهة فيما يتعلق ببناء 

للتعامل مع العاملين في المنامات توظيف الإبداعا بالإضوافة إلى ذلكا  اللازمة والمظارات  اسمنا يات   ء  المدرابدس من اسقرباءا دن يمتلك  

س من خلالظا  التي  ا هي بعض اسسووباع اسسوواسووية والمبادرةالضووعيفةا واسفتقار إلى التعلي  التنايميا  دارةالإإلى ان  الدراسووة    توصوولت

 التنافسية. في تحقيقظا للمي ة ز اسستمرارمنامات اسعما  صغي ة ر ومتوساة الحج   تستايع

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 ( Al-Qudah  ،2012 دراسة )  -  4

THE IMPACT OF TOTAL QUALITYMANAGEMENT ON COMPETITIVEADVANTAGE OF 

PHARMACEUTICAL MANUFACTURING COMPANIES IN JORDAN 

 .(الأردن إدارة الجودة الشاملة على الميزة التنافسية في شركات الصناعات الصيدلانية في ) أثربعنوان  -

 

الصووناعات الدواهية في اسردنا وتمثل   إلى التحقق من مدى تيهير إدا ة ر الجودة الشوواملة على المي ة ز التنافسووية لمناماتراسووة  هدفت الد

لمنامات الصووناعات الدواهية في اسردنا وت  اسووتخدام المنظج الوصووفي التحليلي   العليا والوسوواىارات  دمجتمع البحن في العاملين في الإ

الجودة    ارةلممارسوات إد  اً ري دن هناي تيه راسوة  البحنا واسوتخدمت دداة اسسوتبا ة لجمع معلومات البحنا ودوضوحت  تاهج الد  لتحقيق دهداف

 ه  القيادة.راد على الميزة التنافسية متبوعاً بإدارة اسف التنافسيةا ودن التركيز على الزبون كان له دكبر تيهيرزة الشاملة على المي 

 ( Yildirim  ،2012 )د ا رسة   - 5

Impact of effective Total QualityManagement on sustainablecompetitive advantage 

 .(أثر إدارة الجودة الشاملة الفعالة على الميزة التنافسية المستدامة)بعنوان   -

 في المدراءوتمثل مجتمع البحن    التنافسوووية المسوووتدامةا الميزة إلى التحقق من تيهير إدا ة ر الجودة الشووواملة الفعالة على راسوووة  هدفت الد

منامات من هذ  المناماتا وت   5الجودة الشوووواملةا وت  اختيار عينة من   لإدارةالعاملين في منامات اسعما  التي لديظا شووووظادات معتمدة  

المعدة لظ   التحليلي لتحقيق دهداف البحنا واسوووتخدمت دداة المقابلة لجمع معلومات البحن من خلا  اسسوووتبا ة  اسوووتخدام المنظج الوصوووفي

وجودة المنتجا ورضا العملاءا بينما س تزيد بشنل   دن إدارة الجودة الشاملة الفعالة تحسن مشاركة السوعاراسة  للمقابلةا ودوضحت  تاهج الد

 اليميزةالجودة الشووواملة ت دل إلى إيجاد  الدراسوووة دن إدارة  بالإضوووافة إلى ذلك دكدت   الجودة الشووواملة عواهد هذ  المناماتاة  إدار مباشووور

 .لمنامات اسعما  التنافسية المستدامة
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