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 :المقدمة

 
  في الحكومة بدأت  الوعي، تطور  مع. دخلها مصادر  تنويع إلى 2030 رؤية في السعودية العربية المملكة تسعى
  نعيش نحن والآن،.  البلاد ثروات من والاستفادة الاقتصادية لقوته منها إدراكًا السياحة، قطاع على الضوء  تسليط

 . والدرعية والعلا،  الأحمر،  والبحر   نيوم، مثل  وضخمة كبيرة  مشاريع في نموًا

 

  تمثل  الداخلية  السياحة أن  خاصة وخارجها، المملكة داخل من زوار   استقطاب على  بالتركيز  2030 رؤية تهتم
 . لها التسويق في ضعفاً  هناك أن  إلا والجميلة، العملاقة المشاريع هذه  تواجد مع لكن،. كبيرة أهمية

 

  يؤثر  وهل الوجهات؟  هذه في الأسعار عدالة( الداخلي السائح وخاصة)  الزائر يدرك  كيف : مهم سؤال  يبرز  لذلك،
 الزيارة؟ إعادة  في رغبته  على الإدراك  هذا



5 
  

  الزيارة  إعادة  نية على  وبالتالي  الأسعار، عدالة  إدراك   على التسويق ضعف  أثر  قياس إلى البحث  هذا  ويهدف 
 الداخلى  السائح

 

 

 

 

 مشكلة الدراسة 
  
 

 

 
جودة تنفيذية عالية، غير أن   -كالبحر الأحمر والعلا والدرعية-تشهد المشاريع السياحية الكبرى في السعودية 

  الأداء التسويقي لها لا يرقى إلى مستوى ما تحقق من إنجاز عمراني وتطويري، إذ تركزت الحملات الترويجية على

 ً  في  شرائح محددة من السياح، دون تغطية كافية للقطاع المحلي. ويتُوقع أن يُحدث هذا القصور التسويقي أثراً سلبيا

إدراك الزائر لعدالة الأسعار، خصوصاً لدى السائح الداخلي الذي لا تصل إليه الحملات التوعوية والتسويقية بالشكل  

  الكافي، مما يضعف قدرته على تكوين تصور موضوعي حول القيمة المقدمة مقابل السعر المطلوب. ويتجلى هذا

لقصور في سلوك المقارنة المستمرة الذي يمارسه السائح المحلي بين الوجهات الداخلية ونظيراتها الخارجية، في ا

غياب دوافع تسويقية داخلية تثير فضول السائح وتعُزز رغبته في الاستكشاف. وتبرز أهمية معالجة هذه الإشكالية 

في كون السياحة الداخلية تشكل ركيزة أساسية لاستدامة القطاع، خصوصاً في مرحلة بناء الثقة بين الوجهة 

 والزائر المحلي. 
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 فجوات على المستوى النظري 

 . التسويق وإدراك عدالة الأسعار في السياحة السعوديةالأداء  الدراسات التي تربط بين ضعف  ندرة
 

 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي 
يقتصر التسويق الحالي للوجهات السياحية الكبرى على شرائح محدودة من السياح، مع ضعف ملحوظ في وصول  

 الرسائل التسويقية إلى السائح الداخل

 

 :  الدراسةالسؤال الرئيسي 

ما أثر ضعف التسويق وانحصاره على فئة معينة في إدراك السائح الداخلي لعدالة الأسعار، وبالتالي على نيته في  

 إعادة زيارة هذه الوجهات؟

 
 

 

 أهمية الدراسة 

 
 النظري  المستوى  

 

تكمن الأهمية النظرية لهذا البحث في سد فجوة أكاديمية بارزة، تتمثل في ندرة الدراسات التي تناولت العلاقة بين  
ضعف الأداء التسويقي وإدراك السائح الداخلي لعدالة الأسعار في سياق الوجهات السياحية السعودية الكبرى  

وهي ضعف  - راً نظرياً جديداً يدمج ثلاثة متغيرات رئيسية )كالبحر الأحمر، العلا، والدرعية(. كما يقدم البحث إطا
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في نموذج تحليلي واحد، مما يثُري الإنتاج الفكري في مجال   -التسويق، إدراك عدالة الأسعار، ونية إعادة الزيارة 
تسويق السياحة الداخلية، ويفتح المجال أمام باحثين آخرين لاختبار هذه العلاقات في بيئات وسياقات مختلفة.  

بأثرها على سلوك السائح السعودي، وهو مجال لم   2030إضافة إلى ذلك، يُسهم البحث في ربط إنجازات رؤية 
 يحظَ باهتمام كافٍ في الأدبيات السابقة. 

 

 

 

 يقي المستوى التطب 
 

  الأسعار  لعدالة إدراكه على التسويق ضعف أثر  يكشف إذ الداخلي، السائح في البحث هذا  من الأول  المستفيد يتمثل 

  كبديل   الوجهات هذه اختيار  في ثقته يعزز  مما ،(والدرعية  والعلا  الأحمر   كالبحر ) الكبرى السياحية الوجهات في

. الخارج إلى السفر  عن ويُغنيه آمنة، تجربة له ويتيح التكاليف، من يُقلل  محلي     

 

  البحث يُقدم حيث ،(الأحمر   البحر  وشركة العلا كهيئة) للوجهات المشغلة الجهات فتمثله الثاني، المستفيد أما

 ينعكس بما الداخلي،  السائح إلى وصولها نطاق وتوسيع التسويق، استراتيجيات تطوير  في تسهم عملية توصيات

 ً . المشاريع لهذه الاقتصادي المردود ويعزز  الزوار  أعداد  على إيجابا  

 

  وتيرة وتسريع الداخلي، السياحي الإنفاق وزيادة الاقتصادي، النمو  تعزيز  من الدولة تستفيد الأوسع، المستوى وفي

  رئيسة كأداة الخارجي  السياحي الطلب على الاعتماد تراجع مع ،2030 رؤية مستهدفات مع يتوافق بما التنمية

. للنمو   

 

 

 

 قائمة المراجع.   
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