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 الفصل الأول: الإطار المنهجي للدراسة: 
 مقدمة الدراسة: 

  ظهههههههر التحههههههه را  السههههههه ي   و وتض فسهههههههة   هههههههعيعة      لتسههههههه ر  ا  الخههههههه ن   لعيضههههههه  الههههههه     ههههههه  يشهههههههاع الصحههههههه   الصههههههه   

والمتلاحصههههههه  الههههههه  يشهههههههاعا  ال ههههههه ي الةههههههه ا  كاهههههههاع امنهههههههتصح   التض ة ههههههه  وتحاةصههههههه   الههههههه     اماهههههههحض    لههههههه  ال  الهههههههر 

ع  الإ هههههعا  ونهههههة     لضههههه  ق الاصههههه   والض ههههه  وذلههههه   الح سمههههه  الههههه  تسهههههاز   ت سيهههههس الت ةهههههس الم نسههههه  و  ال قهههههه  يسههههه   يها هههههة

ج ا يهههههه  لت صةهههههها التاةههههههي لهههههها المتاهههههه ا  الاة،ةهههههه  وايةههههههس ام تاهههههه ر دا ههههههر الم نسهههههه    يحهههههه   اهههههه ا ال اقهههههها كنهههههه،     ريهههههه  

 .ح ل  ةية  تي  ر ا ه ال ض ا  الثلاث  وتأث ا  المتا دل   اصةا كدا  ل نس  لت ةس

 ة،ههههههه    هههههههر للاع ههههههه  ونههههههه ة   تهههههههعفا اافههههههه اد إ  إ ههههههه ا  قهههههههعرا ز ولاههههههه را ز الإ عا ةههههههه  ري يحتههههههه   إ  ادإق الإ هههههههعا  الإو 

وت ظةياهههههه  الشههههههار المض نهههههه    حههههههر المشهههههه  ر  حهههههه با ف يههههههعة وال اهههههه ل إ  كفاهههههه ر جعيههههههعة ت هههههه د الي عههههههعة   هههههه  اافهههههه اد 

 التض ة ههههههه  الإ هههههههعا    ههههههه  ال  هههههههر ( كثههههههه   ة،ههههههه 2023)  ههههههه  ح لههههههه ،    ههههههه  وكظاههههههه   درانههههههه   (2020)ا  هههههههع، لاههههههه ر   

  كث  التض ةز الإداري     الت صةا الم نس .  (2024دران  الح رث  ) ت عج       شيهو    قتص دي ام الم نس 

 كفضههههههر  هههههه  الا ههههه   لالههههههه  لهههههه  يهههههتز الهههههه  ااو  الخحهههههه ة   نهههههه   ولا هههههه  حس نهههههه     ةههههه  امنههههههتصح      ةهههههه  ت هههههعو 

 الاشهههه ي  المهههه ارد   هههه  ل  صهههه ل المض نهههه  المصههههعر اعيههههع م كو فةههههتز المتهههه    الهههه ظةي  الماهههه ق نتشههههار الهههه  الاشهههه ي  المهههه ارد

 ف منههههههتصح   الخ رجةهههههه   كو العا  ةهههههه  المصهههههه در   يهههههها  هههههه  نهههههه ا  ل ةضهههههه  و يهههههه  ا   ار لماهههههه  ال ظةيهههههه  لتح اهههههه   حسهههههه 

 والح قهههه  لاهههه را  اافهههه اد  ا تشهههه     هههه  تسهههه  ع فاهههه  الم نسهههه  دا ههههر الم جهههه دة الاشهههه ي  المهههه ارد انههههتالال اهههه  الههههعا   

 تتههههه ف  الم نسهههه   هههه ر  لههههه  شهههه ي لهههه ارد   جههههه     يهههها  هههه  فةهههههتز الخهههه رج  امنههههتصح   كلههههه  الم نسهههه     المتهههه ف  الاشهههه ي 

 (.2020)ال   ي   الم نس  دا ر ل ج دة غ لا را   فةا 

الآرا  دا ههههههههر    ورغههههههههز كق ام ههههههههتلا    ي ههههههههع امنههههههههتصح   التض ة هههههههه  كحههههههههع ال  الههههههههر المهههههههه ث ة   هههههههه  اادا  الم نسههههههههو 

للإ ههههههعا  وام تاهههههه ر لهههههه   ههههههلال ت سيههههههس التي  ههههههر الياهههههه ي  هههههه  المهههههه ظي   فهههههه ق امنههههههتصح    ا  الم نسهههههه   قههههههع ياهههههه ق  يههههههس 

  ههههه  اادا  المههههه   وال  هههههه      ال   ةههههه   واههههه  ا    اتخهههههه ذ الصههههه ارا    ههههه  يههههه ث  نهههههه ا الميههههه ي قهههههع يههههه دي إ  ا ههههههح ا   

 .ال ظةي 
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    اسهههههه  الايهههههه  ة الم نسههههههة  وت سيههههههس جهههههه دة اادا     لتض لةهههههه ا  تحاةصهههههه   الهههههه     اماههههههحض    دور   المص  ههههههر  ت  هههههه  و 

تشههههههههه  العرانههههههههه   إ  كق الههههههههه     اماهههههههههحض    ،اههههههههه  كق يسهههههههههاز   د هههههههههز    ةههههههههه   اتخههههههههه ذ الصههههههههه ار  اسههههههههه  الايههههههههه  ة 

التشهههههاة ة   وتخيةهههههي اا اههههه   ال وتةضةههههه   ههههه  المههههه ظي    ههههه  يتههههههةع لههههههز ال  ةهههههس   ههههه  الماههههه ا امنههههه اتة ة  والإ عا ةههههه   اهههههه ه 

 (.Fanet al., 2024) المةسا  تس از  شار لا      ت سيس اادا  الم   ورفا لست ى ر   الم ظي 

 ال سهههههههها ي  المجهههههههه م    انههههههههت عال ت  لت ههههههههعد ال ا  هههههههه  الصههههههههض  ة  الثهههههههه رة مخ جهههههههه   كاههههههههز اماههههههههحض    الهههههههه     ،ثههههههههرو 

 م م تاههههههه را  الاههههههه   ييهههههههتع كق لههههههه  ويت قههههههها والخعلةههههههه   والت  ة ةههههههه  الحاةههههههه  والتحاةصههههههه   والتصضةههههههه  وامقتصههههههه دي  والصهههههههض  ة 

 الا ههههههه   اافههههههه اد )ل  هههههههس حةههههههه ة   جههههههه ر    ا  تاةههههههه   يحهههههههع  بمههههههه  الصهههههههض  ة  الثههههههه را  لههههههه  لسيهههههههع إ  يههههههه دي وكق لهههههههه  حهههههههعود

  (.2021والم   ل   

  امنههههههههههتصح    والهههههههههه     )الإ ههههههههههعا إق ا تةهههههههههه ر اهههههههههه ا الم  هههههههههه   يسههههههههههتضع إ   ههههههههههعرة العرانهههههههههه   الهههههههههه  تهههههههههه     هههههههههه  و 

  نهههههة با الصحههههه   الصههههه   الخههههه ن   ههههه  ة هههههر العرانههههه  المص حههههه  ذا قة ههههه     ةههههه  و   ةههههه   اماهههههحض     الت ةهههههس الم نسههههه (

  لةههههه   و هههههع  العرانههههه  إ  تصهههههعط ررى جعيهههههعة تسهههههاز   تحههههه ي   ة،ههههه    هههههر إ عا ةههههه  وتاههههه  ح ههههه ل تاض ل جةههههه  لتصعلههههه  

 لت صةا لست    لت ةسة ل  اادا  الم نس .

 :مشكلة الدراسة

لههههههه   هههههههلال دلهههههههج تصضةههههههه   الههههههه      ا   اههههههه         السهههههههض ا  اا ههههههه ة   هههههههاع قحههههههه   ال   يههههههه  الصههههههه ة    الههههههه    تصهههههههعل

ت هههههههع اههههههه ه ام تاههههههه را   ت سههههههه  الايههههههه  ة التشهههههههاة ة  وجههههههه دة ال   يههههههه   بمههههههه  يت   ههههههه  لههههههها كاهههههههعا  رريههههههه  و   اماهههههههحض   

لههههههه  ي ههههههه با امنهههههههتصح   التض ة ههههههه   ههههههه       (  ولههههههها ذلههههههه   غ لاههههههه2024)ا يههههههه    (ا2030)الم  اههههههه  ال   ةههههههه  السههههههه  دي  

اههههههههه ه التصضةههههههههه    حةههههههههه  ،اههههههههه  كق تههههههههه دي الآرا  والم  رنههههههههه   الم ت يههههههههه   ههههههههه  كاههههههههه    المصههههههههه    إ   هههههههههعا الايههههههههه  ة 

 .والص ا   

)الخلاي ههههههههه    انتاشهههههههههيه العرانههههههههه   السههههههههه  ص  تأثههههههههه  الههههههههه     اماهههههههههحض      ههههههههه  تصهههههههههعط ال   يههههههههه  الصههههههههه ة   حههههههههه 

  اابحههههه   الههههه  تتضههههه ول  ةهههههي ،اههههه  للإ هههههعا  كق يت نههههه  ال لاقههههه      ل   ظههههه      إم كق اضههههه    صصههههه(2021والصههههه  دي  

الإ ههههههعا   هههههه وري لت سيههههههس الت هههههه وق وام تاهههههه ر  و هههههه  كلهههههه اق   الهههههه     اماههههههحض     هههههه  امنههههههتصح   التض ة هههههه  وتحاةصهههههه  

الهههه غز لهههه  تصههههعا الصحهههه   الصهههه   الخهههه ن   الهههه    و   ح سمهههه ق   التا هههه    هههه  الت ههههع   الهههه  يي  هههها  امنههههتصح  
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وا ت ههههه ده المتسايهههههع   ههههه  الههههه     اماهههههحض     ت هههههر الا ههههه   الههههه  ت  هههههس   ههههه  الت هههههع   التض ة ةههههه  والتاض ل جةههههه    اههههه ا 

 (.2030السة با  عودة  وا ا يبر  الح ج  إ  دران     ة  تت     لا كاعا  رري  الس  دي  )

التض ة ههههههه   الإ هههههههعا   والههههههه     اماهههههههحض      اضههههههه   ح جههههههه  إ  درانههههههه  تا ل ةههههههه  تههههههه     ههههههه  امنهههههههتصح   و ههههههه ل  

نهههههههة با  ة،ههههههه  ال   يههههههه  الصههههههه ة  الخ اههههههه    الههههههه     لههههههها ال  ةهههههههس   ههههههه  دور الإ هههههههعا    اسههههههه  الت ههههههه وق وتخيةهههههههي تأثههههههه  

 الس ال ال عةس الآتي:    ول  ا ا المضح ا تا  ره لشا   العران   امنتصح    لت صةا الت ةس الم نس 

دور الإ هههههههعا    تاهههههههه  ونهههههههة    نههههههههة با تأثههههههه ا  امنههههههههتصح   التض ة ههههههه  وتحاةصهههههههه   الههههههه     اماههههههههحض      لههههههه   -

 .ت سيس الت ةس الم نس  دا ر لستشية   الصح   الص   الخ ن   ال   

 الدراسة: تساؤلات

 الآتي: الض       تس رم      ،ا  ناا لم  ا  وانتض د

 الصح   الص   الخ ن   ال   ؟ الم نس    لستشية  ل  كث  امنتصح   التض ة       الت ةس  -1

 ل  كث  تحاةص   ال     اماحض        الت ةس الم نس    لستشية   الصح   الص   الخ ن   ال   ؟ -2

لههههههه  دور الإ هههههههعا    تاههههههه  ونهههههههة   ههههههه  امنهههههههتصح   التض ة ههههههه  و الت ةهههههههس الم نسههههههه    لستشهههههههية   الصحههههههه   الصههههههه    -3

 ال   ؟الخ ن   

لههههههه  دور الإ هههههههعا    تاههههههه  ونهههههههة   ههههههه  تحاةصههههههه   الههههههه     اماهههههههحض    و الت ةهههههههس الم نسههههههه    لستشهههههههية   الصحههههههه    -4

 الص   الخ ن   ال   ؟

 لدراسة:ا أهمية

 :الآتيتتضع ك ة  العران  ل   لال 

 الأهمية النظرية:: أولاا 

التض ة هههه  والههههه     اماهههههحض    والإ ههههعا  والت ةهههههس الم نسههههه   إثهههه ا  ااد ةههههه   ال   ةهههه  حههههه ل ال لاقههههه   هههه  امنهههههتصح    -1

 .  ا    الصح   الص  

تصههههههعط  هههههه ذ  تيهههههه     جعيههههههع ي  ههههههع الههههههعور ال نههههههة  للإ ههههههعا    ت سيههههههس الت ةههههههس الم نسهههههه    هههههه  يسهههههه از   تحهههههه ي   -2

 .اا   الض  ي    مج ل الإدارة
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 .د ز العران   المستصا ة  ال  ت  س     دور التصضة   الحعيث  والإ عا    اصةا الت ةس الم نس  -3

 الأهمية التطبيقية:: ثانياا 

لسهههههه  عة الإدارا  ال  ةهههههه    لستشههههههية   الصحهههههه   الخهههههه ن   ههههههه  تحهههههه ي  انهههههه اتة ة   امنههههههتصح   وتحاةهههههها الههههههه      -1

 .اماحض    لت سيس الت ةس الم نس 

 .يس از   اس  ج دة الخعل   الص ة تصعط ت اة      ة  لت يةس الإ عا     الم ظي       -2

ت سيههههس قههههعرة المستشههههية     هههه  التاةههههي لهههها التاهههه ا  وتحهههه ي   ة،هههه    ههههر تههههع ز ام تاهههه ر   هههه  يسهههه از   اصةهههها رريهههه   -3

 .  اس  ج دة الخعل   الص ة  (ا2030)الس  دي  

تصةهههههةز لهههههعى ج اسيههههه  الم نسههههه   الصههههه ة  للانهههههتي دة لههههه  تحاةصههههه   الههههه     اماهههههحض     ضههههه  ا    ههههه  ف  لةههههه  نة نههههه    -4

امنههههههههههههتصح   و الصههههههههههههعرة   هههههههههههه  جهههههههههههه   الم اهههههههههههه    تاض ل جةهههههههههههه    حةهههههههههههه  ت اهههههههههههه  العرانهههههههههههه   اق الم نسهههههههههههه   ذا  

 Harvard)% 40امنههههههههههتصح    هههههههههه   الايهههههههههه  ة اصهههههههههها   حهههههههههه   ك ههههههههههبر   لشهههههههههه و    الت هههههههههه ل ال ق هههههههههه   ضسهههههههههها  

Business Review 2023.) 

الماههههه را  ام تا ريهههههه  و ام هههههعا    ههههه  انههههههتعال  الت ةهههههس الم نسهههههه     اههههه    ظههههههر إ ههههه ا  كثههههه  امنههههههتصح   الم جههههه   هههههه   -5

% لههههههه  اشاههههههع الاشههههههه ي   الخههههههعل   الحاةههههههه  و 15الت ق هههههه   كق الهههههه     اماهههههههحض    نةسههههههاز   تههههههه ف  لهههههه  ي هههههه ل 

 (.World Economic2024) 2030امداري  بح  ل   ا 

 أهداف الدراسة:

 :اااعا  الت لة تس   ا ه العران  لت صةا 

  لسهههههتية   الصحههههه   الصههههه   الخهههههه ن    امنهههههتصح   التض ة ههههه    هههههه  الت ةهههههس الم نسههههه  الت ههههه     ههههه  ال لاقههههه   ههههه  -1

 .ال   

  لستشههههههية   الصحهههههه   الصهههههه   الخهههههه ن بمعيضههههههه   كثهههههه  تحاةصهههههه   الهههههه     اماههههههحض      هههههه  الت ةههههههس الم نسهههههه  ل  فهههههه  -2

 .ال   

ال لاقهههههههه   هههههههه  امنههههههههتصح   التض ة هههههههه  و الت ةههههههههس الم نسهههههههه    لستشههههههههية   ا ةههههههههر دور الإ ههههههههعا    تاهههههههه  ونههههههههة     -3

 الصح   الص   الخ ن   لعيض  ال   
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  لستشهههههية   ال لاقههههه   ههههه  تحاةصههههه   الههههه     اماهههههحض    والت ةهههههس الم نسههههه   ا ةهههههر دور الإ هههههعا    تاههههه  ونهههههة    -4

 .الصح   الص   الخ ن بمعيض  ال   

 فروض الدراسة:

  لستشههههههية   الصحهههههه   الصهههههه    الت ةههههههس الم نسهههههه و امنههههههتصح   التض ة هههههه   هههههه  دملهههههه  إحصهههههه عة   وذ  لاقهههههه  ت جههههههع -1

 .الخ ن   ال   

الت ةههههههههس الم نسهههههههه    لستشههههههههية   الصحهههههههه   و تحاةصهههههههه   الهههههههه     اماههههههههحض      هههههههه دملهههههههه  إحصهههههههه عة   وذكثهههههههه   ي جههههههههع-2

 .الص   الخ ن بمعيض  ال   

الإ ههههههعا    تاهههههه  ونههههههة   هههههه  امنههههههتصح   التض ة هههههه  و الت ةهههههه  الم نسهههههه     هههههه   ل ض يهههههه  جههههههع  لاقهههههه  ذا  دملهههههه  ت -3

 .لستشية   الصح   الص   الخ ن بمعيض  ال    

لإ ههههههههعا    ضاهههههههه  ونههههههههة    هههههههه  تحاةصهههههههه   الهههههههه     اماههههههههحض    و الض ةههههههههس  هههههههه  ا ل ض يهههههههه  جههههههههع  لاقهههههههه  ذا  دملهههههههه  ت -4

 .  لستشية   الصح   الص   الخ ن   ال   الم نس  

 

 حدود الدراسة:  

 :نتا ق  ح با حعود العران      الض   الت  

تأثهههههههه  امنههههههههتصح   التض ة هههههههه  وتحاةصهههههههه   الهههههههه      دور الإ ههههههههعا    اقتصهههههههه   العرانهههههههه    هههههههه الحدددددددددود المو ددددددددوعية:  -

   الم  ا  ال   ة  الس  دي . الخ ا  اماحض        الت ةس الم نس    المستشية  

تسهههههههتاع  العرانههههههه   ةضههههههه  لههههههه  المههههههه ظي  والمهههههههعي ي    لستشهههههههية   الصحههههههه   الصههههههه   الخههههههه ن   الحددددددددود البشدددددددرية:  -

لعيضهههههه  الهههههه     حةهههههه  نههههههةتز تهههههها  ةهههههه ش ز لهههههه   ههههههلال انههههههتاة ش  ولصهههههه  لا   لهههههه      شههههههار لتهههههه ا ق  هههههه  مخت ههههههي 

 المست    ال ظةية  )إداري   لش ف   ول ظي    دي (. 

( تشههههه ر اههههه ه اليههههه ة تههههها الاةههههه ش   ا2026نهههههض  )إ   (ا2025)تمتهههههع فههههه ة العرانههههه  لههههه  نهههههض  الحددددددود الزمانيدددددة:  -

(  و هههههه ل  نههههههتتز ا2025نههههههةتز إجهههههه ا  امنههههههتحلا    والمصهههههه  لا   ههههههلال ال هههههه ا )  وا ةههههههر الضتهههههه عج  وتصههههههعط الت اههههههة  

    ة  ا ةر الاة ش  وإ عاد التص ي  الضا ع .
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ي   لههههها ال  ةهههههس   ههههه  لستشهههههية   الصحههههه   الخههههه ن   الم  اههههه  ال   ةههههه  السههههه  دت  هههههس العرانههههه    ههههه  الحددددددود المكانيدددددة:  -

 .لعيض  ال   

 :الدراسةفاهيم  م

 الاستقطاب التنظيمي:مفهوم  -1

يشههههه  امنهههههتصح   التض ة ههههه  إ  اشاهههههه د المسهههههت  ة شههههه   الم ااهههههه  وامحتيههههه    ههههه  دا ههههههر الم نسههههه  لضههههه  ق ت اةهههههه  

المههههههعى  يتح هههههه  امنههههههتصح   الي هههههت ل انههههههت عاا انهههههه اتة ة   ت ظةههههههي لتصعلهههههه   لثههههههر امحتة جههههه   امنهههههه اتة ة    ةههههههعة 

الت ظةهههههههي ال ق هههههههه  وا ةهههههههر  ةهههههههه ش  المههههههه ارد الاشهههههههه ي   لضههههههه  ق جهههههههه   اافههههههه اد ذوي الماهههههههه را  ال  لةههههههه    هههههههه ل   ي ت ههههههههع 

امحتيههههههههه   الم ااههههههههه    ههههههههه  إ شههههههههه    ة،ههههههههه    هههههههههر دا  ههههههههه  وثص فههههههههه  تض ة ةههههههههه  تشههههههههه ا   ههههههههه  ام تاههههههههه ر والتحههههههههه ي  الماههههههههه  

 (.Paramita et al., 2024)المست  

  التعرف الإجرائي:

يشههههههه  امنهههههههتصح   التض ة ههههههه  إ  ال   ةههههههه  الههههههه  يهههههههتز لههههههه   لالهههههههه  اعيهههههههع واحتيههههههه   اافههههههه اد ذوي الايههههههه  ا  ال  لةههههههه  

ياصههههه ت امنهههههتصح   لههههه   هههههلال لسهههههت ى ال  ههههه  الههههه ظةي   والت يةهههههس  والت ههههه وق  ههههه    والماههههه را  الي يهههههعة  ههههه   الم نسههههه 

 الم ظي   ولعى ت افا اااعا  الي دي  لا اااعا  الم نسة .

 الذكاء الاصطناعي:مفهوم  -2

الاةهههههه ش  الهههههه     اماههههههحض    يا تههههههبر لهههههه  كاههههههز التصضةهههههه   الحعيثهههههه  الهههههه  ت ههههههس  لهههههه  كدا  الم نسهههههه   لهههههه   ههههههلال ا ةههههههر 

الضهههههه    والههههههت  ز الآ   ياسههههههاز الهههههه     اماههههههحض      اسهههههه  الإ ت جةهههههه  وتصههههههعط  ههههههعل   مخصصهههههه     هههههه  يسهههههه  ع   

يا اهههههه  امنههههههت عاا المتسايههههههع ل هههههه     اماههههههحض        ااتمتهههههه  واتخهههههه ذ الصهههههه ارا  امنهههههه اتة ة  العقةصهههههه   ضهههههه      هههههه  الاةهههههه ش 

مجهههههههههه م  لثههههههههههر التسهههههههههه يا وإدارة ن سهههههههههه   الت ريههههههههههع تأثهههههههههه ه الااهههههههههه    هههههههههه  اسهههههههههه  اادا  الم نسهههههههههه  والم و هههههههههه  التشههههههههههاة ة  

(Paramita et al., 2024.) 

  اة تههههه  وفاهههههز  سههههه قالإ لههههه        ههههه ةك ههههه :  الاصدددددطناعي الدددددذكاء (2021ويعدددددرف )مركدددددز البحدددددو  والمعلومدددددات   

 الهههههههه     وي جههههههههع الهههههههه      المتسههههههههز  سهههههههه يلإا السهههههههه       هههههههه ة   هههههههه  قهههههههه درة الآ  ل   نهههههههه   هههههههه الج   ههههههههر   يهههههههها  هههههههه 
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 و  مجةههههه    ةههههه ر  هههههعوق المسههههه ة والحههههه ع ا  الصةههههه دة ذاتةههههه  السهههههة را  لههههه   عايههههه  ح لضههههه   لاههههه ق  هههههر       ح لةههههه اماهههههحض   

 .الحة ة   المضتش ة التحاةص   ل  الاث  وغ ا  امنتث  ر كو ال ت 

 التعريف الإجرائي: 

التصضةههههه   واا   ههههه  الههههه  اههههه    الصهههههعرا  ال ص ةههههه  الاشههههه ي  ادا  لاههههه ا يا ههههه   الههههه     اماهههههحض    ك ههههه  مج   ههههه  لههههه  

ل ةضهههه   لثههههر ا ةههههر الاةهههه ش   واتخهههه ذ الصهههه ارا   والتضاهههه  اما اهههه    يههههتز قة نهههه  لهههه   ههههلال  ههههعد التحاةصهههه   المسههههت عل  

   الم نس   وف  لة  ا ه التحاةص     اس  ال   ة   وج دة اادا .

 التميز المؤسسي:مفهوم  -3

  الت ةهههههس الم نسههههه  اههههه  الصهههههعرة   ههههه  اصةههههها كدا  لتيههههه با لههههه   هههههلال ام تاههههه ر وال  ةهههههس   ههههه  ر ههههه  ال  هههههلا  والمههههه ظي 

وي ت هههههع   ههههه  انههههه اتة ة   اسههههه  اادا  المسهههههتعال   لثهههههر تحاةههههها كفضهههههر الم  رنههههه   وتحههههه ي  ثص فههههه  الت سههههه  المسهههههت    

انهههههههت     الم نسههههههه  السههههههه ي   ل تاههههههه ا    السههههههه با وقهههههههعر     ههههههه  تصهههههههعط قة ههههههه  لضههههههه ف      يشههههههه ر الت ةهههههههس الم نسههههههه  كيضههههههه

 .(Martin, 2022)ل   لا   شار يت  و  المض فس  

ح لههههه  لههههه  الإ هههههعا  الإداري  والتيههههه با التض ة ههههه  الههههه   :بأنددددد  التميدددددز المؤسسدددددي (2024)الحدددددارثي  وكدددددذلف يعدددددرف 

اصهههها لسههههت    غهههه    ديهههه  لهههه  اادا   والتضيةهههه  ل    ةهههه   الإ ت جةهههه  والتسهههه يصة  والم لةهههه  وغ اهههه    الم نسهههه   ولهههه  يضههههتج 

 ضاهههه  لهههه   تهههه عج وا هههه  ا  تتيهههه با   هههه  لهههه  يحصصهههه  المض فسهههه ق  وي  هههه   ضاهههه  ال  ههههلا  و  فهههه  كاهههه    المصهههه     وت هههه   

 . ة الخ رجة     والاة،  المحةح قعرا  كدا  لض فسةا   وت ا   ص ي الض ي والص

 التعريف الإجرائي:

ياصصههههههع الت ةههههههس الم نسهههههه  اهههههه  قههههههعرة الم نسهههههه    هههههه  اصةهههههها  تهههههه عج لتي قهههههه  لص ر هههههه   بمض فسههههههةا   ويشهههههه ر اادا  المهههههه    

( لثههههههر ال  عههههههع   هههههه  امنههههههتث  ر KPIsيههههههتز قة نهههههه  لهههههه   ههههههلال ل  هههههه ا  اادا  ال عةسههههههة  )  ام تاهههههه ر  وال  هههههه  الهههههه ظةي 

(ROI. ول عل امحتي   ال  لا  ور   الم ظي ) 
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 الإبداع:مفهوم  -4

ي ههههههس  الإ هههههههعا  لهههههه  الصههههههعرة   ههههههه  تحهههههه ي  ح ههههههه ل    تههههههبر الإ ههههههعا  كحهههههههع المح  هههههه   ال عةسههههههة  للا تاههههههه ر   الم نسهههههه  ي

جعيههههعة ل ت ههههع   الهههه  ت اجهههه  الم نسهههه   واهههه    لههههر ح نههههز   اسهههه  ال   ةهههه   والمضت هههه   والخههههعل    ي ت ههههع قةههههه ت 

الإ ههههعا    هههه  قههههعرة الم نسهههه    هههه  ايةههههس المهههه ظي    هههه  التياهههه   هههه ر  الصههههضعوبا وتصههههعط كفاهههه ر جعيههههعة ولاتاهههه ة  ت  ههههع 

 (.Id et al., 2024b)العران   الحعيث      دور الصة دة   ت سيس  ة،    ر تش ا     الإ عا  

 لضهههههتج   هههههر  إ الم  فههههه  ا يهههههر   ههههه  ال  لهههههر اليههههه د قهههههعرةك ههههه :  الإ هههههعا  (2023و ههههه ل  ي ههههه   ) ههههه  ح لههههه ،    ههههه ،  

 حهههه    ال  ههههر  هههه با كو للأ ههههة   جعيههههعة رريهههه  تمثههههر الهههه  الخلاقهههه  اافاهههه ر  حهههه   ياههههتز الهههه ي ام تاهههه ر  هههه  يت ةههههس واهههه 

 ويضهههههةي و  دتههههه   تههههه  الإ   ههههها  إ يههههه دي بمههههه ( الماتاههههه ة اا هههههة  الخلاقههههه  ) اافاههههه ر لتحاةههههها  ههههه فة إ  حههههه ة ،ثهههههر ام هههههعا 

 كق   ههههههه    الم ههههههه   ة  ضصههههههه  تص ةهههههههر كو التاههههههه لةي تخيهههههههة  كو اارا  لههههههه  لسيهههههههع  ت صةههههههها لههههههه ك ل  ض  ههههههه  ل   ظههههههه  قة ههههههه 

  هههههه   اهههههه رة اهههههه    هههههه و  جعيههههههعة   ح يصهههههه  الم جهههههه دة اا ههههههة    إ والض هههههه  لهههههه ل   غهههههه  جعيههههههع  شهههههه   امتةهههههه ق اهههههه   ههههههعا الإ

 . ليةع     ك       وتتصا   اش      ض  ت    جعيع   ر  ضا  يضتج    ة 

 التعريف الإجرائي: 

تص ةعيههههه   يهههههتز قةههههه ت يا ههههه   الإ هههههعا  ك ههههه  الصهههههعرة   ههههه  ت لةهههههع كفاههههه ر جعيهههههعة ولاتاههههه ة وحهههههر المشهههههالا   حههههه با غههههه  

لسههههت ى الإ ههههعا  لهههه   هههههلال تصةة هههه   دوريهههه  للا تاهههه را  المصعلههههه  لهههه  المهههه ظي   وقةهههه ت تأث اههههه    هههه  اسهههه  ال   ةههههه   

 كو المضت    كو الخعل   المصعل  ل  الم نس .

 الفصل الثاني: الإطار النظري للدراسة 
 :الدراسات المرجعية

لههههه  كاهههههز السهههههار المت حههههه  ل اههههه حث  لهههههس دة ل ههههه فتاز بم  ههههه   العرانههههه   لههههه   هههههلال الت ههههه     ج ةههههه تا هههههع العرانههههه   الم

إ   ههههههبرا  واهههههه ر  الاهههههه حث  الآ هههههه ي    مجهههههه م  العرانهههههه   ال   ةهههههه  الص ياهههههه  لهههههه  ل  هههههه   العرانهههههه   وال قهههههه     هههههه  

الآلةههههه   واادوا  المسهههههت عل   والضتههههه عج الههههه  ل الت اهههههر إلةاههههه  لههههه  قاهههههر الاههههه حث    اههههه ا المجههههه ل  ولههههه   هههههلال ا هههههلا  

 لذا  الصههههه   بم  ههههه   العرانههههه  الح لةههههه  وا لا اههههه    ههههه  ااد  ال  ههههه ي   الم ج ةههههه الا حثههههه    ههههه  ال عيهههههع لههههه  العرانههههه   

    ا  ل  ااحع  للأقعا     الض   الآتي:
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إ  تصةهههههةز ااثههههه  الما  ههههه  وغههههه  الما  ههههه  لتحاةههههها تصضةههههه   الههههه      (2024) وآخدددددرو   هددددددفس دراسدددددة أبدددددو شدددددحاتة -1

اماههههههههههحض        رنهههههههههه   إدارة المهههههههههه ارد الاشهههههههههه ي    هههههههههه  لسههههههههههت ى ا هههههههههه اي المهههههههههه ظي    ال  ههههههههههر الشهههههههههه    المصهههههههههه ي  

  هههههه  تسهههههه   العرانهههههه  إ  انتاشهههههه   الههههههعور ال نههههههة  الهههههه ي ي  اهههههه  الههههههع ز التض ة هههههه  المههههههعر    ت سيههههههس    للاتصهههههه م 

  رنهههههه   إدارة المهههههه ارد الاشهههههه ي    الشهههههه    المصهههههه ي  كظاهههههه   الضتهههههه عج كق تحاةهههههها الهههههه     اماههههههحض        اهههههه ه ال لاقهههههه 

قهههههع ي ههههه د ذلههههه  إ   هههههعة   الهههههر لثهههههر   دة   للاتصههههه م  قهههههع كدى إ    دة   لسهههههت ى ا ههههه اي المههههه ظي    ك  ههههه لهز

 الاي  ة  ت ف  ال قه  واس  ا    الم ظي.

تأثهههه  الهههه      Batista, J., Mesquita, A., & Carnaz, G (2024)استعر ددددس دراسددددة  -2

اماههههههحض    الت لةههههههعي   هههههه  الت  ههههههةز ال هههههه    لهههههها ال  ةههههههس   هههههه  قا لهههههه  لهههههه  ق اههههههر اا هههههه ا  الم ضةهههههه  وانههههههت عال  لت سيههههههس 

    ك هههههه ر  الضتهههههه عج إ  ف اعههههههع لت ههههههعدة   اسهههههه  اادا  الم نسهههههه   لاضاهههههه  نهههههه حه الضهههههه   كيضهههههه  ال   ةهههههه   الت  ة ةهههههه 

     اع   ل تاح  امن اتة ة   الم نسة  والضساا  اا  د،ة .

,Chaity, N. S., Senathirajah, A. R. B. S., & Abdullahتناولددس دراسددة -3  M 

ال لاقهههههههه   هههههههه  قههههههههعرا  الهههههههه     اماههههههههحض    واادا  المسههههههههتعاا  وكظاهههههههه   الضتهههههههه عج كق الهههههههه     اماههههههههحض     (2024)

يسهههههه از  شههههههار  اهههههه    ت سيههههههس الإ ههههههعا  التض ة هههههه  وام تاهههههه ر اا ضهههههه   تمثههههههر الإ ههههههعا  التض ة هههههه  وام تاهههههه ر اا ضهههههه  

  ههههههه  كظاههههههه   العرانههههههه  دور الثص فههههههه  التض ة ةههههههه       دور ال نهههههههة   ههههههه  قهههههههعرا  الههههههه     اماهههههههحض    واادا  المسهههههههتعاا

ت سيههههس اهههه ه ال لاقهههه   ور ههههس  اهههه ه العرانهههه    هههه  قههههعرة الهههه     اماههههحض    وتأث اهههه    هههه  الإ ههههعا  التض ة هههه   لهههها دور 

ر لا هههههههعتل  كظاههههههه   الضتههههههه عج كق ت سيهههههههس قهههههههعرا  الههههههه     الم  فههههههه  المشههههههه       لهههههههر ونهههههههة  والت  نههههههه  التض ة ههههههه     لههههههه

اماهههههحض    يههههه دي إ  اسههههه  الإ هههههعا  التض ة ههههه   ضهههههعل  ياههههه ق اضههههه   لشههههه ر   ف ت لههههه  ل    فههههه  و ة،ههههه  تض ة ةههههه  دا  ههههه  

 ل ت  وق.

 ,Rafner, J., Beaty, R. E., Kaufman, J. C., Lubart, T., & Shersonتناولدس دراسددة  -4

J (2023)   التههههههه ث ا  المت هههههههعدة ل ههههههه     اماهههههههحض    الت لةهههههههعي   ههههههه  الإ هههههههعا   حةههههههه  كظاههههههه   كق اادوا  الت لةعيههههههه

ت ههههههس  الشهههههه ا    الإ عا ةهههههه   هههههه  الاشهههههه  والتصضةهههههه    ر ههههههس  الضتهههههه عج   هههههه  اسهههههه  الإ ههههههعا  لهههههه   ههههههلال اسهههههه  الياههههههز 
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ولههههههها ذلههههههه   ك ههههههه ر  العرانههههههه  إ  اهههههههع   لت  صههههههه  كاههههههه ل  اافاههههههه ر والتضههههههه     الضتههههههه عج   والتي  هههههههر  ههههههه  اا ههههههه ا 

 الإ عا ة .

إ  اعيههههههههع كثههههههه  تحاةصهههههههه   إدارة المههههههه ارد الاشهههههههه ي  ال ق ةههههههه    هههههههه  ت سيهههههههس الت ةههههههههس  (2020) هددددددددفس دراسدددددددة أصدددددددرف -5

إ  انتاشهههههه    ةيةههههههه       هههههههع  كيضهههههه  الم نسهههههه   لهههههها ال  ةههههههس   ههههههه  داعهههههه ة التض ةهههههه  امقتصههههههه دي    حا لهههههه     هههههه ق

تأثهههههه  امنههههههتصح   ال ق هههههه   التههههههعري  ال ق هههههه   والتصةههههههةز ال ق هههههه    اصةهههههها اهههههه ا الهههههههع   كظاهههههه    تهههههه عج العرانهههههه  كق 

امنهههههتصح      ت سيهههههس الت ةهههههس الم نسههههه   ا  امنهههههتصح   ال ق ههههه   التهههههعري  ال ق ههههه   والتصةهههههةز ال ق ههههه  ت  ههههه  تة اههههه  دور 

 ال ق     ق ل  ك بر تأث  لص ر    اصة  المتا ا  اا  ى     الت ةس الم نس .

إ  الت هههههههه   إ  كثهههههههه  الهههههههه     اماههههههههحض      هههههههه  كدا  المض  هههههههه    (2020) السددددددددعودالعنددددددددزي   سددددددددعس دراسددددددددة  -6

)ال   ةهههههه   العا  ةههههههه   التهههههههعري  والض ههههههه   ر هههههه  المههههههه اج  (  واتاههههههها الا حههههههه  المههههههضاج ال اهههههههي  الت  ة ههههههه  ل صةههههههه ا  ههههههه ه 

( لهههههههه  لهههههههه ظي  ل نسهههههههه  ال   يهههههههه  الصهههههههه ة  ااولةهههههههه   عولهههههههه  قحهههههههه   130العرانهههههههه   وا ههههههههت  ه  ةضهههههههه  العرانهههههههه    هههههههه  )

وانههههههت عله العرانهههههه  كداة  هههههه ر  لههههههه ا الاهههههه    وكظاهههههه    تهههههه عج العرانهههههه  كق المت نههههههح   الحسهههههه  ة  جهههههه    ل تي هههههه  

جههههههههههعا ول تي هههههههههه  ولت نههههههههههح  ل ا ههههههههههع المسههههههههههتصر )الهههههههههه     اماههههههههههحض   (  وكق المت نهههههههههه  الحسهههههههههه   ل ا ههههههههههع الا هههههههههه  )كدا  

لثههههههه ي )التهههههههعري  والض ههههههه (  ت تاههههههه    الم تاههههههه  اا ههههههه ة الا هههههههع (  وجههههههه   الم تاههههههه  ااو  الا هههههههع ا4.00المض  ههههههه  (   ههههههه  )

ااول )ال   ةههههه   العا  ةههههه (    ههههه  كظاههههه   الضتههههه عج كق المتاههههه  المسهههههتصر )الههههه     اماهههههحض   ( لههههه  تأثههههه  دال إحصههههه عة  

  المتاههههههه  التههههههه  ا )كدا  الما ههههههه  ( ك  ههههههه ده مجت  ههههههه  )ال   ةههههههه   العا  ةههههههه   والتهههههههعري  والض ههههههه   ور ههههههه  المههههههه اج  (  و  

 ههههه    تههههه عج العرانههههه  قهههههعا الا حههههه   هههههعة ت اهههههة    لضاههههه :  ههههه ورة امات ههههه ا  تحاةصههههه   الههههه     اماهههههحض    المت  صههههه  

    ةهههههههه   إلاهههههههه   ا هههههههه ا    ال  ةههههههههر الإلا و ةهههههههه   والحهههههههه ن   هههههههه  إتم لاهههههههه   ح يصهههههههه  نهههههههه ي   ونهههههههها    والحهههههههه ن   هههههههه  

    هههههه  ال هههههه ل   فةاهههههه   والحهههههه ن   هههههه  التهههههههسالاز امات هههههه ا  سهههههه  ال   ةهههههه   العا  ةهههههه    الم نسهههههه   واسهههههه  ال لاقههههههه

 .اا     والص ا  

ا ت يهههههههه وتض  هههههههه المض  ههههههه   فههههههه ق اهههههههعفا  واحهههههههع اههههههه  اصةههههههها  اق لا ههههههه  إ  (2020) العمدددددددريسدددددددعس دراسدددددددة  -7

اااههههههعا  الهههههه  ك شهههههه   لهههههه  كج اهههههه    ضههههههعل  اههههههعد المض  هههههه   احتة ج  هههههه  لهههههه  المهههههه ارد الاشهههههه ي   ياصهههههه  لههههههه  كق اهههههه   

ك هههههبر  هههههعد  اههههه  لههههه   ههههه ل  الت ظةهههههي، وذلههههه  لاههههه  تختههههه ر كفضهههههر ال ض اههههه  لههههه   ةهههههضاز ف  ههههه  لسهههههت ى إدارة المههههه ارد 
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الاشهههه ي  تصهههه ا   الاعايهههه   ت حههههة  الصهههه ى ال  ل هههه  والهههه  يههههتز لهههه   لالههههه  ال اههههي الا لههههر واشةههههع لاههههر ال ظهههه عي المهههه اد 

 ههههها ا  واعيهههههع ل ااهههههي   لههههه  يشههههها ا   وبم ههههه د ام تاههههه   لههههه  اههههه ه ال   ةههههه  تاهههههعك الخحههههه ة الت لةههههه  واههههه  الا ههههه   ههههه  

ك سههههه  اا ههههه  ن لهههههه ه ال ظههههه عي و  ولههههه  جههههه   وانهههههتصح   ك يههههه از ل   هههههر المض  ههههه  وتههههه غةااز ل اصههههه    ههههه   واههههه ا 

يتح ههههههه  لضاههههههه  درانههههههه  دقةصههههههه  ل  صههههههه در الههههههه  ،اههههههه  الحصههههههه ل لضاههههههه    ههههههه  اههههههه ه اايهههههههعي ال  ل ههههههه   اةههههههه  التص ةهههههههر لههههههه  

لسهههههه وعا   وتخيههههههة  تاهههههه لةي ال  هههههه   إلةاهههههه  واصةهههههها ك ههههههبر المههههههسا  لضاهههههه   ولتسهههههه ة  الضهههههه     هههههه  نة نهههههه  امنههههههتصح   

 دة الإ ت جةهههههههه  لههههههههعيا   ياههههههههعك الا هههههههه    حهههههههه   لصعلهههههههه  لت  يههههههههي الصهههههههه ر  بمياهههههههه ا ولسهههههههه  ت    تحهههههههه ي  المض  هههههههه   و  

امنهههههههههتصح   وك ةتههههههههه  وكاعافههههههههه  و حههههههههه ا     ةههههههههه  امنهههههههههتصح      يضتصهههههههههر الما ههههههههه  الثههههههههه ي إ  امات ههههههههه ا بمصههههههههه در 

امنههههههتصح   لهههههها ال  ةههههههس   هههههه  لصهههههه در المهههههه ارد الاشهههههه ي  العا  ةهههههه  والخ رجةهههههه  و ةيةهههههه  جهههههه  ز  و  الما هههههه  الث لهههههه  ل 

 .المش  ر ال  ت اج  المض        ال  ةس     كن لةا  الم ت ي  وال  الر الم ث ة        ة  امنتصح   وكيض

   اههههههه ة   الض ههههههه   عاههههههه  اجههههههه ت الم نسههههههه   الت  ة ةههههههه  ل ت  هههههههةز ال ههههههه  اق  إ   (2020دراسدددددددة سدددددددليم )هددددددددفس  -8

  ااههههه ه ل  هههههز الحهههههلا  إالمتسايهههههع   ا هههههعاد المصا ههههه    ههههه  ت ههههه  الم نسههههه   وبمههههه  ييههههه با   قتاههههه  امنهههههتة   ة   ههههه  كدى 

  ل نسهههههه   الت  ههههههةز الخ اهههههه  وا د د المض فسهههههه   هههههه  ت هههههه  الم نسهههههه   فة هههههه   ةضاهههههه    الحصهههههه ل   هههههه   سهههههها  امقاهههههه ل إ

تحهههههه ي  واههههههعي  و  اهههههه  لهههههها  ثهههههه ة إ  واتهههههه   ل نسهههههه   الت  ههههههةز ال هههههه   الخ اهههههه    اا ههههههبر لهههههه  الحههههههلا  والح لاهههههه  

 هههههعد الم نسههههه   الت  هههههةز ال ههههه   الخ اههههه    اليههههه ة ام ههههه ة وا هههههتعاد المض فسههههه  واههههه ل نههههه با الت  هههههةز لههههه  السههههه با المحهههههعد 

نهههههه با لضيههههههتع ولاهههههه    هههههه  المض فسهههههه  إ  والص اهههههه    هههههه  الم نسهههههه   الحا لةهههههه  و ههههههعد ق ةههههههر لهههههه  الم نسهههههه   الخ اهههههه  

الص يههههه   و ههههه  م  ههههه  فةههههه  كق المههههه ارد الاشههههه ي  تسهههههاز  شهههههار  اههههه    اسههههه    هههههز امدارة  صهههههي    لههههه  وذلههههه   ضهههههعل  

تتيههههههه قز المشهههههههالا  امداريههههههه  الههههههه  ت اجههههههه  المض  ههههههه   وياههههههه ق المض ههههههه  امنههههههه اتة   ل  ههههههه ارد الاشههههههه ي  يت ثهههههههر  صههههههههضا 

مدارة الصهههههه ارا    ةههههههعة المههههههعى  شهههههه ق ال هههههه ل   المض  هههههه    هههههه    فهههههه  المسههههههت    التض ة ةهههههه  حةهههههه  ياهههههه ق ت جهههههه  اهههههه ه ا

اههههه ل  هههه  امدارة ال  ةهههه  ل  ض  هههه  والهههه  ت ههههبر  هههه  اماهههه ه ال هههه ا ل  ض  هههه  لا هههه   كاههههعافا  امنهههه اتة ة    ي هههه  ااجههههر 

 .واصةا الت ةس ل   لال  ر ل اردا  الاش ي  ال  تساز بجا دا    تض ةز ا   ل و ش     المض   

إ  الت هههههه     هههههه    رنهههههه   إدارة المهههههه ارد الاشهههههه ي  وك راهههههه    هههههه  اصةهههههها الت ةههههههس  (2019دراسددددددة ادريدددددد  )هدددددددفس  -9

الم نسهههه    لصهههه   ال حههههعة فهههه   اجههههعا ة   ولت صةهههها كاههههعا  العرانهههه  قهههه ا الا حهههه  ام ت هههه د   هههه  انههههتاة      ههههه 
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( ليههههههه دة ل ا تة راهههههههه   ح يصههههههه  المسههههههههع 24( فصههههههه ة ش ههههههها الم   لهههههههه   ااولةههههههه  لههههههه   ةضهههههههه  العرانههههههه  الما  هههههههه  لههههههه  )35)

الشههههههه لر  حةههههههه  انهههههههت عا كنههههههه    الإحصههههههه   ال اهههههههي    ا ةهههههههر الاةههههههه ش  المج  ههههههه   و   ههههههه   ذلههههههه  جههههههه ى ا ةهههههههر 

حةههههههههه  تاههههههههه  كق اضهههههههه    لالههههههههه  ارتاههههههههه ي لت نههههههههح    ديههههههههه   ههههههههه   (SPSS)الاةهههههههه ش  انهههههههههت عاا الحسلههههههههه  الإحصهههههههه عة 

(  وذلههههههه  تيسهههههه ه قة هههههه  ل  لههههههر ل  هههههها امرتاهههههه ي  ضسههههههها  0.588  رنهههههه   المهههههه ارد الاشهههههه ي  والت ةههههههس الصةهههههه دي بمصههههههعار )

%(  وكق اضههههه    لالههههه  ارتاههههه ي لت نهههههح    ديههههه   ههههه    رنههههه   المههههه ارد الاشههههه ي  والت ةهههههس  تصهههههعط  هههههعل   بمصهههههعار 34)

%(  وت اهههههه ه العرانهههههه  إ   ههههههعد لهههههه  الضتهههههه عج 13ي  ضسهههههها  )(  وذلهههههه  تيسهههههه ه قة هههههه  ل  لههههههر ل  هههههها امرتاهههههه 0.364)

المصهههههه      هههههه  ت اهههههه ه العرانهههههه  تصههههههعط الخعلهههههه  لهههههه  الت ةههههههس الم نسهههههه    الصةهههههه دة و  ك   اهههههه : وجهههههه د لسههههههت ى ل تيهههههها

إ  وجههههه د ارتيههههه     لسهههههت ى تخحهههههة  المههههه ارد الاشههههه ي  وبمسهههههت ى لت نههههه    تا لهههههر تخحهههههة  المههههه ارد الاشههههه ي  لههههها     كيضههههه

كق لسهههههت ى امنهههههتصح   والت ةههههه    المصههههه   ل تيههههها     الت حهههههة  امنههههه اتة     ههههه  لسهههههت ى المصههههه    واتضهههههع كيضههههه

ويههههههتز ذلههههههه  حسههههههه  امحتة جههههههه   المصههههههه   ل  ههههههه ارد الاشههههههه ي   و ههههههه ل  ح ههههههه  التهههههههعري    المصههههههه     ههههههه  لسهههههههت ى 

ل تيهههها لهههها الحهههه ن   هههه  تههههعري  المهههه ظي  اشههههعد   هههه  ك  هههه لهز قاههههر الاههههع  فةاهههه     هههه  تاهههه  لهههه  العرانهههه  كق لسههههت ى 

 .الت يةس ل تيا حة  ،ضع الم ظي  ح افس ولا فآ   ض       ل  ي  ل    ة 

تأثههههههه  انههههههه اتة ة   امنهههههههتصح     ههههههه  اادا  الم نسههههههه   ك هههههههع  العرانههههههه   (2019الخشدددددداب )هدددددددفس دراسدددددددة  -10

كق الم نسههههه   الههههه  تحاههههها انههههه اتة ة   انهههههتصح   ف  لههههه  اصههههها لسهههههت    ك  ههههه  لههههه  اادا  وال  ههههه  الههههه ظةي  لص ر ههههه  

  ت   ال  ت ت ع     ان اتة ة   تص ةعي .

إ  درانههههه  كثههههه  انهههههتصح   المههههه ظي    ههههه  اادا  الههههه ظةي : درانههههه  تحاةصةههههه    ههههه   (2018دراسدددددة امدددددين )تهددددددف  -11

 هههههعلةر يسهههههت عا  لاههههه  التههههه ل    لعيضههههه  المضصههههه رة بم  ف ههههه  العقا ةههههه   وقهههههع ل تصههههه ةز  ههههه ذ  لصههههه   ل عرانههههه   ههههه    

 امنههههههتضت ج  انههههههت عاا المههههههع ر  ةهههههه  م تاهههههه ر كثهههههه  انههههههتصح   المهههههه ظي    هههههه  اادا  الهههههه ظةي   ول ا تةهههههه ر  ح يصهههههه   

 شههههه    لضههههه   ول ت جةااههههه  إ  ال ههههه ل    المستصصههههه  ل تصههههه ةز ق ع ههههه  امنتصصههههه   الم اههههه ة بم  فههههه    ههههه     اههههه ه العرانههههه  

التهههههههه ل   هههههههه    يهههههههها المص   هههههههه  الش صههههههههة   ولت  ةههههههههر الاةهههههههه ش  ااولةهههههههه  ل ا هههههههه   ل انههههههههت عاا الههههههههبرشلج الإحصهههههههه ع  

(SPSS) ( ليهههههه دة    حهههههه  كق 213لإد هههههه ل الاةهههههه ش  ااولةهههههه   ول ام ت هههههه د   هههههه  كنهههههه    ال ةضهههههه  لهههههه   ههههههلال )

%( لهههههه  83.1( ليهههههه دة  ضسهههههها  تصههههههعر بحهههههه ا  )177 ههههههعد امنههههههت  را  الصهههههه ة   الهههههه  ل إد  لههههههه  ل ههههههبرشلج   هههههه  )
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 -إتههههههه   ح هههههههز ال ةضههههههه   وقهههههههع كظاههههههه    تههههههه عج العرانههههههه  وجههههههه د ارتاههههههه ي ل ضههههههه ي اةههههههه    ههههههه  امنهههههههتصح   )ال ههههههه دي 

لههههههههه  ك  ههههههههه د امنهههههههههتصح   ال ههههههههه دي  لاهههههههههرثاهههههههههه وجههههههههه د تأثههههههههه  ل ضههههههههه ي إةههههههههه      ههههههههه اادا  الههههههههه ظةي    ( و الإلاههههههههه وي

اتضهههههههع وجههههههه د ا تلافههههههه   ل ض يههههههه     ههههههه لسهههههههتص     ههههههه  ك  ههههههه د اادا  الههههههه ظةي     الإلاههههههه وي   تاههههههه ا  وامنهههههههتصح  

 .(إلا وي –لض   امنتصح   )  دي     الت ل  وفص       ش ق اادا  ال ظةي  لم ظي  

 :المرجعيةوالدراسات الحالية  نقاط الاتفاق بين الدراسة  

تةههههها العرانهههههه   الهههههه  تض ولهههههه الهههههه     اماههههههحض    ك هههههع  دوره المحهههههه ري   اسهههههه  اادا  الم نسههههه  والهههههه ظةي   لثههههههر  -

( الههههههه  ر هههههههس    ههههههه  كثههههههه  الههههههه     اماهههههههحض      ههههههه  ال   ةههههههه   العا  ةههههههه  والتهههههههعري  2020السههههههه  د ) ،درانههههههه  ال ضهههههههسي

 .ور   ال  لا 

( ودرانهههههههههه  إدريههههههههههس 2020ل  ههههههههههز العرانهههههههههه   تض ولههههههههههه الت ةههههههههههس الم نسهههههههههه    تاهههههههههه    هههههههههها  لثههههههههههر درانهههههههههه  كاهههههههههه   ) -

 .  ال  ةس     اصةا الت ةس الم نس    حع الم  ج   اان نة الح لة  (  ل  يتيا لا العران  2019)

 نهههههههه ةزتض ولههههههههه   هههههههه  العرانهههههههه   ك ةهههههههه    رنهههههههه   المهههههههه ارد الاشهههههههه ي   هههههههه داة لت صةهههههههها الت ةههههههههس الم نسهههههههه   لثههههههههر درانهههههههه   -

 ههههههعور الإ ههههههعا     لههههههر  شهههههه ي الح لةهههههه  (  واهههههه  لهههههه  يت   هههههه  لهههههها اات هههههه ا العرانهههههه  2019( ودرانهههههه  إدريههههههس )2020)

 .ل تا   تحاةص   ال     اماحض   

( دور التاض ل جةهههههههههه    اسهههههههههه  2020السهههههههههه  د )  ( وال ضههههههههههسي2020ك ههههههههههع  العرانهههههههههه   السهههههههههه  ص  لثههههههههههر كاهههههههههه   ) -

 .ال  تا     تأث  ال     اماحض   الح لة  الاي  ة الم نسة   وا  ل  يضس ز لا العران  

 :المرجعيةوالدراسات  الحالية  نقاط الاختلاف بين الدراسة 

لعرانههههه  تأث  ههههه      اهههههحض    وامنهههههتصح   التض ة ههههه  ل هههههتتيههههه د  هههههعلج لتاههههه ي  رعةسهههههة   ههههه  الههههه     امالح لةههههه  العرانههههه   -

 .    الت ةس الم نس   وا  كل  ي ت  س   ة  العران   الس  ص   شار لا   

ر ههههههس  ل  ههههههز العرانهههههه   السهههههه  ص    هههههه  قح  هههههه   لتض  هههههه  لثههههههر امتصهههههه م   الت  ههههههةز  والاضهههههه     ةض هههههه  ت  ههههههس العرانهههههه   -

  نههههة با تحاةصهههه   الهههه     اماههههحض    وامنههههتصح    ا  جعيههههع ا     الخهههه ن   هههه  يضههههةي  ا ههههع  هههه  الصحهههه   الصههههالح لةهههه  

 .التض ة  
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تصههههههعا الإ ههههههعا    تاهههههه  ونههههههة   هههههه  الهههههه     اماههههههحض    وامنههههههتصح   التض ة هههههه  لهههههه  جاهههههه   والت ةههههههس  الح لةهههههه العرانهههههه   -

 .الم نس  واادا  الم   وال    ال ظةي  ل  جا  ك  ى  وا  ج    ي ت  ش  العران   الس  ص 

يهههههه  (   هههههه  قح  هههههه   مخت 2018كلهههههه  )درانهههههه  و   (2019الخشهههههه   )درانهههههه   ةض هههههه  ر ههههههس  العرانهههههه   السهههههه  ص  لثههههههر  -

تت ةههههههس    ةساهههههه  المةههههههعاي   هههههه  لستشههههههية   الصحهههههه   الصهههههه   الخهههههه ن   الهههههه     لههههههه    لةهههههه   فهههههه ق العرانهههههه  الح   جا افةهههههه

 .ي حةا   ص اة    ة  وإ  ف  جعيعة للأد  الا ث    ا ا المج ل

الت ةهههههههس الم نسههههههه   واههههههه  لههههههه  ة  اههههههه  و الإ هههههههعا   و امنهههههههتصح   التض ة ههههههه   و ا ههههههها العرانههههههه   ههههههه  الههههههه     اماهههههههحض      -

 .  ل   لص ر   العران   الس  ص  ال  ر س      لتا ا   عدة

يت ةهههههس الض ههههه ذ  الت  ة ههههه  ل عرانههههه   هههههعلج الإ هههههعا    تاههههه  ونهههههة    ههههه  ي هههههس  فاهههههز  ةيةههههه  اسههههه  اادا  الم نسههههه  لههههه   -

 . لال ام تا ر والإ عا     ة،    ر ت اج  اع   امنتصح  

العرانههههه  ل جاههههه  ل صحههههه   الصههههه   الخههههه ن   لعيضههههه  الههههه      ههههه  ،ض اههههه   ص اهههههة    ةههههه  ،اههههه  امنهههههتي دة لضاههههه     -

 .تح ي  نة ن     ا    ا الصح  

ال لاقهههههه  العيض لةاةهههههه   هههههه  التاض ل جةهههههه  )الهههههه     اماههههههحض   ( والاشهههههه  )امنههههههتصح   التض ة هههههه  الح لةهههههه  ت هههههه ا العرانهههههه   -

 .والإ عا (  وا  لض  ر جعيع ي يتز ال  ةس   ة    العران   الس  ص 

 .ت  س العران      قة ت الت ث ا  التض ة ة  لثر الت ةس الم نس      ة  ا    ل   و  ةص  -

 متغيرات الدراسة:

 :المتغيرات المستقلة -1

 . ةية  ج   المض    ل   ظي  المض نا  وا عل جاز دا ر  ة،  ال  ريصةس  : الاستقطاب التنظيمي -

تشههههههه ر كدوا  وتصضةههههههه   الههههههه     اماهههههههحض    المسهههههههت عل    ال   ةههههههه   التض ة ةههههههه   :تطبيقدددددددات الدددددددذكاء الاصدددددددطناعي -

 .لت س  الاي  ة واادا 

 :طالوسي المتغير -2

 .كفا ر وح  ل جعيعة تس از   اصةا اااعا  التض ة ة ،ثر قعرة الم ظي  والمض        ت لةع  الإبداع: -
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 :التابع المتغير -3

 .،ثر اادا  ال    ل  ض        ف  ج ا اا   بم    ذل  ام تا ر واش دة والإ ت جة  التميز المؤسسي: -

 نموذج الدراسة:

المتاهههههههه ا  المسههههههههتص   )امنههههههههتصح   التض ة هههههههه  ،اهههههههه  تمثةههههههههر ال لاقهههههههه   هههههههه  المتاهههههههه ا     هههههههه ذ  بحثهههههههه  يصههههههههةس تأثهههههههه  

 هههههس  كو يي  )الإ هههههعا (  الههههه ونهههههة  )الت ةهههههس الم نسههههه (   جههههه د لتاههههه  التههههه  ا وتحاةصههههه   الههههه     اماهههههحض   (   ههههه  المتاههههه 

 . عل تأث  المتا ا  المستص       المتا ا  الت    ي

 
 

 التأثير المباشر: -

 امنتصح   التض ة   وتحاةص   ال     اماحض    ي ث اق  شار لا        الإ عا . 

 التأثير غير المباشر: -

الإ ههههههعا  ي  ههههههر   تاهههههه  ونههههههة   هههههه  المتاهههههه ا  المسههههههتص   والت ةههههههس الم نسهههههه    هههههه  ي ههههههس  كو يص ههههههر لهههههه  تأثهههههه  المتاهههههه ا  

والخ يحهههههه    هههههه  ت  ههههههةع  ةيةهههههه  تي  ههههههر ال  الههههههر الم ت يهههههه  دا ههههههر المسههههههتص     هههههه  اهههههه ه الضهههههه اتج  ويسهههههه  ع اهههههه ا الض هههههه ذ  

 .المض    لت صةا لست      لة  ل  الت ةس الم نس 
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 الطريقة والإجراءات )المنهجية(:   الفصل الثالث:
  منهج الدراسة: -

    تا  ونة    تأث  امنتصح    دور الإ عا      ول  ل ت         الت  ة   ن   يست عا الا ح  المضاج ال اي       

     المضاج الملاعز ل ا   الح   وا  ي ت ع     دران  ال  ا ة    وتحاةص   ال     اماحض        الت ةس الم نس    التض ة  

 .     ت جع   ال اقا وياتز   ايا  واي   دقةص   

  مجتمع وعينة الدراسة: -

 مجتمع الدراسة: -

العرانههههه  لههههه  تةههههها لستشهههههية   الصحههههه   الصههههه   الخههههه ن   لعيضههههه  الههههه    الههههه  تسهههههت عا تحاةصههههه   يتاههههه ق مجت ههههها 

  الاةهههههه ش   و ههههههعد المستشههههههية   الخ اهههههه        الهههههه     اماههههههحض    ولههههههعيا    هههههه ا انههههههتصح   تض ة هههههه    هههههه  يهههههه ف  تض  هههههه

لعيضهههههه  الهههههه    الهههههه  تسههههههت عا تحاةصهههههه   الهههههه     اماههههههحض    ولههههههعيا    هههههه ا انههههههتصح   تض ة هههههه  قههههههع يتاهههههه  لهههههها لهههههه ور 

 ( لستشههههههي  15 -10(  ،اهههههه  تصههههههعي  ال ههههههعد بحهههههه ا  )ا2023ل     لهههههه   المت حهههههه  حهههههه   هههههه ا )    ال قههههههه  ولاهههههه  وفصهههههه

مج   ههههههه  لستشهههههههية   الحاةههههههه    لستشهههههههي  الم انههههههه ة :  ههههههه  المستشهههههههية   الههههههه  قهههههههع تاههههههه ق  ههههههه   اههههههه ا ال هههههههعد تشههههههه ر

  لستشهههههههههي  الصهههههههههي ة  لستشهههههههههي  و ةههههههههه دا  كدلههههههههه   لستشهههههههههي  الم ههههههههه  فةصهههههههههر الت صصههههههههه  ول  هههههههههس اابحههههههههه    الحاةههههههههه 

 لستشي  الح  دي.  لستشي  الة  ل   لستشي  اا ا   المت عوق  لستشي  الس  دي االم ي  لستشي  دل 

 عينة الدراسة:

 

 : تم تحديد  حجم العينة  باستخدام  المعادلة الإحصائية  التالية  لتقدير حجم العينة  ف  البحوث الاجتماعية 

𝑛 =
𝑍2 ⋅ 𝑃 ⋅ 𝑄

𝐸2
 

 : حيث أن

• n = المطلوبة  العينة حجم  
• Z =  المطلوب الثقة  مستوى  عند  الجدولية  القيمة  ( فإن  ،%95 ثقة مستوى عند   Z = 1.96) 
• P =  (0.5 أي الدقة، لزيادة %50 بنسبة  افتراضها تم) الظاهرة حدوث  احتمال  
• Q = 1 - P ( 0.5 أيضا   ) 
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• E =  (0.05 أي  ،%5 بـ تحديده تم) المقبول  الخطأ  هامش  

 : بالتعويض  ف  المعادلة 

𝑛 =
(1.96)2 ⋅ 0.5 ⋅ 0.5

(0.05)2
=
3.8416 ⋅ 0.25

0.0025
=
0.9604

0.0025
= 384.16 

 ( وعليه،  فإن  حجم  العينة  المطلوبة هو 384 مفردة (وقد يتم تقريبها إلى أقرب  عدد  صحيح 

 ومع الأخذ ف الاعتبار  أن مجتمع الدراسة محدود وصغير نسبيا   (10 إلى 15 مستشفى فقط ) فإن الباحث قد يستخدم 
 أو  يوزع  الاستبانات على  كافة العاملين الممكن  (Finite Population Correction) تصحيح للعينة المحدودة

 الوصول إليهم ف  تلك المستشفيات  من  مديرين وموظفين  لضمان  تمثيل  شامل ودقيق 

  وسائل جمع بيانات الدراسة: -

المههههههه ظي  والمهههههههعي ي    المستشهههههههية   نههههههه   يصههههههه ا الا حههههههه    هههههههعاد انهههههههتا    ش ههههههها الاةههههههه ش  ونهههههههةتز ت  ي اههههههه    ههههههه  
(  اههههه رة لا صههههه  ش ههههها 30 ههههه ور رعةسهههههة   تتضههههه   ) 4لههههه    والههههه  تتاههههه ق   الم  اههههه  ال   ةههههه  السههههه  دي  الخ اههههه  الم تههههه رة

والت ةهههههههههس الاةههههههههه ش  حههههههههه ل مخت هههههههههي المتاههههههههه ا : امنهههههههههتصح   التض ة ههههههههه   وتحاةصههههههههه   الههههههههه     اماهههههههههحض     والإ هههههههههعا   
 الم نس .

 الأساليب الإحصائية:

لت صةهههههها كاهههههههعا  العرانهههههه  وا ةهههههههر الاةههههههه ش  الهههههه  نهههههههةتز ت اهههههه  نةسهههههههت عا اانههههههه لة  الإحصهههههه عة  المض نههههههها  انهههههههت عاا 

 (  ول   لال  ل انت عاا اان لة  الإحص عة  الآتة :SPSSالإحص عة  ل    ا امجت   ة    شلج ) الحسا

 التا ار والضس  الم، ي  ل اي المتا ا  الع،ا افة  اف اد  ةض  العران .  -1

 ل  لر كلي    و ا خ ل ت  ع ل  درج  ثا   المصة ت المست عا.  -2

المت نح   الحس  ة  وام  اف   الم ة ري   ع  الإج       كن،   العران  ول  ف  اا ة  الضساة  لار فص ة ل  ك   د      -3

 . العران 

ل  لر ارتا ي   ن ق لت عيع ال لاق     المتا ا  المستص   )لثر امنتصح   التض ة    ال     اماحض   ( والمتا ا     -4

 (. الت ةس الم نس  الت     )لثر 

ا ةر ام عار الخح  المت عد لت عيع الت ث     المتا ا  المستص   )لثر امنتصح   التض ة    ال     اماحض   (        -5

 (. الت ةس الم نس المتا ا  الت     )لثر 
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 ا ةر ام عار المت عد والاسة  لم  ف  ال لاق  والت ث     لتا ا  العران .  -6

 ل ةضت  لستص ت  م تا ر الي وبا تا    ل  ضس والمس   ال ظةي .   tا تا ر  -7

8-  ( ااح دي  التا ي   الي وبا  One Way ANOVAا ةر  لاة ق  تأث ا   الإ عا   عور  ل(  نة با    تا  ونة    

امنتصح   التض ة   وتحاةص   ال     اماحض      ت سيس الت ةس الم نس  دا ر لستشية   الصح   الص   الخ ن    

 تا    ل   ار ال     ونض ا  الخبرة.  ال    

ا ةر المس ر لت صا ل  العور ال نة  للإ عا     المتا ا  المستص   )لثر امنتصح   التض ة    ال     اماحض   (    -9

 (. الت ةس الم نس     المتا ا  الت     )لثر 

 

 تصور مقترح لفصول الدراسة:  

والصهههههه ا  والاهههههه حث  التضصههههههر  هههههه  فصهههههه له  لهههههه  كجههههههر تصههههههعط العارنهههههه  الح يصهههههه  الم جهههههه ة لضاهههههه   وبمهههههه  يسههههههار ل  ت صهههههه    

 وامنتي دة لضا  نةتز تصسة ا  إ  خمس  فص ل:

 ل عران . المضا  : الإ  ر الفصل الأول  -

 ااد ة   ذا  ال لاق ( )ل اج   : الإ  ر الض  ي ل عران الفصل الثاني -

 ل عران . (المضا ة )امج ا ا  الح يص  و : الفصل الثالث -

 . و وا تا ر الي    ت عج العران : الرابعالفصل  -

 .الخ تم  وتش ر الت اة   والمص ح  : الفصل الخام   -

 الم اجا  -
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 المراجع:
 المراجع العربية: أولاا 

(. كثههههه  تحاةههههها الههههه     اماهههههحض        رنههههه   2024ك ههههه   ههههه  ت   ثضههههه   ل ههههه  . حسههههه   نههههه   الحةههههه  ك هههههع. ) -1

عر  )درانهههههه  تحاةصةهههههه    هههههه  
ا
إدارة المهههههه ارد الاشهههههه ي    هههههه  ام هههههه اي   ال  ههههههر والههههههعور ال نههههههة  ل ههههههع ز التض ة هههههه  المهههههه

 .1630-1523(  11)3  مج   راي  العولة  ل    ا الت  ري الش    المص ي  للاتص م (. 

درانهههههه  ح لهههههه  الشهههههه     – ههههههعا  الإداري لإا كثهههههه   ة،هههههه  ال  ههههههر   اصةهههههها(. 2020ا  ههههههع  الضةهههههه ، لاهههههه ر   لصسهههههه دة. ) -2

 . )رن ل  ل جست  غ  لضش رة(  ج ل   ك ع دراي  كدرار  اشساع .اشساع ي  لإ ت   الاا ا  وحعة ادرار

(. كثههههه  تحاةصههههه   إدارة المههههه ارد الاشههههه ي  ال ق ةههههه    ت سيهههههس الت ةهههههس الم نسههههه : درانههههه  تحاةصةههههه  2020كاههههه    ح لهههههع. ) -3

. مج هههههههههههههههههههههههه  الا هههههههههههههههههههههههه   الإداريهههههههههههههههههههههههه   هههههههههههههههههههههههه  داعهههههههههههههههههههههههه ة التض ةهههههههههههههههههههههههه  امقتصهههههههههههههههههههههههه دي    حا لهههههههههههههههههههههههه     هههههههههههههههههههههههه ق. 

https://doi.org/10.21608/aja.2020.93333 

الإلةکهههههههه وي(   هههههههه  اادا  الهههههههه ظةي  -(. كثهههههههه  انههههههههتصح   المهههههههه ظي  )ال هههههههه دي2018كلهههههههه   ك ههههههههع  اههههههههع الح ةههههههههع. ) -4

 .66-15(  4)40  مج ههههههههه  الا ههههههههه   الت  ريههههههههه . التههههههههه ل    لعيضههههههههه  المضصههههههههه رة ههههههههه     درانهههههههه  تحاةصةههههههههه    ههههههههه  

10.21608/zcom.2018.148757 

(. دور الهههههه     اماههههههحض      اسهههههه  الخههههههعل   الصهههههه ة  درانهههههه  ح لهههههه  لستشههههههية   2024ا يهههههه   يحهههههه    ههههههع. ) -5

 .3140 -2967(  8)4. مج   الم اع ال    ل عران   الض  ة ا   ج  اق. 

رنههههههه ل  ) .قتصههههههه دي ام الم نسههههههه  التض ة ههههههه  الإ هههههههعا    وكث اههههههه  ال  هههههههر  ة،ههههههه . (2023 ههههههه  ح لههههههه     هههههههع الماهههههههعي. ) -6

 اشساع . ورق    ل ا  ق اعي ج ل    غ  لضش رة( ل جست 

(. التض هههههةز الإداري وكثههههه ه   ههههه  اصةههههها الت ةهههههس الم نسههههه   درانههههه  تحاةصةههههه    ههههه   ههههه    2024الحههههه رث    هههههعر   هههههع. ) -7

 .8(5  )76-93  (JEALSمج   ال   ا امقتص دي  والإداري  والص   ق ). " اعال حةي تةر

(. انهههههههه اتة ة   امنههههههههتصح   التض ة هههههههه  وتأث اهههههههه    هههههههه  اادا  الم نسهههههههه . العرانهههههههه   2019الخشهههههههه    نهههههههه ا . ) -8

 .102-88(  2)30امقتص دي  والإداري   

https://doi.org/10.21608/aja.2020.93333
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كث  تحاةص   ال     اماحض        ج دة ال   ي  الص ة :    (. 2021الخلاي    قص    ع، الص  دي    د   ع    . ) -9

رن ل  ل جست  غ  لضش رة(. ج ل   آل الاةه  المي با. لس جا  ) دران  تحاةصة      لستشية   و ارة الص   اارد ة 

  http://search.mandumah.com/Record/1253311ل 

دور الإ ههههههههعا  وام تاهههههههه ر   تحهههههههه ي  كدا  الم نسهههههههه : درانهههههههه  ح لهههههههه  (. 2019  نهههههههها   ي نههههههههي. )  لهههههههه وةنههههههههلا   -10

. لهههههه   ة لصعلهههههه  منههههههتا  ل لتح اهههههه    هههههها دة ل نهههههه  ك هههههه د،  ل ا د  ج ل هههههه  ال هههههه   اتصهههههه م  اشساعهههههه  تاسهههههه 

 .تاس     ة  ال   ا امقتص دي  وال   ا الت  ري  و   ا التسة  -التاس  

(.   رنههههههه   إدارة المههههههه ارد الاشههههههه ي  وكث اههههههه    ههههههه  اصةههههههها الت ةهههههههس الم نسههههههه  درانههههههه  2020نههههههه ةز   ههههههه ى وفههههههه ع . ) -11

 (.6)2 مج   العران   الإ س  ة  وامجت   ة ا ت       ف   اشةسة.  6لةعا ة  ج ل   

(. دور الصةهههههه دة الت  ي ةهههههه    تض ةهههههه  الإ ههههههعا  2021 عرالههههههعي   را ةهههههه    ههههههع  هههههه  . )،   ةضهههههه   فا يهههههه   اههههههع اليتهههههه   -12

-230  (9)9السههههههههههههههههههههة ح  واليضهههههههههههههههههههه دبا       ةهههههههههههههههههههه مج هههههههههههههههههههه. السههههههههههههههههههههة ح  المصهههههههههههههههههههه ي  هههههههههههههههههههه     التض ة هههههههههههههههههههه    

https://doi.org/10.21608/mkaf.2021.202120 274. 

  (AJSPمج هههههه  ال   ةهههههه  ل ضشهههههه  ال   هههههه )(. انههههههتصح   المهههههه ارد الاشهههههه ي . 2020ال  هههههه ي   ههههههعر  هههههه  ك ههههههع   هههههه . ) -13

(2)15  2663-5798. 

دران   كث  ال     اماحض        كدا  المض    :   (.2020ال ضسي  ن ع   د ن ع الش لاي، الس  د  ك س رات . ) -14

رن ل  ل جست  غ  لضش رة(  ج ل      ق ااا ة   الس    لس جا  ) (ح ل  ل نس  ال   ي  الص ة  ااولة   عول  قح  

  http://search.mandumah.com/Record/1097360ل 

 لههههه ظي : ح لههههه  درانههههه ) الم نسههههه  الت ةهههههس اصةههههها   ال  ديههههه  ال  الهههههر كثههههه (. 2017)د.   ههههه     ههههه  انهههههزال ههههه     -15

 . )رن ل  ل جست  غ  لضش رة(  ج ل   غسة  ف سح .ف سح (   الم لة  بااللأور  ال ن         

(.   رنهههههههه   إدارة المهههههههه ارد الاشهههههههه ي  وكث اهههههههه    اصةهههههههها الت ةههههههههس الم نسهههههههه : درانهههههههه  2019  ههههههههع    هههههههه  إدريههههههههس. ) -16

 لسهههه جا لهههه 100-77.  30مج هههه  اشهههه ل     . فهههه   اجههههعا ة  -لةعا ةهههه    هههه  المهههه ظي    لصهههه   ال حههههعة 

 http://search.mandumah.com/Record/1192048 

 https://www.abhcci.org.sa (. ال     اماحض   . 20  ل  . ) ل  س الا    والم -17
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