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      حقوق الطباعة تمتلكها جامعة ميدأوشن. حيث إن جميع المواد و المحتويات في هذا البحث هي ملك للجامعة، ولا يجوز استخدامها أو إعادة نشرها أو توزيعها بدون سابق إذن مسبق من جامعة ميدأوشن.
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إلى والدتي الغالية من كان دعاؤها سر نجاحي، ومن كانت سندي بعد الله في كل خطوة...
	إلى أمي الغالية، حفظها الله و أدامها لي و جعلني دائماً سبباً في سعادتها.... 

	إلى أسرتي الكريمة، الذين كانوا دائماً مصدر دعم و تشجيع، وشاركوني رحلة هذا الإنجاز بكل حب...

	إلى أستاذتي المشرفين الدكتور/ الفيصل عبد الحميد محمد،  و الدكتور/ / فايز علي  جراد ، الذين لم يبخلوا بعلمهم و توجيهاتهم القيمة، وكان لخبراتهم و إرشاداتهم الأثر في إنجاز هذا البحث...
	إلى كل من ساندني و قف إلى جانبي، وساهم و لو بكلمة طيبة في إتمام و إنجاح هذه الدراسة...

أهدي هذ ا العمل المتواضع، سائلاً الله أن يجعله نافعاً و مباركاً
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	الحمد لله أولاً و آخيراً، الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات و الذي و فقني لإتمام هذا العمل، وأسال الله العظيم سبحانه أن يجعله خالصاً لوجهه الكريم، وان ينفع به. 
	أتقدم بخالص الشكر و عظيم الامتنان إلى الغالية والدتي التي كانت ولا زالت سندي بعد الله و مصدر دعمي و قوتي، والتي هي صاحبة الفضل بعد الله سبحانه فيما قدمت و و صلت إليه، بما قدمته لي من دعاء صادق و تشجيع مستمر و صبر و عطاء لا ينقضي، فكان لدعمها لي الأثر الأكبر في إتمام هذه الدراسة. فجزاها الله عني خير الجزاء و أدامها لي تاجاً على رأسي. 
كما أتقدم  بخالص الشكر و التقدير و عظيم الامتنان إلى سعادة المشرفيين على هذه الدراسة الدكتور/ الفيصل عبدالحميد محمد،  و الدكتور/ فايز علي جراد،  لما قدموه لي من دعم علمي و توجيهات قيمة و ملاحظات بناءة التي أسهمت في تطوير هذا البحث و كان لها الأثر الكبير في إنجاز هذه الدراسة و إخراجها بالصورة المطلوبة. 
ولا يفوتني أن أتقدم بالشكر إلى أعضاء هيئة التدريس في كلية الإدارة بجامعة ميدأوشن، لما قدموه من علم و معرفة خلال فترة الدراسة، و التي كانت أساساً في بناء هذا البحث. 
كما أعبر عن شكري و تقديري لجميع أفراد عينة الدراسة من العاملين في قطاع شركات القطاع الصحي الخاص بمدينة الرياض، على تعاونهم و مشاركتهم الفاعلة في تعبئة أداة البحث (الاستبانة)، مما كان له دور أساسي في إنجاح هذه الدراسة. 
و أتقدم  بخالص الشكر و الامتنان إلى أسرتي الكريمة، على دعمهم المتواصل و صبرهم و تشجيعهم الدائم، والذي كان له أثر في إتمام هذه الدراسة. 
وفي الختام أتقدم بخالص الشكر و التقدير إلى كل من ساهم من قريب أو بعيد في إنجاز هذا العمل، , أسال الله أن يجزي الجميع خير الجزاء. 
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هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور ممارسات مكتب إدارة المشاريع في دعم استدامة مشاريع المرافق الصحية. وذلك من خلال دراسة تطبيقية على شركات القطاع الصحي الخاص بمدينة الرياض. 
	اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيانات باستخدام أداة الدراسة (الاستبانة) التي وزعت على أفراد العينة المكونة من (139) فرد من العاملين بمجال إدارة المشاريع داخل شركات القطاع الصحي الخاص. كما تم تحليل البيانات باستخدم برنامج الحزمة الإحصائية (SPSS) من خلال مجموعة من الأساليب الإحصائية. من أبرزها المتوسطات الحسابية، معامل ارتباط بيرسون و تحليل الانحدار الخطي البسيط. 
	و أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين ممارسات مكتب إدارة المشاريع و استدامة مشاريع المرافق الصحية بأبعادها الثلاثة ( الاقتصادية، البيئية و الاجتماعية)، حيث أن ممارسات مكتب إدارة المشاريع تسهم بشكل إيجابي و ملحوظ  في تعزيز كفاءة استخدام الموارد، وتحسين الأداء البيئي، ودعم الجوانب الاجتماعية المرتبطة ببيئة العمل و السلامة المهنية. 
	كما بينت النتائج أن تطبيق ممارسات فعالة لمكتب إدارة المشاريع يؤدي إلى تحسين كفاءة تنفيذ المشاريع، وتعزيز الحوكمة، ودعم اتخاذ القرار، مما ينعكس بشكل إيجابي على تحقيق الاستدامة في مشاريع المرافق الصحية. 
	وفي ضوء هذه النتائج، أوصت الدراسة بضرورة تطبيق ممارسات مكتب إدارة المشاريع داخل المؤسسات الصحية، وتطوير السياسات و ا إجراءات الداعمة للاستدامة، بما يسهم في تحقيق كفاءة أعلى في إدارة مشاريع المرافق الصحية و تحقيق أهداف التنمية المستدامة في المملكة العربية السعودية. 


الكلمات المفتاحية: ممارسات مكتب إدارة المشاريع، استدامة مشاريع المرافق الصحية، الاستدامة الاقتصادية، الاستدامة البيئية، الاستدامة الاجتماعية، القطاع الصحي الخاص، مدينة الرياض. 
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يشهد القطاع الصحي في المملكة العربية السعودية خلال السنوات الأخيرة تطوراً متسارعاً يهدف إلى تطوير منظومة الرعاية الصحية وتحسين جودة الخدمات الصحية المقدمة للمجتمع وتُمثّل مشاريع المرافق الصحية إحدى الركائز الأساسية في تطوير القطاع الصحي في المملكة العربية السعودية، خصوصًا في التوجهات الاستراتيجية العميقة التي تشهدها الدولة ضمن إطار رؤية المملكة 2030، التي تسعى إلى تعزيز و رفع مستوى جودة الحياة وتحسين كفاءة النظام الصحي و كفاءة الإنفاق الحكومي وزيادة مساهمة القطاع الخاص في تقديم الخدمات الصحية و تطوير البنية التحتية الصحية في المملكة (Vision 2030, 2023). وقد أدى هذا التوجه إلى توسع ملحوظ في إنشاء وتطوير المرافق الصحية في مختلف مناطق المملكة، خاصة في مدينة الرياض التي تعد مركزًا رئيسيًا للاستثمارات الصحية في المملكة، مما نتج عنه زيادة في حجم الاستثمارات و تعقيد أكبر في إدارة مشاريع المرافق الصحية (وزارة الصحة السعودية، 2023).
ومع التوسع الكبير المتزايد في مشاريع المرافق الصحية، ازدادت درجة تعقيد هذه المشاريع من حيث التصميم والتنفيذ والتشغيل، إضافة إلى ارتفاع تكاليف الإنشاء والتجهيزات الطبية والأنظمة التشغيلية المتقدمة و التقنيات الحديثة المستخدمة في تشغيل المرافق الصحية. الأمر الذي تطًلب تطبيق منهجيات إدارة متقدمة فعّالة في إدارة المشاريع لضمان تحقيق كفاءة في تنفيذ هذه المشاريع وتحقيق استدامتها على المدى الطويل (Kerzner, 2022؛ السبيعي، 2022). كما أن مشاريع المرافق الصحية تتطلب تنسيقًا متكاملاً بين العديد من التخصصات مثل الهندسة الطبية وإدارة المرافق وإدارة العمليات الصحية، الأمر الذي يزيد من أهمية تبني ممارسات احترافية في إدارة المشاريع لضمان تحقيق أهداف هذه المشاريع بكفاءة وفعالية.  التي تدعم تحقيق الأهداف الوطنية (السبيعي، 2022 Alghamdi & Moussa,2021 ;)
وفي هذا السياق، برزت مكاتب إدارة المشاريع (Project Management Office – PMO) كإحدى الأدوات التنظيمية المهمة التي تعتمدها المؤسسات الحديثة لتحسين إدارة المشاريع وتعزيز كفاءتها. حيث تسهم هذه المكاتب في تطوير السياسات والإجراءات التنظيمية الخاصة بإدارة المشاريع، وتوحيد منهجيات العمل، وتعزيز الحوكمة المؤسسية، ومتابعة أداء المشاريع، إضافة إلى دعم عملية اتخاذ القرار من خلال توفير المعلومات والبيانات المتعلقة بأداء المشاريع (Project Management Institute, 2021؛ القحطاني، 2023). كما يشير Kerzner إلى أن مكاتب إدارة المشاريع أصبحت تلعب دورًا استراتيجيًا في المؤسسات الحديثة من خلال تحسين إدارة الموارد والمخاطر وتعزيز التكامل بين مراحل المشروع المختلفة (Kerzner, 2020). 
وتشير ممارسات مكتب إدارة المشاريع إلى مجموعة من العمليات والإجراءات التنظيمية التي يطبقها المكتب لدعم إدارة المشاريع داخل المؤسسة، والتي تشمل وضع معايير إدارة المشاريع، وتعزيز الحوكمة، وإدارة المخاطر، ومتابعة الأداء، وتطوير المعرفة المؤسسية في مجال إدارة المشاريع. وتسهم هذه الممارسات في تحسين كفاءة تنفيذ المشاريع وتعزيز قدرة المؤسسات على تحقيق أهدافها الاستراتيجية بكفاءة وفعالية (Project Management Institute, 2021؛ Kerzner, 2020).   
وتشير العديد من الدراسات إلى أن تطبيق ممارسات فعّالة لمكاتب إدارة المشاريع يسهم في تحسين أداء المشاريع ورفع احتمالية نجاحها، حيث تساعد هذه الممارسات في تعزيز التخطيط الفعّال وإدارة المخاطر وتطوير مؤشرات الأداء وتحسين التنسيق بين مختلف أصحاب المصلحة في المشروع
 .(Unger, Gemünden & Aubry, 2012, Aubry, Müller, Hobbs & Blomquist, 2010)
ومن جهة أخرى أصبح مفهوم الاستدامة أحد المفاهيم و المتطلبات الأساسية في إدارة المشاريع الحديثة؛ حيث يركز على تحقيق التوازن بين الأبعاد الاقتصادية والبيئية والاجتماعية في تنفيذ المشاريع وإدارتها (Silvius & Schipper, 2014). وتعد الاستدامة عنصرًا مهمًا في مشاريع المرافق الصحية نظرًا لطبيعة هذه المشاريع التي تعتمد على بنية تحتية معقدة وتستهلك كميات كبيرة من الموارد والطاقة، إضافة إلى تأثيرها المباشر على رفع كفاءة التشغيل و تقليل الأثر البيئي، و صحة المجتمع وجودة الحياة
(World Health Organization, 2022).
كما تشير الدراسات الحديثة إلى أن دمج مبادئ الاستدامة في ممارسات إدارة المشاريع يسهم في تعزيز الأداء المؤسسي وتحقيق قيمة مستدامة للمشاريع على المدى الطويل Martens & Carvalho, 2017)؛ (Aarseth et al., 2017 وفي السياق العربي، تشير بعض الدراسات إلى أن تطبيق منهجيات إدارة المشاريع الحديثة يسهم في تحسين كفاءة إدارة المشاريع في المؤسسات السعودية وتعزيز كفاءة استخدام الموارد وتحقيق الأداء المؤسسي الفعّال (السبيعي، 2022؛ القحطاني، 2023؛ Alshammari & Alosaimi, 2020)..
وعلى الرغم من التوسع في إنشاء مكاتب إدارة المشاريع داخل شركات القطاع الصحي الخاص في المملكة العربية السعودية، إلا أن مدى فاعلية ممارسات مكتب إدارة المشاريع في دعم استدامة مشاريع المرافق الصحية ما يزال بحاجة إلى مزيد من الدراسة والتحليل، خاصة في مدينة الرياض التي تشهد توسعًا كبيرًا في مشاريع القطاع الصحي الخاص. كما أن معظم الدراسات السابقة ركزت على دور مكاتب إدارة المشاريع في تحسين أداء المشاريع بشكل عام، دون التركيز بشكل كافٍ على دور ممارسات مكتب إدارة المشاريع في دعم استدامة مشاريع المرافق الصحية.
ومن هذا المنطلق، تسعى هذه الدراسة إلى تحليل دور ممارسات مكتب إدارة المشاريع في دعم استدامة مشاريع المرافق الصحية من خلال دراسة تطبيقية على شركات القطاع الصحي الخاص بمدينة الرياض، وذلك بهدف قياس مستوى تطبيق و فعالية هذه الممارسات وتحليل أثرها على الأبعاد البيئية والاقتصادية والاجتماعية للاستدامة، وصولًا إلى تقديم توصيات عملية تسهم في تحسين كفاءة إدارة مشاريع المرافق الصحية وتعزيز استدامتها.
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يشهد القطاع الصحي في المملكة العربية السعودية توسعًا متزايدًا في إنشاء وتطوير المرافق الصحية خلال السنوات الأخيرة، وذلك في إطار التوجهات الاستراتيجية لرؤية المملكة العربية السعودية 2030 التي تهدف إلى تحسين جودة الخدمات الصحية وتعزيز كفاءة النظام الصحي وزيادة مشاركة القطاع الخاص في تقديم الخدمات الصحية وتطوير البنية التحتية الصحية في المملكة (Vision 2030, 2023). وقد أدى هذا التوجه إلى زيادة الاستثمارات في القطاع الصحي، خاصة في مدينة الرياض التي تعد من أبرز المراكز الصحية والاستثمارية في المملكة، مما أسهم في زيادة حجم وتعقيد مشاريع المرافق الصحية (وزارة الصحة السعودية، 2023).
ومع التوسع المتزايد في مشاريع المرافق الصحية، أصبحت هذه المشاريع تتطلب مستويات عالية من التخطيط والتنسيق وإدارة الموارد نتيجة لتعدد التخصصات المشاركة في تنفيذها، مثل الهندسة الطبية وإدارة المرافق وإدارة العمليات الصحية، إضافة إلى ارتفاع تكاليف الإنشاء والتجهيزات الطبية والتقنيات الحديثة المستخدمة في تشغيل هذه المرافق. الأمر الذي يستلزم تطبيق ممارسات متقدمة في إدارة المشاريع لضمان تنفيذ هذه المشاريع بكفاءة وتحقيق أهدافها التشغيلية والتنموية على المدى الطويل  Kerzner, 2020)؛ .(Project Management Institute, 2021
وفي هذا السياق، برزت مكاتب إدارة المشاريع (Project Management Office – PMO) كإحدى الأدوات التنظيمية التي تعتمدها المؤسسات الحديثة لتحسين إدارة المشاريع وتعزيز كفاءتها من خلال توحيد منهجيات العمل وتعزيز الحوكمة المؤسسية ومتابعة أداء المشاريع وإدارة المخاطر ودعم اتخاذ القرار داخل المؤسسات. وتشير العديد من الدراسات إلى أن تطبيق ممارسات فعالة لمكاتب إدارة المشاريع يسهم في تحسين أداء المشاريع ورفع معدلات نجاحها وتعزيز تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسات
 Aubry et al., 2010)؛ Unger, Gemünden & Aubry, 2012؛ القحطاني، 2023.(
ومن جهة أخرى، أصبح مفهوم الاستدامة أحد المفاهيم الأساسية في إدارة المشاريع الحديثة، حيث يركز على تحقيق التوازن بين الأبعاد الاقتصادية والبيئية والاجتماعية في تنفيذ المشاريع وإدارتها، الأمر الذي يسهم في تحقيق قيمة مستدامة للمشاريع على المدى الطويل (Silvius & Schipper, 2014؛ Martens & Carvalho, 2017). وتكتسب الاستدامة أهمية خاصة في مشاريع المرافق الصحية نظرًا لاعتماد هذه المشاريع على بنية تحتية معقدة واستهلاكها الكبير للموارد والطاقة وتأثيرها المباشر على البيئة والمجتمع وجودة الحياة  .(World Health Organization, 2022)
وعلى الرغم من التوسع في تطبيق مكاتب إدارة المشاريع في العديد من المؤسسات، إلا أن مدى فاعلية ممارسات مكتب إدارة المشاريع في دعم استدامة مشاريع المرافق الصحية ما يزال غير واضح بشكل كافٍ، خاصة في شركات القطاع الصحي الخاص في المملكة العربية السعودية. كما أن معظم الدراسات السابقة ركزت على دور مكاتب إدارة المشاريع في تحسين أداء المشاريع بشكل عام، دون التركيز بشكل كافٍ على دور ممارسات مكتب إدارة المشاريع في دعم استدامة مشاريع المرافق الصحية، خصوصًا في البيئة المحلية لمدينة الرياض التي تشهد توسعًا كبيرًا في مشاريع القطاع الصحي الخاص.
وبناءً على ما سبق، تتحدد مشكلة البحث في السؤال الرئيس التالي:
ما دور ممارسات مكتب إدارة المشاريع في دعم استدامة مشاريع المرافق الصحية في شركات القطاع الصحي الخاص بمدينة الرياض؟
وينبثق عنه عدد من الأسئلة الفرعية:
1. ما مستوى تطبيق ممارسات مكتب إدارة المشاريع في شركات القطاع الصحي الخاص بمدينة الرياض؟ 
2. ما مستوى تطبيق أبعاد الاستدامة في مشاريع المرافق الصحية في شركات القطاع الصحي الخاص بمدينة الرياض؟
3. ما دور ممارسات مكتب إدارة المشاريع في دعم الاستدامة الاقتصادية في مشاريع المرافق الصحية؟
4. ما دور ممارسات مكتب إدارة المشاريع في دعم الاستدامة البيئية في مشاريع المرافق الصحية؟
5. ما دور ممارسات مكتب إدارة المشاريع في دعم الاستدامة الاجتماعية في مشاريع المرافق الصحية؟
6. 
[bookmark: _Toc225339916][bookmark: _Toc225340403][bookmark: _Toc225428223][bookmark: _Toc225429341]أهمية البحث:
[bookmark: _Toc225339917][bookmark: _Toc225340404][bookmark: _Toc225428224][bookmark: _Toc225429342]أولًا: أهمية البحث النظرية:
· تسهم هذه الدراسة في إثراء الأدبيات العلمية في مجال إدارة المشاريع من خلال تناول موضوع دور ممارسات مكتب إدارة المشاريع في دعم استدامة المشاريع، وهو احد الموضوعات الحديثة التي يتزايد الاهتمام بها في الدراسات المعاصرة في مجال إدارة المشاريع. 
· تقدم الدراسة إطاراً علميا يوضح العلاقة بين ممارسات مكتب إدارة المشاريع و أبعاد استدامة المشاريع ( الاقتصادية و البيئية و الاجتماعية) في مشاريع المرافق الصحية. 
· توفر الدراسة أساساً علمياَ يمكن أن يسهم في تطوير المعرفة النظرية المتعلقة بإدارة المشاريع المستدامة وخاصة في القطاع المرافق الصحية.
· تسهم الدراسة في سد فجوة بحثية في الدراسات السابقة التي تناولت دور مكت إدارة المشاريع في تحسين أداء المشاريع بشكل عام دون تركيز بشكل كاف على دورها في دعم استدامة مشاريع المرافق الصحية.
· تمثل الدراسة مرجعاً علمياً يمكن أن يستفيد منه الباحثون و الدارسون في مجال إدارة المشاريع و إدارة المرافق الصحية لإجراء المزيد من الدراسات المستقبلية في موضوع ممارسات مكاتب إدارة المشاريع و استدامة المشاريع.  
[bookmark: _Toc225339918][bookmark: _Toc225340405][bookmark: _Toc225428225][bookmark: _Toc225429343]ثانيًا: أهمية البحث التطبيقية:
· تساعد نتائج هذه الدراسة شركات القطاع الصحي الخاص في مدينة الرياض على فهم دور ممارسات مكتب إدارة المشاريع في دعم استدامة مشاريع المرافق الصحية.
· تسهم الدراسة في دعم مديري المشاريع و صناع القرار في المؤسسات الصحية في تطوير ممارسات إدارة المشاريع بما يسهم في تحسين كفاءة إدارة مشاريع المرافق الصحية.
· تقدم الدراسة مجموعة من التوصيات العلمية التي يمكن أن تساعد المؤسسات الصحية في تعزيز تطبيق ممارسات مكتب إدارة المشاريع بما يدعم تحقيق الاستدامة في مشاريع المرافق الصحية. 
· تساعد نتائج الدراسة المؤسسات الصحية على تحسين كفاءة استخدام الموارد وتعزيز كفاءة التشغيل و تقليل الآثار البيئية في مشاريع المرافق الصحية.
· يمكن أن تسهم نتائج الدراسة في دعم توجهات روية المملكة العربية السعودية 2030 المتعلقة بتطوير القطاع الصحي و تعزيز كفاءة المشاريع الصحية و تحقيق الاستدامة في إدارة المشاريع.

[bookmark: _Toc225339919][bookmark: _Toc225340406] أهداف الدراسة:
	تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على دور ممارسات مكتب إدارة المشاريع في دعم استدامة مشاريع المرافق الصحية في شركات القطاع الصحي بمدينة الرياض، وذلك من خلال قياس مستوى تطبيق هذه الدراسات و تحليل أثرها على أبعاد الاستدامة الثلاثة (الاقتصادية، البيئية و الاجتماعية)، بما يسهم في تقديم توصيات عملية تعزز كفاءة إدارة المشاريع و تحقيق الاستدامة. 
[bookmark: _Toc225339920][bookmark: _Toc225340407][bookmark: _Toc225428226][bookmark: _Toc225429344]أولاً: الهدف الرئيسي:
      قياس أثر ممارسات مكتب إدارة المشاريع في دعم استدامة مشاريع المرافق الصحية في شركات القطاع الصحي الخاص بمدينة الرياض.
[bookmark: _Toc225339921][bookmark: _Toc225340408][bookmark: _Toc225428227][bookmark: _Toc225429345]ثانياً: الأهداف الفرعية المفصلة:
1. التعرف على مستوى تطبيق ممارسات مكتب إدارة المشاريع في شركات القطاع الصحي الخاص بمدينة الرياض.
2. التعرف على مستوى تطبيق أبعاد الاستدامة في مشاريع المرافق الصحية في شركات القطاع الصحي الخاص بمدينة الرياض.
3. قياس أثر ممارسات مكتب إدارة المشاريع على الاستدامة الاقتصادية في مشاريع المرافق الصحية.
4. قياس أثر ممارسات مكتب إدارة المشاريع على الاستدامة البيئية في مشاريع المرافق الصحية.
5. قياس أثر ممارسات مكتب إدارة المشاريع على الاستدامة الاجتماعية في مشاريع المرافق الصحية
6. تقديم توصيات عملية تساعد شركات القطاع الصحي الخاص على تعزيز تطبيق ممارسات مكتب إدارة المشاريع بما يدعم استدامة مشاريع المرافق الصحية.

[bookmark: _Toc225339922][bookmark: _Toc225340409][bookmark: _Toc225428228][bookmark: _Toc225429346]تساؤلات البحث:
	انطلاقاً من مشكلة الدراسة، وما تم عرضه من خلفية نظرية و أدبيات ذات صلة علمية، وبما يتوافق مع أهداف الدراسة التي تسعى إلى التعرف على دور ممارسات مكتب إدارة المشاريع في دعم استدامة مشاريع المرافق الصحية، برزت الحاجة إلى صياغة محموعة من التساؤلات البحثية التي توجه مسار الدراسة و تسهم في تحقيق أهدافها بشكل منهجي. 
	وتعد تساؤلات البحث أداة أساسية لتحديد الإطار العام للدراسة حيث تساعد على توضيح الجوانب التي يسعى الباحث إلى تحليلها، كما تسهم في ربط متغييرات الدراسة ببعضها و الوصول إلى نتائج علمية دقيقة. 
وبناء على ذلك، تم صياغة التساؤلات على النحو الآتي: 
[bookmark: _Toc225428229][bookmark: _Toc225429347]التساؤل الرئيسي للدراسة: 
ما دور ممارسات مكتب إدارة المشاريع في دعم استدامة مشاريع المرافق الصحية في شركات القطاع الصحي الخاص بمدينة الرياض؟
[bookmark: _Toc225428230][bookmark: _Toc225429348]التساؤلات الفرعية للدراسة: 
· ما مستوى تطبيق ممارسات مكتب إدارة المشاريع في شركات القطاع الصحي الخاص بمدينة الرياض؟
· ما مستوى تطبيق أبعاد الاستدامة (الاقتصادية والبيئية والاجتماعية) في مشاريع المرافق الصحية في شركات القطاع الصحي الخاص بمدينة الرياض؟
· ما العلاقة بين ممارسات مكتب إدارة المشاريع واستدامة مشاريع المرافق الصحية في شركات القطاع الصحي الخاص بمدينة الرياض؟
· ما أثر ممارسات مكتب إدارة المشاريع على الاستدامة الاقتصادية في مشاريع المرافق الصحية؟
· ما أثر ممارسات مكتب إدارة المشاريع على الاستدامة البيئية في مشاريع المرافق الصحية؟
· ما أثر ممارسات مكتب إدارة المشاريع على الاستدامة الاجتماعية في مشاريع المرافق الصحية؟

[bookmark: _Toc225339923][bookmark: _Toc225340410][bookmark: _Toc225428231][bookmark: _Toc225429349]فروضيات البحث:
[bookmark: _Toc225339924][bookmark: _Toc225340411][bookmark: _Toc225428232][bookmark: _Toc225429350]الفرضية الرئيسية: 
· توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ممارسات مكتب إدارة المشاريع واستدامة مشاريع المرافق الصحية في شركات القطاع الصحي الخاص بمدينة الرياض.
[bookmark: _Toc225339925][bookmark: _Toc225340412][bookmark: _Toc225428233][bookmark: _Toc225429351]الفرضيات الفرعية: 
· وجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ممارسات مكتب إدارة المشاريع والاستدامة الاقتصادية في مشاريع المرافق الصحية.
· توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ممارسات مكتب إدارة المشاريع والاستدامة البيئية في مشاريع المرافق الصحية.
· توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ممارسات مكتب إدارة المشاريع والاستدامة الاجتماعية في مشاريع المرافق الصحية.

[bookmark: _Toc225339926][bookmark: _Toc225340413][bookmark: _Toc225428234][bookmark: _Toc225429352]نموذج البحث:
[bookmark: _Toc225339927][bookmark: _Toc225340414][bookmark: _Toc225428235][bookmark: _Toc225429353]المتغير المستقل:
 ممارسات مكتب إدارة المشاريع (PMO Practices).
[bookmark: _Toc225339928][bookmark: _Toc225340415][bookmark: _Toc225428236][bookmark: _Toc225429354]المتغير التابع: 
استدامة مشاريع المرافق الصحية و تتمثل في الأبعاد التالية ( الاستدامة الاقتصادية، الاستدامة البيئية، الاستدامة الاجتماعية) 








[bookmark: _Toc225428105]شكل رقم (1-1) نموذج البحث
[bookmark: _Toc225340416]



[bookmark: _Toc225428237][bookmark: _Toc225429355]حدود البحث: 
[bookmark: _Toc225340417][bookmark: _Toc225428238][bookmark: _Toc225429356]مجال الحدود الموضوعية: 
 قياس دور مكاتب إدارة المشاريع في دعم استدامة مشاريع المرافق الصحية، حيث ركزت الدراسة على العلقة بين ممارسات مكتب إدارة المشاريع بوصفها المستقل و استدامة مشاريع المرافق الصحية بوصفها المتغير بابعاده الثلاثة: الاقتصادية و البيئية و الاجتماعية. 

[bookmark: _Toc225340418][bookmark: _Toc225428239][bookmark: _Toc225429357]مجال الحدود المكانية:
 طبقت هذه الدراسة على شركات القطاع الصحي الخاص بمدينة الرياض بالمملكة العربية السعودية. 

[bookmark: _Toc225340419][bookmark: _Toc225428240][bookmark: _Toc225429358]مجال الحدود الزمانية: 
 تمت هذه الدراسة خلال فترة من يناير إلى مارس – 2026م. 

[bookmark: _Toc225340420][bookmark: _Toc225428241][bookmark: _Toc225429359]مجال الحدود البشرية: 
 أجريت هذه الدراسة على عينة عشوائية على العاملين في مجال إدارة المشاريع داخل شركات القطاع الصحي الخاص بمدينة الرياض






[bookmark: _Toc225340421][bookmark: _Toc225428242][bookmark: _Toc225429360]خاتمة الفصل:

تناول هذا الفصل الإطار العام للدراسة من خلال عرض مقدمة تناولت أهمية مشاريع المرافق الصحية في المملكة العربية السعودية في ظل التوجهات الاستراتيجية لرؤية المملكة 2030، وما يشهده القطاع الصحي من توسع متزايد في إنشاء وتطوير المرافق الصحية، الأمر الذي يتطلب تطبيق ممارسات متقدمة في إدارة المشاريع لضمان كفاءة تنفيذ هذه المشاريع وتحقيق استدامتها.
كما استعرض الفصل مشكلة الدراسة التي تتمثل في الحاجة إلى التعرف على دور ممارسات مكتب إدارة المشاريع في دعم استدامة مشاريع المرافق الصحية في شركات القطاع الصحي الخاص بمدينة الرياض، إضافة إلى صياغة تساؤلات الدراسة الرئيسة والفرعية التي تسعى الدراسة للإجابة عنها. وقد تم تحديد أهداف الدراسة التي تسعى إلى قياس أثر ممارسات مكتب إدارة المشاريع في دعم استدامة مشاريع المرافق الصحية، إلى جانب عرض أهمية الدراسة النظرية والتطبيقية.
وتناول الفصل كذلك فرضيات الدراسة التي تهدف إلى اختبار العلاقة بين ممارسات مكتب إدارة المشاريع واستدامة مشاريع المرافق الصحية بأبعادها الاقتصادية والبيئية والاجتماعية، كما تم توضيح نموذج الدراسة الذي يبين العلاقة بين متغيرات الدراسة، إضافة إلى تحديد حدود الدراسة الموضوعية والمكانية والزمانية والبشرية.
ويمهد هذا الفصل للانتقال إلى الفصل الثاني، والذي يتناول الإطار النظري والدراسات السابقة المرتبطة بموضوع الدراسة، حيث سيتم استعراض المفاهيم النظرية المتعلقة بمكاتب إدارة المشاريع وممارساتها، ومفهوم الاستدامة في المشاريع، إضافة إلى عرض وتحليل الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث.















[bookmark: _Toc225428243][bookmark: _Toc225429361]الفصل الثاني 
[bookmark: _Toc225428244][bookmark: _Toc225429362]الإطار النظري و الدراسات السابقة 







[bookmark: _Toc225428245][bookmark: _Toc225429363]المقدمة: 

يتناول هذا الفصل الإطار النظري والدراسات السابقة المرتبطة بموضوع الدراسة، وذلك بهدف بناء الأساس العلمي الذي تستند إليه الدراسة الحالية. حيث سيتم استعراض المفاهيم والنظريات المتعلقة بمكاتب إدارة المشاريع وممارساتها، ودورها في دعم وتحسين إدارة المشاريع داخل المؤسسات، إضافة إلى تناول مفهوم الاستدامة في إدارة المشاريع وأهم أبعادها الاقتصادية والبيئية والاجتماعية، مع التركيز على استدامة مشاريع المرافق الصحية.
كما يتضمن هذا الفصل عرضًا وتحليلًا لأهم الدراسات السابقة العربية والأجنبية التي تناولت موضوع ممارسات مكاتب إدارة المشاريع واستدامة المشاريع، وذلك بهدف التعرف على أبرز ما توصلت إليه هذه الدراسات من نتائج، وتحديد أوجه الاتفاق والاختلاف بينها وبين الدراسة الحالية، بما يسهم في تحديد الفجوة البحثية التي تسعى الدراسة إلى معالجتها.

[bookmark: _Toc225428246][bookmark: _Toc225429364]الإطار النظري:
[bookmark: _Toc225428247][bookmark: _Toc225429365]أولاً: مكتب إدارة المشاريع (Project Management Office-PMO)
يعد مكتب إدارة المشاريع (Project Management Office – PMO) أحد الهياكل التنظيمية الحديثة التي تعتمدها المؤسسات لتحسين كفاءة إدارة المشاريع وتعزيز قدرتها على تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة. وقد ظهر مفهوم مكتب إدارة المشاريع نتيجة الحاجة إلى توحيد منهجيات إدارة المشاريع داخل المؤسسات، وتحسين التنسيق بين المشاريع المختلفة، وضمان الاستخدام الأمثل للموارد وتحقيق الكفاءة في تنفيذ المشاريع .(Project Management Institute, 2021) 
ويعرّف معهد إدارة المشاريع (PMI) مكتب إدارة المشاريع بأنه كيان تنظيمي يقوم بتوحيد وتنسيق عمليات إدارة المشاريع داخل المؤسسة، ويعمل على وضع المعايير والمنهجيات الخاصة بإدارة المشاريع، وتقديم الدعم والإشراف على تنفيذ المشاريع المختلفة .(Project Management Institute, 2021) كما يشيرKerzner إلى أن مكتب إدارة المشاريع يمثل وحدة تنظيمية مسؤولة عن تطوير ممارسات إدارة المشاريع داخل المؤسسة، وتعزيز التكامل بين المشاريع المختلفة بما يسهم في تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة.(Kerzner, 2020)
وقد تطور دور مكتب إدارة المشاريع في المؤسسات الحديثة من مجرد وحدة داعمة لإدارة المشاريع إلى كيان استراتيجي يسهم في تحسين عملية اتخاذ القرار، وتعزيز الحوكمة المؤسسية، ومتابعة أداء المشاريع، وإدارة المخاطر المرتبطة بها .(Aubry et al., 2010) كما يسهم مكتب إدارة المشاريع في تحسين مستوى التواصل والتنسيق بين مختلف أصحاب المصلحة في المشروع، الأمر الذي ينعكس إيجابًا على جودة تنفيذ المشاريع ورفع معدلات نجاحها.(Unger, Gemünden & Aubry, 2012)
وفي هذا السياق، تلعب مكاتب إدارة المشاريع دورًا مهمًا في المؤسسات التي تنفذ مشاريع معقدة ومتعددة التخصصات، مثل مشاريع المرافق الصحية التي تتطلب مستويات عالية من التخطيط والتنسيق بين مختلف التخصصات الفنية والإدارية. حيث يسهم وجود مكتب إدارة مشاريع فعال في تحسين إدارة الموارد، وتعزيز التخطيط الاستراتيجي للمشاريع، وضمان الالتزام بالمعايير والجداول الزمنية والميزانيات المحددة للمشاريع.
كما تشير العديد من الدراسات إلى أن المؤسسات التي تعتمد مكاتب إدارة مشاريع فعالة تكون أكثر قدرة على تحقيق النجاح في مشاريعها، نظرًا لما توفره هذه المكاتب من أدوات ومنهجيات تساعد في تحسين إدارة المشاريع وتعزيز كفاءة تنفيذها (Aubry et al., 2010).

[bookmark: _Toc225428248][bookmark: _Toc225429366]ثانياً: ممارسات مكتب إدارة المشاريع (PMO Practices)
تشير ممارسات مكتب إدارة المشاريع إلى مجموعة من العمليات والإجراءات التنظيمية التي يطبقها مكتب إدارة المشاريع داخل المؤسسة بهدف دعم إدارة المشاريع وتحسين كفاءة تنفيذها، من خلال توفير الأدوات والمنهجيات والمعايير التي تساعد على تحقيق التكامل بين المشاريع المختلفة داخل المؤسسة (Project Management Institute, 2021).
وقد تطور دور مكاتب إدارة المشاريع في المؤسسات الحديثة ليشمل مجموعة واسعة من الممارسات التي تسهم في تعزيز كفاءة إدارة المشاريع وتحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسات. وتشمل هذه الممارسات وضع منهجيات موحدة لإدارة المشاريع، وتطوير السياسات والإجراءات التنظيمية المتعلقة بإدارة المشاريع، ومتابعة أداء المشاريع، وإدارة المخاطر، إضافة إلى دعم عملية اتخاذ القرار من خلال توفير المعلومات والبيانات المتعلقة بأداء المشاريع .(Kerzner, 2020)
كما تؤكد العديد من الدراسات أن ممارسات مكتب إدارة المشاريع تمثل أحد العوامل الرئيسة التي تسهم في تحسين أداء المشاريع ورفع معدلات نجاحها داخل المؤسسات، حيث تساعد هذه الممارسات في تعزيز التخطيط الفعال للمشاريع، وتحسين إدارة الموارد، وتعزيز التنسيق بين مختلف أصحاب المصلحة المشاركين في المشروع  .(Unger, Gemünden & Aubry, 2012)
وتشير الدراسات كذلك إلى أن المؤسسات التي تطبق ممارسات فعالة لمكاتب إدارة المشاريع تكون أكثر قدرة على تحقيق التكامل بين المشاريع المختلفة، وتحسين إدارة المحافظ والبرامج والمشاريع، مما يسهم في تعزيز تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة  .(Aubry et al., 2010) 
وفي هذا السياق، يمكن تحديد مجموعة من أهم ممارسات مكتب إدارة المشاريع التي تسهم في تحسين إدارة المشاريع داخل المؤسسات، ومن أبرزها ما يلي:
[bookmark: _Toc225428249][bookmark: _Toc225429367]توحيد منهجيات إدارة المشاريع
تعد عملية توحيد منهجيات إدارة المشاريع من أهم الممارسات التي يقوم بها مكتب إدارة المشاريع، حيث يعمل المكتب على تطوير منهجيات ومعايير موحدة لإدارة المشاريع داخل المؤسسة، بما يسهم في تحسين مستوى التنظيم والتنسيق بين المشاريع المختلفة، ويضمن تطبيق أفضل الممارسات في إدارة المشاريع (Project Management Institute, 2021).
[bookmark: _Toc225428250][bookmark: _Toc225429368]الحوكمة و إدارة المشاريع
تلعب الحوكمة دورًا مهمًا في تعزيز كفاءة إدارة المشاريع، حيث يسهم دور مكتب إدارة المشاريع في وضع الأطر التنظيمية التي تحكم في تنفيذ المشاريع داخل المؤسسة، إضافة إلى تحديد الأدوار والمسؤوليات المتعلقة بإدارة المشاريع، ومتابعة الالتزام بالسياسات والإجراءات المعتمدة.  (Kerzner, 2020).
[bookmark: _Toc225428251][bookmark: _Toc225429369]إدارة المخاطر في إدارة المشاريع
تعد إدارة المخاطر من الممارسات الأساسية التي يسهم فيها مكتب إدارة المشاريع، حيث يعمل على تحديد المخاطر المحتملة التي قد تواجه المشاريع وتحليلها وتطوير استراتيجيات مناسبة للتعامل معها، بما يسهم في تقليل التأثيرات السلبية للمخاطر على تنفيذ المشاريع (Project Management Institute, 2021).
[bookmark: _Toc225428252][bookmark: _Toc225429370]متابعة وتققيم أداء المشاريع
يسهم مكتب إدارة المشاريع في متابعة أداء المشاريع من خلال تطوير مؤشرات الأداء الرئيسية (KPIs) واستخدام الأدوات المناسبة لقياس مدى تقدم المشاريع مقارنة بالخطط المعتمدة، الأمر الذي يساعد الإدارة العليا في اتخاذ القرارات المناسبة لتحسين أداء المشاريع.(Aubry et al., 2010) 
[bookmark: _Toc225428253][bookmark: _Toc225429371]إدارة المعرفة في المشاريع
تعد إدارة المعرفة من الممارسات المهمة لمكاتب إدارة المشاريع، حيث تعمل هذه المكاتب على توثيق الخبرات والدروس المستفادة من المشاريع السابقة وتبادل المعرفة بين فرق العمل المختلفة، بما يسهم في تحسين كفاءة إدارة المشاريع المستقبلية داخل المؤسسة (Unger, Gemünden & Aubry, 2012).
وتشير العديد من الدراسات إلى أن تطبيق هذه الممارسات بشكل فعال يسهم في تعزيز قدرة المؤسسات على إدارة مشاريعها بكفاءة أعلى، وتحقيق نتائج أفضل على مستوى الأداء والجودة والالتزام بالجداول الزمنية والميزانيات المحددة للمشاريع  .(Kerzner, 2020)
كما تزداد أهمية ممارسات مكتب إدارة المشاريع في القطاعات التي تعتمد على مشاريع معقدة ومتعددة التخصصات، مثل قطاع المرافق الصحية، حيث تتطلب هذه المشاريع مستويات عالية من التنسيق بين مختلف التخصصات الفنية والإدارية، الأمر الذي يجعل من وجود ممارسات فعالة لمكتب إدارة المشاريع عاملًا مهمًا في تحسين إدارة هذه المشاريع وتعزيز استدامتها.

[bookmark: _Toc225428254][bookmark: _Toc225429372]ثالثاً: مفهوم الاستدامة: (Concept Of Sustainability)
يُعد مفهوم الاستدامة من المفاهيم الحديثة التي حظيت باهتمام متزايد في مختلف المجالات الاقتصادية والاجتماعية والبيئية خلال العقود الأخيرة، وذلك نتيجة التحديات المتزايدة المرتبطة بالموارد الطبيعية والتغيرات البيئية والتنمية الاقتصادية. ويهدف مفهوم الاستدامة إلى تحقيق التوازن بين متطلبات التنمية الحالية والحفاظ على الموارد للأجيال القادمة، بما يضمن تحقيق تنمية مستدامة تحقق الرفاه الاقتصادي والاجتماعي مع الحفاظ على البيئة  .(Silvius & Schipper, 2014)
وقد عُرّفت الاستدامة في تقرير اللجنة العالمية للبيئة والتنمية بأنها التنمية التي تلبي احتياجات الحاضر دون المساس بقدرة الأجيال القادمة على تلبية احتياجاتها(World Commission on Enviroment & Development, 1987 )، ويعكس هذا التعريف أهمية تحقيق التوازن بين الأبعاد الاقتصادية والاجتماعية والبيئية في عملية التنمية.
وفي هذا السياق، أصبحت الاستدامة أحد المفاهيم الأساسية في إدارة المؤسسات والمشاريع الحديثة، حيث تسعى المؤسسات إلى دمج مبادئ الاستدامة في استراتيجياتها وأنشطتها المختلفة بهدف تحقيق قيمة مستدامة على المدى الطويل وتعزيز كفاءة استخدام الموارد .(Silvius & Schipper, 2014)
كما تشير العديد من الدراسات إلى أن مفهوم الاستدامة يقوم على ثلاثة أبعاد رئيسية تُعرف باسم الأبعاد الثلاثة للاستدامة (Triple Bottom Line)، وهي:
· البعد الاقتصادي
· البعد البيئي
· البعد الاجتماعي
حيث ركز البعد الاقتصادي على تحقيق الكفاءة الاقتصادية وضمان الاستخدام الأمثل للموارد وتحقيق القيمة الاقتصادية للمشاريع على المدى الطويل، بينما يهتم البعد البيئي بتقليل التأثيرات السلبية للمشاريع على البيئة وتعزيز كفاءة استخدام الموارد الطبيعية والطاقة. أما البعد الاجتماعي فيركز على تحقيق رفاه المجتمع وتحسين جودة الحياة وتعزيز المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات (Martens & Carvalho, 2017).
ومع تطور مفاهيم إدارة المشاريع، أصبح مفهوم الاستدامة جزءًا مهمًا من الممارسات الحديثة في إدارة المشاريع، حيث تسعى المؤسسات إلى دمج مبادئ الاستدامة في مختلف مراحل المشروع بدءًا من التخطيط والتصميم مرورًا بالتنفيذ وحتى مرحلة التشغيل، بما يسهم في تحقيق التوازن بين تحقيق الأهداف الاقتصادية للمشروع والحفاظ على البيئة وتحقيق الفوائد الاجتماعية للمجتمع (Aarseth et al., 2017).
وقد أدى هذا التوجه إلى ظهور مفهوم إدارة المشاريع المستدامة (Sustainable Project Management)، والذي يركز على دمج مبادئ الاستدامة في عمليات إدارة المشاريع بما يسهم في تحقيق قيمة طويلة الأجل للمشاريع وتحسين تأثيرها الاقتصادي والبيئي والاجتماعي (Silvius & Schipper, 2014).
وتزداد أهمية تطبيق مبادئ الاستدامة في المشاريع التي تعتمد على بنية تحتية معقدة وتستهلك كميات كبيرة من الموارد، مثل مشاريع المرافق الصحية، حيث تتطلب هذه المشاريع إدارة فعالة للموارد والطاقة وتقليل الأثر البيئي وتحقيق أعلى مستوى من الكفاءة التشغيلية بما يسهم في تحسين جودة الخدمات الصحية وتعزيز رفاه المجتمع.

[bookmark: _Toc225428255][bookmark: _Toc225429373]رابعاً: أبعاد الاستدامة في المشاريع: 
يعتمد مفهوم الاستدامة في إدارة المشاريع على تحقيق التوازن بين مجموعة من الأبعاد الأساسية التي تسهم في تحقيق التنمية المستدامة. وقد أشارت العديد من الدراسات إلى أن الاستدامة تقوم على ثلاثة أبعاد رئيسية تُعرف باسم الأبعاد الثلاثة للاستدامة (Triple Bottom Line)، وهي البعد الاقتصادي والبعد البيئي والبعد الاجتماعي (Elkington, 1997).
ويشير هذا المفهوم إلى أن نجاح المشاريع لا يقاس فقط بمدى تحقيقها للأهداف المالية أو الالتزام بالجداول الزمنية، بل يتطلب أيضًا مراعاة التأثيرات البيئية والاجتماعية المرتبطة بالمشاريع، بما يسهم في تحقيق قيمة مستدامة على المدى الطويل (Silvius & Schipper, 2014).
وفي هذا السياق، أصبحت المؤسسات الحديثة تسعى إلى دمج أبعاد الاستدامة الثلاثة في إدارة مشاريعها، بحيث يتم تحقيق التوازن بين تحقيق العوائد الاقتصادية للمشاريع، والحفاظ على البيئة، وتحقيق الفوائد الاجتماعية للمجتمع (Martens & Carvalho, 2017).
وفيما يلي توضيح لأهم أبعاد الاستدامة في المشاريع:
[bookmark: _Toc225428256][bookmark: _Toc225429374]الاستدامة الاقتصادية: 
تشير الاستدامة الاقتصادية إلى قدرة المشروع على تحقيق قيمة اقتصادية مستدامة من خلال الاستخدام الكفء للموارد وتحقيق العوائد الاقتصادية على المدى الطويل. كما تشمل الاستدامة الاقتصادية تحقيق الكفاءة في إدارة التكاليف والموارد، وتحسين الإنتاجية، وضمان استمرارية المشاريع وقدرتها على تحقيق العوائد الاقتصادية للمؤسسات (Martens & Carvalho, 2017). 
كما تسهم الاستدامة الاقتصادية في تعزيز قدرة المؤسسات على تحقيق التوازن بين التكاليف والعوائد، وتحقيق الكفاءة في إدارة الموارد المالية والبشرية المستخدمة في تنفيذ المشاريع.
[bookmark: _Toc225428257][bookmark: _Toc225429375]الاستدامة البيئية: 
تشير الاستدامة البيئية إلى تقليل التأثيرات السلبية للمشاريع على البيئة من خلال الاستخدام المسؤول للموارد الطبيعية والطاقة، وتقليل الانبعاثات والتلوث، وتعزيز كفاءة استخدام الموارد الطبيعية(Aarseth et al., 2017).
كما تهدف الاستدامة البيئية إلى تحقيق التوازن بين متطلبات التنمية الاقتصادية والحفاظ على البيئة، وذلك من خلال تبني ممارسات صديقة للبيئة في مختلف مراحل المشروع، مثل تحسين كفاءة استخدام الطاقة وتقليل النفايات وتعزيز إدارة الموارد الطبيعية.
[bookmark: _Toc225428258][bookmark: _Toc225429376]الاستدامة الاجتماعية: 
تشير الاستدامة الاجتماعية إلى تحقيق الفوائد الاجتماعية للمجتمع من خلال تحسين جودة الحياة وتعزيز رفاه المجتمع وتحقيق العدالة الاجتماعية. كما تشمل الاستدامة الاجتماعية الاهتمام بسلامة العاملين في المشاريع، وتحسين بيئة العمل، وتعزيز المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات (Silvius & Schipper, 2014).
كما تسهم الاستدامة الاجتماعية في تعزيز العلاقة بين المؤسسات والمجتمع، وتحقيق التوازن بين المصالح الاقتصادية للمؤسسات والاحتياجات الاجتماعية للمجتمع.

وتشير العديد من الدراسات إلى أن تحقيق الاستدامة في المشاريع يتطلب تكامل هذه الأبعاد الثلاثة معًا، حيث إن التركيز على بعد واحد فقط قد يؤدي إلى إهمال الجوانب الأخرى للاستدامة. ولذلك تسعى المؤسسات الحديثة إلى تبني منهجيات إدارة مشاريع تدمج الأبعاد الاقتصادية والبيئية والاجتماعية لتحقيق التنمية المستدامة  .(Martens & Carvalho, 2017) 

[bookmark: _Toc225428259][bookmark: _Toc225429377]خامساً: استدامة مشاريع المرافق الصحية (Sustainability Of Healthcare Facility Projects): 
تُعد مشاريع المرافق الصحية من المشاريع الحيوية التي تسهم بشكل مباشر في تحسين جودة الخدمات الصحية وتعزيز كفاءة النظام الصحي في المجتمعات. ونظرًا للطبيعة المعقدة لهذه المشاريع واعتمادها على بنية تحتية متقدمة وأنظمة تشغيلية متطورة، فقد أصبح تحقيق الاستدامة في مشاريع المرافق الصحية أحد المتطلبات الأساسية لضمان كفاءة تشغيل هذه المرافق واستمرارية تقديم الخدمات الصحية بجودة عالية (World Health Organization, 2022).
وتتميز مشاريع المرافق الصحية بكونها من المشاريع التي تستهلك كميات كبيرة من الموارد والطاقة، إضافة إلى اعتمادها على أنظمة تقنية وهندسية متقدمة مثل أنظمة التهوية والتكييف وأنظمة الطاقة وأنظمة إدارة النفايات الطبية، الأمر الذي يجعل من تطبيق مبادئ الاستدامة في هذه المشاريع أمرًا ضروريًا للحد من التأثيرات البيئية وتحسين كفاءة استخدام الموارد (Alshammari & Alosaimi, 2020).
وفي هذا السياق، تشير منظمة الصحة العالمية إلى أن تحقيق الاستدامة في المرافق الصحية يتطلب تبني ممارسات إدارية وتشغيلية تركز على تحسين كفاءة استخدام الموارد والطاقة، وتقليل النفايات والانبعاثات البيئية، وتعزيز جودة الخدمات الصحية المقدمة للمجتمع (World Health Organization, 2022).
كما تسعى المؤسسات الصحية الحديثة إلى دمج مبادئ الاستدامة في مختلف مراحل مشاريع المرافق الصحية، بدءًا من مرحلة التخطيط والتصميم مرورًا بمرحلة التنفيذ، وصولًا إلى مرحلة التشغيل والصيانة، وذلك بهدف تحقيق التوازن بين الأبعاد الاقتصادية والبيئية والاجتماعية لهذه المشاريع (Martens & Carvalho, 2017).
ويشمل تحقيق الاستدامة في مشاريع المرافق الصحية مجموعة من الجوانب المهمة، من أبرزها تحسين كفاءة استخدام الطاقة والموارد، وتقليل التكاليف التشغيلية على المدى الطويل، وتعزيز جودة البيئة الداخلية للمرافق الصحية بما يسهم في تحسين صحة المرضى والعاملين في هذه المرافق (World Health Organization, 2022).
كما تسهم الاستدامة في مشاريع المرافق الصحية في تعزيز قدرة المؤسسات الصحية على تقديم خدمات صحية ذات جودة عالية، وتحقيق الكفاءة التشغيلية، وتقليل التأثيرات البيئية المرتبطة بتشغيل هذه المرافق، الأمر الذي ينعكس إيجابًا على المجتمع والبيئة على حد سواء (Silvius & Schipper, 2014).
وفي هذا الإطار، تبرز أهمية تطبيق ممارسات فعالة لإدارة المشاريع داخل المؤسسات الصحية، حيث يمكن أن تسهم هذه الممارسات في تحسين التخطيط والتنفيذ والمتابعة لمشاريع المرافق الصحية، بما يدعم تحقيق الاستدامة في هذه المشاريع ويعزز كفاءة إدارتها على المدى الطويل.

[bookmark: _Toc225428260][bookmark: _Toc225429378]الدراسات السابقة:
يعد استعراض الدراسات السابقة من الركائز الأساسية في بناء الإطار العلمي للدراسة، حيث يسهم في توضيح الخلفية النظرية للموضوع محل البحث، و التعرف على أبرز الجهود البحثية التي تناولت متغيراته المختلفة، بالإضافة إلى تحديد الفجوة البحثية التي تسعى لها الدراسة الحالية إلى معالجتها. 
	وفي ضوء موضوع هذه الدراسة، والذي يركز على دور ممارسات مكتب إدارة المشاريع في دعم استدامة مشاريع المرافق الصحية، فقد تناولت العديد من الدراسات العربية والأجنبية موضوع مكاتب إدارة المشاريع من حيث دورها في تحسين أداء المشاريع وتعزيز كفاءتها، كما تناولت دراسات أخرى مفهوم الاستدامة في إدارة المشاريع وأثره في تحقيق التوازن بين الأبعاد الاقتصادية والبيئية والاجتماعية.
	كما ساهمت الدراسة في إبراز أهمية تطبيق منهجيات إدارة المشاريع الحديثة داخل المؤسسات، و أثرها في تحسين التخطيط و التنفيذ و إدارة المخاطر، إلى جانب دورها في تعزيز الأداء المؤسسي و تحقيق الكفاءة في استخدام الموارد، وعلى الرغم من تعدد الدراسات التي تناولت هذه الموضوعات، إلا أن هناك ندرة نسبية في الدراسات التي ركزت بشكل مباشر على العلاقة بين ممارسات مكتب إدارة المشاريع و استدامة مشاريع المرافق الصحية و خاصة في بيئة القطاع الصحي الخاص داخل المملكة العربية السعودية. 
	وانطلاقاً من ذلك يسعى هذا الجزء من الدراسة إلى عرض و تحليل مجموعة من الدراسات السابقة ذات الصلة، سواء العربية أو الأجنبية، وذلك بهدف التعرف على أبرز ما توصلت إلية من نتائج، بما يسهم في تدعيم الإطار النظري و توضيح موقع الدراسة الحالية من ضمن الأدبيات العلمية. 
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دراسة الشمري والعصيمي (2020)
هدفت دراسة الشمري والعصيمي (2020) إلى التعرف على دور تطبيق منهجيات إدارة المشاريع في تحسين كفاءة تنفيذ المشاريع في المؤسسات الصحية في المملكة العربية السعودية، إضافة إلى تحديد التحديات التي تواجه إدارة المشاريع في القطاع الصحي. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم جمع البيانات باستخدام استبانة وزعت على عينة من العاملين في إدارة المشاريع في المؤسسات الصحية. وتم تحليل البيانات باستخدام برنامج SPSS واستخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية مثل المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري. وأظهرت نتائج الدراسة أن تطبيق منهجيات إدارة المشاريع يسهم في تحسين كفاءة التخطيط والتنفيذ والمتابعة للمشاريع الصحية، كما يساعد في تقليل المخاطر المرتبطة بتنفيذ المشاريع وتحسين جودة الخدمات الصحية.

دراسة السبيعي (2022)
هدفت دراسة السبيعي (2022) إلى التعرف على مدى تطبيق منهجيات إدارة المشاريع الحديثة في المؤسسات الحكومية في المملكة العربية السعودية ودورها في تحسين كفاءة إدارة المشاريع وتعزيز الأداء المؤسسي. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم جمع البيانات باستخدام استبانة وزعت على عينة من العاملين في مجال إدارة المشاريع في عدد من المؤسسات الحكومية. وتم تحليل البيانات باستخدام برنامج SPSS. وأظهرت نتائج الدراسة أن تطبيق منهجيات إدارة المشاريع الحديثة يسهم في تحسين كفاءة إدارة المشاريع وتعزيز عمليات التخطيط والتنفيذ والمتابعة، كما يسهم في تحسين كفاءة استخدام الموارد وتقليل المخاطر المرتبطة بتنفيذ المشاريع.

دراسة القحطاني (2023)
هدفت دراسة القحطاني (2023) إلى تحليل دور مكاتب إدارة المشاريع في تحسين كفاءة إدارة المشاريع داخل المؤسسات السعودية، مع التركيز على دور هذه المكاتب في تعزيز الحوكمة المؤسسية وتطوير ممارسات إدارة المشاريع. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم جمع البيانات باستخدام استبانة وزعت على مجموعة من العاملين في مجال إدارة المشاريع في عدد من المؤسسات السعودية. وتم تحليل البيانات باستخدام برنامج SPSS. وأظهرت نتائج الدراسة أن مكاتب إدارة المشاريع تسهم في تحسين كفاءة إدارة المشاريع من خلال توحيد منهجيات العمل وتعزيز التخطيط والمتابعة وإدارة الموارد والمخاطر، مما ينعكس إيجابًا على أداء المشاريع داخل المؤسسات.

دراسة الحربي (2021)
هدفت دراسة الحربي (2021) إلى التعرف على أثر تطبيق ممارسات إدارة المشاريع في تحسين أداء المشاريع في المؤسسات الحكومية في المملكة العربية السعودية. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم جمع البيانات باستخدام استبانة وزعت على مجموعة من مديري المشاريع والعاملين في إدارة المشاريع. وتم تحليل البيانات باستخدام برنامج SPSS. وأظهرت نتائج الدراسة أن تطبيق ممارسات إدارة المشاريع يسهم في تحسين مستوى التخطيط للمشاريع وتعزيز إدارة الموارد وتقليل المخاطر المرتبطة بتنفيذ المشاريع.
دراسة العتيبي (2019)
هدفت دراسة العتيبي (2019) إلى دراسة أثر تطبيق ممارسات إدارة المشاريع في نجاح المشاريع في المؤسسات السعودية، مع التركيز على دور إدارة المشاريع في تحسين كفاءة التخطيط والتنفيذ والمتابعة. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم جمع البيانات باستخدام استبانة وزعت على عينة من العاملين في مجال إدارة المشاريع. وتم تحليل البيانات باستخدام برنامج SPSS. وأظهرت نتائج الدراسة أن تطبيق ممارسات إدارة المشاريع يسهم في تحسين أداء المشاريع وتعزيز القدرة على تحقيق أهداف المشاريع ضمن الجداول الزمنية والتكاليف المحددة.

دراسة الزهراني (2020)
هدفت دراسة الزهراني (2020) إلى التعرف على مدى تطبيق مبادئ الاستدامة في إدارة المشاريع في المؤسسات السعودية، إضافة إلى دراسة أثر هذه المبادئ في تحسين كفاءة إدارة المشاريع وتعزيز استدامتها. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم جمع البيانات باستخدام استبانة وزعت على عدد من العاملين في مجال إدارة المشاريع. وتم تحليل البيانات باستخدام برنامج SPSS. وأظهرت نتائج الدراسة أن تطبيق مبادئ الاستدامة يسهم في تحسين كفاءة إدارة المشاريع وتعزيز قدرة المؤسسات على تحقيق التوازن بين الأبعاد الاقتصادية والبيئية والاجتماعية للمشاريع.

دراسة الغامدي وموسى (2021)
هدفت دراسة الغامدي وموسى (2021) إلى دراسة أثر تطبيق ممارسات إدارة المشاريع في تحسين أداء المشاريع في المؤسسات السعودية، مع التركيز على دور إدارة المشاريع في تحسين كفاءة التخطيط والتنفيذ والمتابعة للمشاريع. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم جمع البيانات باستخدام استبانة وزعت على مجموعة من العاملين في مجال إدارة المشاريع. وتم تحليل البيانات باستخدام برنامج SPSS. وأظهرت نتائج الدراسة أن تطبيق ممارسات إدارة المشاريع يسهم في تحسين كفاءة إدارة المشاريع وتعزيز القدرة على تحقيق أهداف المشاريع بكفاءة وفعالية.

يتضح من خلال استعراض الدراسات العربية السابقة اهتمام الباحثين بدراسة دور ممارسات إدارة المشاريع في تحسين أداء المشاريع داخل المؤسسات، كما تناولت بعض الدراسات موضوع الاستدامة في إدارة المشاريع. إلا أن هذه الدراسات لم تتناول بشكل مباشر دور ممارسات مكتب إدارة المشاريع في دعم استدامة مشاريع المرافق الصحية، خاصة في شركات القطاع الصحي الخاص، وهو ما تسعى الدراسة الحالية إلى معالجته من خلال دراسة تطبيقية على شركات القطاع الصحي الخاص بمدينة الرياض.
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اهتمت العديد من الدراسات الأجنبية بدراسة دور مكاتب إدارة المشاريع وممارساتها في تحسين أداء المشاريع داخل المؤسسات، إضافة إلى دراسة مفهوم الاستدامة في إدارة المشاريع وأثرها في تعزيز كفاءة المشاريع وتحقيق التنمية المستدامة. وفيما يلي عرض لأهم الدراسات الأجنبية المرتبطة بموضوع الدراسة الحالية:	

دراسة  Aubry et al. (2010)
هدفت دراسة Aubry, Müller, Hobbs & Blomquist (2010)  إلى تحليل دور مكاتب إدارة المشاريع في المؤسسات الحديثة، ودراسة مدى تأثيرها في تحسين إدارة المشاريع وتعزيز الأداء التنظيمي داخل المؤسسات. واعتمدت الدراسة على المنهج الكمي، حيث تم جمع البيانات من خلال استبانة وزعت على عينة بلغت حوالي 500 مشارك من مديري المشاريع والعاملين في مكاتب إدارة المشاريع في عدد من المؤسسات الدولية.
 وتم تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة لدراسة العلاقة بين دور مكاتب إدارة المشاريع وأداء المشاريع. وأظهرت نتائج الدراسة أن مكاتب إدارة المشاريع تسهم في تحسين إدارة المشاريع من خلال توحيد منهجيات إدارة المشاريع وتعزيز الحوكمة المؤسسية وتحسين عمليات التخطيط والمتابعة للمشاريع داخل المؤسسات.
وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج المهمة، من أبرزها أن مكاتب إدارة المشاريع تسهم في تحسين إدارة المشاريع من خلال توحيد منهجيات إدارة المشاريع وتعزيز الحوكمة المؤسسية، كما تساعد في تحسين عمليات التخطيط والمتابعة والتنسيق بين المشاريع المختلفة داخل المؤسسة. كما أظهرت النتائج أن وجود مكتب إدارة مشاريع فعال يسهم في رفع مستوى نجاح المشاريع وتحسين كفاءة استخدام الموارد داخل المؤسسات.

دراسة Unger et al. (2012)
هدفت دراسة Unger, Gemünden & Aubry (2012)  إلى دراسة دور مكاتب إدارة المشاريع في دعم نجاح المشاريع داخل المؤسسات، مع التركيز على العلاقة بين ممارسات مكتب إدارة المشاريع وتحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسات. واعتمدت الدراسة على المنهج الكمي، حيث تم جمع البيانات باستخدام استبانة وزعت على عينة بلغت 278  مديرو مشاريع يعملون في عدد من المؤسسات المختلفة. 
وتم تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية لاختبار العلاقة بين ممارسات مكاتب إدارة المشاريع ونجاح المشاريع.
وأظهرت نتائج الدراسة أن مكاتب إدارة المشاريع تلعب دورًا مهمًا في تعزيز نجاح المشاريع من خلال دعم التنسيق بين المشاريع المختلفة وتحسين إدارة الموارد والمخاطر داخل المؤسسات. كما بينت النتائج أن ممارسات مكتب إدارة المشاريع تسهم في تحقيق التكامل بين المشاريع والأهداف الاستراتيجية للمؤسسة، الأمر الذي يؤدي إلى تحسين الأداء العام للمشاريع وزيادة معدلات نجاحها.

دراسة Martens & Carvalho (2017)
هدفت دراسة Martens & Carvalho (2017) إلى دراسة العلاقة بين ممارسات إدارة المشاريع المستدامة وأداء المشاريع داخل المؤسسات، مع التركيز على دور الاستدامة في تحسين كفاءة المشاريع وتحقيق النجاح على المدى الطويل. واعتمدت الدراسة على المنهج الكمي، حيث تم جمع البيانات من خلال استبانة وزعت على عينة بلغت 164  مدير مشروع يعملون في مؤسسات مختلفة. 
وتم تحليل البيانات باستخدام التحليل الإحصائي لدراسة العلاقة بين ممارسات الاستدامة وأداء المشاريع.
وأظهرت نتائج الدراسة أن دمج مبادئ الاستدامة في ممارسات إدارة المشاريع يسهم بشكل إيجابي في تحسين أداء المشاريع وتعزيز قدرتها على تحقيق التوازن بين الأبعاد الاقتصادية والبيئية والاجتماعية. كما بينت النتائج أن المؤسسات التي تطبق ممارسات إدارة المشاريع المستدامة تحقق مستويات أعلى من النجاح في مشاريعها مقارنة بالمؤسسات التي لا تطبق هذه الممارسات.
دراسة Silvius & Schipper (2014)
هدفت دراسة Silvius & Schipper (2014) إلى دراسة مفهوم الاستدامة في إدارة المشاريع وتحديد الأبعاد الرئيسة للاستدامة التي ينبغي مراعاتها عند تنفيذ المشاريع. واعتمدت الدراسة على المنهج التحليلي النظري من خلال مراجعة الأدبيات العلمية المتعلقة بالاستدامة في إدارة المشاريع.
ولم تعتمد الدراسة على عينة ميدانية أو استبيان، بل ركزت على تحليل الأدبيات والنماذج النظرية المرتبطة بإدارة المشاريع المستدامة.
وأظهرت نتائج الدراسة أن الاستدامة في إدارة المشاريع تعتمد على تحقيق التوازن بين الأبعاد الاقتصادية والبيئية والاجتماعية، كما أكدت الدراسة أن دمج مبادئ الاستدامة في إدارة المشاريع يسهم في تعزيز القيمة طويلة الأجل للمشاريع وتحسين قدرتها على تحقيق التنمية المستدامة داخل المؤسسات.

دراسة Aarseth et al. (2017) 
هدفت دراسة Aarseth et al. (2017) إلى تحليل دور الاستدامة في إدارة المشاريع الكبرى، مع التركيز على التحديات المرتبطة بتطبيق مبادئ الاستدامة في المشاريع. 
واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي من خلال تحليل عدد من المشاريع الدولية الكبرى التي طبقت مبادئ الاستدامة في إدارة المشاريع.
وأظهرت نتائج الدراسة أن تطبيق مبادئ الاستدامة في إدارة المشاريع يسهم في تحسين كفاءة المشاريع وتعزيز قدرتها على تحقيق التنمية المستدامة، كما يساعد في تقليل المخاطر البيئية وتحسين إدارة الموارد داخل المشاريع. كما أشارت الدراسة إلى أن نجاح تطبيق الاستدامة في المشاريع يتطلب وجود ممارسات تنظيمية فعالة لإدارة المشاريع داخل المؤسسات.



دراسة  World Health Organization (2022)
هدفت دراسةWorld Health Organization (2022)  إلى توضيح أهمية الاستدامة في المرافق الصحية، مع التركيز على دور الإدارة الفعالة للمشاريع في تحسين كفاءة المرافق الصحية وتقليل التأثيرات البيئية المرتبطة بها. 
واعتمدت الدراسة على المنهج التحليلي من خلال مراجعة عدد من التجارب الدولية في مجال إدارة المرافق الصحية المستدامة.
وأظهرت نتائج الدراسة أن تطبيق مبادئ الاستدامة في مشاريع المرافق الصحية يسهم في تحسين كفاءة استخدام الموارد والطاقة وتقليل النفايات والانبعاثات البيئية، كما يسهم في تحسين جودة الخدمات الصحية المقدمة للمجتمع وتعزيز استدامة المرافق الصحية على المدى الطويل.

دراسة  Hobbs & Aubry (2007)
هدفت دراسة Hobbs & Aubry (2007) إلى تحليل طبيعة وأدوار مكاتب إدارة المشاريع داخل المؤسسات، وتحديد الوظائف الرئيسة التي تقوم بها هذه المكاتب في دعم إدارة المشاريع. واعتمدت الدراسة على المنهج الكمي، حيث تم جمع البيانات من خلال استبانة وزعت على 500  منظمة في عدة دول.
وأظهرت نتائج الدراسة أن مكاتب إدارة المشاريع تسهم في تحسين التنسيق بين المشاريع وتوحيد منهجيات إدارة المشاريع وتعزيز الحوكمة المؤسسية، كما تساعد في تحسين عمليات التخطيط والمتابعة للمشاريع داخل المؤسسات.


دراسة Too & Weaver (2014)
هدفت دراسة Too & Weaver (2014) إلى دراسة دور مكاتب إدارة المشاريع في دعم الإدارة الاستراتيجية للمشاريع داخل المؤسسات. واعتمدت الدراسة على المنهج التحليلي من خلال مراجعة عدد من الدراسات المتعلقة بإدارة المشاريع.
وأظهرت نتائج الدراسة أن مكاتب إدارة المشاريع تسهم في تحسين مواءمة المشاريع مع الاستراتيجية المؤسسية وتعزيز كفاءة إدارة الموارد داخل المؤسسات، كما تساعد في تحسين مستوى نجاح المشاريع.
[bookmark: _Toc225428263][bookmark: _Toc225429381]أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة: 
تم الاستفادة من الدراسات السابقة في عدد من الأمور و من أهمها: 
· من خلال مراجعة الدراسات السابقة، تمكن الباحث من تحديد فجوة البحثية و التعرف و بناء مشكلة البحث. 
· ساعدت الدراسات السابقة في تطوير أداة الدراسة (الاستبيان) من خلال الاستفادة من المقاييس المستخدمة في الدراسات السابقة لقياس ممارسات مكتب إدارة المشاريع وأبعاد الاستدامة في المشاريع.
· تم تحديد المنهج الوصفي التحليلي كمنهج مناسب للدراسة الحالية، لما يتميز به من قدرة على دراسة العلاقات بين المتغيرات وتحليلها.
· الاستفادة من الإطار النظري للدراسات السابقة في تصميم هذه الدراسة. 	

[bookmark: _Toc225428264][bookmark: _Toc225429382]ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة:
تميزت الدراسة الحالية بتؤكيزها على شركات القطاع الصحي الخاص على مدينة الرياض في المملكة العربية السعودية, وهو ما أعطاها قيمة محلبة كبيرة بما يتعلق بالفرص و التحديات بهذه المدينة. وتتزامن مع التغييرات و التطورات الكبيرة و السريعة التي تشهدها المملكة ضمن إطار رؤية 2030. مما عزز النتائج و التوصيات وأهمية ما قدمته. بينما ركزت بعض الدراسات السابقة على المؤسسات الحكومية أو القطاعات المختلفة دون التركيز بشكل مباشر على القطاع الصحي الخاص.
تناولت العديد من الدراسات السابقة موضوع مكاتب إدارة المشاريع في قطاعات مختلفة، مثل قطاع الأعمال أو المشاريع الهندسية أو المؤسسات الحكومية، في حين تركز الدراسة الحالية على مشاريع المرافق الصحية التي تتميز بخصوصية من حيث تعقيد الأنظمة التشغيلية وكثافة استخدام الموارد.
كما ركزت الدراسة الحالية قياس أبعاد الاستدامة الثلاثة في مشاريع المرافق الصحية وهي: الاستدامة الاقتصادية، الاستدامة البيئية و الاستدامة الاجتماعية. وربطها بممارسات مكتب إدارة المشاريع داخل المؤسسات الخاصة بالقطاع الصحي داخل مدينة الرياض. 
بذلك، تتميز هذه الدراسة بتركيزها الجغرافي المحدد، وشمولية األبعاد المدروسة، وتزامنها مع التطورات الكبيرة في المملكة، مما يعزز من قيمتها العلمية والعملية. 


[bookmark: _Toc225428265][bookmark: _Toc225429383]خلاصة الفصل: 

تناول هذا الفصل الإطار النظري للبحث و الدراسات السابقة، حيث تم استعراض متغيرات الدراسة. تم شرح الإطار النظري والدراسات السابقة المرتبطة بموضوع ممارسات مكتب إدارة المشاريع واستدامة المشاريع، حيث تم استعراض المفاهيم الأساسية لمكاتب إدارة المشاريع وممارساتها التنظيمية، إضافة إلى مفهوم الاستدامة وأبعادها الاقتصادية والبيئية والاجتماعية. ما تم عرض عدد من الدراسات العربية والأجنبية التي تناولت دور مكاتب إدارة المشاريع في تحسين إدارة المشاريع وتعزيز نجاحها داخل المؤسسات. وأظهرت هذه الدراسات أهمية دمج مبادئ الاستدامة في إدارة المشاريع لتحقيق كفاءة أعلى واستخدام أفضل للموارد.
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