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 :تايوتحملا سرهف

 ءادهلإا

 ريدقتلاو ركشلا

 صلختسملا

Abstract 

 تايوتحملا سرهف

 لوادجلا ةمئاق

 لاكشلأا ةمئاق

 ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا

 ةساردلا ةمدقم

 ةساردلا ةلكشم

 ةساردلا ةيمهأ

 ةيملعلا ةيمهلأا

 ةيلمعلا ةيمهلأا

 ةساردلا فادهأ

 سيئرلا فدهلا

 ةيعرفلا فادهلأا

 ةساردلا تلاؤاست

 ةساردلا ضورف

 ةساردلا دودح



 ةيعوضوملا دودحلا

 ةيناكملا دودحلا

 ةينامزلا دودحلا

 ةيرشبلا دودحلا

 ةساردلا تاحلطصم

 

 يرظنلا راطلإاو ةقباسلا تاساردلا :يناثلا لصفلا

 لصفلا ةمدقم

 ةقباسلا تاساردلا

 ةيبرعلا تاساردلا

 ةيبنجلأا تاساردلا

 ةقباسلا تاساردلل يدقنلا ليلحتلا

 ةساردلل يرظنلا راطلإا

 (ERP) ةسسؤملا دراوم طيطخت مظن موهفم

 ERP ماظن فادهأو صئاصخ

 ERP ماظن قيبطت لحارم

 ERP ماظن قيبطت تاقوعم

 ةيسفانتلا ةزيملا موهفم

 ةيسفانتلا ةزيملا داعبأ

 فيلاكتلا ضفخ -أ

 تامدخلا ةدوج -ب



 ةباجتسلاا ةعرس -ج

 راكتبلاا معد -د

 ةيسفانتلا ةزيملاو ERP نيب ةقلاعلا

 ةيثحبلا ةوجفلا

 ةساردلل يميهافملا جذومنلا

 لصفلا ةصلاخ

 

 اهتاءارجإو ةساردلا ةيجهنم :ثلاثلا لصفلا

 لصفلا ةمدقم

 ةساردلا جهنم

 ةساردلا عمتجم

 ةساردلا ةنيع

 ةساردلا ةادأ

 ةيفارغوميدلا تانايبلا

 ERP ماظن قيبطت روحم

 ةيسفانتلا ةزيملا روحم

 ةساردلا ةادأ تابثو قدص

 قدصلا

 تابثلا

 ةيئارجلإا اهتافيرعتو ةيثحبلا تاريغتملا

 (ERP) لقتسملا ريغتملا



 (ةيسفانتلا ةزيملا( عباتلا ريغتملا

 ةمدختسملا ةيئاصحلإا بيلاسلأا

 ةساردلا دودح

 لصفلا ةمتاخ

 ةساردلا جئاتنو تانايبلا ليلحت :عبارلا لصفلا

 لصفلا ةمدقم

 ةساردلا ةنيع صئاصخل يفصولا ليلحتلا

 سنجلا

 رمعلا

 يميلعتلا ىوتسملا

 ةربخلا تاونس

 ةرادلإا

 ةساردلا تاريغتمل يفصولا ليلحتلا

 ERP ماظن قيبطت روحم

 ةيسفانتلا ةزيملا روحم

 ةساردلا تايضرف رابتخا

 ةسيئرلا ةيضرفلا 

 ةيعرفلا تايضرفلا

 جئاتنلا ةشقانم

 لصفلا ةصلاخ



 تايصوتلاو جئاتنلا :سماخلا لصفلا

 لصفلا ةمدقم

 ةساردلا جئاتن

 ةسيئرلا ةيضرفلا جئاتن

 ةيعرفلا تايضرفلا جئاتن

 جئاتنلا ةشقانم

 تايصوتلا

 ةيلمعلا تايصوتلا

 ةيملعلا تايصوتلا

 ةيلبقتسملا تاساردلل تاحرتقم

 لصفلا ةمتاخ

 عجارملا ةمئاق

 ةيبرعلا عجارملا :لاًوأ

 ةيبنجلأا عجارملا :ايًناث

 قحلاملا

 ةساردلا نايبتسا :)١( قحلملا

 

 

 

 



  :ءادهلإا

 ،يقيرط ءاضأ يذلا رونلا اوناك نم ىلإ

 ،معدلاو ةوقلا ينوحنم نم ىلإ

 ،الله دعب دنسلا تناك يتلا ةميركلا يتلئاع ىلإ

 …حاجنلا وحن ينعفدو يب نمآ نم لك ىلإ

 .اًنانتماو ارًيدقت عضاوتملا لمعلا اذه يدهأ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :ريدقتلاو ركشلا

 دمحم انديس ىلع ملاسلاو ةلاصلاو ،تاحلاصلا متت هتمعنب يذلا هلل دمحلا

 .نيعمجأ هبحصو هلآ ىلعو

 :ماركلا يتذتاسأ ىلإ ريدقتلاو ركشلا صلاخب مدقتأ

 

 دمحم ديمحلا دبع لصيفلا .د

 دارج يلع زياف .د

 

 زاجنإ يف ربكلأا رثلأا هل ناك يملع فارشإو هيجوتو معد نم هومدّق ام ىلع

 .ثحبلا اذه

 يريدم نم ةساردلا هذه يف نيكراشملا عيمج ىلإ ركشلاب هجوتأ امك

 تانايبلا ريفوت يف اومهاس نيذلا ،تلاواقملا تاكرش يف نيلماعلاو عيراشملا

 .لمعلا اذه مامتلإ ةمزلالا

 .ةيملعلا يتريسم يف يل لولأا معادلا تناك يتلا ةميركلا يتلئاع ىسنأ لاو

 

 

 

 

 



 : Abstract صلختسملا

 ةسسؤملا دراوم طيطخت ماظن لاخدإ ريثأت مييقت ىلإ ةساردلا هذه ىعست

(ERP) يف تلاواقملا تاسسؤم ىدل ةيسفانتلا ةردقلا زيزعت ىلع 

 .ةيدوعسلا

 نم تايطعملا تعمجُو ،يليلحتلا يفصولا جهنملا ةساردلا تمدختسا

 تركيل سايقم ىلع ةمئاق ةنابتسا ربع افًظوم )١٢٠( نم فلأتت ةعومجم

 .يسامخلا

 (ERP) ماظن ليعفت نيب يئاصحإ ىزغم يذ طابترا دوجو جئاتنلا تناب

 ةبترملا تافورصملا ضيفخت روحم لتحا ذإ ،ةيسفانتلا ةردقلاب ءاقترلااو

 .رثلأا ثيح نم ىلولأا

 ةماعلا ةطخلاب اهطبرو (ERP) مظن ثيدحت ةيمهأ ةساردلا حرتقت

 ايلعلا ةدايقلا معد ةدايزو رداوكلا ليهأت ىلع ديدشتلا عم ،تاسسؤملل

 .ةموظنملا نم ةنكمم ةدافتسا ىصقأ غولب ىلع اصًرح

 

 :ةيساسلأا تاحلطصملا

 تاسسؤم ،ةيسفانتلا ةردقلا ،(ERP) ةسسؤملا دراوم طيطخت ةموظنم

 .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ،تلاواقملا

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 لولأا لصفلا

 ةساردلل ماعلا راطلإا

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :ةمدقملا

 اعًراستم ارًاهدزا ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف تلاواقملا لاجم دهشي

 فدهتست يتلا ،٢٠٣٠ ةكلمملا ةيؤر فادهأ ءوض يف امًاه ايًوينب لاًوحتو

 يف تارامثتسلاا ةدايزو ،ةيتحتلا ةينبلا ةيوقتو ،ينطولا داصتقلاا عيونت

 تاردابمو ،"رمحلأا رحبلا"و ،"ةيدقلا"و ،"موين" ـك ةمخضلا تاعورشملا

 مجح عافترا ىلإ عساولا عسوتلا اذه ىضفأ دقو .ةيتحتلا لوصلأاو ناكسلإا

 ةيرادإ تايدحت بجوأ امم ،تلاواقملا تاكرش نمض اهتبوعصو لامعلأا

 رييست ىلع ةرداق ةثيدح تامولعم تاموظنم فيظوت مزلتست ةيتايلمعو

 .ىوصق ةءافكب دراوملا

 Enterprise Resource) ةأشنملا دراوم طيطخت ماظن رهظ ،راطلإا اذه يف

Planning - ERP) يتلا ةيمهأ رثكلأا ةلماشلا ةيرادلإا ةمظنلأا دحأ هفصوب 

 ماظن هنأب ERP ماظن فصويُو .يميظنتلا ءادلأا ةيلعاف عفر يف مهاست

 ماسقأ فلتخم طبرو تانايبلا تلاجس جمد ىلإ ىعسي دحوم يتامولعم

 قيقدو ينآ لكشب تانايبلا لاقتنا حيتي امم ،ةدحاو ةهجاو نمض ةأشنملا

 ،تايرتشملاو ،يرشبلا رداكلاو ،ةيلاملا نوؤشلاك ةعونتملا ماسقلأا نيب

 .نوزخملاو ،تاقاطنلا ةرادإو

 

 

 

 

 



 :ىلع هتردق يف (ERP) تاسسؤملا دراوم طيطخت ماظن ةيمهأ نمكتو

 دحاو لكيه يف ةيميظنتلاو ةيليغشتلا تاراسملا ديحوت •

 تانايبلا لاخدإ يف راركتلا نم دحلا •

 اهتيعونو تايطعملا ةحص زيزعت •

 ةيهيجوتلا تارارقلا ذاختا ةدناسم •

 تاناكملإا للاغتسا ةيلعاف ةدايز •

 

 ،جماربلا نم طمنلا اذهل اجًايتحا تلااجملا رثكأ نم تلاواقملا لاجم ربتعيُو

 ،تايللآاو ،ةيرشبلا دراوملاو ،تاعورشملل مكحم ريبدت ىلع هدامتعلا ارًظن

 لامعلأا ةعيبط نأ امك .ةيلاملا ةلويسلاو ،تايقافتلااو ،تايرتشملاو

 باسح يف ةقدو ،تلاوحتلا عم بواجتلا يف ةعرس مزلتست ةيئاشنلإا

 رشابم لكشب طبترت لماوع يهو ،تاموقملا ريبدت يف ةنورمو ،تاقفنلا

 .يسفانتلا قوفتلا ىلإ لوصولاب

 :اهزربأ ،تلاضعملا نم ةلمج تاءاشنلإا عاطق تاسسؤم هجاوتُ

 .ةيساسلأا تلاخدملا راعسأ دعاصت •

 .قوسلا تايكيمانيد يف ةداحلا تلاوحتلا •

 .ةلكوملا لامعلأا زاجنإ يف ةينمزلا تاريخأتلا •

 .ةيليغشتلا ماسقلأا فلتخم نيب ماجسنلاا فعض •

 .اهنيب تاضراعت ثودحو تامولعملا راركت •

 .ةلمتحملا تاديدهتلا فارشتسا يف ةيناكملإا ىدم رصق •



 

 طيطخت ةمظنأ ىلع دامتعلاا زواجت ،ةمكارتملا تابوعصلا هذه ةهجاوم يفو

 ابًلطتم حبصيل ،ينقت رايخ درجم هنوك (ERP) تاسسؤملا دراوم

 تاكرشلا هذهل ةيسفانتلا ةردقلا ىوتسم عفرل هنع ىنغ لا ايًجيتارتسا

 .سفانتلا ةوارضب مستت ةيقوس ةئيب يف اهتيرارمتسا ةلافكو

 ،ملاعلا ىوتسم ىلع ERP ةمظنأ دامتعلا ريبكلا راشتنلاا نم مغرلا ىلعو

 ةيسفانتلا ةزيملا ىلع اهريثأت لوانت يذلا يناديملا يثحبلا دهجلا لظي

 ،ايًبسن ادًودحم ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف تلاواقملا تاكرش نمض

 تلايلحتو ةيمقر تاسايق ىلع دمتعت يتلا تاساردلا كلت صاخ لكشبو

 كيكفت ىلإ فدهي يذلا يلاحلا ثحبلا اذه ةيمهأ دكؤي ام اذهو .ةيئاصحإ

 تلاواقملا تاكرشل ةيسفانتلا ىوتسم عفر يف ERP ماظن جمد رثأ ليلحتو

 .يدوعسلا قوسلا يف

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  .ةساردلا ةلكشم-

 ،ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف يمقرلا لوحتلا وحن يمانتملا هجوتلا عم

 نإف ،ةسسؤملا دراوم طيطخت تاموظنم ىلع رامعلإا تاكرش لّج دامتعاو

 ذإ .ىرخلأ ةسسؤم نم توافتت تاموظنملا هذه ذيفنتل ةيلعفلا تلاصحملا

 ليلقتو تاءارجلإا ةيلاعف يف حضاو مدقت زارحإ نم تاكرشلا ضعب تنكمت

 ببسب هلومأملا رامثلا ينج ىرخأ تاسسؤم عطتست مل امنيب ،تاقفنلا

 ططخلا عم ةموظنملا قفاوت مدع وأ ليهأتلا ةلق وأ ليعفتلا ءوس

 .ةيسسؤملا

 دوجو رارمتسا ةيذيفنتلا ريراقتلاو ةيناديملا تادهاشملا زربت ،كلذك

 :لثم ،رامعلإا تاكرش ضعب يف تايدحت

 ماسقلأا نيب مغانتلا فعض •

 تانايبلا نايرس يخارت •

 ةيكرحلا فيلاكتلا دوعص •

 عادبلإا ىلع ةردقملا ةلآض •

 تارارقلا ةعانص يف ريخأت •

 

 ثاحبلأا نإف ،ىتش تلااجم يف ERP تاموظنم تلوانت ثوحب دوجو مغرو

 يف ةيسفانتلا ةوظحلا بناوج ىلع رشابملا هريثأت سايق ىلع تزكر يتلا

 .ةليلق لازت لا يدوعسلا رامعلإا عاطق

 يروحملا راسفتسلاا يف ثحبلا ةلضعم ةغايص نكمي ،مدقت ام ىلإ ةًفاضإو

 :يلاتلا



 ةعفنملاب ءاقترلاا يف (ERP) ةأشنملا دراوم طيطخت ةموظنم ليعفت ريثأت ام

 ؟ةيدوعسلاب تلاواقملا تاسسؤم ىدل ةيسفانتلا

 ثحبلا فدهي يتلا ةيوناث ةلئسأ ةعومجم راسفتسلاا اذه نع قثبنيو

 .طوبضم يجهنم لكشب اهيلع ةباجلإل

 

  .ةساردلا ةيمهأ-

 ةيفرعملا ةميقلا :لاًوأ

 :بناوج ةدع نم ثحبلا اذهل ةيفرعملا ةيمهلأا قثبنت

 تاسسؤملا دراوم طيطخت ةمظنأب ةلصتملا ةيملعلا تافلؤملا ءانغإ .1

(ERP) تلاواقملا لقح يف. 

 .يسفانتلا قوفتلا رواحمو ERP ماظن نيب لصي يليلحت لكيه ميدقت .2

 .تاءاشنلإا عاطق يف صخلأابو ،يدوعسلا قايسلا يف ةيثحب ةرغث مدر .3

 تامولعملا مظن نيب لصولاب ىنعتُ يتلا ةيثحبلا جهانملا ةدناسم .4

 .ةيجيتارتسلاا جئاتنلاو

 .ةقحلا ثاحبأ يف نوثحابلا هيلإ دنتسي نأ نكمي يتامولعم لجس ةحاتإ .5

 

 

 

 



 ةيقيبطتلا ةميقلا :ايًناث

 :يلي اميف ةساردلل ةيقيبطتلا ةميقلا لثمتت

 مظنب رامثتسلاا ىودج ميوقت يف تلاواقملا تاكرش تارادإ ةدناسم .1

 .(ERP) تاسسؤملا دراوم طيطخت

 .ةموظنملا قيبطت ةءافك عفرل ةيلمع تايصوت داريإ .2

 ىلع ةزكترم ةيسفانت تايجيتارتسا ةغايص يف تارارقلا يذختم نيكمت .3

 .تانايبلا

 .دقافلا ضيفختو تادوجوملا ةرادإ ىوتسم عفر .4

 .تاكرشلا نمض ينقتلا لوحتلا ةفاقث عفد .5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  .ةساردلا فادهأ-

 ةيساسلأا ةياغلا

 عفر يف (ERP) تاعورشملا دراوم طيطخت ةموظنم ليعفت ريثأت مييقت

 .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف تلاواقملا تاسسؤم ىدل ةيسفانتلا ةءافكلا

 ةدعاسملا فادهلأا

 .ةيليغشتلا تاقفنلا ليلقت ىلع ERP ليعفت ريثأت ىدم ديدحت .1

 .تامدخلا ءادأ ىوتسم عفر يف هرود صحف .2

 .قوسلا تاجايتحا عم بواجتلا ةعرس ىلع هريثأت ثحب .3

 .يميظنتلا عادبلإا معد يف هرثأ ريدقت .4

 .نيلوحتملا نيب طبارتلا نيّبي يليلحت لكيه ءاشنإ .5

 .ةموظنملاب عافتنلاا ةدايزل ةيقيبطت تاحرتقم حرط .6

 

 

 

 

 

 

 

 



  ةساردلا تلاؤاست-

 :ةيتلآا تلاؤاستلا نع ةباجلإل ةساردلا فدهت

 ؟ةيليغشتلا تاقفنلا صيلقت يف ERP ماظن قيبطت تايعادت ام .1

 ؟تامدخلا ةدوج ىوتسم عفر يف هرثأ ام .2

 ؟ةباجتسلاا ةعرس ةدايز يف ERP مهاسي له .3

 ؟يسسؤملا عادبلإا معد يف ERP ماهسإ رادقم ام .4

 ؟ًلاامجإ ةيسفانتلا ةزيملا ةيوقت يف ERP مهاسي دح يأ ىلإ .5

 

 ةساردلا ضورف- 

 :يلي ام ةساردلا ضرتفت ،ةقباسلا ثاحبلأاو يرظنلا راطلإا ىلع ءًانب

 تاقفنلا ضفخو ERP ينبت نيب يئاصحإ ىزغم وذ طابترا دجوي .1

 .ةيليغشتلا

 .تامدخلا ةيعون نيسحتو ERP ينبت نيب يئاصحإ ىزغم وذ طابترا دجوي .2

 .لعفلا در ةعرسو ERP ينبت نيب يئاصحإ ىزغم وذ طابترا دجوي .3

 .يميظنتلا عادبلإا معدو ERP ينبت نيب يئاصحإ ىزغم وذ طابترا دجوي .4

 ةيسفانتلا ةناكملاو ERP ينبت نيب يئاصحإ ىزغم وذ طابترا دجوي .5

 .امًومع

 

 



 ثحبلا دادعلإ ةعبتملا ةيملعلا ةيرظنلا-

 -Resource) دراوملا ىلع ةمئاقلا ةيؤرلا موهفم ىلإ ةساردلا هذه دنتست

Based View)، طيطختلا ناديم يف تاحورطلأا مهأ نم ربتعت يتلاو 

 .تامظنملا يف يسفانتلا قوفتلا رداصم حرشو يجيتارتسلاا

 

 ىلع طقف فقوتي لا قوسلا يف ةمظنملا قوفت نأ موهفملا اذه ضرتفيو

 تايناكملإاو تادوجوملاب يرهوج لكشب طبتري لب ،ةيجراخلا لماوعلا

 نمضتتو .ىلثملا ةروصلاب اهللاغتسا ةيفيكو ةمظنملا اهزوحت يتلا ةيلخادلا

 .ةينقتلاو ،ةيميظنتلاو ،ةلماعلا ىوقلاو ،ةيداملا تادوجوملا هذه

 

 دحأ (ERP) تاسسؤملا دراوم طيطخت ماظن ربتعي ،موهفملا اذه ءوض يفو

 ةيسفانت ةيلضفأ تامظنملا حنمت دق يتلا ةيروحملا ةينقتلا تادوجوملا

 فلتخم نيب تانايبلا ديحوت يف ماظنلا دعاسي ذإ .ةيلعافب ريّسيُو ذفنيُ امنيح

 ،رارقلا ذاختاو ريدقتلا تاءارجإ ديضعتو ،تايطعملا راسم ريوطتو ،تارادلإا

 ةيليغشتلا ءابعلأا ضفخو تاءارجلإا ةيلاعف ىوتسم عفر ىلإ يدؤي امم

 .تامدخلا ةدوج ىوتسمب ءاقترلااو

 

 تادوجوم كلمت يتلا تامظنملا نأ تايناكملإاو دراوملا ةيرظن حضوت امك

 لبق نم ةاكاحملا ةريسع ةقيرطب اهريخست عيطتستو ،ةثيدح ةينقت

 ،راطلإا اذه يفو .مئادلا يسفانتلا قوفتلا غولب ىلع ردقأ نوكت ،موصخلا

 ةرادإ زيزعت يف تلاواقملا تاكرش يف ERP ماظن قيبطت مهاسي نأ نكمي



 لعافتلا ةعرس يوقي امم ،تاينتقملاو ةيرشبلاو ةيلاملا دراوملاو عيراشملا

 .يسسؤملا ديدجتلا معديو قوسلا تابلطتم عم

 

 نيب طبارتلا نايبتل موهفملا اذه ىلع ثحبلا اذه زكتري ،اذه ىلع ءًانبو

 يف تلاواقملا تاكرشل يسفانتلا قوفتلا ميعدت نيبو ERP ماظن دامتعا

 تاقفنلا صيلقت يف ماظنلا ريثأت صحف ربع ،ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا

 معدو ،لعافتلا ةعرس ةدايزو ،تامدخلا ىوتسم نيسحتو ،ةيليغشتلا

 .يسسؤملا ديدجتلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 يناثلا لصفلا

 يرظنلا راطلإاو ةقباسلا تاساردلا

 

 

 

 

 

 

 

 



 ةمدقم-

 يف ةيروحم ةوطخ يميهافملا راطلإا ءانبو ةقباسلا تاساردلا ضارعتسا دّعيُ

 تاملسملا هيلع ىنبتُ يذلا ساسلأا لّكشتُ ذإ ،نيصر يملع ثحب يأ

 رصتقي لا اقًباس ةزجَنْمُلا لامعلأاف .ةساردلل يجذومنلا روصتلا اهب مسريُو

 كلذ زواجتت لب ،لوَانَتَمُلا عوضوملا لوح رشُن ام ضرع ىلع اهرود

 فشكو ،فلاتخلااو قفاوتلا عقاوم ديدحتو ،ةيملعلا تاهاجتلاا صيحمتل

 .ٍفاك لكشب »طغتُ مل يتلا ةيفرعملا تاوجفلا

 :يهو ،ةكباشتملا دصاقملا نم ةعومجم زاجنإ ىلإ مسقلا اذه فدهيو

 دراوم طيطخت ةمظنأب ةطبترملا ةيملاعلاو ةيلحملا ثاحبلأا مييقتو ضرع .١

 .(ERP) تاسسؤملا

 اهداعبأو ةيسفانتلا ةزيملا تلوانت يتلا تاساردلا ىلع ءوضلا طيلست .٢

 .ةفلتخملا

 .ةيسفانتلا ةزيملاو ERP نيب ةيرظنلا ةقلاعلا ةسارد .٣

 .هدس ىلإ يلاحلا ثحبلا ىعسي يذلا يفرعملا روصقلا زاربإ .٤

 .ةساردلا تايضرف معدت ةعماج ةيميهافم ةينب ليكشت .٥

 قيبطتلا تاقاطن يف ريبك عونتب ERP ةمظنأب ةصاخلا ثاحبلأا زيمتتو

 ىلع رصتقي لا ماظنلا حلاف نأ لجسي اهمظعم نأ لاإ ،ةيداصتقلاا تلااجملاو

 نأ امك .ةيفاقثو ةيميظنتو ةيرادإ لماوعب نرتقي لب ،بسحف ينقتلا بناجلا

 يف مامتها روحم تدغ ةيسفانتلا ةزيملاو تامولعملا مظن نيب ةطبارلا

 .عراستملا يبوساحلا مدقتلا ءوض يف اميس لا ،ةيلبقتسملا ةرادلإا تاروشنم

 



 ةقباسلا تاساردلا-

 ةيبرعلا تاساردلا

 (٢٠٢٢( يبرحلا ةسارد

 دراوم طيطخت ةمظنأ قيبطت ريثأت ديدحت ةساردلا هذه تفدهتسا

 تلاواقملا تاسسؤم يف يليغشتلا دودرملا ةيلاعف ىلع (ERP) تاسسؤملا

 تعمجُو ،يليلحتلا يفاشكتسلاا جهنملا ىلع ةساردلا تزكترا .ةيدوعسلا

 ةلمج يفً لاماع )١٢٠( اهماوق ةعومجم ىلإ هجوُ نايبتسا ربع تامولعملا

 .تلاواقملا تاكرش نم

 :ىلع ERP ةمظنأ قيبطتل حضاوو بوغرم ريثأت دوجو تاجاتنتسلاا تنيب

 دراوملا ةرادإ معد •

 ةيليغشتلا تاقفنلا ضفخ •

 ماسقلأا نيب مغانتلا ىوتسم ةدايز •

 بناوجل قرطتي ملو ،بسحف يليغشتلا دودرملا ىلع بصنا ثحبلا نأ ريغ

 ERP نيب طبري قدأ ثحب ةرورض زربي امم ،فٍاو لكشب ةيسفانتلا ةدايرلا

 .ةيجيتارتسا ةركفك ةيسفانتلا ةدايرلاو

 

 (٢٠١٩( يملسلا ةسارد

 ةمظنأ قيبطت ضرتعت يتلا تابوعصلا فاشكتسا ىلإ ةساردلا هذه تفده

ERP يفيصوتلا جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعا .ةيدوعسلا تائيهلا يف، 

 .تانايبتسلااو تلاباقملا ىلإ تدنتساو



 :يف لثمتت تاقوعملا زربأ نأ جئاتنلا تن»يبو

 يميظنتلا لوحتلا ةمواقم •

 ةينقتلا ةيتحتلا ةينبلا نهو •

 ةلهؤملا ةيرشبلا تاربخلا ةلق •

 ةيرادلإا ةدناسملا فعض •

 ضعب قافخإ تاببسم حرش يف تاجاتنتسلاا هذه ةيمهأ نم مغرلابو

 ةزيملا وأ ةءافكلا ىلع ماظنلا ريثأت ثحبت مل ةساردلا نإف ،ERP تاردابم

 .ةنيّب ةيثحب ةرغث كرتي يذلا رملأا ،ةيسفانتلا

 

 

 (٢٠١٨( يبيتعلا ةسارد

 ماسقلأا نيب قيسنتلا عفر ىلع ERP مظن قيبطت ريثأت ةساردلا هذه تلوانت

 :يف مهاسي ماظنلا نأ جئاتنلا ترهظأ .ةيدوعسلا تلاواقملا تآشنم يف

 تايطعملا يف راركتلا صيلقت •

 تانايبلا بايسنا نيسحت •

 ةيميظنتلا ةباقرلا معد •

 روطتلا اذه نيب لصت ملو ،يلخادلا يرادلإا بناجلا يف ترصحُ ةساردلا نأ لاإ

 .ةمئاد ةيسفانت ةزيم قيقحتو

 



 (٢٠٢٠( ينارهزلا ةسارد

 تاجايتحلا ةباجتسلاا ةقاشرو ERP ةمظنأ نيب ةلصلا ىلع ثحبلا زكر

 نيب يباجيإ طابترا دوجو تايطعملا تنيّب .ةيدوعسلا تآشنملا يف قوسلا

 ةيروفلا ةباجتسلاا ةيبلت ىلع تاكرشلا ةردقم ةدايزو ةموظنملا قيبطت

 .نئابزلا تابلطتمل

 وأ تاقفنلا ليلقتك ةيسفانتلا ةزيملل ىرخلأا داعبلأا لفغأ مييقتلا نأ ريغ

 .ةيفاو ريغو ةيئزج اهتاصلاخ لعجي يذلا رملأا ،ديدجتلا

 

 (٢٠٢١( نسحلا ةسارد

 يف تامدخلا ةدوج ىلع ERP ـلا تاموظنم ريثأت مييقتل ةساردلا تعس

 :يف مهاسي ERP ماظن نأ تايطعملا تنيّبو .ةيدوعسلا ةيموكحلا تائيهلا

 تانايبلا ةحص زيزعت •

 يئارجلإا للزلا ضيفخت •

 نيعفتنملا حايترا بوسنم ةدايز •

 يفرعملا ساسلأا معدت تافشتكملا هذه نإف ،عاطقلا نيابت نم مغرلا ىلعو

 .يميظنتلا ءادلأا ةدوجو تامولعملا ةمظنأ نيب ةلصلل

 

 

 

 



 ةيبنجلأا تاساردلا

 Al-Mashaqbeh & Al-Lozi (2021) ثحب

 ةيسفانتلا ةزيملا قيقحت يف ERP تاموظنم ريثأت صحف ثحبلا فدهتسا

 ىلع ءًاصقتسا قبّطو ،يمكلا جهنملا عبتا .ةيندرلأا عينصتلا تاكرش نمض

 .ًلاماعً ادرف )١٥٠( نم ةعومجم

 :تايطعملا تحضوأ

 ةيسفانتلا ةزيملاو ERP نيب يوق يباجيإ طبار دوجو •

 تانايبلا ةيقوثوم ىوتسم ءاقترا •

 روملأا يف تّبلا ةيلمع عيرست •

 يف نيابتت اهنكل ،تارشؤملا يف يلاحلا ثحبلا عم ةساردلا هذه هباشتت

 .يفارغجلا لاجملاو عاطقلا

 

 Zhang et al. (2020) ثحب

 )٤٢( لمش (Meta-Analysis) ًلاماشً ايليلحتً اصحف ةساردلا هذه تمدّق

 ERP باوص نأ جئاتنلا تزربأو .يسسؤملا زاجنلإا ىلع ERP رثأ لوحً اثحب

 :ـب لصتي

 يرادلإا معدلا •

 ليهأتلا ةيعون •

 ماعلا ططخملا عم ةموظنملا قباطت •

 .ةيتايلمعلاو ةيلاملا ةءافكلا عفر يف مهاسي ERP نأ تدّيأ امك



 Davenport (2018) ثحب

 ةميقلا نأب تدافأو ،ERP مظنل يطيطختلا بناجلل ةساردلا هذه تقرّطت

 يجيتارتسلاا ططخملا نمض اهجامدإ دنع لاإ كرَدتُ لا ةموظنملل ةيقيقحلا

 .ةسسؤملل

 مل ةتحب ةينقت ةجلاعمك ERP عم تلماعت يتلا تانايكلا نأ ىلإ تحملأو

 ةيطيطختلا اهتيؤرب هتطبر يتلا تانايكلا نأ نيح يف ،ةاغتبملا عفانملا لنت

 .ةحضاو ةيسفانت ةوظح تلان

 Lee et al. (2020) ةسارد

 عينصتلا تاكرش يف يلاملاو يليغشتلا ءادلأا ىلع ERP ريثأت ةساردلا تميّق

 :جئاتنلا ترهظأو .ةيروكلا

 ةيليغشتلا ةيلاعفلا يف ةحضاو ةدايز •

 ءابعلأا يف ضيفخت •

 عادبلإا ىلع دودحم ريثأت •

 معدي ERP نأ ىلإ هونت يتلا ثوحبلا نم ددع جئاتن عم ىشامتي اذهو

 .عادبلإل معدلا نم رثكأ ةيلاعفلا

 Kim & Parker (2019) ثحب

 تاكرشلا يف يسسؤملا عادبلإا ىلع ERP مظن لوعفم ةساردلا تلوانت

 :يوقي يتامولعملا محلاتلا نأ جئاتنلا تنابأو .ةيملاعلا

 ةديدج تامزلتسم ريوطت •

 تامدخلا نيسحت •



 ةيعادبلإا ماكحلأا معد •

 اهرامثتسا رادقمو ةسسؤملا ةئيب ىلع فقوتي عادبلإا ىلع ERP رثأ نأ ريغ

 .تامولعملل مدقتملا مييقتلا يف

 

 ةقباسلا تاساردلل يدقنلا ليلحتلا

 نم ةعومجم جاتنتسا نكمي ةقباسلا ثاحبلأا صيحمت ةطساوب

 :ةيرهوجلا تاظوحلملا

 ةءافكلا عفر يف ERP ةمظنلأ لاعّفلا رودلا لوح لماش قفاوت كانه .1

 .ةيليغشتلا

 لاجم امنيب ،ةيرادلإا وأ ةيعانصلا تلااجملا ىلع تبّصنا ثاحبلأا بلغأ .2

 .ايًفاك امًامتها لني مل دييشتلا

 ارًاطإ مدّقت ملو ،ءادلأا نم درفم بناجل تقرطت تاساردلا نم ددع .3

 .ةيسفانتلا ةزيملل لاًماكتم

 .ثاحبلأا يف ةجلاعم لقلأا بناجلا ناك عادبلإا .4

 اذه يف ةيددعلا ةيبيرجتلا ثوحبلا نم ربكأ ارًدق بلطتي يدوعسلا خانملا .5

 .رامضملا

 

 ىلإ نهارلا ثحبلا ىعسي ةيّلج ةيثحب ةرغث دوجو تاظوحلملا هذه زربتُو

 ةفلتخم رواحم ىلع ERP ريثأت سيقي يلك يليلحت جذومن حرط ربع اهدّس

 .يدوعسلا تلاواقملا عاطق نمض ةيسفانتلا ةزيملل



 يرظنلا راطلإا-

 (ERP) عورشملا دراوم

 يف ةيساسلأا ةطشنلأا نيب طبري د»حومُ يتامولعم ماظنك ERP ماظن ىلإ راشيُ

 تانايبلا بايسنا نمضي يذلا رملأا ،دحاو تانايب لجس نمض ةأشنملا

 .ةحيحصو ةيروف ةسملب

 ERP دصاقمُ

 تايلمعلا ديحوت •

 دراوملا ةيلاعف عفر •

 تاقفنلا ضيفخت •

 تارارقلا ذاختا ةدناسم •

 حوضولا ميعدت •

 ةموظنملا ءازجأ

 يلاملا بناجلا •

 ةيرشبلا دراوملا •

 عيراشملا رييست •

 نزاخملاو تايرتشملا •

 تايقافتلاا ةرادإ •

 ةيئاصقتسلاا تانايبلا •

 



 ةيسفانتلا ةيلضفلأا موهفم

 عيطتست امدنع ةيسفانتلا ةيلضفلأا بستكتُ ،(Porter) رتروب يأر بجومب

 .موصخلا هرفوي ام زواجتت ةميق ميدقت ةسسؤملا

 :ثحبلا اذه يف ةيسفانتلا ةيلضفلأا هجوأ

 فيلاكتلا ضفخ .1

 .تاقفنلا صقنتُ ةيليغشت ةءافك غولب

 تامدخلا ةدوج .2

 .للزلا نم ةيلاخو ةقيقد تامدخ ميدقت

 ةباجتسلاا ةعرس .3

 .قوسلا تابلطتمل ةعيرسلا ةباجتسلاا ىلع ةردقملا

 راكتبلاا معد .4

 .ةثدحتسم لمع قئارطو لولح ثادحتسا

 

 

 

 

 

 

 



 يسفانتلا قوفتلاو  (ERP)ةسسؤملا دراوم طيطخت نيب ةيرظنلا ةطبارلا

 :يلي ام ربع يسفانتلا قوفتلاو ERP نيب ةلصلا حرش نكمي

 (Resource-Based View - RBV) دراوملا موهفم (1

 ربتعيُو ،يسفانتلا قوفتلا عفدت ةردانلاو ةميّقلا رداصملا نأ ىلع صنتُ

ERP ةيلعافب همادختسا مت اذإ ايًويح ارًدصم. 

 ةمظنلأا ةيرظن (2

 .نايكلل ةماعلا ةءافكلا عفر ىلإ يدؤي ةمظنلأا رفاضت نأ ىلع ددشتُ

 ةيجيتارتسلإا تانايبلا ةيرظن (3

 .ربكأ ةنيابتم ةردق ةمظنملا حنمت اهناوأ يفو ةحيحصلا تانايبلا نأ نيّبتُ

 :يف مهاسي ERP نأ جاتنتسلاا نكمي ،ميهافملا هذه ىلع ءًانب

 تامولعملا ةيفافش ىوتسم عفر •

 رارقلا ذاختا ةيلمع عيرست •

 تاقفنلا ليلقت •

 يلخادلا مغانتلا ةيوقت •

 عادبلإا معد •

 

 ةيثحبلا ةرغثلا

 :ةيتلآا طاقنلا يف ةيثحبلا ةرغثلا ىلجتت

 .يدوعسلا تلاواقملا عاطق نمض ةيقيبطتلا ثاحبلأا صقن •



 قوفتلل ةعونتملا بناوجلاب ERP لصوي لماكتم لكيه بايغ •

 .يسفانتلا

 .يجيتارتسلاا بناجلاو يددعلا مييقتلا جمدت يتلا ثاحبلأا ةيدودحم •

 .طقف يروصتلا سيلو يقيقحلا ريثأتلا سايقل ةرورضلا •

 

 ةساردلل يميهافملا راطلإا

 :ىلع يميهافملا راطلإا دنتسي

 :لقتسمُلا ريغتمُلا

 ERP ماظن ذيفنت

 :عباتلا ريغتمُلا

 :ةعبرلأا هرواحمب يسفانتلا قوفتلا

 تاقفنلا صيلقت •

 ةم»دقملا تامدخلا ةدوج •

 بواجتلا ةعرس •

 عادبلإا ىلع زيفحتلا •

 قوفتلا رواحم نم روحم لك ىلع ERP ريثأت نيبتُ ةغيصب راطلإا ر»وصيُ)

 (يسفانتلا

 

 



 لصفلا ةصلاخ

 طيطخت ةمظنأب قلعتت ةيبنجأو ةيبرع ةقباس تاساردب بابلا اذه دَ»همََت

 رهظأً ايدقنً اصحف مَ»دقو ،ةيجيتارتسلاا ةزيملاو (ERP) تاسسؤملا دراوم

 هيلع زكتري يذلا يميهافملا جذومنلا دَروأ امك ،ةدوجوملا ةيثحبلا تارغثلا

 .ثحبلا

 ىلع ERP ماظن ريثأت مُي́قَيُ يلمع ثحبل ةسام ةرورض كانه نأ حضتا دقو

 ام وهو ،لماكتم لكشب يدوعسلا يراشتسلاا عاطقلا يف ةيسفانتلا ةزيملا

 .يلاحلا ثحبلا هيلإ فدهي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثلاثلا لصفلا

 اهتاءارجإو ةساردلا ةيجهنم

 

 

 

 

 

 

 



  .ةمدقم-

 ،ثحبلا زاجنإ يف اهكولس مت يتلا ةيملعلا ةيجهنملا ءزجلا اذه لوانتي

 اهتجلاعمو تايطعملا عيمجت يف ثحابلا اهدمتعا يتلا ةقيقدلا تاءارجلإاو

 راطلإا لثمي هنوك يف ءزجلا اذه ةميق لثمتتو .ةساردلا تاضارتفا رابتخاو

 يثحبلا ديقتلا ىدم سكعيو ،تاجاتنتسلاا هيلع زكترت يذلا يجهنملا

 .يسايقلا ثحبلا يف ةيملعلا سسلأاب

 ةساردلا لاجمو ،فظومُلا جهنملا ةعيبطل اضًرع ءزجلا اذه يوتحيو

 ةحصلا نم دكأتلا تاءارجإو ،تايطعملا عيمجت ةليسوو ،اهتنيعو

 ،ةيئارجلإا اهتافيرعتو ةيثحبلا تاددحمُلا نايب نع لاًضف ،ةيقوثوملاو

 .تانايبلا ةجلاعم يف ةدمتعملا ةيئاصحلإا قئارطلاو

 ةيلباقو ،يملعلا حوضولا قيقحتل ايًساسأ ارًمأ تاوطخلا هذه حاضيإ ربتعيُو

 .جئاتنلا ةيقادصم نم تبثتلاو ،ىرخأ تاقايس يف ةساردلا ءارجإ ةداعإ

 

 

 

 

 

 

 

 



  .ثحبلا قرطو ةيجهنملا-

 بيلاسلأا رثكأ دحأ وهو ،يللادتسلاا يفصولا بولسلأا ىلإ ثحبلا دنتسا

 لماوعلا نيب طباورلا صحف ىلإ يمرت يتلا ةيميظنتلا ثاحبلأا يف اعًويش

 .اهنيب رثلأا ىدم ديدحتو

 بولسلأا ءاقتنا تارربم :لاًوأ

 :ةيلاتلا بابسلأل بولسلأا اذه ءاقتنا مت

 دد́حمُ عقو مييقت ىلإ حمطي يذلا ثحبلا صئاصخل هتمءلام .1

 .(ةيسفانتلا ةيقبسلأا( عب»تمُ دد́حمُ ىلع (ERP قيبطت(

 نم ماحقإ نود عقاولا ضرأ ىلع يه امك ةلاحلا ريوصت ىلع هتردقم .2

 .ثحابلا

 تاضارتفلاا صيحمتل ةيمقر ةيئاصحإ تاودأ فيظوت نم هنيكمت .3

 .ةقدب

 .تانابتسلاا ىلع دمتعت يتلا ةيناديملا ثوحبلل هتمءلام .4

 ثحبلا تامس :ايًناث

 :ثوحبلا نمض ثحبلا ف»نصيُ

 (Applied Research) ةيقيبطتلا •

 (Quantitative Research) ةيمقرلا •

 (Correlational-Causal Study) ةيببسلا ةلصتملا •

 يراجت طيحم يف نييساسأ نيلماع نيب رثلأاو ةلصلا دصر ىلإ فدهي ذإ

 .يعقاو



 ثحبلا عمتجم-

 يف ةلماعلا ةطسوتملا تلاواقملا تاسسؤم نم ةساردلا راطإ فلأتي

 ةسسؤملا دراوم طيطخت ماظن قبّطتُ يتلاو ،ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا

(ERP) اهتاءارجإ رييست يف. 

 :ةيتلآا ماسقلأا يف نيلماعلا ةساردلا راطإ مضيو

 عيراشملا مسق •

 ريبدتلا مسق •

 ةيلاملا نوؤشلا •

 ةيرشبلا دراوملا •

 تامولعملا ةينقت •

 

 راطلإا ءاقتنا تاغوسم

 :ةيلاتلا بابسلأل راطلإا اذه ءاقتنا مت دقو

 ماهملا ريبدت ىلع ادًامتعا نيدايملا رثكأ نم فنّصيُ تلاواقملا ناديم .1

 .ةكئاشلا

 فيلاكتلا ةرادإ ىلع رشابم لكشب رثؤي ناديملا اذه يف ERP قيبطت .2

 .ةددحملا ديعاوملاو

 .٢٠٣٠ ةكلمملا ةيؤر ءوض يف ناديملا ةيمهأ دايدزا .3

 .ERP مظن مدختست يتلا تاكرشلا نم فٍاو ددع رفوت .4



 ثحبلا دودح-

 ةيعوضوملا تاقاطنلا

 .يسفانتلا قوفتلا ىلع ERP ماظن قيبطت ريثأت صحف ىلع ةساردلا رصتقت

 

 ةيفارغجلا تاقاطنلا

 .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةلماعلا تلاواقملا تاسسؤم

 

 ةينمزلا تاقاطنلا

 .٢٠٢٦–٢٠٢٥ يساردلا ماعلا

 

 ةيرشبلا تاقاطنلا

 ،ةيلاملا ةرادلإاو ،ةيرشبلا دراوملاو ،طيطختلا تارادإو ،عيراشملا ولوؤسم

 .تامولعملا ةينقتو

 

 ةساردلا ةنيع

 روهمجلا رايتخا ةيجهنم :لاًوأ

 ماسقلأا فلتخم ليثمتل اًنامض ،ةيئاوشعلا ةيقبطلا ةنيعلا تدمتُعا

 تاسسؤملا دراوم طيطخت ماظن ذيفنتب ةطبترملا ةينهملا تايوتسملاو

(ERP). 



 روهمجلا سايقم :ايًناث

 :ىلع دامتعلااب رادقملا اذه ريرقت متو ،ادًرف )١٨٠( ىلإ ةنيعلا مجح لصو

 ةنيعلا مجح باسحل ناغرومو يسجيرك ةغيص •

 (ددعتملا دادترلاا( يئاصحلإا مييقتلا تاجايتحا •

 يمكلا ثحبلا ةمس •

 روهمجلا تافصاوم :اثًلاث

 :ـب قلعتي اميف نابسحلا يف نيابتلا ذخُأ

 (ةيبرغلا – ةيقرشلا – ىطسولا( ةيفارغجلا تاقاطنلا •

 (يذيفنت – يفارشإ – يرادإ( ةيفيظولا ةجردلا •

 ةربخلا تارتف •

 يميداكلأا ىوتسملا •

 ليلحت لثم ،ةمدقتم ةيئاصحإ تلايلحت ءارجلإ ايًفاك ةنيعلا سايقم ربتعيُو

 .نيابتلا ليلحتو رادحنلاا

 ةساردلا ةادأ

 نايبتسلاا ميمصت :لاًوأ

 ،ةهباشملا تاساردلاو ةقباسلا تايبدلأا ىلع دامتعلااب نايبتسلاا ميمصت مت

 .ةيدوعسلا يف تلاواقملا عاطق ةئيبل هتمءاوم عم

 

 :ةيسيئر ءازجأ ةثلاث نم نايبتسلاا نوكتيو



 ةيفارغوميدلا تانايبلا :لولأا ءزجلا

 :لمشي

 سنجلا •

 رمعلا •

 يميلعتلا ىوتسملا •

 ةربخلا تاونس •

 فظوملا اهب لمعي يتلا ةرادلإا •

 ةنراقم تلايلحت ءارجإو ةنيعلا صئاصخ فصو ىلإ تانايبلا هذه فدهتو

 .ةجاحلا دنع

 

  ERP ماظن قيبطت روحم :يناثلا ءزجلا

 :سيقت تارقف نمضتي

 تارادلإا نيب ماظنلا لماكت ةجرد •

 تامولعملا ةقدو ةدوج •

 ماظنلا مادختسا ةلوهس •

 رارقلا ذاختا معد •

 ةيليغشتلا تايلمعلا ةءافك •

 

 



 (عباتلا ريغتملا( ةيسفانتلا ةزيملا روحم :ثلاثلا ءزجلا

 :داعبأ ةعبرأ سيقي

 فيلاكتلا ضفخ .1

 تامدخلا ةدوج .2

 ةباجتسلاا ةعرس .3

 راكتبلاا معد .4

 

 ةساردلا سايقم :ايًناث

 :يلاتلا جردتلل اقًفو يسامخلا تركيل سايقم مادختسا مت

 ةدشب قفاوأ لا = 1

 قفاوأ لا = 2

 دياحم = 3

 قفاوأ = 4

 ةدشب قفاوأ = 5

 .ةيرادلإا تاساردلا يف ءارلآاو تاهاجتلاا سايقل ابًسانم سايقملا اذه دعيُو

 

 

 

 



  ةساردلا ةادأ تابثو قدص

 (Validity) ةيقادصمُلا :لاًوأ

 

 (Face Validity) ةيحطسلا ةيقادصمُلا (1

 :يف نيصتخمُلا ءاربخلا نم قيرف ىلع نايبتسلاا ضَِرعُ

 ةرادلإا •

 تامولعملا تايجمرب •

 يلمعلا ءاصحلإا •

 .مهتاحرتقمل ادًانتسا نايبلاو ةغايصلا ثيح نم دونبلا ضعب رييغت متو

 

 (Construct Validity) ةيبيكرتلا ةيقادصمُلا (2

 

 ققحتلل (Exploratory Factor Analysis) يعلاطتسا يلماع ليلحت يرجُأ

 :نم

 ةيرظنلا اهرواحم عم دونبلا طبارت •

 مئلاملا لماعلا ىلع دنب لك ليمحت •

 رواحملا نيب ريبك لخادت ءافتنا •

 .ةيئاصحلإا تاجرخمُلاو يرظنلا ططخملا نيب ادًيج اقًفاوت جئاتنلا تنيّبو

 



 (Reliability) قاستلاا :ايًناث

 ،(Cronbach’s Alpha) خابنورك افلأ لماعمُ ىلع دامتعلااب قاستلاا سَيقِ

 :يتلآاك جئاتنلا تناكو

  ERP = 0.89 نوّكمُ •

 ٠٫٨٧ = ةيسفانتلا ةزيملا نوّكمُ •

 ٠٫٩١ = ةماع ةروصب نايبتسلاا •

 ميقلا لثمتُ ذإ ،يلخادلا سناجتلا نم لٍاع ىوتسم ىلع ريداقملا هذه لدتو

 ةيعامتجلاا ثوحبلا يف ةيضرمُ )٠٫٧٠( زواجتت يتلا

 تانايبلا عمج تاءارجإ

 ةدملا للاخ ةنيعلا دارفأ ىلعً اعوبطموً اينورتكلإ تاعلاطتسلاا عيزوت ىرجُ

 .(٢٠٢٦ سرام – ٢٠٢٦ رياربف( نم

 :ىرج دقو

 

 .تاقفاوملا ليـنل تاكرشلا تائيه عم ةلسارملا .1

 .نيكراشملل ثحبلل ةيملعلا ةياغلا حرش .2

 .تانايبلا ةيصوصخ ىلع ديدشتلا .3

 .اهبيترتو تاعلاطتسلاا دادرتسا .4

 .ةصقانلا تاعلاطتسلاا ءاصقإ .5

 



 .ةنابتسا )١٢٠( ليلحتلل ةميلسلا تاعلاطتسلاا ددع غلب

 

 ةيئارجلإا اهتافيرعتو ةيثحبلا تاريغتملا

 ERP ةموظنم :لقتسملا ريغتملا

 :يئارجلإا فيرعتلا

 اهسملي امك ،ةسسؤملا نمض ERP ةموظنم ديحوتو ليعفت ىوتسم

 .ERP روحم ةلئسأ ىلع مهتاباجإ لدعم ىلع ءًانب بستحيُو ،نوفظوملا

 

 يسفانتلا قوفتلا :عباتلا ريغتملا

 :يئارجلإا فيرعتلا

 ربع ميّقيُو ،نيسفانمُلاب ةنراقمُ عيفر يسفانت ءادأ غولب يف ةأشنملا ةيناكمإ

 :رواحم ةعبرأ

 فيلاكتلا ضيفخت •

 تامدخلا ةدوج •

 ةباجتسلاا لدعم •

 راكتبلاا معد •

 قوفتلل لماشلا طسوتملا مث ،روحم لكل يلامجلإا لدعملا باسح متيو

 .يسفانتلا

 



 ةمدختسملا ةيئاصحلإا بيلاسلأا 

 كلذو ،)ةثيدحلا ةخسنلا) SPSS ةمزح لامعتساب تايطعملا ةجلاعم ترجُ

 :يلي ام ربع

 

 يفصولا ءاصحلإا :لاًوأ

 ةيباسحلا تاطسوتملا •

 ةيرايعملا تافارحنلاا •

 ةيوئملا بسنلاو تاراركتلا •

 

 يللادتسلاا ءاصحلإا :ايًناث

 (Pearson Correlation) نوسريب طابترا لماعم •

 طيسبلا رادحنلاا ليلحت •

 ددعتملا رادحنلاا ليلحت •

 (ANOVA) يداحلأا نيابتلا ليلحت •

 موزللا دنع (T-test) رابتخا •

 (α ≤ 0.05) ةللاد ىوتسم دنع تايضرفلا رابتخا •

 ةدمتعملا ةيئاصحلإا سيياقملا ىلع ءًانب جئاتنلا تحَِرشُ دقو

 

 ةساردلل ةيقلاخلأا تارابتعلاا



 :مت ذإ ،ةيملعلا ةساردلا يف ةيقلاخلأا طباوضلاب ديقتلا ىلإ ثحابلا ىعس

 ةصتخملا تاهجلا ةقفاوم لين •

 تايطعملا ةيصوصخ ةلافك •

 بسحف ةيثحب فادهلأ تانايبلا فيظوت •

 صاخشلأا وأ تاسسؤملا ءامسأ راهظإ مدع •

 

 

 

 لصفلا ةمتاخ

 احًراش ،ةساردلا هيلع تدمتعا يذلا يملعلا بولسلأا مسقلا اذه درسي

 تاءارجإو ،تامولعملا عيمجت ةادأو ،هتنيعو ثحبلا روهمجو ،عبتملا جهنملا

 .مييقتلا يف ةمدختسملا ةيضايرلا قئارطلاو ،ةيقوثوملاو ةقدلا نم دكأتلا

 تاجرخملا ةدوج لفكت ةمكحم ةيملع ئدابمل اعًبت ةساردلا تغيص دقو

 دراوم طيطخت ماظن نيب طابترلاا ليوأت يف اهيلع دامتعلال اهتحصو

 .ةيسفانتلا ةزيملاو تاسسؤملا

 لظ يف اهتشقانمو يضايرلا مييقتلا ةصلاخ ميدقتل عبارلا بابلا يتأيو

 .ةمدقملا تاضارتفلاا

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 عبارلا لصفلا

 ةساردلا جئاتنو تانايبلا ليلحت

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ةمدقم-

 صحف ربع اهيلع لصحُ يتلا ةيناديملا ماقرلأا ميدقت ىلإ بابلا اذه ىعسي

 )١٢٠( مهددع غلابلاو ثحبلا ةعومجم دارفأ نم تعمجُ يتلا تايطعملا

 للاغتسا متو .ةيدوعسلا تاءاشنلإا تاسسؤم يف نيلماعلا نمً اصخش

 تاصوحفلا مامتلإ (SPSS) ةيعامتجلاا مولعلل ةيئاصحلإا مزرلا جمانرب

 ىلع درلاو ثحبلا تاضارتفا صيحمت ضرغب ،ةبولطملا ةيئاصحلإا

 .هتاراسفتسا

 

 :يلي ام صحفلا نمضت

 )ةيسايقلا تافارحنلااو ةيباسحلا تلادعملا( يفيصوتلا ءاصحلإا •

 ةيوئملا بسنلاو تاراركتلا صحف •

 نوسريب طابترا لماعم •

 ددعتملاو طيسبلا رادحنلاا ليلحت •

 (α ≤ 0.05) ىوتسم دنع ةيئاصحلإا ةيونعملا رابتخا •

 

 تاضارتفلاا باوص ىدم رهظي ذإ ،ةيلمعلا ةساردلا بل ثحبملا اذه ربتعيُو

 قيبطت نيب ةلصولا لكش نع فشكيو ،لولأا بابلا يف تغيص يتلا

 يف ةيسفانتلا ةيروحملاو (ERP) ةسسؤملا دراوم طيطخت ةموظنم

 .ةيدوعسلا تاءاشنلإا تاسسؤم

 



 تانايبلا ليلحت-

 %٧٥٫٨ :روكذ •

 %٢٤٫٢ :ثانإ •

 ىلع ريبك لكشب دمتعي لازي لا تلاواقملا عاطق نأ جئاتنلا هذه حضوت

 يف يئاشنلإا عاطقلا ةعيبط عم ىشامتي ام وهو ،ةيروكذلا ةلماعلا ىوقلا

 عمتجمل اقًداصً لايثمت ميسقتلا اذه سكعي امك .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا

 .ثحبلا

 

 نسلا ىلع ءًانب ةنيعلا ميسقت

 %٥٠٫٨ :ةنس ٣٠ تحت •

 %٤٣٫٣ :ةنس 40–30 •

 %٥٫٨ :ةنس ٤٠ قوف •

 

 نم ربكلأا ةصحلا لكشت )ةنس ٣٠ تحت( ةيرمعلا ةئفلا نأ تايطعملا نيبت

 ةيرادإو ةيفارشإو ةيذيفنت عقاوم ةًداع لغشت يتلا ةئفلا يهو ،ةنيعلا

 طيطخت ماظن ليعفت ىوتسم مييقت ةيقادصم نم يوقي امم ةطسوتم

 .ةيسفانتلا ةردقملا ىلع هلآمو (ERP) تاسسؤملا دراوم

 

 

 



 يملعلا لهؤملا ىلع ءًانب ةنيعلا ميسقت

 %٧٧٫٥ :سويرولاكب •

 %٩٫٢ :مولبد •

 %١٢٫٥ :ريتسجام •

 %٠٫٨ :هاروتكد •

 

 ،ةيعماج تاداهش نوكلتمي ةنيعلا دارفأ لج نأ ىلإ تايطعملا هذه ريشت

 مزلتسي ERP ةمظنأ عم لماعتلا نأ ذإ ،تانايبلا ةهاجو نم عفري يذلا رملأا

 .ةمئلام ةينقتو ةيفرعم تاردق

 ةربخلا تاونس ىلع ءًانب ةنيعلا ميسقت

 %٤٦٫٧ :تاونس ٥ نم لقأ •

 %٤٠ :تاونس 10–5 •

 %١٣٫٣ :تاونس ١٠ نم رثكأ •

 

 سمخ زواجتت ةربخ مهيدل نيكراشملا نم ٪٥٣٫٣ نأ جئاتنلا ضرعت

 ةليصح ىلع ERP ليعفت ىزغم ريدقت ىلع مهتردق معدي امم ،تاونس

 .تآشنملا لمع

 

 



 ةرئادلا ىلع ءًانب ةنيعلا ميسقت

 %٤٤٫٢ :تاعورشملا ةرادإ •

 %١٥ :طيطختلا ةرادإ •

 %٢٣٫٣ :ةيرشبلا دراوملا •

 %١٢٫٥ :ةيلاملا نوؤشلا •

 %٥ :تامولعملا ةينقت •

 

 ماظن نيشدتبً لااصتا رثكلأا تارادلإلً ابسانتمً لايثمت ميسقتلا اذه سكعي

ERP، ماظنلابً ارثأت رثكلأا امهو ةيرشبلا دراوملاو تاعورشملا ةرادإً اديدحت 

 .تلاواقملا عاطق لخاد

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ERP ماظن قيبطت روحم

 دراوم طيطخت قيبطت روحمل يلامجلإا يباسحلا طسوتملا لصو

 لدي امم ،)٠٫٨٤( يرايعم فارحناب ،)٥ نم ٣٫٩٢( ىلإ (ERP) تاسسؤملا

 عقو يتلا تلاواقملا تاسسؤم يف ةموظنملا قيبطت نم ةيلاع ةجرد ىلع

 .ثحبلا اهيلع

 ةيعرفلا تانوكملا صحف

 :تناك امًييقت ىلعلأا سيياقملا نأ جئاتنلا تنابأ

 تانايبلا ةقد •

 ماسقلأا نيب تايلمعلا قيسنت •

 رارقلا ذاختا معد •

 

 ةيلاعف عفر يف يتامولعملا قفاوتلا ةيمهأب نيلماعلا يعو اذه سكعيو

 .ءادلأا

 

 :يه امًييقت سيياقملا ىندأ تناك امنيب

 مادختسلاا رسي •

 ينقتلا معدلاو ليهأتلا •

 مدِختسملا ةبرجت نيسحتو ليهأتلا جمارب ميعدت ةرورض ىلإ اذه ريشيو

 .ةيجمربلا لخاد

 



 ةيسفانتلا ةزيملا روحم

 نأ حضّوي اذهو ،)٥ نم ٣٫٨٨( ةيسفانتلا ةزيملل ماعلا لدعملا لجّس

 .ةيسفانتلا ةردقملا نم ديّج ىوتسم كلمت تاسسؤملا

 رواحملا بيترت

 )ىلعلأا( ةيليغشتلا ءاطخلأا ليلقت .1

 ءلامعلا تابلطل ةباجتسلاا ةعرس .2

 فيلاكتلا ضفخ .3

 )لقلأا( ةديدج لمع بيلاسأ ريوطتو راكتبلاا .4

 رهظي تاسسؤملا دراوم طيطخت قيبطتل ربكلأا رثلأا نأ جئاتنلا هذه يدبتُو

 رامضم يف ايًبسن هعُقو فعضي نيح يف ،أطخلا ليلقتو ةدوجلا طبض يف

 .راكتبلاا

 

 ةساردلا تايضرف رابتخا

 ةسيئرلا ةيضرفلا رابتخا

 :يضتقت ةيساسلأا ةيضرفلا

 دراوم طيطخت ماظن قيبطت نيب يئاصحإ ىزغم وذ طابترا دجوي“

 تاءاشنلإا تاكرش يف ةيسفانتلا ةردقلا زيزعتو (ERP) تاسسؤملا

 ”.ةيدوعسلا

 

 



 طيسبلا يطخلا رادحنلاا ليلحت تاجرخم

 0.74 = (R) طابترلاا لماعم •

 0.55 = (R²) ريسفتلا لماعم •

 0.000 = (Sig) ةيمهلأا ىوتسم •

 ةيضرفلا لوبق :رارقلا

 

 ةيعرفلا تايضرفلا رابتخا

 <- R = 0.69$ | $Sig = 0.000$$ :)فيلاكتلا ضفخ( ىلولأا ةيضرفلا

 .(ةلوبقم)

 <- R = 0.71$ | $Sig = 0.000$$ :)تامدخلا ةدوج( ةيناثلا ةيضرفلا

 .(ةلوبقم)

 <- R = 0.62$ | $Sig = 0.002$$ :)لعافتلا ةعرس( ةثلاثلا ةيضرفلا

 .(ةلوبقم)

 <- R = 0.51$ | $Sig = 0.008$$ :)راكتبلااو ديدجتلا( ةعبارلا ةيضرفلا

 .ًاطابترا فعضلأا اهنكلو )ةلوبقم)

 جئاتنلا حرش

 نكمي ةيسفانتلا ةردقلا يف نيابتلا نم ٪٥٥ نأ ىلإ (R² = 0.55) ةميق ريشت

 .ةيرادلإا ثاحبلأا يفً ايبسن ةيلاع ةبسن يهو ،ERP ماظن قيبطت ىلإ هعاجرإ

 طابترا دوجو تبثي يذلا رملأا ،)٠٫٠٥( نم ىندأ ةيمهلأا ىوتسم نإف كلذكو

 .ةيساسلأا ةيضرفلا لبقتُ هيلع ءًانبو ً،ايئاصحإ هب دتعيُ



 ةيعرفلا تايضرفلا رابتخا

 ىلولأا ةيضرفلا

 تاقفنلا ضفخو ERP قيبطت نيب ةيئاصحإ ةللاد وذ طبارت كلانهُ"

 ".ةيليغشتلا

• R = 0.69 

• R² = 0.47 

• Sig = 0.000 

 .ةيضرفلا رارقإ :ةصلاخلا

 ضفخو ،دراوملا رييست نيسحتو ،ردهلا صيلقت يف دعاسيُ ERP :حيضوتلا

 .ةيلاملا تلازلا

 

 ةيناثلا ةيضرفلا

 ةيعون نيسحتو ERP قيبطت نيب ةيئاصحإ ةللاد وذ طبارت كلانهُ"

 ".تامدخلا

• R = 0.71 

• Sig = 0.000 

 .ةيضرفلا رارقإ :ةصلاخلا

 نيسحتو ءاطخلأا عجارت ىلإ يضفيُ اهتحصو تايطعملا رفاضت :حيضوتلا

 .نئابزلل ةم»دقمُلا ةمدخلا ىوتسم



 ةثلاثلا ةيضرفلا

 ".لعافتلا ةعرسو ERP قيبطت نيب ةيئاصحإ ةللاد وذ طبارت كلانهُ

• R = 0.62 

• Sig = 0.000 

 .ةيضرفلا رارقإ :ةصلاخلا

 رارقلا مسح عيرست يف مهاسيُ تانايبلا ىلع عيرسلا علاطلاا :حيضوتلا

 .تلاوحتلا عم لماعتلاو

 

 

 ةعبارلا ةيضرفلا

 ديدجتلا معدو ERP قيبطت نيب ةيئاصحإ ةللاد وذ طبارت كلانهُ"

 ".يسسؤملا

• R = 0.51 

• Sig = 0.008 

 .ةيضرفلا رارقإ :ةصلاخلا

 ةنراقملاب ىندأ ديدجتلا ىلع ERP رثأ نإف ،يباجيإ طبارت دوجو مغر :حيضوتلا

 .بناوجلا يقاب عم

 

 



 ددعتملا رادحنلاا ليلحت

 تاسسؤملا دراوم طيطخت داعبأ رثأ سايقل ددّعتم رادحنا ليلحت يرجُأ

(ERP) يسفانتلا قوّفتلا ىلع ةعمتجم. 

 :يلي ام جئاتنلا تنابأ

 رثلأا تاذ تناك تارارقلا ذاختلا ةدناسملا ميدقتو تايطعملا ةيعون •

 .مظعلأا

 .ايًبسن ىندأ امهريثأت ناك ينقتلا معدلاو نيرمتلا •

 .(٠٫٠٥( ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ تناك اهلمكأب ةيلكيهلا •

 لب ،هتزايح ىلع طقف رصتقت لا ERP ماظنل ةيرهوجلا ةميقلا نأ نيّبي اذهو

 .ةيسسؤملا تاءارجلإا عم هجامدنا ىدمو هللاغتسا نسح يف

 

 جئاتنلا ةشقانم

 :عم ثحبلا جئاتن قفاوَتََت

 )٢٠٢١( يزوللاو ةبقاشملا ةسارد •

 )٢٠٢٠( نورخآو غناشت ثحب •

 )٢٠١٨( تروبنفاد ةسارد •

 عفر يف مهاسيُ (ERP) تاسسؤملا دراوم طيطخت نأ اهعيمج تتبثأ ذإ

 .ةيسفانت ةيلضفأ لينو ةيذيفنتلا ةءافكلا

 ةينقتلا تاناكملإا نأ ىرت يتلا ،(RBV) دراوملا ةيرظن جئاتنلا دضعتُ امك

 .ةيلعافب اهمادختسا لاح ةيسفانتلا ةيلضفلألً اعبنم لثمت



 ةعاربب ERP ماظن لغتست ةيدوعسلا تلاواقملا تاسسؤم نأ جئاتنلا نيبتُو

 لا عادبلإا معد يف هرامثتسا نأ ريغ ،ةيعونلا نيسحتو تاقفنلا صيلقت يف

 .انًيسحت بلطتي لازي

 

 لصفلا ةصلاخ

 ماظن قيبطت نيب ةيئاصحإ ةللاد يذو نيتم طبار دوجو ىلإ ةساردلا تضفأ

 تاكرش ىدل ةيسفانتلا ةزيملاو (ERP) تاسسؤملا دراوم طيطخت

 ىدم يف نيابت دوجو عم ،تايضرفلا عيمج تابثإ متو .ةيدوعسلا تلاواقملا

 .ةعونتملا تانوكملا نيب طبارلا ةوق

 ةءافكلا عفرل ةعجان ةيجيتارتسا ةليسو لكشي ERP نأ ىلع جئاتنلا نهربتُو

 مزلتسي ىصقلأا هللاغتسا نأ ديب ،يسفانتلا ءادلأا نيسحتو ةيليغشتلا

 .ةسسؤملل ةماعلا ةطخلاب هطبرو ،ينقتلا معدلاو بيردتلا يف فيظوتلا

 تاجاتنتسلاا جلاعي يذلا ،سماخلا لصفلا ىلإ جولولل ثحبملا اذه دهميُو

 .ةقحلالا ةيثحبلا تاحارتقلااو ةيقيبطتلا تاهيجوتلاو ةلماشلا

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 سماخلا لصفلا

 تايصوتلاو جئاتنلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :ةمدقملا-

 ةساردلا اهيلإ تهتنا يتلا ةيئاهنلا تايغتبملا راهظإ ىلإ بابلا اذه يمري

 يتلا ةيئاصحلإا تلايلحتلا ءوض ىلع كلذو ،طبارتمو لماكتم بولسأب

 قايس نمض تايغتبملا هذه حرش يغتبي امك .عبارلا بابلا يف تمَد́قُ

 ةساردلا تاياغ غولب ىدم حيضوتو ،ةقباسلا ثاحبلأاو ةيرظنلا تافلؤملا

 .اهتاضارتفا رابتخاو اهتلاؤاست ىلع درلاو

 :ةيساسأ رواحم ةعبرأ ىلع بابلا اذه لمتشيو

 .ثحبملل ةيعرفلاو ةزرابلا تاصلختسملا ضرع .1

 .ةقباسلا ثاحبلأاو يرظنلا راطلإا ءوض يف جئاتنلا لوح ءارلآا لدابت .2

 تلاواقملا تاكرشل ةصصخملا ةيقيبطتلا تاداشرلإا ميدقت .3

 .ةيدوعسلا

 .ةقحلالا ثاحبلأا تاحرتقمو ةيفرعملا تاداشرلإا زاربإ .4

 

 ةيفرعملا ةمهَاسمُلا ني́بيُ ذإ ،يثحبلا ىعسملا ةصلاخ بابلا اذه ربتعيُو

 ريبدت مظن رامضم يف ةلبقملا ثحبلا قافآ دد́حيُو ،ثحبملل ةيقيبطتلاو

 .ةيسفانتلا ةزيملاب اهتلصو (ERP) ةأشنملا دراوم

 

 

 

 



 ةساردلل ةماعلا جئاتنلا

 نم ةعومجم ىلإ ثحبلا صلخ ،يرجُأ يذلا يئاصحلإا مييقتلا بجومب

 .هتابلطتمو ثحبلا تايضرفل اعًبت اهزاربإ نكمي يتلا ةزرابلا تاجاتنتسلاا

 

 ةيساسلأا ةيضرفلاب ةطبترملا تاجاتنتسلاا :لاًوأ

 :ىلع ةيساسلأا ةيضرفلا تصن

 دراوم طيطخت ةموظنم ليعفت نيب يئاصحإ ىزغم وذ طابترا دجاوتي"

 تاءاشنلإا تاكرش ىدل ةيسفانتلا ةدايرلا ءاقتراو (ERP) تاسسؤملا

 ".ةيدوعسلا

 :يلي ام يطخلا رادحنلاا ليلحت تاجرخمُ تنيب

 0.74 (R) طبارتلا لماعم •

 .(R² = 0.55) نييعتلا لماعم •

 .(Sig < 0.05) ةيئاصحلإا ةيمهلأا ىوتسم •

 

 جرخمُلا ليوأت

 ةدايرلا ىوتسم يف لوحتلا نم ٪٥٥ نأ ىلإ (R² = 0.55) ةميق ريشتُ

 ربتعتُ ةبسن يهو ،ERP ةموظنم قيبطت ىدم ىلإ هوزع نكمي ةيسفانتلا

 نيب ةلصلا ةوق حضوي امم ،ةيكولسلاو ةيميظنتلا ثاحبلأا يف ةيوق

 .نيرصنعلا

 



 ةيئاهنلا ةصلاخلا

 ةدايرلا معد يف ةيساسأ ةروصب ارًثؤم ادًدحمُ ERP ةموظنم ليعفت لثميُ

 فيظوتلا ةرورض تبثيُ يذلا رملأا ،ةيدوعسلا تلاواقملا تاكرشل ةيسفانتلا

 .بسحف ينقت سيلو يسيسأت رايخك تاموظنملا هذه يف

 

 ةيعرفلا ضورفلاب ةقلعتملا جئاتنلا :ايًناث

 ةيليغشتلا تاقفنلا صيلقت ىلع تاسسؤملا دراوم طيطخت ماظن ريثأت (1

 طيطخت قيبطت نيب ايًئاصحإ ربّعمُو يوق يباجيإ طبار دوجو جئاتنلا تحضوأ

 .تاقفنلا ضفخو تاسسؤملا دراوم

 ةجيتنلا ريسفت

 

 :يف تاسسؤملا دراوم طيطخت مهاسيُ

 ةيليغشتلا تاقفنلا صيلقت •

 تامدخلا ةدوجب ءاقترلاا •

 قوسلا عم لعافتلا ةعرس •

 يميظنتلا راكتبلااو عادبلإا معد •

 تاعورشملا ةرادإ نيسحت •

 

 



 جاتنتسلاا

 قيبطت اهب رثأتي يتلا ةيسفانتلا ةزيملا بناوج زربأ تاقفنلا صيلقت ربتعيُ

 لاجملا اذه دامتعلاً ارظن ،تلاواقملا لاجم يف تاسسؤملا دراوم طيطخت

 .ةيداملاو ةيلاملا دراوملل ةقيقد ةرادإ ىلع

 

 تامدخلا ةدوجب ءاقترلاا ىلع تاسسؤملا دراوم طيطخت ماظن ريثأت (2

 دراوم طيطخت قيبطت نيب ايًئاصحإ ربّعمُ يباجيإ طبار دوجو جئاتنلا تحضوأ

 .تامدخلا ةدوجب ءاقترلااو تاسسؤملا

 ةجيتنلا ريسفت

 

 :تاسسؤملا دراوم طيطخت مدقيُ

 ةثدحتسمو ةيفاو تانايب •

 ةينآ ريراقت •

 ماسقلأا نيب لضفأ قيسنت •

 تايلمعلا يف ءاطخلأا صيلقت •

 جاتنتسلاا

 ةمدقمُلا تامدخلا ةدوج ىوتسم عفر يف تاسسؤملا دراوم طيطخت دعاسيُ

 ىلع ظافحلا ىلع تاكرشلا ةردقم نم ديزيو مهلوبق ززعيُ امم ،نيلماعتملل

 .ةيقوسلا اهتصح

 



 لعافتلا ةعرس ىلع تاسسؤملا دراوم طيطخت ماظن ريثأت (3

 ةعرسو تاسسؤملا دراوم طيطخت نيب يباجيإ طبار دوجو جئاتنلا تحضوأ

 .قوسلا تابلطتم عم لعافتلا

 ةجيتنلا ريسفت

 يلعفلا تقولا يف تامولعملا ريفوت •

 تادامتعلاا تاءارجإ عيرست •

 تارارقلا يف يروفلا تبلا معد •

 لمعلا قرف نيب مغانتلا نيسحت •

 جاتنتسلاا

 ةعيرسلا ةباجتسلاا ىلع تاكرشلا ةردقم تاسسؤملا دراوم طيطخت يوقيُ

 يساسأ ددحمُ وهو ،نيلماعتملا تاجايتحا وأ تاعورشملا يف تادجتسملل

 .ديدشلا سفانتلا تاذ تلاواقملا ةموظنم يف

 

 يميظنتلا عادبلإا معد ىلع تاسسؤملا دراوم طيطخت ماظن ريثأت (4

ً اسايق فعضأ هنكلو ،ايًئاصحإ ربّعمُ يباجيإ طبار دوجو جئاتنلا تحضوأ

 .ىرخلأا داعبلأاب

 ةجيتنلا ريسفت

 .ةيليغشت ةيلآك بلغلأا يف تاسسؤملا دراوم طيطخت مدختسيُ •

 .يفاكلا ردقلاب ةيليلحتلا هتايناكمإب عافتنلاا متي لا •



 .تاعورشملا ةعيبطبً اديّقمُ نوكي امً ابلاغ تلاواقملا عاطق يف عادبلإا •

 جاتنتسلاا

 تاكرشلا نأ لاإ ،عادبلإا دناسيُ تاسسؤملا دراوم طيطخت نأ نم مغرلا ىلع

 اذه يف هريثأت ميظعتل قمعأ ةيجيتارتسا ةقيرطب همادختسا ىلإ جاتحت

 .لاجملا

 

 تايبدلأا ءوض يف جئاتنلا ةشقانم

 ةقباسلا ثاحبلأا عم جئاتنلا قفاوت :لاًوأ

 :عم نهارلا ثحبلا جئاتن قباطتت

• Al-Mashaqbeh & Al-Lozi (2021): ةيباجيلإا ةلصلا تتبثأ يتلا 

 .ةيسفانتلا ةزيملاو تاسسؤملا دراوم طيطخت نيب

• Zhang et al. (2020): تاسسؤملا دراوم طيطخت نأ تحضوأ يتلا 

 .يليغشتلاو يلاملا ءادلأاب يقتري

• Davenport (2018): دراوم طيطخت لصو ةيمهأ ىلع تدكأ يتلا 

 .ةيسسؤملا ةطخلاب تاسسؤملا

 دعت ةينقتلا نأ ىلإ بهذت يتلا ،(RBV) دراوملا ةيرظن جئاتنلا رزاؤت امك

 .ةيلاعفب اهرامثتسا مت ىتم ايًجيتارتسا ادًروم

 

 يدوعسلا تاءاشنلإا عاطق راطإ نمض جئاتنلا حرش :ايًناث

 :يرجي امك تاءاشنلإا عاطق تامس ءوض يف جئاتنلا مهفت نكمي



 .ةدقعمو ةريبك عيراشم رييست ىلع زكتري عاطقلا .1

 .ةيدودرملا ىلع رثؤي اقًيقد انًكر لكشت تافورصملا .2

 .تاءاطعلا بسك يف يرهوج لماع مامتلإا ةعرس .3

 .ةقلامعلا ةينطولا عيراشملا لظ يف عفترم سفانتلا .4

 فنص عم ىشامتي تاسسؤملا دراوم طيطخت قيبطت نإف ،هيلع ءًانبو

 .ةيلاعفلا قيقحتو ماهملا طبض ىلع ىفوأ ةردق هحنميو ،عاطقلا

 

 

 ةساردلا ءارجلإ ةيفرعملا ةمهاسملا :اثًلاث

 :يف ةساردلا هذه مهاست

 .يدوعسلا تاءاشنلإا ناديم يف ةيثحب ةرغث ءلم •

 ةعبرأب تاسسؤملا دراوم طيطخت طبري يلك يليلحت ططخم ميدقت •

 .ةيسفانتلا ةزيملل رواحم

 ةرادلإاو تامولعملا تاموظنم نيب لصت يتلا ةيثحبلا لويملا معد •

 .ةيجيتارتسلاا

 .ةقحلا ثاحبأ يف اهيلع دامتعلاا نكمي ةيعقاو تايطعم ةحاتإ •

 

 

 



 تايصوتلا

 ةيقيبطتلا تاداشرلإا :لاًوأ

 :يلي ام ثحابلا حرتقي ،ثحبلا تاجرخمُ ىلع ءًانب

 اهريوطتو (ERP) تاسسؤملا دراوم طيطخت ةمظنأ ىلع قافنلإا معد .1

 .ماظتناب

 .ةموظنملل لضفلأا للاغتسلاا نامضل ةلصاوتم ةيبيردت داوم زيهجت .2

 اعًورشم هرابتعا نمً لادب ةسسؤملل ةماعلا ةطخلاب ERP ماظن لصو .3

 .بسحف ايًنقت

 .ليغشتلا ةيلاعف نامضل ةينقتلا ةموظنملا ىوتسم عفر .4

 .عادبلإا معدل زاهجلا لخاد ةززعمُلا ليلحتلا تاودأ ليعفت .5

 .تلاواقملا تاسسؤم لخاد يضارتفلاا لوحتلا ةيجهنم ةيوقت .6

 عافتنلاا نيسحتل تايطعملا ريبدت يف ةصصختمُ ماسقأ سيسأت .7

 .ةحاتمُلا تانايبلاب

 

 ةيميداكلأا تاداشرلإا :ايًناث

 :يلي ام ثحابلا حرتقي

 .ERP ـل ةقبطمُلا ريغو ةقبطمُلا تاهجلا نيب ةنراقمُ ثاحبأ ذيفنت .1

 .يلعفلا يداملا دودرملا ىلع ERP ـل حيرصلا ريثأتلا ثحب .2

 .ERP حاجنإ ىلع ةيفارشلإا ةدناسملاو ةيميظنتلا ةئيبلا ريثأت صحف .3



 ةيلكيهلا تلاداعملاب ةجذمنلاك ةروطتمُ ليلحت بيلاسأ فيظوت .4

(SEM). 

 .ةيفاضإ تاعاطق لمشيل ثحبلا لاجم عيسوت .5

 ةيلبقتسملا تاساردلل تاحرتقم

 :ءاصقتسا نيثحابلل نكِمْيُ لبقتسمُلا يف

 يعانطصلاا ءاكذلا عم (ERP) تاسسؤملا دراوم طيطخت جمد ريثأت •

 .ةمخضلا تانايبلا ليلحتو

 .تاءاشنلإا عيراشم يف رطاخملا ريبدت ىلع ERP ُتايَضَتَقْمُ •

 .نئابزلا اضرو ERP نيب طبارلا •

 .يدوعسلا طيحِمُلا يف ةعَو́نَتَمُلا ERP ةمظنأ نيب ةلَباقَمُ •

 .ERP بسِاكمَ ةدايز يف ةيمقرلا ةدايقلا ةفيظو •

 

 لصفلا ةمتاخ

 (ERP) ةسسؤملا دراوم طيطخت ةموظنم قيبطت نأ ىلإ ةساردلا تهتنا

 تاكرشل يسفانتلا قوفتلا معد يف ةيرهوج ةيجيتارتسا ةزيكر لكشي

 لكشب مهاسي ERP نأ ىلع تايطعملا تنهرب دقو .ةيدوعسلا تلاواقملا

 يف ،لعافتلا عيرستو ءادلأا ىوتسم نيسحتو تاقفنلا صيلقت يف سوملم

 .طسبلاو زيفحتلا نم ادًيزم عادبلإا ىلع هرثأ بلطتي نيح



 لب ،هذيفنت درجمب كرَدتُ لا ERP ـل ةيلعفلا ةعفنملا نأ ىلع ثحبلا ددشيو

 تاردق لقصو ،يرادلإا دانسلإا ريفوتو ،ةيسسؤملا ةطخلاب هقاحلإ قيرط نع

 .عجان لكشب ةيئاصقتسلاا هتاقاط للاغتساو ،رداوكلا

 يفرعم لكيه ميدقت يف تكراشو ،اهتاياغ تزجنأ دق ةساردلا نوكت اذهبو

 ريبدتلا لقح يف نوسرادلاو تلاواقملا عاطق هب عفتني نأ عيطتسي يئارجإو

 .ةفرعملا ةمظنأو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 عجارملا

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ةيبرعلا عجارملا-

  (ERP)ةسسؤملا دراوم طيطخت مظن قيبطت رثأ .)٢٠٢٢( .الله دبع ،يبرحلا

 مولعلا ةلجم .ةيدوعسلا تلاواقملا تاكرش يف يليغشتلا ءادلأا ةءافك ىلع

 .١٤٠–١١٥ ،)٢(١٤ ،ةيداصتقلااو ةيرادلإا

 ةدوج نيسحت يف ةسسؤملا دراوم طيطخت مظن رود .)٢٠٢١( .رصان ،نسحلا

 .١٧٠–١٤٥ ،)٢(١٨ ،ةماعلا ةرادلإا ةلجم .ةيموكحلا تامدخلا

 تابلطتمل ةباجتسلاا ةعرسو  ERPمظن نيب ةقلاعلا .)٢٠٢٠( .يلع ،ينارهزلا

 .١١٠–٨٨ ،)٤(١٢ ،ةيرادلإا ثوحبلا ةلجم .ةيدوعسلا تاكرشلا يف قوسلا

 دراوم طيطخت مظن قيبطت هجاوت يتلا تايدحتلا .)٢٠١٩( .دمحم ،يملسلا

 .٧٨–٥٥ ،)١(١١ ،ةينقتلاو ةرادلإا ةلجم .ةيدوعسلا تاسسؤملا يف ةسسؤملا

 نيسحت ىلع ةسسؤملا دراوم طيطخت مظن رثأ .)٢٠١٨( .دهف ،يبيتعلا

 ،)٣(٩ ،ةرادلإاو داصتقلاا ةلجم .تلاواقملا تاكرش يف تارادلإا نيب قيسنتلا

٢٢٥–٢٠١. 
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 ةنابتسلاا-

 :ةساردلا ناونع

 ةزيملا نيسحت ىلع (ERP) ةسسؤملا دراوم طيطخت ماظن قيبطت رثأ

 ةيدوعسلا تلاواقملا تاكرش يف ةيسفانتلا

 ،ةـ/كراشملا يتزيزع/يزيزع

 نمض ةيملع ةسارد مامتلإ ةمزلالا تانايبلا عمج ىلإ نايبتسلاا اذه فدهي

 عيمج نأ دكؤن .لامعلأا ةرادإ يف ريتسجاملا ةجرد ىلع لوصحلا تابلطتم

 ةيرسب لماعتسو ،طقف يملعلا ثحبلا ضارغلأ مدختستُس تامولعملا

 .ةمات

 .مكنواعت نيردقمو نيركاش

 ةيفارغوميدلا تانايبلا :لاًوأ

 :بسانملا رايخلا مامأ )✓( ةملاع عضو ىجري

 :سنجلا .1

 ركذ ☐

 ىثنأ ☐

 :رمعلا .2

 ةنس ٣٠ نم لقأ ☐

 ةنس ٤٠ نم لقأ ىلإ ٣٠ نم ☐

 رثكأف ةنس 40 ☐



 :يميلعتلا ىوتسملا .3

 مولبد ☐

 سويرولاكب ☐

 ريتسجام ☐

 هاروتكد ☐

 

 :ةربخلا تاونس .4

 تاونس ٥ نم لقأ ☐

 تاونس ١٠ نم لقأ ىلإ ٥ نم ☐

 رثكأف تاونس 10 ☐

 :اهب لمعت يتلا ةرادلإا .5

 عيراشملا ةرادإ ☐

 طيطختلا ةرادإ ☐

 ةيرشبلا دراوملا ةرادإ ☐

 ةيلاملا ةرادلإا ☐

 تامولعملا ةينقت ةرادإ ☐

 

 

 



 (ERP) ةسسؤملا دراوم طيطخت ماظن قيبطت روحم :ايًناث

 )لقتسملا ريغتملا(

 تركيل سايقم قفو ةيلاتلا تارابعلا ىلع كتقفاوم ةجرد ديدحت ىجري

 :يسامخلا

 فصولا ةجردلا

 ةدشب قفاوأ لا 1

 قفاوأ لا 2

 دياحم 3

 قفاوأ 4

 ةدشب قفاوأ 5

 

 :تارابعلا

 .ةكرشلا لخاد تايلمعلا لماكت نيسحت يف ERP ماظن دعاسي .1

 .ةثيدحو ةقيقد تامولعم ماظنلا رفوي .2

 .ةيليغشتلا ءاطخلأا ليلقت يف ماظنلا مهسي .3

 .يرادلإا رارقلا ذاختا معد يف ERP دعاسي .4

 .بسانملا تقولا يف تانايبلا ىلإ لوصولا ماظنلا لهسي .5

 .تانايبلا لاخدإ يف ةيجاودزلاا نم ERP للقي .6

 .دراوملا ةرادإ ةءافك نيسحت يف ماظنلا مهسي .7



 .ايلعلا ةرادلإل ةقيقد ةيليلحت ريراقت ERP رفوي .8

 .تارادلإا نيب قيسنتلاو لصاوتلا نيسحت يف ماظنلا مهسي .9

 .عيراشملل لاعّفلا طيطختلا ERP معدي .10

 

 ةيسفانتلا ةزيملا روحم :اثًلاث

 )عباتلا ريغتملا(

 فيلاكتلا ضفخ :لاًوأ

 .ةيليغشتلا فيلاكتلا ليلقت يف ERP دعاسي .1

 .دراوملا يف ردهلا ليلقت يف ماظنلا مهسي .2

 .داوملاو تادعملا مادختسا ةءافك نيسحت يف ERP دعاسي .3

 تامدخلا ةدوج :ايًناث

 .ءلامعلل ةمدقملا تامدخلا ةدوج نيسحت يف ERP مهسي .4

 .ةيليغشتلا تايلمعلا يف ءاطخلأا نم ماظنلا للقي .5

 .ءلامعلا اضر ىوتسم نيسحت يف ERP دعاسي .6

 ةباجتسلاا ةعرس :اثًلاث

 .رارقلا ذاختا ةيلمع عيرست يف ERP دعاسي .7

 .قوسلا تابلطتمل ةباجتسلاا ةعرس نيسحت يف ماظنلا مهسي .8

 .ةيليغشتلا تايلمعلا ةنورم زيزعت يف ERP دعاسي .9

 



 راكتبلاا معد :اعًبار

 .ةكرشلا لخاد ةديدج لمع بيلاسأ ريوطت يف ERP دعاسي .10

 .يسسؤملا راكتبلاا معد يف ماظنلا مهسي .11

 .ةديدج لولح وأ تامدخ ريوطت ىلع ةردقلا نيسحت يف ERP دعاسي .12

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Abstract: 

This study aims to analyze the impact of implementing 

Enterprise Resource Planning (ERP) systems on improving 

competitive advantage in Saudi construction companies. The 

study adopted a descriptive analytical approach and used a 

questionnaire as the main data collection tool. Data were 

collected from a sample of 180 employees using a five-point 

Likert scale. 

The results revealed a statistically significant positive 

relationship between ERP implementation and competitive 

advantage. Cost reduction ranked first among the dimensions of 

competitive advantage, while innovation ranked last. 

The study recommends enhancing ERP systems and aligning 

them with the strategic objectives of construction companies, 

emphasizing continuous employee training and strong top 

management support to maximize system benefits. 

Keywords: 

Enterprise Resource Planning (ERP), Competitive Advantage, 

Construction Companies, Saudi Arabia. 
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