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: الإطار العام للدراسة الفصل الأول.  1    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  1                            المقدمة.  

يد من قبل الباحثين تعُد جودة الحياة الوظيفية أحد المفاهيم الإدارية الحديثة التي باتت تحظى باهتمام متزا
زيادة الولاء ومن أثرٍ بالغ في تعزيز الرضا الوظيفي، وتحسين الأداء، والمديرين على حد سواء، لما لها 

يئة عمل التنظيمي للعاملين. إذ تسعى المنظمات المعاصرة، ولا سيما في القطاع الصحي، إلى إيجاد ب
ارهم داخل بيئة متكاملة تراعي احتياجات العاملين المادية والمعنوية، بما يسهم في رفع إنتاجيتهم واستقر

(2012لعمل. المالكي ،واخرون )ا  

 

اسة للعمل وفي المؤسسات الصحية، تتجلى أهمية جودة الحياة الوظيفية بشكلٍ أكبر نظرًا للطبيعة الحس
ملًا للضغوط المهنية. الصحي الذي يتطلب تركيزًا عالياً، وتعاوناً مستمرًا بين الكوادر الطبية والإدارية، وتح

ة نية ترك الوظيفية قد يؤدي إلى انخفاض مستوى الرضا الوظيفي، وزيادومن هنا، فإن ضعف جودة الحياة 
ادر (وهو ما ينعكس سلباً على جودة الخدمات الصحية واستقرار الك2019العمل )الشحات ،واخرون )

2022البشري داخل المنشأة.)حكمي ،وآخرون ) ) 

 

دماتها لى تحقيق التميز في خويعُد مستوصف البدر الصحي أحد المؤسسات الصحية الخاصة التي تسعى إ
لمؤسسات من خلال الحفاظ على كفاءاتها البشرية وتوفير بيئة عمل محفزة. غير أن الملاحَظ في بعض ا
تساؤل حول الصحية المشابهة وجود تحديات تتعلق بمدى رضا العاملين واستقرارهم الوظيفي، مما يثير ال

لبقاء لدى العاملين في المستوصفمدى تأثير جودة الحياة الوظيفية في تعزيز نية ا .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



مشكلة الدراسة  1.2 

ناك محدودية في على الرغم من تزايد الاهتمام بجودة الحياة الوظيفية في بيئات العمل المختلفة، إلا أن ه
وصفات الدراسات التطبيقية التي تناولت هذا الموضوع في القطاع الصحي الخاص، وبشكلٍ خاص في مست

( كما أن أغلب الدراسات السابقة ركزت على 2025مكة المكرمة. )الزهراني ،وآخرون )منطقة 
 .المستشفيات الكبرى دون التطرق الكافي للمستوصفات والمراكز الصحية الخاصة متوسطة الحجم

 :من هنا، تتمثل مشكلة البحث في التساؤل الرئيس الآتي

لصحي؟البقاء لدى العاملين في مستوصف البدر ا إلى أي مدى تؤثر جودة الحياة الوظيفية على نية   

 

فجوات على المستوى النظري  1.2.1 

 

لوظيفية ونية البقاء في تتمثل الفجوة البحثية في ندرة الدراسات المحلية التي تناولت العلاقة بين جودة الحياة ا
ديم خدمات وتسهم في تقالمستوصفات الخاصة، بالرغم من كونها تمثل جزءًا أساسياً من المنظومة الصحية 

بعاد محدودة أأولية مهمة للمجتمع. كما أن الدراسات المتوفرة ركزت غالباً على القطاع الحكومي أو على 
البقاء. البناء،  من جودة الحياة الوظيفية، دون تناول شامل لأبعادها المختلفة وتأثيرها المتكامل على نية

(2023وآخرون )  

 

قيفجوات على المستوى التطبي  2.2.1 

 

ة حالة تطبيقية تنبع أهمية هذا البحث من كونه يسعى إلى سد الفجوة المعرفية في هذا المجال من خلال دراس
ية والإدارية. على مستوصف البدر الصحي، بما يتيح فهمًا أعمق للعوامل التي تؤثر على بقاء الكوادر الطب

ظيفية ف تساعد في تحسين جودة الحياة الوكما يسهم البحث في تقديم توصيات عملية لإدارة المستوص
ات المقدمة للعاملين، وتعزيز استقرارهم الوظيفي، مما يؤدي بدوره إلى رفع كفاءة الأداء وجودة الخدم

 .للمرضى

لقطاع الصحي من اومن الناحية الأكاديمية، يثري هذا البحث الأدبيات المتعلقة بإدارة الموارد البشرية في 
مشاريع ريع، من خلال التركيز على أهمية تحسين بيئة العمل كأحد عناصر نجاح المنظور إدارة المشا

(2024الصحية واستدامتها. المطيري ،وآخرون )  

 

 

 



أهمية الدراسة  1.3 

 

ية في بيئة تعُد أهمية هذا البحث منبثقة من دوره في تسليط الضوء على أحد الموضوعات الإدارية الحيو
( إذ 2020ن )جودة الحياة الوظيفية على نية البقاء لدى العاملين. غنيم ،وآخروالعمل الصحية، وهو أثر 

لية تدعم يجمع هذا البحث بين البعد النظري والتطبيقي بهدف تعزيز المعرفة العلمية وتقديم حلول عم
 .استقرار الكوادر في مستوصف البدر الصحي

 

: على المستوى النظري   1,3,1 

 

قة جودة الحياة هذا البحث من كونه يسهم في إثراء المعرفة العلمية المتعلقة بعلاتنبع الأهمية النظرية ل
مام الكافي في الوظيفية بنية البقاء في بيئة العمل، وخاصة في القطاع الصحي الخاص الذي لم يحظَ بالاهت
ة من خلال الدراسات السابقة. كما يساهم البحث في توسيع الإطار النظري لمفهوم جودة الحياة الوظيفي

مثل بيئة العمل، العدالة التنظيمية، التطور  —(  2024رون )المطيري ،وآخ-دراسة أبعادها المختلفة  
تحليل تأثيرها على نية البقاء لدى العاملينو —المهني، والدعم الإداري  . 

ر الكوادر اكذلك، يعزز هذا البحث الفهم الأكاديمي للعوامل النفسية والتنظيمية التي تؤثر على استقر
لسلوك االصحية، مما يساعد في تطوير نماذج علمية يمكن الاستفادة منها في بحوث مستقبلية تتناول 

 .الوظيفي في المؤسسات الصحية

 

: على المستوى التطبيقي  2,3,1 

  

تائج تطبيقية تتمثل الأهمية العملية لهذا البحث في تزويد إدارة مستوصف البدر الصحي بمؤشرات علمية ون
ائج البحث، تساعدها في فهم العوامل التي تؤثر على رغبة العاملين في الاستمرار بالعمل. ومن خلال نت

، وتفعيل يمكن للمستوصف تطوير سياسات وبرامج لتحسين جودة الحياة الوظيفية، مثل تحسين بيئة العمل
 .العدالة التنظيمية، وتوفير فرص التدريب والتطوير المهني

ن معدلات مج المتوقعة في رفع مستوى الرضا والالتزام الوظيفي لدى العاملين، والحد كما تسهم النتائ
صحية المقدمة دوران الموظفين، مما يؤدي إلى تعزيز استقرار الكفاءات البشرية واتحسين جودة الخدمات ال

(2022للمرضى.العتيبي ،)  . 

ى لتطوير للمؤسسات الصحية الأخرى التي تسعإضافة إلى ذلك، يمكن أن يشكل هذا البحث مرجعاً عملياً 
المؤسسي بيئة العمل وتحسين استراتيجياتها في إدارة الموارد البشرية بما يحقق الاستدامة والتميز . 



 

ةاسرأسئلة الد  1.4 

 

في مستوصف  تسعى هذه الدراسة إلى استكشاف تأثير جودة الحياة الوظيفية على نية البقاء لدى العاملين
ية وتحفيز أدائهم حي، انطلاقاً من أهمية البيئة الوظيفية كعامل أساسي في استقرار الكوادر البشرالبدر الص

في رفع  داخل المؤسسات الصحية. وتشير الدراسات السابقة إلى أن تحسين جودة الحياة الوظيفية يسهم
ظهرت أ(، كما 0122الرضا الوظيفي والالتزام المؤسسي ويقلل من نية ترك العمل )المالكي،وآخرون ، 

ياً مع نية ترك نتائج بحث آخر في منطقة مكة المكرمة أن مستوى جودة الحياة الوظيفية يرتبط ارتباطًا عكس
(2022العمل لدى العاملين في القطاع الصحي )حكمي وآخرون،  . 

 

الأسئلة  نموبناءً على ما سبق، جاءت هذه الدراسة للإجابة عن التساؤل الرئيس الآتي، إضافة إلى عدد 
 .الفرعية التي تشتق منه

   الرئيسي السؤال

ن في مستوصف البدر مدى تؤثر جودة الحياة الوظيفية بأبعادها المختلفة على نية البقاء في العمل لدى العاملي
 الصحي؟

 

 الأسئلة الفرعية
؟ ما مستوى جودة الحياة الوظيفية كما يدركها العاملون في مستوصف البدر الصحي  _1 

؟ ما مستوى نية البقاء في العمل لدى العاملين في المستوصف _   2 

؟ ما أكثر أبعاد جودة الحياة الوظيفية تأثيرًا على نية البقاء لدى العاملين  _3 

الة التنظيمية، هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد جودة الحياة الوظيفية )بيئة العمل، العد _4
؟ داري( ونية البقاءالتطوير المهني، الدعم الإ  

متغيرات  هل توجد فروق دالة إحصائياً في إدراك جودة الحياة الوظيفية أو نية البقاء تعُزى إلى _5
؟ ديموغرافية مثل )الجنس، العمر، سنوات الخبرة، المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي(  

ظيفية وبالتالي جودة الحياة الو ما الاستراتيجيات أو السياسات الإدارية التي يمكن أن تسهم في تحسين _6
؟ تعزيز نية البقاء لدى العاملين في المستوصف  

 

أهداف الدراسة  1.5 



 

ا من أهمية تحديد مستوى جودة الحياة الوظيفية لدى العاملين في مستوصف البدر الصحي، وذلك انطلاقً  _1
0222يق الرضا الوظيفي )المطيري، هذا المفهوم في تحسين بيئة العمل وتحق _ 2 

ق بجودة بيئة التعرف على مستوى نية البقاء الوظيفي لدى العاملين في المستوصف، نظرًا لارتباطها الوثي
 . العمل واستقرار الكفاءات البشرية

ثر مباشر في رفع أتحليل العلاقة بين جودة الحياة الوظيفية ونية البقاء الوظيفي، لما لهذه العلاقة من  _3
(2023ل نية ترك العمل )القحطاني، معدلات الالتزام وتقلي . 

ية والدعم الإداري تحديد أكثر أبعاد جودة الحياة الوظيفية تأثيرًا في نية البقاء مثل العدالة التنظيم _ 4
 . وفرص النمو المهني

لجنس، المؤهل دراسة الفروق في إدراك جودة الحياة الوظيفية وفقاً للخصائص الديموغرافية )العمر، ا _ 5
 . العلمي، وسنوات الخبرة(، لفهم مدى تأثير هذه المتغيرات في إدراك العاملين

ويدعم الأداء  تقديم توصيات عملية لتحسين جودة الحياة الوظيفية بما يعزز استقرار الكفاءات البشرية_ 6
(2022؛ المطيري، 2020المؤسسي في مستوصف البدر الصحي )العتيبي،  . 

 

ة فرضيات الدراس  1 .6 

وارتفاع نية البقاء  ير نتائج العديد من الدراسات السابقة إلى وجود علاقة موجبة بين جودة الحياة الوظيفيةتش
 . في المؤسسات الصحية

 :وبناءً على ما سبق، صيغت فرضيات الدراسة على النحو الآتي

 

: الفرضية الرئيسة   

ي العمل لدى لف أبعادها ونيةّ البقاء فتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين جودة الحياة الوظيفية بمخت
ت أن تحسين ( التي أكد2023العاملين في مستوصف البدر الصحي، وذلك اتساقاً مع نتائج دراسة القبيلي )

في المؤسسات  جودة الحياة الوظيفية يسهم في رفع معدلات الاستبقاء وتقليل نية ترك العمل لدى العاملين
 .السعودية

 

 

: الفرعيةالفرضيات    



صف، حيث أشار توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين بيئة العمل ونيةّ البقاء لدى العاملين في المستو_  1
والالتزام  ( إلى أن بيئة العمل الإيجابية تعُد أحد العوامل الأساسية في تعزيز الرضا2022المطيري )

 .الوظيفي لدى الممارسين الصحيين في المملكة العربية السعودية

( 2023بين القبيلي ) وجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين العدالة التنظيمية ونيةّ البقاء لدى العاملين، إذت_ 2
سين الثقة والانتماء أن العدالة التنظيمية تمثل بعُدًا محورياً في تعزيز نية الاستمرار في العمل من خلال تح

 .المؤسسي

هذا ما أظهرته ير المهني ونيةّ البقاء لدى العاملين، وتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين فرص التطو_ 3
لدوران نتائج دراسات عديدة حول أثر برامج التدريب والتطوير على رفع مستوى الرضا وتقليل معدل ا

(2023الوظيفي )القبيلي،  . 

ئج المطيري كد نتاتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الدعم الإداري ونيةّ البقاء لدى العاملين، حيث تؤ_ 4
اع الصحي( أن وجود دعم إداري فعال يعزز الولاء التنظيمي ويحد من نية مغادرة العمل في القط2022) . 

لين )الجنس، توجد فروق ذات دلالة إحصائية في نية البقاء تعُزى إلى المتغيرات الديموغرافية للعام_ 5
ضحت ( التي أو2022اسة المطيري )العمر، الخبرة، المؤهل العلمي(، وهو ما أشارت إليه نتائج در

ياختلاف مستوى الرضا ونية البقاء وفق الخصائص الفردية والمهنية للعاملين في المجال الصح . 

: الدراسة الميدانية المقترحة  

اريةتجُرى الدراسة في مستوصف البدر الصحي بمكة المكرمة، على عينّة من الكوادر الطبية والإد . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



.1نموذج الدراسة الشكل   . 7 

 جودة الحياة الوظيفية   

 

 

 ابعاد الجودة الحياة الوظيفية  

 

                                                                                                       

 بيئة العمل _1

_ العدالة التنظمية 2  

الإداري _ الدعم 3  

_ التطور المهني 4  

 

            

 

                                                                               المكونات التفصيلية لجودة الحياة الوظيفية                     

 

 

 

 

 

  

 

 

 



 

 

 

) المكونات التفصيلية لجودة الحياة الوظيفية ( 1شكل   

 

الدراسةمنهجية   1.8 

فلسفة البحث  •  : 

   الفلسفة الوضعية 

منهج البحث  •  : 

  المنهج الاستنتاجي 

استراتيجية البحث  •  : 

   الاستراتيجية الميدانية

اختيار البحث  •  : 

   الاختيار الأحادي الكمي

لأفق الزمني للبحثا   •  : 

 : الأفق الزمني المقطعي 

تقنيات جمع وتحليل البيانات  •  : 

 .الاستبيانات 

 

 

 

  الاستبيانات         المقطعية      الاستنتاجية      الميدانية      الكمية   الوضعية  

 

 

 



البحثملخص  : 2الشكل   .منهجية 

 

 

  1.9 الدراسة الميدانية

اريةتجُرى الدراسة في مستوصف البدر الصحي بمكة المكرمة، على عينّة من الكوادر الطبية والإد . 

 

مخطط المشروع المقترح  1.10 

 

المقدمة       الفصل الأول : _  1 

 

الاطار النظري  الفصل الثاني :   _2 

 

منهجية البحث    الفصل الثالث :  _3 

 

التحليل الاحصائي   الفصل الرابع :_  4 

 

مناقشة النتائج والخاتمة   الفصل الخامس :  _5 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: المراجع   
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