
 

 

 

 

  

Final Project 2 
PMG 497 

2مشروع النهائي النموذج   



1 

  

 

 جامعة ميدأوشن 
 كلية الإدارة 

   إدارة المشاريع/  إدارة الأعمال 

 

 

 قياس جاهزية الشركات السعودية الخاصة للتحول الرقمي من منظور إدارة المشاريع

 

 أسم الطالب

 عبد ౫ಋ عثمان الزهراني 

 

 رقم الجامعي 

221000702 

 
   2 -مشروع تخرج 

 جامعة ميدأوشن  -كلية الإدارة

 
 إشراف 

 عبد الرحيم نادر  د. 

 جامعة ميدأوشن -كلية الإدارة  -عضو هيئة التدريس

 
 

 م. 2025يونيو   –الفصل الثالث  –السنة الثالثة 

 



2 

  

 الشكر والتقدير 
 

لحمد لಋ الذي بنعمته تتم الصالحات، وبفضله تتحقق الغاياتا . 

 .أتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى كل من كان له دور في دعمي وإتمام هذا المشروع البحثي

، مشرف هذا المشروع، على ما قدمّه من توجيه علمي سعادة الدكتور/ عبد الرحيم نادرفي البداية، أتوجه بالشكر الجزيل إلى 

 .بنّاء، وملاحظات قيّمة، وتشجيع مستمر طوال فترة العمل، فله مني كل التقدير والامتنان

على توفير البيئة الأكاديمية المناسبة التي ساعدتني على تطوير  كلية الإدارة –جامعة ميدأوشن كما لا يفوتني أن أشكر 

 .مهاراتي البحثية والعلمية

الذين ساندوني معنويًا وشاركوا في تعبئة الاستبيانات، مما كان له بالغ الأثر في  زملائي وأصدقائيوأخص بالشكر والامتنان 

 .إنجاز هذا العمل

، على دعمهم المتواصل، ودعائهم الذي كان نورًا يرافقني في مسيرتي  عائلتي الكريمةوأخيرًا، أهدي هذا المشروع إلى  

 .التعليمية

 .جزى ౫ಋ الجميع خير الجزاء، وجعل هذا العمل خالصًا لوجهه الكريم، ولبنة في بناء مستقبل مهني وعلمي نافع
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 الإهداء 

 

 ...في وصولي إلى هذه المرحلة من حياتي –بعد ౫ಋ  –إلى من كان لهم الفضل 

 ...، الذي علمّني أن الطموح لا سقف له، وكان دائمًا مثالًا للصبر والإصراروالدي العزيزإلى 

 ...، مصدر العطاء والرحمة، ونبع الحب والدعاء الذي لا ينضبوالدتي الحبيبةإلى 

 ...، سندي الدائم، ورفاق دربي في الحياةإخوتي وأخواتيإلى 

 ...إلى كل من ساندني بكلمة، أو دعاء، أو ابتسامة، خلال مسيرتي الدراسية

 ...، الذي لم يبخل بعلمه وتوجيهاته القيمةأستاذي الفاضل الدكتور عبد الرحيم نادرإلى 

 .أهدي هذا العمل المتواضع، سائلًا ౫ಋ أن يجعله بداية خير لما هو قادم، وأن ينفعني وينفع به
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 مستخلص الدراسة
 

يهدف هذا البحث إلى قياس مدى جاهزية الشركات السعودية الخاصة للتحول الرقمي من منظور إدارة المشاريع، وذلك في ظل التحولات  
التي تسعى إلى تعزيز الاقتصاد الرقمي ورفع كفاءة المؤسسات 2030التقنية المتسارعة ورؤية المملكة  . 

 

وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الكمي من خلال توزيع استبيان على عينة من العاملين في قطاعات مختلفة من الشركات الخاصة  
قيادة، الثقافة  السعودية، بهدف قياس العلاقة بين مستوى نضج إدارة المشاريع ومكونات الجاهزية الرقمية، مثل: البنية التحتية التقنية، ال

 .(PMO) التنظيمية، المهارات الرقمية، ودور مكتب إدارة المشاريع

 

، وتم استخدام أدوات إحصائية متعددة كتحليل الانحدار، والاختبارات الوصفية، وقياس الثبات  SPSS تم تحليل البيانات باستخدام برنامج
 .عبر معامل كرونباخ ألفا

 

أظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين نضج إدارة المشاريع ومستوى الجاهزية الرقمية. كما تبين أن وجود مكتب  
 .إدارة مشاريع فعاّل يسهم بشكل كبير في تحسين جاهزية المؤسسات للتحول الرقمي

 

بشكل استراتيجي،    PMOتوصي الدراسة بضرورة الاستثمار في تطوير ممارسات إدارة المشاريع داخل الشركات السعودية، وتفعيل دور الـ
 بالإضافة إلى بناء ثقافة تنظيمية داعمة للتحول الرقمي. 

 

 الهدف:  

،  تحليل وقياس مدى جاهزية الشركات السعودية الخاصة للتحول الرقمي من منظور إدارة المشاريعيهدف هذا البحث إلى 
 مثل: التخطيط، إدارة المخاطر، وجود مكتب إدارة المشاريع) وذلك من خلال دراسة العلاقة بين ممارسات إدارة المشاريع

PMOوبين جاهزية المؤسسة في محاور التحول الرقمي )مثل: البنية التحتية الرقمية، الثقافة التنظيمية،  (، وتدريب الكوادر
 .القيادة، المهارات الرقمية، والموارد المالية(

كما يسعى البحث إلى تقديم نموذج نظري وتطبيقي يساعد الشركات على تقييم جاهزيتها الداخلية قبل الشروع في تنفيذ مشاريع  
 .التحول الرقمي، إضافةً إلى فهم تأثير العوامل التنظيمية والإدارية على نجاح هذه المشاريع

 :أهداف الدراسة الفرعية

 .التعرف على مستوى الجاهزية الرقمية في الشركات الخاصة السعودية •

 .دراسة تأثير نضج إدارة المشاريع على قدرة المؤسسة في التكيف مع متطلبات التحول الرقمي •

 .في تعزيز كفاءة التحول الرقمي (PMO) تقييم دور مكتب إدارة المشاريع •

 .اقتراح إطار عمل يساعد الشركات على رفع جاهزيتها الرقمية اعتماداً على ممارسات إدارة المشاريع •
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 المنهجية:

باعتباره الأنسب لقياس العلاقة بين متغيرات الدراسة   (Quantitative Approach) اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الكمي
الذي يبدأ  (Deductive Approach) وتفسير النتائج بناءً على البيانات الرقمية. وتم تصميم الدراسة وفقًا للمنهج الاستنتاجي

 .من إطار نظري يتم اختباره ميدانيًا باستخدام أداة قياس كمية

 نوع البحث   .1

 .بحث تطبيقي ميداني يعتمد على دراسة مسحية باستخدام الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات

 النهج الفلسفي   .2

، والذي يفترض أن الظواهر يمكن قياسها وتحليلها باستخدام أدوات (Positivism Paradigm)  تم تبني المنظور الوضعي
 .موضوعية، بعيداً عن التحيز الشخصي، مما يعزز من دقة النتائج وقابليتها للتعميم

 مجتمع وعينة الدراسة  .3

 :شمل مجتمع الدراسة العاملين في شركات القطاع الخاص السعودي ممن يشغلون مناصب في مجالات

 إدارة المشاريع  •

 التقنية والتحول الرقمي •

 الإدارة العليا والعمليات •

 .وقد تم استخدام أسلوب العينة العشوائية البسيطة لاختيار المشاركين، وتم توزيع الاستبيان إلكترونيًا لجمع البيانات

 أداة جمع البيانات   .4

 :تم استخدام استبيان مغلق مكون من ثلاثة محاور رئيسية

 (العمر، الجنس، المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة، القطاع)البيانات الديموغرافية  •

 نضج إدارة المشاريع •

 الجاهزية الرقمية •

وقد تم بناء محاور الاستبيان بناءً على مراجع علمية سابقة ومقاييس موثوقة، وتم اعتماد مقياس ليكرت الخماسي لقياس درجات  
 .الاتفاق

 أنواع البيانات   .5

 .تم جمعها عبر الاستبيان مباشرة من المشاركين :(Primary Data) بيانات أولية •

تم الرجوع فيها إلى الكتب، الأبحاث السابقة، والتقارير المتعلقة بالتحول الرقمي   :(Secondary Data) بيانات ثانوية •
 .وإدارة المشاريع
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 طرق تحليل البيانات   .6

 :، واشتمل التحليل علىSPSSتم إدخال البيانات وتحليلها باستخدام برنامج 

 (Descriptive Statistics) التحليل الوصفي •

 اختبار الصدق والثبات )مثل: معامل كرونباخ ألفا(  •

 تحليل الانحدار الخطي البسيط والمتعدد لاختبار فرضيات العلاقة بين المتغيرات  •

 لدراسة الفروق بين المجموعات (ANOVA) تحليل التباين •

 

 النتائج: 

توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج المهمة التي تسهم في فهم العلاقة بين نضج إدارة المشاريع وجاهزية الشركات 
 :السعودية الخاصة للتحول الرقمي، ومن أبرز النتائج

بين مستوى نضج إدارة المشاريع وجاهزية الشركات للتحول الرقمي، مما  وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية .1
 .يدل على أن تحسين ممارسات إدارة المشاريع يسهم في رفع كفاءة وفاعلية جهود التحول الرقمي

تتمتع بجاهزية أعلى من غيرها في مجالات   (PMO) مكتب إدارة مشاريعأظهرت النتائج أن الشركات التي تمتلك  .2
 .مثل: التخطيط الرقمي، وضوح الرؤية، إدارة التغيير، وتدريب الكوادر

 :بين الشركات حسب حجمها تفاوت في مستوى الجاهزية الرقميةكشفت النتائج عن  .3

o الشركات الكبيرة أظهرت مؤشرات جاهزية أعلى مقارنة بالشركات الصغيرة والمتوسطة. 

o الشركات العاملة في قطاع التقنية أظهرت نتائج أعلى من الشركات في قطاعات أخرى. 

 :من خلال التحليل الوصفي، تبين أن .4

o  حصل على أعلى متوسط استجابات الثقافة التنظيمية الرقميةمحور. 

o  من أقل المحاور تقييمًا المهارات الرقمية للموظفينبينما كان محور. 

 .هما الأكثر تأثيرًا في تعزيز الجاهزية الرقمية البنية التحتية التقنيةو القيادة الاستراتيجيةأكد تحليل الانحدار أن بعدي  .5

 .بدرجات دلالة إحصائية قوية، مما يعزز الإطار النظري المستخدم في الدراسة جميع فرضيات الدراسة تم قبولها .6

 

 التطبيقات والأهمية:

 التطبيقات والأهمية التطبيقية للدراسة 

تنبع الأهمية التطبيقية لهذه الدراسة من واقع التحديات التي تواجهها الشركات السعودية الخاصة في رحلتها نحو التحول  
. وقد بينّت نتائج الدراسة أن وجود إدارة مشاريع ناضجة داخل المؤسسة  2030الرقمي، خاصة في ظل طموحات رؤية المملكة 

 :مية. وعليه، فإن نتائج هذه الدراسة يمكن توظيفها في التطبيقات التاليةيسهم بشكل مباشر في رفع جاهزيتها الرق

 تحسين قرارات التحول الرقمي في الشركات  .1

توفر الدراسة نموذجًا يساعد صناع القرار على تقييم مستوى الجاهزية قبل البدء في تنفيذ مبادرات التحول الرقمي، مما يقلل من 
 .مخاطر الفشل ويزيد من فرص النجاح

 (PMO) تعزيز دور مكاتب إدارة المشاريع  .2

نشط ومنظم، تدعو الدراسة الشركات إلى إنشاء وتفعيل هذه المكاتب لضمان إدارة فعالة   PMO من خلال تأكيد أهمية وجود
 .لمشاريع التحول
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 تطوير برامج تدريبية وتنموية  .3

تساعد نتائج الدراسة على تحديد الثغرات في المهارات الرقمية لدى الموظفين، وبالتالي يمكن استخدامها لتصميم برامج تدريب  
 .موجهة تسهم في رفع الكفاءة الرقمية

 تبني نموذج تقييم جاهزية رقمي داخلي   .4

 .يمكن للمؤسسات استخدام محاور الدراسة كمؤشرات لتطوير أدوات تقييم جاهزيتها الرقمية بشكل دوري

 إعادة هيكلة الثقافة التنظيمية   .5

نتائج الدراسة تشير إلى أن الثقافة التنظيمية الرقمية تمثل عاملاً حاسمًا في نجاح التحول الرقمي، مما يحفز الشركات على خلق 
 .بيئة عمل مرنة ومحفزة للتغيير

 مساهمة في دعم الجهات الاستشارية والتنظيمية   .6

يمكن للدراسة أن تكون مرجعًا لجهات حكومية أو تنظيمية تقدم استشارات للقطاع الخاص فيما يتعلق باستراتيجيات التحول  
 .الرقمي وتقييم جاهزية المؤسسات 

 

 الكلمات المفتاحية:

،  2030، الجاهزية الرقمية، الثقافة التنظيمية، رؤية السعودية (PMO)  التحول الرقمي، نضج إدارة المشاريع، مكاتب إدارة المشاريع
 .الشركات الخاصة
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 المقدمة:  .1.1

 
 تشمل المقدمة الخمس مراحل لكتابة المقدمة

 

 تكتب المقدمة في صورة فقرات فقط

 
التحول   المؤسسات. وقد بات هذا  داخل  الإدارة  تشكيل طبيعة الأعمال وأنظمة  يعيد  اليوم تحولاا رقمياا متسارعاا  العالم  يشهد 
في   التنافسية  وزيادة  العملاء،  توقعات  وارتفاع  المتسارعة،  التقنية  التغيرات  تفرضه  خيار،  مجرد  لا  استراتيجية،  ضرورة 

ا في نجاح أو فشل تبني الحلول الرقمية. فالتحول الرقمي لا الأسواق. وتعُد الجاهزية المؤسسي ا حاسما ة للتحول الرقمي عنصرا
يعتمد فقط على تبني التكنولوجيا، بل على قدرة المؤسسة على إعادة تصميم عملياتها وثقافتها ومواردها البشرية والبنية التحتية 

 .بشكل متكامل

أظهرت العديد من الدراسات أن جاهزية المؤسسات للتحول الرقمي تختلف بشكل كبير، خاصة بين القطاع العام والخاص، وبين 
السياق السعودي، وضمن رؤية   الكبيرة والمتوسطة والصغيرة. في  المبادرات  2030الشركات  العديد من  ، أطلقت الحكومة 

داد داخل الشركات الخاصة ما يزال متفاوتاا. ومن هنا تأتي أهمية استكشاف درجة لتسريع التحول الرقمي، إلا أن مستوى الاستع
الجاهزية الرقمية لدى هذه الشركات، ومدى فهمها وتطبيقها لمتطلبات هذا التحول، خاصة في ظل التحديات الإدارية والتنظيمية  

 .والفنية التي تواجهها

ا من مشاريع التحول الرقمي تواجه الفشل بسبب ضعف في الجاهزية الداخلية، أو عدم وجود   تشير الدراسات السابقة إلى أن كثيرا
منهجية واضحة لإدارة مراحل التحول. كما أن بعض الأبحاث أغفلت الدور المهم لإدارة المشاريع كأداة استراتيجية لتخطيط 

يفتح فجوة معرفية حقيقية تتمثل في الحاجة إلى دراسات تدمج بين مفهومي "التحول الرقمي" وتنفيذ التحول الرقمي. وهذا ما  
 .و"إدارة المشاريع" بهدف تطوير أطر عملية ومقاييس دقيقة

بناءا عليه، تبرز مشكلة البحث الحالي في أن الشركات الخاصة في السعودية قد تتجه نحو التحول الرقمي دون تقييم حقيقي لمدى 
جاهزيتها المؤسسية، مما يؤدي إلى مشاريع جزئية أو فاشلة. ومن هنا، يسعى هذا البحث إلى دراسة وفهم العوامل الإدارية  

لشركات الخاصة في السعودية للتحول الرقمي، من خلال عدسة إدارة المشاريع، وبما يتيح تقديم  والتنظيمية التي تحدد جاهزية ا 
 .أدوات تقييم عملية قابلة للتطبيق الميداني

وتكمن أهمية هذا البحث في أنه يقدم إضافة علمية من خلال سد الفجوات النظرية في الدراسات المحلية السابقة، كما يسهم عملياا 
في تمكين الشركات الخاصة من اتخاذ قرارات استراتيجية أفضل حول توقيت ومراحل التحول الرقمي. إضافة إلى ذلك، يقدم  

 .تمُكّن المديرين من تحليل الجاهزية وتحديد الفجوات الداخلية قبل إطلاق أي مشروع تحول تقنيالبحث أداة قياس قابلة للتطبيق  
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 مشكلة الدراسة  .1.2

 يتم كتابة مقدمة بسيطة في شكل فقرة 

 يتم تقسيم المشكلة الا فجوات نظرية وعملية 
مع التوسع المتسارع في تبني تقنيات التحول الرقمي في مختلف القطاعات، أصبحت المؤسسات الخاصة في السعودية تسعى  
التشغيلية. ومع ذلك، فإن النجاح في تطبيق   التحتية، وتحسين خدماتها، ورفع كفاءتها  لمواكبة هذا التغيير عبر تحديث بنيتها 

توفير التكنولوجيا، بل يتطلب مستوى عالٍ من الجاهزية المؤسسية، تشمل البنية التنظيمية، التحول الرقمي لا يتحقق فقط من خلال  
والقيادة، والثقافة المؤسسية، وإدارة التغيير. وفي هذا الإطار، يطُرح تساؤل مهم: إلى أي مدى تدرك الشركات الخاصة في  

ا عند النظر من  خلال عدسة إدارة المشاريع؟ السعودية جاهزيتها الفعلية للتحول الرقمي، خصوصا

 

غياب دراسات محلية كافية تربط بين إدارة المشاريع وقياس الجاهزية الرقمية، رغم تزايد الاهتمام بالتحول الرقمي في الأدبيات 
 .العالمية

 

وبين تقييم استعداد  readiness قلة النماذج النظرية أو الأطر المفاهيمية التي تجمع بشكل صريح بين نضج إدارة المشاريع
ا   .المؤسسات رقميا

 

ضعف في استغلال أدوات إدارة المشاريع لتقييم المخاطر، وتحديد الاحتياجات، وبناء خطة تحول رقمية مستندة إلى مؤشرات 
 .جاهزية حقيقية

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
 

غياب دراسات محلية كافية تربط بين إدارة المشاريع وقياس الجاهزية الرقمية، رغم تزايد الاهتمام بالتحول الرقمي في  
 .الأدبيات العالمية

 

وبين تقييم استعداد  readiness قلة النماذج النظرية أو الأطر المفاهيمية التي تجمع بشكل صريح بين نضج إدارة المشاريع
ا   .المؤسسات رقميا
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 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2
 

معظم مشاريع التحول الرقمي في القطاع الخاص السعودي تنفَّذ دون تقييم مسبق شامل لمستوى الجاهزية الرقمية  
 .المؤسسية

ضعف في استغلال أدوات إدارة المشاريع لتقييم المخاطر، وتحديد الاحتياجات، وبناء خطة تحول رقمية مستندة إلى مؤشرات 
 جاهزية حقيقية

 
 ينتهي هذا الجزء بالسؤال الرئيسي 

الرقمــــي مــــن منظــــور إلــــى أي مــــدى تتمتــــع الشــــركات الســــعودية الخاصــــة بالجاهزيــــة للتحــــول 
 إدارة المشاريع؟

 

 أهمية الدراسة .1.3
 

، مما يفرض 2030يأتي هذا البحث في وقتٍ تشهد فيه المملكة العربية السعودية تحولاا رقمياا واسعاا ضمن مستهدفات رؤية 
على الشركات الخاصة ضرورة تعزيز قدراتها التكنولوجية وتنظيم عملياتها بما ينسجم مع هذا التحول. ومن هنا، تنبع أهمية 

ط الضوء على أحد أهم محددات نجاح التحول الرقمي، وهو جاهزية المؤسسة من منظور هذه الدراسة في أنها تسعى إلى تسلي
ا في السياق السعودي  .إدارة المشاريع، وهي زاوية لم تنل بعد الاهتمام الكافي على المستويين البحثي والتطبيقي، خصوصا

 

 على المستوى النظري:  .1.3.1

 
تشكل هذه الدراسة إضافة نوعية للمجال النظري المرتبط بالتحول الرقمي وإدارة المشاريع، حيث إنها تسعى إلى دمج مفهومين 
لم يعُالجا بترابط واضح في الأدبيات العربية، وهما: الجاهزية الرقمية ونضج إدارة المشاريع. فمعظم الدراسات السابقة تناولت  

نية أو تنظيمية، بينما تغيب الأدوات والمناهج التي تستند إلى إدارة المشاريع كإطار تنظيمي لتقييم التحول الرقمي من زاوية تق
مدى الجاهزية. وعليه، تسعى الدراسة إلى سد الفجوة النظرية من خلال تطوير فهم أعمق للعلاقة بين إدارة المشاريع ودرجة  

 .يساهم في إثراء الأدبيات الأكاديمية باللغة العربية الاستعداد المؤسسي للرقمنة، وذلك عبر بناء إطار نظري

 

 

 

 

 

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2
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ــة  ــة فــــي المملكــ ــد الشــــركات الخاصــ ــدرتها علــــى تزويــ ــة مــــن خــــلال قــ ــذه الدراســ ــة لهــ ــة التطبيقيــ تبــــرز الأهميــ
ــل  ــي قبــ ــول الرقمــ ــية للتحــ ــا المؤسســ ــيم جاهزيتهــ ــي تقيــ ــاعدها فــ ــة تســ ــل عمليــ ــأداة تحليــ ــعودية بــ ــة الســ العربيــ
ا مـــــن المؤسســـــات تقـــــدم علـــــى تنفيـــــذ  الشـــــروع فـــــي تنفيـــــذ أي مشـــــروع تقنـــــي أو رقمـــــي. حيـــــث أن كثيـــــرا
ــا  ــاريع، ممــ ــي إدارة المشــ ــجها فــ ــة، ونضــ ــا الإداريــ ــا، وهياكلهــ ــي لمواردهــ ــيم واقعــ ــول دون تقيــ ــروعات التحــ مشــ

 .يؤدي إلى تعثر المشاريع أو فشلها في تحقيق أهدافها الاستراتيجية

 

ــايير إدارة  ــتخدام معــ ــى اســ ــرار إلــ ــذي القــ ــاريع ومتخــ ــديري المشــ ــه مــ ــي توجيــ ــة فــ ــذه الدراســ ــائج هــ ــهم نتــ تسُــ
المشــــاريع كمــــنهج لتشــــخيص الجاهزيــــة المؤسســــية، وتحديــــد نقــــاط القــــوة والقصــــور. كمــــا تــــوفر الدراســــة 

فــــي الشــــركات لتخطــــيط عمليــــات  (PMO) مرجعيــــة يمكــــن اســــتخدامها مــــن قبــــل مكاتــــب إدارة المشــــاريع
 .التحول الرقمي بشكل أكثر اتساقاا وكفاءة

 

وبالإضـــافة إلـــى ذلـــك، فـــإن الأداة المقترحـــة فـــي هـــذا البحـــث يمكـــن أن تسُـــتخدم فـــي تطـــوير سياســـات داخليـــة 
ا  أو خطــــط عمــــل تســــاعد علــــى رفــــع كفــــاءة التنفيــــذ وتقليــــل المخــــاطر المصــــاحبة للتغيــــرات الرقميــــة، خصوصــــا

 في المؤسسات المتوسطة والصغيرة التي تفتقر إلى خبرات رقمية متقدمة.
 

 أسئلة الدراسة  .1.4
 

 ما مستوى جاهزية الشركات السعودية الخاصة للتحول الرقمي من منظور إداري؟  .1
 ما دور ممارسات إدارة المشاريع في تعزيز جاهزية المؤسسات للتحول الرقمي؟  .2
 ما هي الأبعاد الرئيسة التي تشكل مفهوم الجاهزية الرقمية في بيئة الشركات السعودية الخاصة؟  .3
، التخطيط، التحكم، إدارة المخاطر( على مستوى الجاهزية  PMOكيف تؤثر أدوات نضج إدارة المشاريع )مثل  .4

 الرقمية؟ 
 هل تختلف درجة الجاهزية الرقمية باختلاف حجم الشركة أو مجال عملها في القطاع الخاص السعودي؟  .5

 

 أهداف الدراسة .1.5

 
o تحليل مستوى جاهزية الشركات السعودية الخاصة للتحول الرقمي من منظور إدارة المشاريع. 

o تحديد أبرز العوامل المرتبطة بإدارة المشاريع التي تؤثر على جاهزية المؤسسات الخاصة للتحول الرقمي. 

o استكشاف الأبعاد الإدارية والتنظيمية التي تشكل مفهوم الجاهزية الرقمية في بيئة الشركات السعودية. 

o تقييم العلاقة بين نضج إدارة المشاريع (Project Management Maturity) ومستوى الجاهزية الرقمية. 

o .)...مقارنة مدى جاهزية الشركات الرقمية بحسب حجم الشركة أو طبيعة القطاع )خدمات، تقنية، تصنيع 
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 فرضيات الدراسة .1.6

 

 H1 :الفرضية الرئيسية 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى نضج إدارة المشاريع ومستوى جاهزية الشركات السعودية الخاصة للتحول  

 .الرقمي

Ha :  الفرضية الفرعية الأولى 

 .تساهم ممارسات إدارة المشاريع )مثل التخطيط، إدارة المخاطر، وضبط الوقت( في رفع جاهزية الشركات للتحول الرقمي
 

Hb  :  الفرضية الفرعية الثانية 

 .تختلف درجة الجاهزية الرقمية بين الشركات السعودية الخاصة وفقًا لحجم الشركة )صغيرة، متوسطة، كبيرة(
 

Hc :   الفرضية الفرعية الثالثة 

( تتمتع بمستوى أعلى من الجاهزية الرقمية مقارنة بالشركات التي لا  PMOالشركات التي تطبق مكاتب إدارة المشاريع )

 تطبقها. 
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 نموذج الدراسة .1.7

 

 )౫ಋ نموذج الدراسة )الاعداد الطالب عبد 
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 الدراسية منهجية 

تعُد منهجية البحث العمود الفقري للدراسة العلمية، إذ تحدد الإطار الذي سيتم من خلاله اختبار الفرضيات والإجابة عن أسئلة  
الدراسة. وبما أن هذه الدراسة تستهدف قياس العلاقة بين "نضج إدارة المشاريع" و"الجاهزية الرقمية" لدى الشركات الخاصة  

 .اد على المنهج الكمي، باستخدام أداة الاستبيان، مع تحليل إحصائي للعلاقات بين المتغيرينفي السعودية، فقد تم الاعتم

 (Positivism)  فلسفة البحث

لأنها تعتمد على الواقع الموضوعي والقياس الكمي، وتسُتخدم على   (Positivist Paradigm) الفلسفة الوضعيةتم اختيار 
نطاق واسع في دراسات الأعمال والإدارة، حيث يمكن التحقق من العلاقات بين المتغيرات باستخدام أدوات كمية مثل  

 .الاستبيانات والتحليل الإحصائي

 (Deductive Approach)  منهج البحث

، والذي يبدأ بوضع فرضيات تستند إلى نماذج نظرية، ويتم اختبارها ميدانيًا على المنهج الاستنتاجياعتمدت الدراسة على  
 .عينة من مجتمع الدراسة، بهدف التحقق من وجود علاقات ذات دلالة إحصائية

 (Survey Strategy)  ستراتيجية البحث

لجمع البيانات من عينة واسعة من موظفي الشركات الخاصة في السعودية. وتعُد هذه   الاستراتيجية المسحيةتم استخدام 
 .الاستراتيجية الأنسب لقياس الإدراك والسلوك التنظيمي، وخاصة عند استخدام أدوات مغلقة مثل الاستبيان

 (Quantitative)  نوع البيانات

، المجمعة من خلال استبانة إلكترونية مغلقة، تقيس أبعاد الجاهزية الرقمية وممارسات إدارة  البيانات الكميةيعتمد البحث على 
 .المشاريع، باستخدام مقياس ليكرت خماسي

 (Cross-sectional)   الأفق الزمني

)دراسة مقطعية(، وهو أسلوب شائع في الدراسات الميدانية التي تهدف إلى التحليل   نقطة زمنية واحدةيتم جمع البيانات في 
 .وهو شائع في دراسات قياس العلاقات بين المتغيرات .الوصفي والاستنتاجي دون تتبع تطورات على مدى زمني طويل

 Data Collection Tools)البيانات ) وتحليل جمع أدوات
 (Structured Questionnaires)  الاستبيانات المغلقة

تسُتخدم لقياس المتغيرين )الجاهزية الرقمية وإدارة المشاريع(، وتتكون من مقاييس معتمدة من دراسات سابقة يتم تكييفها لبيئة  

 السعودية

 

 

 

 

 

 

فلسفة البحث

منهج البحث 

ستراتيجية 
البحث
نوع 

البيانات

الأفق 
الزمني
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 الدراسة الميدانية  .1.8
 

تمثل الدراسة الميدانية أحد الأركان الأساسية لهذا البحث، إذ تهدف إلى جمع البيانات الأولية من الشركات الخاصة العاملة في  
، والاعتماد بدلًا  عدم القيام بأي زيارات أو مقابلات ميدانية مباشرةالمملكة العربية السعودية. ونظرًا لطبيعة الدراسة، فقد تقرر 

 يتم نشره وتوزيعه عبر وسائل التواصل الاجتماعي   استبيان إلكتروني مغلقمن ذلك على  

تم تصميم الاستبيان ليستهدف فئة الموظفين الإداريين، ومديري المشاريع، والعاملين في أقسام التحول الرقمي أو التقنية في 
الشركات السعودية الخاصة، مع مراعاة تنوع القطاعات مثل: الخدمات، التقنية، التصنيع، اللوجستيات، وغيرها. ويحتوي 

 :الاستبيان على محاور تقيس

 درجة الجاهزية المؤسسية للتحول الرقمي  •

 مستوى نضج إدارة المشاريع داخل المؤسسة  •

 العوامل الإدارية والتنظيمية المرتبطة بالتحول الرقمي •

تتيح هذه المنهجية الحصول على عينة واسعة جغرافيًا وفي وقت قصير، كما تعزز من فعالية جمع البيانات دون تكاليف أو  
 .تعقيدات لوجستية

 عزيزي المشارك، 

 ."هذا الاستبيان يهدف إلى دراسة "مدى جاهزية الشركات السعودية الخاصة للتحول الرقمي من منظور إدارة المشاريع

 .جميع إجاباتك ستكون سرية وتستخدم لأغراض بحثية فقط

 .الرجاء اختيار الإجابة التي تعكس وجهة نظرك بأمانة

 .شكرًا لمشاركتك القيمة

 نوع الإجابة  السؤال 
أنثى  ☐ذكر  ☐ الجنس  

فأكثر  45 ☐ 44–35 ☐ 34–25 ☐ 25أقل من  ☐ الفئة العمرية  

ماجستير فأعلى  ☐بكالوريوس   ☐دبلوم  ☐ثانوي  ☐ المؤهل العلمي   

7أكثر من  ☐ 7–4 ☐ 3–1 ☐أقل من سنة  ☐ سنوات الخبرة في الشركة الحالية   

آخر ☐لوجستي  ☐تصنيع   ☐خدمات  ☐تقني  ☐ القطاع الذي تعمل فيه الشركة   

فأكثر 250 ☐ 249–50 ☐ 50أقل من  ☐ عدد الموظفين في الشركة   

لا أعلم  ☐لا  ☐نعم  ☐ ؟(PMO) هل لدى الشركة مكتب لإدارة المشاريع  
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 (Project Management Readiness)  ثالثاً: محور إدارة المشاريع

 :يرجى تقييم العبارات التالية حسب درجة الاتفاق

( = أوافق بشدة 5= أختلف بشدة،  1مقياس ليكرت:  ) 

 5 4 3 2 1 العبارة

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ لدى الشركة خطط واضحة لتنفيذ المشاريع

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يتم استخدام أدوات لإدارة الوقت والتكلفة ضمن المشاريع

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يتم إدارة المخاطر ضمن جميع مراحل المشروع

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ (PMO) لدى الشركة مكتب إدارة مشاريع رسمي

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ (KPIs) يتم متابعة المشاريع من خلال مؤشرات أداء واضحة

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يتم تدريب الموظفين على مبادئ إدارة المشاريع 

 (Digital Transformation Readiness) رابعًا: محور الجاهزية للتحول الرقمي 

 :يرجى تقييم العبارات التالية حسب درجة الاتفاق

 

 5 4 3 2 1 العبارة

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يوجد وعي إداري بأهمية التحول الرقمي 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تمتلك الشركة البنية التقنية المناسبة للتحول الرقمي 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تمتلك الشركة المهارات الرقمية الكافية لدى الموظفين

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ لدى الإدارة استعداد لتبني الأنظمة الرقمية الجديدة 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تتوفر ميزانية خاصة لمشاريع التحول الرقمي 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ لدى الشركة خطة واضحة للتحول الرقمي 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يوجد تكامل بين الأنظمة الرقمية في مختلف الإدارات 
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 مخطط المشروع   .1.9

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الإطار العام للدراسة: الفصل الأول

الإطار النظري: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الإحصائي: لفصل الرابعا

مناقشة النتائج والخاتمة: الفصل الخامس
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
 

 العوامل المؤثرة على استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي التوليدي في التعلم  .1

 محمد مسفر القحطاني، عبير : المؤلف •

 2024جامعة أسيوط،  –مجلة كلية التربية  : الجهة •

تؤكد الدراسة على أهمية فهم العوامل المؤسسية لقبول التكنولوجيا وتطبيقها، مما يدعم أهمية قياس  : أبرز النتائج •
 .الجاهزية قبل أي تحول رقمي

 

2. Factors affecting the use of Generative AI Applications – UTAUT 

 A. Muhammad Misfer Al-Qahtani : المؤلف •

 Journal of Faculty of Education, 2024 : الجهة •

لتحديد جاهزية الأفراد داخل المنظمات لقبول التحول الرقمي، ويمكن تطبيق   UTAUT تستخدم نموذج : أبرز النتائج •
 .النموذج على الشركات الخاصة

 

 دور الحكومة الرقمية في تبني التقنيات الناشئة   .3

 تهاني الحربي، ريم الرابغي  :المؤلفان •

 Journal of Information Studies & Technology, QScience ،2025 : الجهة •

تناقش تبني التقنيات الحديثة من خلال دعم إداري وحكومي وتبرز الحاجة إلى تقييم جاهزية الهيكل  :أبرز النتائج •
 .التنظيمي والمؤسسي

 

 السودان نموذجًا  –استراتيجيات التحول الرقمي في التعليم  .4 

 سعد مأمون أبو علوان  :المؤلف •

 Journal of Information Studies – QScience  ،2022 : الجهة •

تقدم الدراسة استراتيجية قائمة على التقييم التدريجي للجاهزية الرقمية حسب الموارد والقدرات، وهي  :أبرز النتائج •
 .قابلة للتطبيق على بيئة الشركات

 

 2030رؤية المملكة  –أثر القيادة وتبني التقنية في التحول الرقمي   .5

  QScienceو EKB بحوث جامعية سعودية ضمن قواعد بيانات  :الجهة •

 .تشير إلى أن القيادة ونضج المشاريع عنصران مؤثران في الاستعداد المؤسسي للتحول الرقمي :أبرز النتائج •
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 المقدمة:  .2.1
 

ا بل أصبح ضرورة استراتيجية  يشكل التحول الرقمي أحد أبرز التحولات التي تواجه بيئات الأعمال الحديثة، حيث لم يعد خيارا
التقنية، وتغير سلوكيات المستهلكين، وارتفاع  لضمان البقاء والتنافسية. وتزداد أهمية هذا التحول في ظل تسارع الابتكارات 

ذا السياق، تحتل الجاهزية المؤسسية مكانة محورية، إذ تعُد العامل الحاسم في نجاح أو فشل تبني توقعات الأداء المؤسسي. في ه
التقنيات الرقمية. غير أن العديد من الشركات، خاصة في القطاع الخاص، تفتقر إلى التقييم المنهجي لهذه الجاهزية قبل الانخراط 

 .في مشاريع التحول

 

في الوقت ذاته، تعُد إدارة المشاريع من الأدوات التنظيمية الفعّالة التي تمُكّن المؤسسات من التخطيط والتنفيذ والتحكم في مبادرات  
التحول الرقمي. وعلى الرغم من وجود دراسات تناولت موضوع الجاهزية الرقمية، وأخرى تناولت نضج إدارة المشاريع، إلا  

لا تزال محدودة في البيئة العربية   –الجاهزية الرقمية من منظور إدارة المشاريع   –بين البعدين معاا  أن الدراسات التي جمعت  
ا  .والسعودية خصوصا

 

البحث، وهما: "التحول   السابقة ذات الصلة بمحوري  النظرية والدراسات  الفصل إلى استعراض الأدبيات  وعليه، يهدف هذا 
الرقمي وجاهزية المؤسسات"، و"إدارة المشاريع ونماذج النضج الإداري". كما يتناول الفصل العلاقة المتبادلة بين المفهومين،  

 .ى معالجتهاوالفجوات التي تسعى هذه الدراسة إل

 

 المتغير المستقل  .2.2
 

تعُد إدارة المشاريع من الركائز الأساسية في المنظمات المعاصرة، حيث تسهم في تنظيم الجهود وتوجيه الموارد لتحقيق أهداف  
، تعُرّف إدارة المشاريع بأنها: "تطبيق  PMI (2021) محددة ضمن جدول زمني وتكلفة محددة. ووفقاا لمعهد إدارة المشاريع

مثل  متعددة  مجالات  الأنشطة  هذه  وتشمل  متطلباته".  لتلبية  المشروع  أنشطة  على  والتقنيات  والأدوات  والمهارات  المعارف 
 .التخطيط، وجدولة الموارد، وإدارة الوقت، والتحكم في الجودة، والمخاطر، والتكلفة

ا لما تتميز به مشاريع التحول من تعقيد،  ا متزايد الأهمية في نجاح مبادرات التحول الرقمي، نظرا وتلعب إدارة المشاريع دورا
وتداخل بين التخصصات، وتغيرات متسارعة في بيئة العمل. فبدون وجود هيكلية إدارية واضحة للمشروعات، قد تهُدر الجهود  

 .نظمةالتقنية في غياب رؤية تنفيذية م
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 وقد ظهرت خلال السنوات الماضية العديد من النماذج التي تقيس نضج إدارة المشاريع

 (Project Management Maturity Models)مثل ،: 
 

 .لقياس مدى تكامل الممارسات الإدارية PMI الذي طوره معهد :OPM3 نموذج •

 .الذي يقيّم نضج المؤسسة في إدارة المشاريع، البرامج، والمحافظ :P3M3 نموذج •

 .الذي يركز على تحسين العمليات في المؤسسات التقنية :CMMI نموذج •

 

 :وتنقسم أبعاد إدارة المشاريع في هذا البحث إلى عدة عناصر فرعية تشمل
 

 التخطيط والتنظيم  .1

 إدارة الوقت والتكلفة  .2

 إدارة المخاطر .3

 (PMO)  وجود مكتب إدارة مشاريع .4

 التدريب واستخدام الأدوات التقنية لإدارة المشاريع .5

 

ويمثل هذا المتغير المستقل الأساس في تفسير مستوى جاهزية المؤسسة للتحول الرقمي، انطلاقاا من فرضية أن نضج المؤسسة  
 .في إدارة مشاريعها يعكس استعدادها لتبني مبادرات رقمية ناجحة ومستدامة

 

 المتغير التابع  .2.3
 

إلى مدى استعداد المؤسسة لاعتماد التقنيات الرقمية وتحقيق تحول رقمي شامل  (Digital Readiness) تشير الجاهزية الرقمية
ومستدام. ولا تقتصر الجاهزية الرقمية على وجود البنية التحتية التقنية فقط، بل تشمل مجموعة من الأبعاد التنظيمية والإدارية 

 .ولوجيا، والتكيف مع الأنظمة الرقمية الجديدةوالثقافية التي تحدد قدرة المؤسسة على التخطيط للتغيير، وتطبيق التكن

الجاهزية الرقمية بأنها: "القدرة المؤسسية على التعامل مع التغيرات الناتجة عن التحول    Ifinedo (2018)وقد عرّفت دراسة  
الرقمي من خلال توافر الموارد، والمهارات، والقيادة، والثقافة الداعمة". كما اعتمدت العديد من الدراسات نماذج متنوعة لتحديد  

 :مكونات الجاهزية الرقمية، منها

 DMM (Digital Maturity Model)  نموذج •

 للتقييم الرقمي Capgemini نموذج •

 لقياس جاهزية القطاعات الرقمية  TM Forum نموذج •
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 :الأبعاد الرئيسة التي يتضمنها هذا المتغير في هذه الدراسة

 .مدى توافر الأدوات والأنظمة اللازمة للتحول  :البنية التحتية التقنية .1

 .قدرة الموظفين على استخدام الأدوات الرقمية والتكيف مع التحول :المهارات الرقمية البشرية .2

 .مدى دعم الإدارة العليا وتبنيها لرؤية رقمية واضحة :القيادة الرقمية .3

 .مدى تقبل العاملين للتغيير الرقمي واستعدادهم لتطبيقه :الثقافة التنظيمية .4

 .مدى ترابط الأنظمة الرقمية داخل الإدارات المختلفة :التكامل بين الأنظمة .5

 .وجود مخصصات مالية كافية للمبادرات الرقمية :الميزانية والدعم المالي .6

يرتبط هذا المتغير بنتائج المشروع بشكل مباشر، إذ يتم قياس مدى الجاهزية الرقمية في المؤسسات الخاصة السعودية باعتبارها 
 .النتيجة التراكمية لتوافر هذه الأبعاد، والتي تتأثر بمستوى نضج إدارة المشاريع في تلك المؤسسات

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع  .2.4

، حيث جاهزية المؤسسات للتحول الرقميو نضج إدارة المشاريعتشير العديد من الأدبيات الحديثة إلى وجود علاقة تكاملية بين 
 .بكفاءة وفعالية تهيئة البيئة المؤسسية لتبني التحول التقنيتلعب ممارسات إدارة المشاريع دورًا أساسيًا في 

 :فكلما كانت المؤسسة أكثر تنظيمًا في إدارة مشاريعها، كانت أكثر قدرة على

 تخطيط متطلبات التحول الرقمي،  •

 تخصيص الموارد التقنية والبشرية اللازمة،  •

 التحكم في التكاليف والمخاطر، •

 .وقياس الأداء خلال مراحل التحول •

 PMP أو Agile مثل) أن المؤسسات التي تطبق منهجيات إدارة المشاريع   (Al-Kahtani et al., 2022)وقد بينت دراسة  

 .تكون أكثر نجاحًا في تنفيذ التحول الرقمي، مقارنة بالمؤسسات التي تفتقر إلى أدوات إدارية واضحة ( Prince2أو
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 أهم النتائج المنهج هدف الدراسة  اسم الباحث عنوان الدراسة 

العوامل المؤثرة على استخدام  
تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

 التوليدي

محمد مسفر  
 القحطاني، عبير

(2024) 

تحليل العوامل المؤسسية 
المؤثرة على تبني الذكاء  
الاصطناعي من منظور  

 تنظيمي 

 كمي تحليلي 

وجود علاقة قوية  
بين الثقافة التنظيمية  

 وقبول التقنية 

Factors affecting the 

use of Generative AI – 

UTAUT 

Al-Qahtani, 

A. (2024) 

قياس الجاهزية الرقمية 
عبر نموذج موحد للتبني  

 التقني

كمي باستخدام 
 نموذج

UTAUT 

مستوى الجاهزية 
مرتبط بالقيادة  
 والبنية التنظيمية 

دور الحكومة الرقمية في تبني 
 التقنيات الناشئة 

تهاني الحربي، 
 ريم الرابغي

(2025) 

تحليل دور الحكومة 
الرقمية في دعم جاهزية  

 الجهات للتحول
 وصفي تحليلي

جاهزية التقنية 
وحدها غير كافية 
دون بيئة إدارية  

 داعمة 

استراتيجيات التحول الرقمي 
السودان نموذجًا  –في التعليم   

سعد مأمون أبو  
 (2022) علوان

اقتراح استراتيجية رقمية 
 وصفي استكشافي تدعم استمرارية التعليم

الحاجة إلى تقييم 
أولي للجاهزية قبل  

 تنفيذ التحول

Digital Health 

Transformation in 

Saudi Arabia 

Al-Kahtani et 

al. (2022) 

قياس جاهزية القطاع 
الصحي للتحول الرقمي  

 في السعودية 
 مسحي ميداني 

التحول الرقمي  
يتطلب توازن بين 
الموارد البشرية  

 والتقنية 

Digital Maturity in 

FM Projects – Saudi 

Arabia 

Alrubaidi, M. 

(2024) 

تحليل أثر نضج إدارة  
المشاريع على الجاهزية  

 الرقمية للمشاريع

دراسة حالة  
باستخدام أدوات 
 نضج المشاريع

إدارة المشاريع ترفع 
كفاءة جاهزية  

المؤسسات للتحول 
 الرقمي 

  الجاهزية المؤسسيةتظُهر الدراسات السابقة اهتمامًا متزايداً بموضوع التحول الرقمي في المؤسسات، خاصة فيما يتعلق بمستوى  
كعامل رئيس لنجاح تبني التقنيات الرقمية. ومع ذلك، فإن التناول العلمي لهذا الموضوع لا يزال متباينًا من حيث الزاوية التي 
يدُرس منها، والمنهجية، والبيئة التطبيقية. ويمُكن تحليل هذه الدراسات على محورين أساسين: الأول يتعلق بالجاهزية الرقمية،  

 .اريع كأداة داعمةوالثاني بإدارة المش

على تحديد العوامل التنظيمية والبشرية   – (2022) أبوعلوان، و(2024) القحطاني وعبير – ركزت دراستان عربيتان بارزتان
التي تؤثر على استعداد المؤسسات لاعتماد تقنيات جديدة، ومنها الذكاء الاصطناعي والتعلم الرقمي. وأكدت نتائجهما أن توفر 

مع الجوانب التي   البنية التقنية وحده لا يكفي، بل يجب أن يدُعم بثقافة مؤسسية وقيادة متبنية للتغيير، وهي نقاط تتقاطع مباشرة
 .تهتم بها إدارة المشاريع

، فقد تم توسيع الإطار النظري لقياس الجاهزية  UTAUTباستخدام نموذج     Al-Qahtani (2024)أما في الدراسة التي أجراها  
الرقمية عبر أربعة أبعاد: التوقعات، الجهد المدرك، التأثير الاجتماعي، والدعم المؤسسي، مما يمنح هذه الدراسة قيمة تطبيقية في 

في قطاع الصحة أن نجاح مشاريع التحول    Al-Kahtani et al. (2022)بيئة الشركات. وفي ذات السياق، أظهرت دراسة  
الرقمي في السعودية مرتبط بتوازن حقيقي بين إدارة الموارد التقنية والبشرية، ووجود خطط تنفيذية واضحة مبنية على منهجية 

 .مشاريع فعالة

العلاقة المباشرة بين نضج إدارة المشاريع والجاهزية الرقمية في مشاريع     Alrubaidi (2024)من جهة أخرى، تناولت دراسة  
يسهم في تحسين جاهزية  (PMO) إدارة المرافق بالسعودية، وأكدت من خلال تحليل دراسات حالة أن وجود مكتب إدارة مشاريع

 .المؤسسة، وهو ما يعزز الفرضيات التي تقوم عليها الدراسة الحالية

بشكل عام، يلُاحظ أن معظم الدراسات إما تناولت الجاهزية الرقمية بشكل تقني، أو ركزت على البعد الإداري دون دمج منهجي 
  .بيئة الشركات الخاصة السعودية، لا سيما في التحول الرقميو إدارة المشاريعبين 
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 .وهنا تبرز الفجوة التي تسعى هذه الدراسة إلى سدهّا من خلال بناء نموذج قياس يجمع بين كلا المتغيرين في إطار تطبيقي واضح

 الخاتمة  .2.5
 

أوضحت الدراسات السابقة أهمية الجاهزية الرقمية كعامل حاسم في نجاح مبادرات التحول الرقمي، خصوصًا في بيئات الأعمال  
القيادة، والثقافة  التقنية، بل تشمل أبعاداً متعددة مثل  التحتية  البنية    الديناميكية. وقد تبين أن الجاهزية لا تتوقف عند حدود توفر 

 .ات الرقمية، والقدرة على إدارة التغييرالتنظيمية، والمهار

 

في المقابل، أبرزت الأدبيات دور إدارة المشاريع كأداة تنظيمية واستراتيجية تعزز القدرة على التخطيط، والتنفيذ، والرقابة خلال  
مسيرة التحول. وتجلّى من خلال استعراض الدراسات أن المؤسسات التي تتمتع بمستوى عالٍ من نضج إدارة المشاريع تكون 

 .مي ناجح ومستدامأكثر قدرة على تحقيق تحول رق

 

إلا أن المراجعة السردية للدراسات كشفت عن فجوة علمية، تتمثل في محدودية الأبحاث التي ربطت بين المفهومين بشكل مباشر، 
وهذا ما يمنح الدراسة الحالية أهميتها العلمية والتطبيقية، من خلال سعيها لبناء نموذج   .خاصة في بيئة القطاع الخاص السعودي

 .قياس يجمع بين البعدين، ويوفر أداة تحليلية قابلة للتطبيق الميداني
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 المقدمة  .3.1
 

يعُد اختيار المنهجية المناسبة للبحث أحد العوامل الحاسمة التي تسُهم في تحقيق أهداف الدراسة وموثوقية نتائجها. وفي ضوء  
أهداف هذه الدراسة التي تسعى إلى قياس العلاقة بين نضج إدارة المشاريع وجاهزية الشركات السعودية الخاصة للتحول  

تعتمد على جمع البيانات من عينة ممثلة لمجتمع الدراسة  (Quantitative Methodology) الرقمي، فقد تم تبنّي منهجية كمية
 .وتحليلها إحصائيًا لاختبار الفرضيات

يستعرض هذا الفصل الأسس المنهجية التي بنُيت عليها الدراسة، ويوُضح نوع المنهج، وتصميم الدراسة، وأداة جمع البيانات،  
بالإضافة إلى المجتمع والعينة، والطرق الإحصائية المستخدمة لتحليل البيانات. كما يبيّن الفصل الإجراءات التي تم اتباعها 

 .والزمانية الموضوعية، والمكانيةوحدودها ة، ميدانيًا أثناء تنفيذ الدراس

تهدف هذه المنهجية إلى ضمان دقة النتائج، وإمكانية تعميمها على فئات مشابهة، بما يسهم في تقديم نتائج علمية رصينة تسُهم  
 .يتعلق بجاهزية التحول الرقمي فيمافي تطوير الممارسات الإدارية في القطاع الخاص السعودي، خصوصًا 

 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث  .3.2
 

 :تعتمد هذه الدراسة على متغيرين رئيسيين

 نضج إدارة المشاريع :المتغير المستقل •

 الجاهزية الرقمية للتحول :المتغير التابع •

 :وقد تم تحديد التعريفات الإجرائية لهذين المتغيرين على النحو الآتي

 (Project Management Maturity) نضج إدارة المشاريع 3.2.1

 :التعريف الإجرائي

هو الدرجة التي تطبق فيها الشركة ممارسات إدارة المشاريع وفق معايير مهنية واضحة، مثل: التخطيط، تحديد الأهداف، إدارة 
 .، وتدريب الفرق(PMO) الوقت، إدارة المخاطر، وجود مكتب إدارة مشاريع

 :القياس

 :تم قياسه من خلال مجموعة من العبارات في الاستبيان استخدمت مقياس ليكرت الخماسي، وغطّت محاور مثل

 التخطيط للمشاريع  •

 استخدام أدوات وتقنيات متقدمة  •

 PMO توفر •

 إدارة المخاطر بفعالية •

 تدريب الكوادر على إدارة المشاريع •
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 (Digital Readiness) الجاهزية الرقمية 3.2.2

 :التعريف الإجرائي

تشير إلى مدى استعداد الشركة لتبني وتنفيذ مبادرات التحول الرقمي بشكل فعال، من خلال توفر البنية التحتية الرقمية، القيادة 
 .الداعمة، الثقافة التنظيمية المرنة، والمهارات الرقمية

 :القياس

 :تم قياس هذا المتغير عبر مجموعة من العبارات في الاستبيان شملت المحاور التالية

 توفر البنية التحتية التكنولوجية •

 وجود قيادة رقمية واضحة  •

 تقبّل التغيير والتحول الرقمي •

 توفر ميزانية مخصصة للتحول الرقمي •

 مهارات الموظفين الرقمية •

 

 تصميم البحث )بصلة البحثي( .3.3
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فلسفة البحث

منهج البحث 

حثستراتيجية الب

تنوع البيانا

الأفق الزمني
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 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات  .3.4
 

 مجتمع الدراسة 3.4.1

يتكوّن مجتمع الدراسة من العاملين في شركات القطاع الخاص في المملكة العربية السعودية، ممن لديهم ارتباط مباشر أو غير 
 :مباشر بمشاريع التحول الرقمي أو بإدارة المشاريع داخل مؤسساتهم. يشمل ذلك

 مديري المشاريع •

 مديري التحول الرقمي  •

 (PMO) العاملين في مكاتب إدارة المشاريع •

 موظفي التقنية والابتكار  •

 الإدارات العليا ذات العلاقة بالتحول التنظيمي  •

تم اختيار هذا المجتمع نظرًا لتأثيره المباشر على نجاح مبادرات التحول الرقمي، ولأنهم الفئة الأقدر على تقييم مستوى  
 .الجاهزية من واقع التجربة والممارسة

 العينة وأساليب اختيارها  3.4.2

، وذلك لضمان تمثيل متكافئ (Simple Random Sampling)  اعتمدت الدراسة على أسلوب العينة العشوائية البسيطة
 .لجميع أفراد مجتمع الدراسة المحتملين، وتقليل احتمالية التحيز

تم توزيع الاستبيان إلكترونيًا عبر وسائل متعددة مثل البريد الإلكتروني ووسائل التواصل المهني، لضمان الوصول إلى عدد  
 .كافٍ من المشاركين في مختلف القطاعات الخاصة )الصناعي، التقني، الخدمات، اللوجستيات...(

 .وهو عدد كافٍ لتحقيق أغراض الدراسة الإحصائية وفق حجم المجتمع الأصلي المتوقع (33) بلغ عدد أفراد العينة المستجيبة

 طريقة جمع البيانات  .3.5

تم جمع البيانات في هذه الدراسة باستخدام أداة الاستبيان الإلكتروني، الذي تم تصميمه بعناية استنادًا إلى الإطار النظري 
وتمت صياغة فقرات  .للدراسة ومجموعة من الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع نضج إدارة المشاريع والجاهزية الرقمية

 .الاستبيان بطريقة مغلقة وفق مقياس ليكرت الخماسي لقياس درجة اتفاق المشاركين على كل عبارة

 :شملت أداة الاستبيان المحاور التالية

 .(العمر، الجنس، القطاع، سنوات الخبرة، الوظيفة)البيانات الديموغرافية  .1

 .فقرات تقيس نضج إدارة المشاريع داخل الشركة .2

 .فقرات تقيس الجاهزية الرقمية للتحول الرقمي .3
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 خطوات جمع البيانات  3.5.1

 .لضمان سهولة الوصول والتعبئة Google Forms تم إعداد الاستبيان باستخدام نموذج •

 .WhatsAppو LinkedIn تم إرسال الاستبيان عبر البريد الإلكتروني ومجموعات مهنية على منصات مثل •

 . 2025 نوفمبر –  أكتوبرحُددّ جدول زمني لتلقي الردود خلال فترة امتدت من: مثلاً  •

 .تم التنبيه على سرية المعلومات وأنها ستسُتخدم لأغراض البحث العلمي فقط •

 .تم استبعاد الردود غير المكتملة أو غير المتسقة من التحليل النهائي •

 مبررات استخدام الاستبيان  3.5.2

 .يتيح الوصول إلى عدد كبير من المشاركين خلال فترة زمنية قصيرة •

 .يوفّر طريقة قياس موحدة وموضوعية لجميع المتغيرات •

 .يناسب طبيعة المنهج الكمي المستخدم في الدراسة •

 .SPSS يسهّل تحليل البيانات باستخدام البرامج الإحصائية مثل •

 أنواع البيانات  .3.6
 

اعتمدت هذه الدراسة على نوعين من البيانات بهدف تحقيق تكامل بين المعلومات النظرية والتطبيقية، وضمان دقة التحليل  
 :والنتائج. وفيما يلي توضيح لكل نوع من أنواع البيانات المستخدمة 

 (Primary Data) البيانات الأولية 3.6.1

وهي البيانات التي تم جمعها بشكل مباشر من المشاركين في الدراسة باستخدام أداة الاستبيان الإلكتروني، حيث عبّر  
المشاركون عن آرائهم حول مستوى نضج إدارة المشاريع والجاهزية الرقمية في شركاتهم. وتم تصميم الاستبيان خصيصًا 

 .النظري والمفاهيم الأساسية للبحث لتحقيق أهداف الدراسة، وبما يتناسب مع الإطار

 .تعُد هذه البيانات المصدر الأساسي في تحليل فرضيات الدراسة واختبار العلاقات بين المتغيرات

 (Secondary Data) البيانات الثانوية 3.6.2

 :وهي البيانات التي تم الرجوع إليها من خلال المصادر العلمية السابقة مثل

 كتب متخصصة في إدارة المشاريع والتحول الرقمي •

 أبحاث أكاديمية منشورة في مجلات علمية محكمة  •

 رسائل ماجستير ودكتوراه  •

 تقارير رسمية سعودية ودولية )مثل تقارير وزارة الاتصالات السعودية، أو تقارير البنك الدولي عن التحول الرقمي( •

 مواقع إلكترونية موثوقة ذات علاقة بموضوع الدراسة  •

 .وقد تم الاعتماد على هذه البيانات لتكوين الإطار النظري، وتحديد مؤشرات القياس، وبناء محاور الاستبيان

 الدمج بين النوعين  3.6.3

أسهم التكامل بين البيانات الأولية والثانوية في تقديم صورة شاملة وعميقة عن الموضوع، وساعد في تفسير النتائج وربطها  
 .بالسياق النظري والتطبيقي، مما عزّز من مصداقية الدراسة وإمكانية تعميم نتائجها



33 

  

 إجراءات التحليل الإحصائي .3.7
 

 SPSSبعد الانتهاء من جمع البيانات باستخدام أداة الاستبيان الإلكتروني، تم إدخال البيانات ومعالجتها باستخدام برنامج 

 أهداف لطبيعة المناسبة الإحصائية الإجراءات من مجموعة اعتماد تم  حيث ،[(28 أو 25: مثلاا  الإصدار اكتب��)الإصدار ]
 :يلي لما وفقاا وفرضياتها، الدراسة

 التحقق من صدق وثبات الأداة 3.7.1

 :(Reliability) الثبات •

لجميع محاور الاستبيان، حيث   (Cronbach’s Alpha) تم قياس ثبات أداة الدراسة باستخدام معامل كرونباخ ألفا
 .، مما يدل على اتساق داخلي جيد0.70اعتبُر أن القيمة المقبولة هي ≤ 

 :الصدق الظاهري والمحتوى •

تم عرض الاستبيان على مجموعة من المحكّمين الأكاديميين المختصين في مجالي إدارة المشاريع والتحول الرقمي  
 .للتأكد من دقة الصياغة وشمولية المحاور

 (Descriptive Statistics) التحليل الوصفي 3.7.2

 :استخدم لعرض خصائص العينة من خلال

 التكرارات والنسب المئوية  •

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  •

 .لكل من المتغيرات الديموغرافية ومحاور الدراسة

 (Inferential Statistics) اختبار الفرضيات 3.7.3

 :حسب طبيعة كل فرضية تم استخدام

 :(Simple Linear Regression) تحليل الانحدار الخطي البسيط •

 :لقياس العلاقة بين متغيرين، مثل

 .نضج إدارة المشاريع ← الجاهزية الرقمية 

 :(Multiple Regression) تحليل الانحدار المتعدد •

 .عند وجود أكثر من متغير مستقل 

 :(تحليل التباين) ANOVA اختبار •

لمعرفة الفروق بين متوسطات المجموعات الديموغرافية )مثل: سنوات الخبرة أو القطاع( فيما يتعلق بدرجات 
 .الجاهزية أو النضج

 :(للعينات المستقلة) T-Test اختبار •

 .في حال المقارنة بين مجموعتين فقط مثل الجنس أو التخصص
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 ترميز البيانات  3.7.4

لتسهيل التحليل، وتم عكس العبارات السلبية إن وجدت قبل  SPSS تم ترميز كل عبارة في الاستبيان برقم متسلسل داخل برنامج
 .المعالجة الإحصائية

 مستوى الدلالة الإحصائية  3.7.5

 :كقيمة مرجعية لقبول أو رفض الفرضيات، مع اعتبار أن (α = 0.05) تم اعتماد مستوى دلالة

• Sig. < 0.05 =  علاقة ذات دلالة إحصائية 

• Sig. ≥ 0.05 =  لا توجد علاقة دالة 

 الخاتمة  .3.8

استعرض هذا الفصل المنهجية العلمية التي تم اتباعها في تنفيذ الدراسة، حيث تم توضيح نوع المنهج المستخدم، وتصميم 
الدراسة، وتحديد مجتمع البحث وعينته، وأداة جمع البيانات، بالإضافة إلى أنواع البيانات المعتمدة، وأساليب التحليل الإحصائي 

 .راسةالمستخدمة لاختبار فرضيات الد

وقد تم اعتماد المنهج الكمي وتوظيف الاستبيان كأداة أساسية لجمع البيانات الأولية من العاملين في شركات القطاع الخاص 
لضمان الوصول إلى   SPSS السعودي. كما تم تحليل البيانات باستخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية الملائمة عبر برنامج

 .نتائج دقيقة وموضوعية

، واختبار عرض نتائج التحليل الإحصائي وتفسيرها، والذي سيتم من خلاله الفصل الرابعيمهّد هذا الفصل للانتقال إلى 
 .فرضيات الدراسة بشكل تفصيلي
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