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 مقدمة الدراسة:

ددددددددددددد ،تد ت  وط يقدد   دد  الت دد دالقدد   إلى إحدد ات ييياتات  د أدت التطورات العلميددو لالرورا العلوتدد ويددو لا،ومد

لبرزت تظ هر هذا الواق    دتق رنو ب لعقود الس بقود  خلال العق  الر لث تن الألفيو الر لرواق  الإداريد  و جوهريو في ال

ددددددد ت الإداريو الق يمو تم  د  الج ي  تن خلال وراج  الع ي  تن الف هيم الفكريو لالنظوت ت التي اعتم ت علي   ال راسد

 (1).نتج عنه ابتع د الأس ليب الإداريو الح يرو بشكل ك ات عن أسس الفكر الإداري لوط يق وه في العقود ال ضيو

ومردل الرورا العلوتد ويدو أداا العولدو للنظد ا العد لي الجد يد د حيدث أدت وقنيد   د  التطورا إلى و و،ت جدذريدو  ل 

صددد  ذ هذل الرورا بمر بو ود ألعميقو في سدددرعو ا،ومددد ،تد تت  لزا العواقن التقنيو لالسدددي سددديو لالح لد الجيرا ي

ددددددددددددرندد  الحدد لي ددددددددددددلي للتياتات في تلتلل نوا ي الحيدد ا في عمد ددددددددددددددب الرقي د نظرًا لحدد جددو النظمدد ت ا، تلفددود لم يعدد  ل د  العمد

ددددددددددددمددل النظمدد ت الإداريددو التي   دد   إلى الرب د ترددل  ومرددل  العلوتدد ت  حكرًا على تنظمدد ت الأعمدد ل  قلد بددل اتتدد ت لظشد

ددددددددددددفيدد ت ددددددددددددظشد ج تن تعدد لجددو ال يدد ندد تد ل ي النتدد ونتج العلوتدد ت لبمدد  أ  د  الجدد تعدد ت لالرا ن ال دد تيددو تدد لوزارات لالسد

  أهميو ضرلريو للإدارا في و قين أه ا ه  على جمي  الستوي تد خ صو تد   لعلوت ت وكظسب لنظ ا العلوت النطقي  

دددددددددددد تاوي ي ددددددددددددتور الإداري ا،سد دددددددددددد   ت النظمو لعن ال  رات  اوو لذلك تن حلال د  على السد دددددددددددد و عن  شد ت العلوت ت الن سد

ال يئيو التي وتعرض له د تم  يسم  للإدارا العلي  ب ،عتم د على الطرق الت ليليو لا،ستنت جيو بشكل أكبت تن ا،عتم د  

 (2). بت الإدارا على اللجوء إليه عن  غي ب العلوت تعلى الح سد الذي و  

دددر ب مي  ت  ،وه   ى جمي   ليود لعلالنظريو لالعم  هل جوان للتلتليعتبت الإدارا تن أهم تتطل  ت هذا العمد

دددددددددددع ا دددددددددددطو  الأصد ددددددددددد ديود لكذلك  لالأ شد ددددددددددد ر   و  ريو لاقتمد ددددددددددد تد تن ج تع ت لت ارس لتشد دددددددددددسد التي ولتص بأداء ال سد

ددددي  دي  التي ولص إدارا ال للو لالحكوت تلالسدددددتوي ت الع  شدددددطو  الأل لى ن  ح لوق ا ال لل بملتل   ظو عللمو  لللسد

د تنذ زتن بعي د أدركذ ال سددسدد ت أهميو الوارد الةشددريو في و قين الن  حد ل  ه ر ه  لازدهد لزي دا درجو نمو لالأعم ل

لذلكد حرصذ ال سس ت على وكوين قسم خ ص د  ي ت سسود لن  حهم يعني ن  حه لأ   لوظفو  هم بمر بو جوهرا  
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ددددريو ليتولى تهمو رع يو الوظفا  لوطويرهم ددددتقط ب  د ب لوارد الةشد ددددريو رحلو  ويلو و  أ تن اسد ددددم الوارد الةشد دددد ه قسد شد ي 

 إلى وقييم أدا  م 
ً
ددددددددددددو، دددددددددددددل الواهدبد ترلرًا بتد ريت م لوطوير تهد را  مد لو فاتهم تن خلال الكد  دإت لالحوا أد لصد أ ضد

دددددلات  م دددددم   سد دددددو إلى و قين أهالج  هذللوأيي  د  لضد دددددسد دددددىي ال سد دددددمن إ  ر سد ددددديو عه ا هود ضد دددددسد ى ال ر القريبد ل  ال سد

 (3).ى ال ر ال عي لللض  ال سسو في تك نو ون  سيو تتماتا ع

ددددددم  ل دددددديو على ال ر  في خضد  للحف ي على تك ن    التن  سد
ً
دددددد ت و  يً  ه قلا ددددددسد دددددد رر التياتد وواجه ال سد ع لم تظسد

ددددددددددت  ي إح ات  د  ال عي  دددددددددد رعود تم  يسد دددددددددد ليب التقلي يو للإدارا ت  يً  لواك و التطورات الظسد لم يع  ا،عتم د على الأسد

دددتق لد ل ورا إداريو حقيقيو ع  و ني أنظمو الذت ء ا،صددددطن  ي بوابو ع ور ن و السد دددي قد ي  في خضددددم هذل د لفي هذا السد

ددددددددددددرحدً  للمعر دو لالعلم ددددددددددددفهد  صد عد  الت و،تد ولعدب الجد تعد ت دلرًا ت وريدً  بوصد ددددددددددددطند  ي في د ل   و ني أنظمدو الدذتد ء ا،صد

ددددددددددددا   حيددث  تن خلال ووظيل هددذل التقنيدد تد  د  الجدد تعدد ت نقلددو نوعيددو في ت دد ل التعليم لالتعلم يمكن للجدد تعدد ت و سد

دددددددددددددود ليعأيأ التفد عدل با  الطلابد لوو ات بي دو يعليميدو وفد عليدو العمليد ت  ددددددددددددمد لمد الإداريدود لوقد يم خد تد ت يعليميدو ت 

ددددددددددددمددو ن و  د كمدد   و  فأ على الإبدد ار لا،بتكدد ر ددددددددددددطندد  ي في النظمدد ت التعليميددو خطوا حدد سد مرددل دتج أنظمددو الددذتدد ء ا،صد ي 

ددددددددددددتق ددد ددددددددددددتق دددل لواك دددو ل  لدالسد ددددددددددددظتمكن الجددد تعددد ت تن لعدددب دلر ريددد دي في إعددد اد جيدددل السد تن خلال هدددذل ال طواد سد

لبي احتي ج ت سوق العمل التيات  (4).التطورات الظس رعو في تلتلل ا،ج ،تد لخلن  رص عمل ج ي ا و 

 مشكلة الدراسة:

   ت تن  د وواجه ال سدسد ت في ال لل الن تيو و  ي ت ك اتا في ظل التطورات الظسد رعو التي يشده ه  الع لم

د  الضرلري و ني نهج ج ي  في الإدارا يعتم  على وقني ت الذت ء ا،صطن  ي لواك و هذا التطور لو قين التق ا النشود

دددددددددطن  ي إتك ن ت ج ي ا ل ري ا تن نوعه  لم وكن تت حو في ظل الإدارا التقلي يوحيث   دددددددددم    ديق ا الذت ء ا،صد  هو يسد

دددددددد تاوي يو بفع ليو أكبت ددددددددكل دقيند لاول ذ القرارات ا،سد ؛ لذا  بأومتو الع ي  تن العملي ت الإداريود لو ليل ال ي ن ت بشد

ددددددددددددتلد اا التكنولوجيد  الحد يردو في جمي  أعمد لهد  الإداريدو تن ولطيل لونظيم  دددددددددددد  دذ تعظم الإدارات يعتمد  على اسد أصد

 
ألاء نعيم بيعه، أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية على إنتاجية العاملين في البنوك التجارية الأردنية: الالتزام التنظيمي كمتغير   ( 3)

 . 2016وسيط، رسالة ماجستير غير منشورة، عمادة الدراسات العليا، جامعة آل بيت: الأردن، 

 . 2016، مرجع سابق ذكره، ألاء نعيم بيعه ( 4)



3 
 

 بقد را القد دا د ل لووجيده لرقد بدو إلك تلنيد 
ً
ددددددددددددد  ددددددددددددكلدو  قل في إدارا الأ راد لالأعمد ل الإداريدود بدل وتعلن أيضد ، وكمن الشد

دددددددددر عو في بي و   ددددددددد ة   خبتات ت تاي ا في ظل التياتات ال  رجيو السد دددددددددو لاكظسد دددددددددسد دددددددددتمر للم سد الأت ديميا  على التطور السد

 (5).العمل

ددددددددددددد س الددذي ونطلن تندده الإدارات الحدد يردو كمدد    ددددددددددددد ،ت هو الأسد دددددددددددد   ا،عتمدد د على وقنيددو العلوتدد ت لا،ومد د  أصد

ددددددددددددكل ق   د تن خلال ووظيل العلوت ت الت حو لت قين  دددددددددددد ،ت على إدارا التييات بشد دددددددددددديطرت  ورا العلوت ت لا،ومد سد

ددددددددددددو ددددددددددددسد في ظدل ووا ر هدذا التقد ا التكنولواي الك ات لوطور نظم العلوتد تد أخدذت ا،و د هد ت الإداريدو  د لأهد ا  ال سد

ددددددددددددتفددد دا تن تماتات هدددذل الإدارات الحددد يردددو ب مي    للاسد
ً
دد  ددددددددددددعيد  تن إدارات وقليددد يدددو إلى الإلك تلنيدددو سد

ً
دد  وت ول وددد ري يد

 (6).يركأ الت ول إلى الإدارا الإلك تلنيو على زي دا كف ءا عمل الإدارات لال سس ت لت سا  أدا   د حيث ت  ،   

دددددددددد ن     ال  حث  ددددددددددوء ت  سد ددددددددددور كف ءا  يلفي ضد ددددددددددطن  ي ك  على أهميو توضد في إدارا الوارد    أنظمو الذت ء ا،صد

شدددات إلى أ  الجهود العربيو في هذا ا،ج ل ، وأال ب  جو إلى تأي  تن   ل  دالةشدددريود سدددواء على السدددتور العراي أل الع لي

الذت ء ا،صدددطن  ي  العتم ا على أسدددلوب  التطوير لالإ راءد خ صدددو في ظل التطورات التكنولوجيو لالإداريو الظسددد رعود  

ددددددددكل ت تاي  ددددددددريود ي  د كم   بشد دددددددد د ال  حث على أهميو تواك و هذل التطورات في ت  ل النظم الإداريو لإدارا الوارد الةشد شد

ددددددل النت ق ددددددم   و قين أ ضد ددددددا  أداء  جد لذلك لضد ددددددطن  ي في و سد ددددددل عن دلر الذت ء ا،صد ددددددو للكشد لذا ج ءت هذل ال راسد

دددددد ت  ددددددسد ددددددريو ب ل سد ددددددو ب لملكو الالحكوتيوالوارد الةشد ددددددعوديود لعلى لجه الت  ي   : ب لتط ين على ج تعو بيشد عربيو السد

ددددا  أداء   ددددطن  ي في و سد ددددلي الايي: ت  دلر الذت ء ا،صد دددد يل الرقي د ددددو وت  د تن خلال الإج بو عن الظسد ددددكلو ال راسد     تشد

 :الاويو  ليتفرر تن هذا الظس يل الأس لو الفرعيو  دج تعو بيشو ب لملكو العربيو السعوديوفي الوارد الةشريو  

 ت هيو أنظمو الذت ء ا،صطن  ي لأدلاوه؟ .1

 ت هيو إدارا الوارد الةشريو؟ .2

 ب لج تع ت؟  الوارد الةشريوإدارا  و سا  أداء  ت  العواتل ال  را في  .3

 
هاشمية قليل، مريم هداجي، استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين أداء العاملين: دراسة ميدانية في بعض المؤسسات   ( 5)

 . 2023أدرار،  –الاقتصادية والعمومية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أحمد دايعية 

أحمد عارف صلاح، دور نظم المعلومات الإدارية في تحسين الأداء الوظيفي في وزارة التربية والتعليم في الأردن، مجلة جامعة   ( 6)
 . 2018للأبحاث: العلوم الإنسانية، النجاح 



4 
 

ددددد همو أنظمو   .4 دددددريو ت  ت ر تسد دددددا  أداء الوارد الةشد دددددطن  ي في و سد ب لج تع ت )ج تعو    فيالذت ء ا،صد

 (؟بيشو ب لملكو العربيو السعوديو

 الدراسة: أهمية 

 بتوضي  أهميو ال راسو تن خلال الأهميو العلميو لالأهميو العمليو كم  يلي:لق  ق ا ال  حث 

 أولا: الأهمية العلمية: 

و سا  أداء ال سس ت لإنت جي    عن  رين أومتو العملي ت أل اله ا   عمل وكنولوجي  الذت ء ا،صطن  ي على .1

 .تضلىالتي ت نذ وتطلب القوا الةشريو  يم   

ع  إدارا الوارد الةشرا حلقو الوصل با  جمي  أقس ا النظمو   .2
 
ا، تلفود الأتر الذي يس هم في و قين ن  ح ي

 على أعلى تستور. العمل

دددددددددددطن  ي .3 دددددددددددريو أكقت  ع ليو لدقود ليفت  ال  ب   الذت ء ا،صد  للابتك ري عل العملي ت الرو طو ب دارا الوارد الةشد

 .لالت سين ت الج ي ا

 ثانيا: الأهمية العملية: 

دددددو   .1 ددددد هم هذل ال راسد دددددطن  ي في إدارا  يسد في ووجيه نظر الع تلا  في ت  ل القي دا لالإدارا إلى أهميو الذت ء ا،صد

يسد ع  في يسدر   عمليو التوظيل عن  رين   ص السدات الذاويو لالتط يق ت بسدرعو د تونه  الوارد الةشدريو

ددددددحا  الأكقت   ددددددأ  الر د ددددددي ت بشد لدقو ع ليود ليمكنه الت قن تن ال لفي ت لالعلوت ت الق تود لوق يم التوصد

 .تلاءتو

بأهميو اسدتل اا أنظمو الذت ء لفذ نظر الإداريا  في الج تع ت الحكوتيو لال  صدو يسد ع  هذل ال راسدو في  .2

 .تن خلال ت  وو رل نت قج هذل ال راسوا،صطن  ي في إدارا الوارد الةشريو ال  صو ة مد 

دددو  وو ر     .3 ال لر الذي ولع ه أنظمو الذت ء ا،صددددطن  ي ب دارا ييذيو راجعو الق دا الأت ديميا  حول  هذل ال راسد

 الج تع ت.  الوارد الةشريو
ً
 ب ل سس ت الحكوتيو لخموص 
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 أهداف الدراسة: 

دلر الذت ء ا،صطن  ي في و سا  أداء الوارد الةشريو في ج تعو    يتمرل اله   الرقي لي لل راسو في الكشل عن

 :الاويواله   الرقي لي الأه ا  الفرعيو  ليتفرر تن هذا  بيشو ب لملكو العربيو السعوديود  

 .ا،صطن  ي لأدلاوهت هيو أنظمو الذت ء  التعر  على   .1

 .ت هيو إدارا الوارد الةشريوالتعر  على   .2

 .العواتل ال  را في و سا  أداء إدارا الوارد الةشريو ب لج تع ت  دراسو .3

ت ر تس همو أنظمو الذت ء ا،صطن  ي في و سا  أداء الوارد الةشريو في ب لج تع ت )ج تعو بيشو  قي س   .4

 . ب لملكو العربيو السعوديو(

 الدراسات السابقة: 

كم  ق ا ب تويب ال راس ت لق  ق ا ال  حث بتقسيم ال راس ت الس بقو الى دراس ت عربيو لدراس ت أجنةيود  

 الس بقو في تل قسم تن الأح ت الى ا،ق اد لسنقوا بتوضي  ذلك كم  يلي: 

 أولا: الدراسات العربية:

استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين (، بعنوان "  2023دراسة )هاشمية قليل، مريم هداجي،   .1

 أداء العاملين: دراسة ميدانية بعض المؤسسات الاقتصادية والعمومية".

دددددددددددطن  ي ل  يعو   دددددددددددل عن تفهوا الذت ء ا،صد دددددددددددو الى إعط ء ت تور نظري توجأ لتةسد ه  ذ ال راسد

ددد  و الى عرض تلتلل   دددا  أداء الع تلا د ب لإضد وقني وهد لت  للو ابراز دلر وقني ت الذت ء ا،صددددطن  ي في و سد

دددو تنهج الوصددددفي الت ليل دددتعمل وقني ت الذت ء ا،صددددطن  يد لاو عذ ال راسد ددد ت التي يسد دددسد يد حيث تكن  ال سد

ددددددددددددطند  ي لتعر دو تد ر ودأ اتل على أداء   دددددددددددددو في الإحد  دو بد لجد ندب النظري للدذتد ء ا،صد ددددددددددددلوب النظري للد راسد الأسد

ددددددد ت التي  دددددددسد دددددددو ت موعو تن ال سد دددددددتعم له في الج نب التط يقي ل راسد دددددددلوب الت ليلي وم اسد الع تلا د أت  الأسد

للق  ووصددلذ ال راسددو الى الع ي  تن    ونشددل في هذا ا،ج ل لو ليل ال ي ن ت لالت قن تن ةددحو الفرضددي تد



6 
 

ددددددددريو تن أجل   ددددددددو إدارا الوارد الةشد ددددددددطن  ي لخ صد النت قج تن أهمه : و ريب الع تلا  على وط يق ت الذت ء ا،صد

دددد  نظ ا حوا أ جي ا للمتماتين بم  ل العمل في برن تج  ددددريود لضد ر   كف ءا النظم الإداريو لإدارا الوارد الةشد

دددأهيددددل جمي  دددو لتدددد ريددددب لود ددد لد ددددددددددددرلرا إعدددد اد خطل  عد ددد  يد ضد ددددددددددددطند ددد ء ا،صد دددذتد العدددد تلا  على وط ين الددددذتدددد ء    الد

دددددطن  ي ددددديب إذا هو ع  را عن جعل    د حيث أ   ا،صد دددددطن  ي هو أح  الفرلر الج ي ا لعلم الحواسد الذت ء ا،صد

الا،ت لالحواسددديب وفكر ليسدددتنتج ليعطي الحلول في الواقل المدددع ود الذت ء ا،صدددطن  ي لهد لكذا ووضدددي  

زالو اليموضد كم  الصدددذ ال راسدددو ب ،هتم ا بعمليو الت ريب  الرييو او  ل الوضدددور وكنولوجي  العلوت ت لإ

الوظفا  على اسدددتل اا هذل التط يق تد ذلك الى ج نب يعدددجي  ا،هتم ا تل ت  هو وكنولواي لأنن  في عمدددر 

دددود   دددسد دددم بتياتات سددددر عو في هذا ا،ج ل لالسددددىي تن ال رلج تن الطريقو التقلي يو تن اجل وطوير ال سد يظسد

 أنه ي ب على ال سسو و فات توارده  الةشريو تن خلال زي دا تلتلل الن  لونو   الكف ءات.ب لإض  و الى  

 الموارددارة  لإ   الاداريةرفع كفاءة النظم    فيدور الذكاء الاصطناعي    بعنوان "(،  2021،  نوره محمددراسة ) .2

 ". تبوك  بجامعة  البشرية 

ددددددددددطن  ي في ر   كف ءا النظم الإداريو ددددددددددو إلى التعر  على دلر الذت ء ا،صد دارا الوارد  لإ   ه  ذ ال راسد

دددو وم  دددو النهج الت ليلي. للت قين أه ا  ال راسد الةشددددريو ب  تعو و وقد لق  اعتم ت ال  حرو لإجراء ال راسد

دددددددددددلوب   دددددددددددو التي وم اختي ره  بأسد دددددددددددظ  نو( تأداا لجم  ال ي ن ت تن أ راد عينو ال راسد دددددددددددو )ا،سد وطوير أداا ال راسد

ددددددددددددواقيدو لجم  ال يد ند ت تن إداري الوارد ددددددددددددريدو ب د تعدو و وق لال د ل  عد دهم )  الطريقدو العشد   (  ۷۰الةشد
ً
توظفد 

(  قرا لقي س   عليو برن تج ق قم  ٣٦صدد قه  ل      . وكونذ أداا ال راسددو تن )لتوظفو بع  أ  وم التأك  تن  

ددددددددددددريدددو ب ددد تعدددو و وق. أظهرت نتددد قج  ددددددددددددطنددد  ي في ر   كفددد ءا النظم الإداريدددو لإدارا الوارد الةشد على الدددذتددد ء ا،صد

في أداا ال راسدددو يعأر لتياتات ال راسدددو الجنس  ( α = 0.05ال راسدددو ع ا لجود  رلق ذات د،لو إحمددد قيو )

ددددددددتور د،لو ) ددددددددنوات ال بتا عن  تسد ددددددددتور التعلينيد ع د سد ددددددددلذ إلي   د  (0.05السد ددددددددوء النت قج التي ووصد لعلى ضد

ددددددد ت حول الذت ء  دددددددرلرا إجراء الأي  تن ال راسد دددددددي ت ت    ضد دددددددذ ال  حرو ب لع ي  تن التوصد دددددددو  ق  ألصد ال راسد

دددددددريو دددددددطن  ي لعلاقته بكف ءا النظم الإداريو الإدارا الوارد الةشد دددددددمل عين ت أكبت تن الج تع ت    ا،صد ب يث يشد

 .على تستور الملكو
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ةةةةةة )أمي ة  رو   .3 ةةةة ةةةةةرية  (، بعنوان "2020،  دراسة ةةةة ةةةةةين أداء الموارد البشة ةةةة ةةةةةة حالة  : دور التكنولوجيا في تحسة ةةةة دراسة

 ". لشركة تو يع الكهرباء والغا  ة مديرية التو يع بسكرة

لالتي يع  تن    ا،قتمدد ديوه  ذ هذل ال راسددو الى التعر  على أهم الواضددي  التعلقو ب ل سددسدد ت  

ددددددر الح ليد  دددددد  ذ    أ،أهم تتطل  ت العمد ددددددود حيث أصد ددددددسد ددددددا  أداء ال سد ل ي دلر وكنولوجي  العلوت ت في و سد

دددددددددددرلرا   دددددددددددتف داضد ددددددددددد تد  نظر  ا،سد دددددددددددسد ددددددددددد رر ال تاي  في لل اتن وكنولوجي  العلوت ت رغ و تلحو ل ي تل ال سد ظسد

وكنولوجي  العلوت ت أصددد   علي ال سدددسدددو قي س لوقييم أدا    بمدددورا دلريو لهذا في ت  للو ت    لت سدددينه 

ددددو على عينو تن   ددددكراد حيث ومذ ال راسد ددددونلي ز بسد ددددو سد ددددسد ددددو ح لو ت سد ددددتمرا للذلك ق توا ب راسد ددددورا تسد بمد

ددددددددتةي  اعتم دا على   رادالأ  ددددددددي ت لتأكي  أل نفي لجود دلر  لق توا بت ليل ال ي ن ت تن اجل  ا،سد اخت  ر الفرضد

ددددددددددددلوا إلى لجود دلر اي دد اي لتكنولوجيدد   ددددددددددددريددود لقدد  ووصد ددددددددددددا  أداء الوارد الةشد با  وكنولوجيدد  العلوتدد ت لو سد

تطور اللحوي في ر    الالعلوت ت في و سدا  أداء الوارد الةشدريو ل ي ت سدسدو سدونلي ز لذلك لنظر لت سدن  

يسد ع  وكنولوجي  العلوت ت في و  ي  نق   القوا لالضدعل   :وم التوصدل الى النت قج الت ليول  دأداء ال سدسدو

دددددددددتل اته  عن   لإن  زحول ال  اقل الت حو   ددددددددد  و ريب الع تلا  على نظم العلوت ت لوط يق ت اسد العملد لأيضد

  .بع

ةةةةةارة قادر ،   .4 ةةةةةة )سة ةةةةةرية في    (، بعنوان "2018دراسة ةةةةةين ادارة الموارد البشة دور التكنولوجيا المعلومات في تحسة

ةةةةةة ميدانية بمدرية ال  يد  ةةةة ةةةةةة اليةابرية، دراسة ةةةة ةةةةةسة ةةةة ةةةةةةةةة تالمؤسة ةةةةةةةةةلكية   والموصة ةةةةةةةةةلكيةالسة والرقمية بأم    وال سة

 ".البواقي

ددددددددددددريدو في  ددددددددددددا  إدارا الوارد الةشد ددددددددددددو إلى تعر دو دلر التكنولوجيدو العلوتد ت في و سد هد  دذ هدذل الد راسد

دددلي الت لي: ت  هو دلر وكنولوجي  العلوت ت في  دددو ب لسدددد ال الرقي د دددكلو ال راسد دددو الجأاقريود لو  دت تشد دددسد ال سد

لق  اعتم  على النهج الوصفي الت ليلي لأنه الأ سب الوضور ال راسو ب يث د  و سا  إدارا الوارد الةشريو؟

توظف  بم يريو البتي  لالواصدددددلات السدددددلكيو لاللاسدددددلكيو لالرقميود حيث ومرلذ   30وكو  ت تم  ال  ث تن  

ددددددددددددد عد    ددددددددددددريدود لكدذلدك يسد دددددددددددددو  يمد  يلي: لتكنولوجيد  العلوتد ت دلر تهيم في إدارا الوارد الةشد دددددددددددديد ت الد راسد  رضد

ددددو الى ت موعو  وكنولوجي  العلوت ت في وطوير لظ قل إدارا   ددددل في هذل ال راسد ددددريو حيث وم التوصد الوارد الةشد
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دددد ت لهذا راج  لأهميو الك اتا لتطور الك ات   : تن النت قج أهمه  ددددسد دددد و للم سد وكنولوجي  العلوت ت تهمو ب لنسد

 .الذي يشه ل الع لمد ا  استل اا الح سوب يو ر الوقذ ل سهل الحمول على العلوت ت

وتحسةةةةةين أداء   والاتصةةةةةا تكنولوجيا المعلومات   (، بعنوان "2018دراسةةةةةة )سةةةةةمية قدروع، لنيدة معريوة،   .5

 ".جامعة جيجل  والاجتماعية  الإنسانيةدراسة ميدانية ادارة كلية العلوم  :الموارد البشرية

ددددر العلوت ويو أل ب لأحرر الحقب  دددده اليوا هو عمد ددددر الذي  عيشد ددددو إلى إ  العمد ددددلذ هذل ال راسد ووصد

ددددددور الأخرر تن كقتا لدقو العلوت تد  هذل الرورا الرقميو  الج ي ا للمعلوت ت لهذا ل  ومات به عن ب قي العمد

ددددددده  ظهور التكنولوجي  الح يرو تن أجهأا ح يرو ان تانذ ... ددددددد سد دددددددتل اته  في ونفيذ  لالعلوت ويو أسد ... الخ ( لاسد

ددددددددددددرعدو في تعد لجدو   ددددددددددددد  دو إلى تد  وقد تده تن كفد ءا لسد ددددددددددددطهد  إلى اعقد هد  بد لإضد جمي  الإعمد ل في ا،جتم  تن ابسد

ددددددددددددو   ددددددددددددول إلي   في لقذ لجات ج ا لبتكلفو أقل لق  اعتم ت في هذل ال راسد ال ي ن ت لإعط ء النت قج الراد الوصد

ددددتم را  ددددتل تن  ا،سد ددددفي لاسد دددد تل ا،جتم    دااتأالنهج الوصد دددد  الشد دددديو لجم  ال ي ن ت لوم اختي رن  للماد دددد سد أسد

دددددددددددلوب الت ليل الكني لالكيفي لاع  و لي  73ال  ث لالذي ق ر ب  دددددددددددتل تن  أسد ل تفردا للت ليل ال ي ن ت اسد

دددددددددددددل إلى النتد قج التد ليدو دددددددددددددو وم التوصد ددددددددددددات بيد ند ت الد راسد ددددددددددددتلد اا وكنولوجيد: لوفسد العلوتد ت     التد ريدب على اسد

دددد ع  على ر      لا،ومددددد ل د لبفضدددددل وكنولوجي  العلوت ت  (الجه  لالوقذ لالتكلفو)الوظيفي بفع ليو   الأداءيسد

 ا.ال اخلي با  الوظفا  ب راجو ك ات   ا،وم ليعأز   لا،وم ل

ةةةةةةةةالةة رفيق،   .6 ةةةة ةةةةةةةةة )أصة ةةةة ةةةةةةةتخةدام تطبيقةات الةذكةاء    (، بعنوان "2014دراسة ةةةة ةةةةةةةطنةاعياسة ةةةة ةةةةةةةطةة  الاصة ةةةة في ادارة أنشة

 الاقتصادية".دراسة حالة مجموعة من المؤسسات   المؤسسة،

في عملي ت يسدديات   ا،صددطن  ي     ه ل ال راسددو الى ابراز دلر الفع ل الذي ولع ه وط يق ت الذت ء 

  ا،صدطن  ي التي يتمت  ة   الذت ء   الأهميوللم سدسدو لأيضد  الق ء الضدوء على   الإداريو  الأ شدطولإدارا تلتلل  

ددددددرلرا   ددددددتل اته   ا،هتم الضد ددددددىي الى اسد ددددددتف دابه لالسد ددددددو تن  راحيذ وكو  ت تم  ال   الإتك  تنه ق ر   لا،سد سد

توظل تن تد ريدو ووز   الكهربد ء لاليد ز 22توظل تن بندك الفد لحدو لالتنميدو الريفيدو ل17عيندو لتد   ت  د  39

ددددددتن   يعلى النهج    ا،عتم دال واقي د وم  بأا ددددددي ت لت  للو أ       في الواق     ا،سد دددددد  ت وعو تن الفرضد لهو لضد

ددددو الى ت موعو تن    ا،سدددددتةي  كم  وم اسدددددتل اا   ددددل في ه ل ال راسد تأداا لجم  العلوت ت لال ي ن ت لوم التوصد
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في إدارا أ شددطو    ا،صددطن  يووعيو ال سددسددو الجأاقريو على ضددرلرا اسددتل اا وط يق ت الذت ء  :النت قج أهمه 

ددددددددددد ت  دددددددددددسد دددددددددددتل اا ه ل التط يق ت ة    التللي على ال ي   لا،هتم اال سد بعمليو الت ريب للموظفا  على اسد

 .الأجنةيوالع تلو  

 ثانيا: الدراسات الأجنبية: 

ةةةةةةة ) .1 ةةةةة ةةةة بعنوان  Munira buntAbdul-Aziz bin Abdullah al dawoud)دراسة  ،“The reality of using 

artlflclol Intelligence applications in the deanship of Human Resources at imam 

Muhammad bun Saud Islamic university” 

ددددددددددددطندد  ي في عمدد دا الوارد   ددددددددددددتلدد اا وط يقدد ت الددذتدد ء ا،صد ددددددددددددددو إلى التعر  على لاق  اسد   دد   الدد راسد

الةشدريو ب  تعو ا،ت ا ت م  بن سدعود الإسدلاتيو لتعر و تتطل  ت اللازتو لتطوير العم دا ب سدتل اا هذل 

دددددددددتل تذ تأداء لجم  ال ي ن ت  دددددددددفي لاسد دددددددددو النهج الوصد دددددددددتل تذ ال راسد دددددددددظ  نوالتقني ت حيث اسد وم  تيال  ا،سد

ددددددددددددو  96على    ووز عهد ددددددددددددتلد اا  د ل توظل لتوظفدو التي تد ندذ ت تم  الد راسد ددددددددددددو الى ا  لاق  اسد ددددددددددددلدذ الد راسد ووصد

 .ا،صطن  ي في عم دا الوارد الةشريو ج ء ب رجو ك اتا لتتوسطووط يق ت الذت ء 

2. ( ةةةةةةةةة  ةةةةة ةةةة بةةةةةعةةةةةنةةةةةوان  .Tanya, B. 2007دراسة  ،)“Thecontrfeedbackonemployée performance tion of 

_HRM to HRM Effective Ness”. 

ددددددريو في   دددددد همو وكنولوجي  العلوت ت في إدارا الوارد الةشد ددددددو قي س ت ر تسد كف ءا أداء  ون للذ ال راسد

دددددددددددددو الى ا    ددددددددددددلدذ الد راسد دددددددددددددو أجريدذ على لزارا الد اخليدو في هولند ا حيدث ووصد ددددددددددددريدود تن خلال دراسد الوارد الةشد

التط ين الفعلي التكنولوجي  العلوت ت في إدارا الوارد الةشريو ترو ل بكف ءا الوارد بشري لتن خلال و ليل 

علوت ت في إدارا الوارد الةشددددريو تن حيث ا،حتور ا،ن  ار ووصددددل ال  حث الى ا  لجود وط ين وكنولوجي  ال

ددددريو دددد تاوي يو الوارد الةشد دددداتيد ل كقت أهميو في كف ءا اسد ددددمو   ي الع تل التفسد ددددو الى   دلالضد ددددذ ال راسد لألصد

دددددريو لب دخ ل  اجراء الأي  تن ال  وت الكميو التعلقو بقي س كف ءا وكنولوجي  العلوت ت في أداء الوارد الةشد

 .الأي  تن التياتات للنموذج الذي ووصل اليه ال  حث
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ةةةةةةةةة ) .3  Influence of internet and itechnology“(، بعنوان Peter baloh, Peter trkman, 2003دراسة

Works and humain resource management information” 

دددددددددددددو التي وم  ددددددددددددلو ينيد د أ ر ا،ن تندذ وكنولوجيد  العلوتد ت في حيد وند    اجرايهد وند للدذ هدذل الد راسد في سد

كيفيو ا،وم ل لالتعلم لالعملد كيفيو يييات ا،ن تنذ لوكنولوجي  العلوت ت لنمل حيو ا، س   ا،جتم عيو  

ددددددددو الى أ  ا،ن تنذ   ددددددددلذ ال راسد ددددددددريود حيث ووصد ل ريقو التفكات لاور ذلك التيات على العمل لإدارا الوارد الةشد

ددددددددددددأت بفعل وطور   ددددددددددددكل ك ات في ا،جلات الت ليو: أنم   عمل ج ي ا  شد ددددددددددددتل ت   بشد لوكنولوجي  العلوت ت يسد

 .لالش ر   الوجهوبع (  عن  ) ل النت ترل العمل تن خلال    ICTوكنولوجي  العلوت ت لا،وم ،ت  

 التعقيب على الدراسات السابقة: 

في ضدددوء ت  وم ون لله في ال راسددد ت السددد بقو يت ددد  لل  حث أ  ال راسددد ت السددد بقو ج ءت تتفقو ت  ال راسددو  

إعط ء ت تور نظري توجأ لتةسل  ( الى 2023ه شميو قليلد تريم ه اايد  ه  ذ دراسو )د  الح ليو تن حيث اله  

الذت ء ا،صددطن  ي ل  يعو وقني وهد لت  للو ابراز دلر وقني ت الذت ء ا،صددطن  ي في و سددا  أداء الع تلا د  عن تفهوا  

ددددددطن  ي ددددددتعمل وقني ت الذت ء ا،صد دددددد ت التي يسد ددددددسد دددددد  و الى عرض تلتلل ال سد ددددددو  ب لإضد أتاتا زرلقد )د كم  ه  ذ دراسد

التعر  على أهم الواضددي  التعلقو ب ل سددسدد ت ا،قتمدد ديو لالتي يع  تن أهم تتطل  ت العمددر الح ليد أ،  ( الى 2020

ددددتف دا تن وكنولوجي  العلوت ت   ددددرلرا ا،سد دددد  ذ ضد ددددود حيث أصد ددددسد ددددا  أداء ال سد ل ي دلر وكنولوجي  العلوت ت في و سد

دددددد ت ددددددسد ددددددو )رغ و تلحو ل ي تل ال سد ددددددطن  ي في ر    ( الى 2021نورل ت م د  د له  ذ دراسد التعر  على دلر الذت ء ا،صد

دددددريو ب  تعو و وقكف ءا الن دددددو الح ليو في  د  ظم الإداريو لإدارا الوارد الةشد دددددل عن دلر الذت ء ليتمرل ه   ال راسد الكشد

 .ا،صطن  ي في و سا  أداء الوارد الةشريو في ج تعو بيشو ب لملكو العربيو السعوديو

كم  اوفقذ تعظم ال راسدددو السددد بقو ت  ال راسدددو الح ليو تن حيث النهج حيث انتهجذ ال راسددد ت السددد بقو 

(د  2018سددد را ق دريد  (د دراسدددو )2018سدددميو ق رلحد لني ا تعريواد  النهج الوصدددفي الت ليليد ترل ت  لرد في دراسدددو )

د كم  اوفقذ ال راس ت الس بقو ت  ال راسو  (2023ه شميو قليلد تريم ه اايد  (د دراسو )2021نورل ت م د  دراسو )

الت ريب  الى  أ     (2018سميو ق رلحد لني ا تعريواد  )الح ليو تن حيث النت قج التي ووصلذ الي   حيث ووصلذ دراسو  
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ددددددددددددتل اا وكنولوجي دددددددددددد لالعلوت ت    على اسد دددددددددددد ع  على ر     لا،ومد د  (الجه  لالوقذ لالتكلفو)الوظيفي بفع ليو   الأداءيسد

دددددددل وكنولوجي  العلوت ت   ددددددد للبفضد ددددددد ليعأز   لا،ومد دددددددذ اال اخلي با  الوظفا  ب راجو ك ات  ا،ومد دددددددميو  )د كم  ألصد ه شد

و ريب الع تلا  على وط يق ت الذت ء ا،صددطن  ي لخ صددو إدارا الوارد الةشددريو تن  بأهميو  (  2023  قليلد تريم ه اايد

دددددددددددد  نظدد ا حوا أ جيدد ا للمتماتين بم دد ل العمددل في برندد تج  ددددددددددددريددود لضد أجددل ر   كفدد ءا النظم الإداريددو لإدارا الوارد الةشد

 .ن الذت ء ا،صطن  يالذت ء ا،صطن  يد ضرلرا إع اد خطل  ع لو لت ريب لوأهيل جمي  الع تلا  على وط ي

دددو الح ليو حيث  ددد بقو تلتلفو ت  ال راسد ددد ت السد ددد لو  لعلى النقيض تن ذلك ج ءت ال راسد دددو )أصد ه  ذ دراسد

ددددددددددددطنددد  ي لر الفعددد ل الدددذي ولع ددده وط يقددد ت الدددذتددد ء  الدددالى ابراز   (2014ر يند   دددددددددددديات لإدارا تلتلل    ا،صد في عمليددد ت يسد

دددد  الق ء الضدددددوء على   الإداريو الأ شدددددطو ددددرلرا   ا،صدددددطن  يالتي يتمت  ة   الذت ء   الأهميوللم سدددددسدددددو لأيضد به   ا،هتم الضد

دددددددددتل اته   دددددددددىي الى اسد دددددددددتف دالالسد دددددددددطن  ي على أداء  الإتك  تنه ق ر   لا،سد د ل ي بذلك لم وركأ على ابراز دلر الذت ء ا،صد

دددددو الح ليو وركأ على  دددددود لال راسد دددددسد دددددطو الإداريو للم سد دددددريو(د للك    ركأت على ابراز دلرل في الأ شد الع تلا  )الوارد الةشد

دددددددد ت   ددددددددود كم  ج ءت أغلب ال راسد ددددددددسد ددددددددريو ب ل سد ددددددددا  أداء الوارد الةشد ددددددددطن  ي في و سد ابراز ال لر الذي يلع ه الذت ء ا،صد

ددددددددددددو الحد ليدو تن حيدث ت  دددددددددددد بقدو تلتلفدو عن الد راسد ددددددددددددو ة د د حيدث أ  أغرب  السد ددددددددددددو أل الحد لد الكد نيدو ال د صد تم  الراسد

دددددددرت ت للم يكن ت تم  ال ي و التعليميو التمرل في  دددددددو ال  ص ة   هو تنظم ت أعم ل لشد ددددددد ت ت   ت تم  ال راسد ال راسد

ددددددددددو ة   في دلل تلتلفو بللا  الملكو العربيو   ددددددددددو ال  صد دددددددددد بقو    قذ ال راسد دددددددددد ت السد الج تع تد كم  أ  أغلب ال راسد

 السعوديو.

ةةةةةةةةةة تتمثةةل في ةةةة دددددددددددددد ت قدد تددذ بظندد لل دلر أنظمددو الددذتدد ء  وعليةةف فةةلن الفجوة البحثيةةة للةةدراسة أندده ، ووجدد  دراسد

د ا،صدطن  ي في و سدا  أداء الوارد الةشدريو ب لج تع ت لخمدوصد  ج تعو بيشدو ب لملكو العربيو السدعوديو بشدكل ت في

ع  تن ال راسددد ت اله تو التي سدددتمرل إضددد  و علميو قويو  
 
لهذا ت  د   ال  حث لحره الى اجراء ال راسدددو الح ليو تو    ي

 في ت  ل الأب  ت الإداريو ب مي  الكت  ت العربيو.
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 دراسة:النظرية للالمنطلقات 

 (:Charles Perrouنظرية تشارلة بي و )

دددددور التكنولوجي  تن أ    يعني العر و لليس الالود   دددددو الوضد ددددديلو التي    لتكنولوجي   يونطلن هذل ال راسد الوسد

 (7):ليركأ هذا الفهوا للتكنولوجي  على ن حيتا  تن العر و لهم د  يتم تن خلاله  و ويل الواد ال  ا إلى سل  لخ ت ت

ددددتور يعقي ه د  هل ته ا العمل ت  لد أا تتنوعود لت   ي  رليت    ر ع د لونور اله ا لدرجو  ت ▪ درجو   أل تسد

 ؟بس      ليعقي ه 

درجو   ت ر إتك نيو إو  ر إجراءات ال  ث الت ليليو لالنطقيو في حل الشدددد تل في العمل لالتي وتف لت حسددددب ▪

 .تو  الش تل لاضحو ق بلو للت  ي  لالع لجو أل تعق ا يمعب و ليله 

 (8): التكنولوجي  ل ن الأس س العرفي إلى أراعو أنوار  ي  Perrouباتللق  صنل  

 .Routine Technology  وكنولوجي  رلوينيو بسيطو ▪

 .Non-Routine Technology  وكنولوجي  غات رلوينيو لتعق ا ▪

 .Enginering Technology  وكنولوجي  هن سيو ▪

 .Croft Technology  وكنولوجي  حر يو ▪

ددددددنل التكنولوجي  الرلوينيو بأنه ليس  ي   أعم ،   ددددددت ن قيولومد ددددددهلو الحلد أت   اسد التكنولوجي    لتتنوعود بل ته ا سد

ددددددددددددعوبدو التعد تدل تعهد د لتن الأترلدو على ددددددددددددل بكقتا لونور الأعمد ل لصد ذلدك عمليدو التلطيل   لالهد ا غات الرلوينيدو  تمد

التي ي ب التع تل تعه  بطريقو    بوجود ع د ك ات تن الشدد تل ا، تلفود أت  التكنولوجي  الهن سدديو  تتمات الإسدد تاوي ي

دددددددددد ي  وتكرر ت  ترلر    تنظمو لعقلانيود لالرل علي   لظيفو الهن سد أت  التكنولوجي  الحر يو  تمات بأ    وتع تل ت  قضد

 
سمية قردوح، وليندة معريوة، تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين اداء الموارد البشرية. جيجل _ الجزائر: جامعة جيجل،   ( 7)

2018 . 

 . 2018، مرجع سابق ذكره، سمية قردوح، وليندة معريوة ( 8)
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ليوضد  الج لل ومدنيل  د  لحلول بشدأ    يسدتلأا خبتا خ صدو  الوقذد لغات تتنوعو كراتاد لذلك ت  تع لج    لالوصدول 

 (9).تكنولوجي لباتل ل

ددددددين   ددددددلالتليرر باتل أ  آلي ت الرق بو لالتنسد ددددددتل تونور التكنولوجي     ب ختلا ل  لفي التنظيم ولت  ومد م   لد  كالسد

ددددددددد دددددددددحي د كم  أ  تن  لت نذ التكنولوجي  رلوينيو ت   التنظيم تعق اد ل عتم  أسد ددددددددديص في العملد لالعكس ةد وب التنمد

 (10)بددددددددددد:  الستعملوالتنسين التي وتأ ر ب لتكنولوجي     الأتور 

 رار.حريو التمر  لاول ذ الق ▪

 .لالإس تاوي ي ت  الأه ا ى و  ي  لق را الجم ع ت ع ▪

 .ا، تلفو  لالإدارات الأقس اق ت العمل با  لاع ▪

 .الأخرر ي ت  لي ت التلطيل ال العملت ر لجود ونسين با  الجم ع ت سواء في عم ▪

ددددتعمل التكنولوجي  الرلوينيو الرلوينيو إو  ر الإجراءات   سدددددتللص  دددد ن أ  أداء الأعم ل في النظم ت التي يسد تم  سد

ددددددددددددلوب الركأي في الإداراد أتد  التكنولوجيد  غات الرلوينيدو   ددددددددددددميدو لالأسد دددددددددددديقيدو القنندود حيدث وتواجد  الرسد الرقد بيدو لالتنسد

ددددددددددددلوب اللاتركأي في ددددددددددددتلأا لجود نظدد ا إداري تر  يظ   الأسد ددددددددددددم  بتفدد عددل ك ات  يمدد  با  العدد تلا د أتدد     ظسد الإداراد ل سد

دددددح ب ال بتات Craft التكنولوجي  الحر يو دددددتع نو بأةد دددددتلأا ا،سد لالتأهيل العرفي الع ليد لهو أتر يتطلب نمط  تن     ظسد

 
 . 2018، مرجع سابق ذكره، سمية قردوح، وليندة معريوة ( 9)

 . 2018، مرجع سابق ذكره، سمية قردوح، وليندة معريوة (10)
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ددددددد ءات لا،ختلا  ت لالتنور في العملي ت ت    إتك نيو  د  اللاتركأيو ددددددديو للكقتا الإ شد لكذلك الأتر     التكنولوجي  الهن سد

 (11).درجو تن الرلنو  القرارات لضم   اول ذالقي ا بعمليو ال  ث لالت ليلد   نه ينف  تعه  أسلوب  ي م  با  تركأيو 

 المنهيية وطر  البحث: 

دددددددددددددد ليددب  ددددددددددددددود الأسد ددددددددددددددود تنهج الدد راسد ددددددددددددددود نموذج الدد راسد  تن  رلض الدد راسد
ً
و توي النهجيددو ل رق ال  ددث على كلا

 الإحم قيود ت تم  لعينو ال راسود ليمكن ووضي هم  يم  يلي:

 فروض الدراسة: (أ

دددددد قيو ل دددددد ت الحكوتيول، يوج  أ ر ذل د،لو إحمد ددددددسد ددددددريو ب ل سد ددددددا  أداء الوارد الةشد ددددددطن  ي في و سد   ذت ء ا،صد

 لين رج تن ذلك الفرض الرقي لي ع ا  رلض  رعيو تتمرلو في:)ج تعو بيشو ب لملكو العربيو السعوديو(د  

ددد ت الحكوتيولع لجو ال ي ن ت   د،لو إحمدددد قيو، يوج  أ ر ذل   .1 دددسد دددريو ب ل سد دددا  أداء الوارد الةشد   في و سد

 )ج تعو بيشو ب لملكو العربيو السعوديو(د

دددددددددددول  ، يوج  أ ر ذل د،لو إحم قيو .2 دددددددددددو لال  رجيدد دددددددددددو ال اخليدد دددددددددددأا التنظيميدد ددددددددددد ت النشدد ا،صطن  ي في   سي سدد

 .)ج تعو بيشو ب لملكو العربيو السعوديو(  ب ل سس ت الحكوتيوو سا  أداء الوارد الةشريو  

ددددد ت ل  ، يوج  أ ر ذل د،لو إحم قيو .3 دددددل ل العمليدد دددددم  التلطيدد في و سا  أداء الوارد    اللازتو جراءاتللإ تنظيدد

 )ج تعو بيشو ب لملكو العربيو السعوديو(.  الةشريو ب ل سس ت الحكوتيو

ددددددو  ل  ، يوج  أ ر ذل د،لو إحم قيو .4 ددددددي الت تيدد ددددددو    لالأدلاتل ندد في و سا  أداء الوارد الةشريو   اللازتوالتقنيدد

 )ج تعو بيشو ب لملكو العربيو السعوديو(.  ب ل سس ت الحكوتيو

 

 

 
 . 2018، مرجع سابق ذكره، سمية قردوح، وليندة معريوة (11)



15 
 

 

 نموذج الدراسة: (ب

 

 

 

 منهج الدراسة: (ج

اعتم  ال  حث على النهج الوصدفي الت ليلي حيث إنه ق ا بوصدل الظ هرا ت ل ال راسدو ب عتم دل  

دددد بقو الرو طو ة    الإ  رعلى جم    دددد ت لا، رلح ت السد ددددو تن خلال ال راسد د كم  ق ا النظري ال  ص ب ل راسد

د لذلك 
ً
ددددددددددد بق  دددددددددددعه  سد دددددددددددحو الفرلض التي لضد دددددددددددو و ليليو في الجأء التط يقي للتأك  تن ةد ال  حث ب جراء دراسد

 بيرض التوصل الى نت قج أكقت دقو.

 :الأساليب الإحصابية (د

أداء : المتغير التابع
الموارد البشرية

:  المتغير المستقل
الذكاء الاصطناعي

معالجة البيانات 

سياسـات المنشـأة التنظيميـة 
الداخليـة والخارجيـة 

عمليـات التخطيـط والتنظيـم 
للإجراءات اللازمة 

بنـى التحتيـة والأدوات التقنيـة ال
اللازمة 
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ددددددددددددد قيدو   ددددددددددددد ليدب الإحمد ددددددددددددتلد اا الأسد ددددددددددددو  يتم اسد لت قين أهد ا  الد راس لو ليدل ال يد ند ت التي وم و معهد د سد

  (SPSS Version 26) :الن س و ب ستل اا البتاتج الإحم ئي

دددددو   ▪ ددددد ق ال اخلي   (Pearson Correlation Coefficient) تع تل ارو    باتسد ددددد ق ا،يسد للتأك  تن صد

 .للاستةي  

ددددد اي ▪ دددددل الحسد دددددو عن   (Mean) التوسد دددددت  ب ت أ راد ال راسد لذلك لعر و ت ي اروف ر أل انلف ض اسد

 .تل ع  را تن ع  رات تتياتات ال راسو الأس سيو

دددددتل اا ا،ن را  العي ري  ▪ دددددت  ب ت أ راد  (Standard Deviation) اسد للتعر  على ت ي ان را  اسد

ددددددددطه    دددددددديو عن تتوسد ع  تن أبع ده  الرقيسد ددددددددو للكل ب  ددددددددو لكل ع  را تن ع  رات تتياتات ال راسد ال راسد

 .الحس اي

دددددددددددديل ▪ عدد  تن   Simple Linear Regression Analysis و ليددل ا،ن دد ار ال طي الةسد لعر ددو أ ر تددل ب 

 (.و سا  أداء الوارد الةشريو( على )الذت ء ا،صطن  يأبع د )

و سا  ( على )الذت ء ا،صطن  يلعر و أ ر أبع د )  (Multiple Regressionو ليل ا،ن  ار التع د ) ▪

 .(أداء الوارد الةشريو

 مجتمع وعينة الدراسة: (ه

ةةةةةةةةة: ▪ ةةةة دددددددددددددو في   يتمردل  مجتمع الةدراسة ددددددددددددد ء هي دو التد ر س  ت تم  الد راسد دددددددددددددو  أعضد التي يعمدل ب د تعدو بيشد

 عضو.(  1200د لال  ل  ع دهم )السعوديوب لملكو العربيو  

ةةةةةةةةة: ▪ ةةةة ددددددددددددتلد اا أنظمدو الدذتد ء    عينةة الةدراسة ددددددددددددريدو التي قد تدذ بد سد دددددددددددددو في الوارد الةشد وتمردل عيندو الد راسد

ددددددددددددعوديود لبذلك وكو  ولك العينو   ددددددددددددو ب لملكو العربيو السد ددددددددددددطن  ي في أداء أعم له  ب  تعو بيشد ا،صد

 291تمرلو ،جتم  ال راسو ال  ل  ع ده  )
ً
للج الل الإحم قيو  (د لوم الحمول على ولك الع د ل ق 

 .نالستل تو ،ستلراج حجم العينو تن ا،جتم  الس    د لوم ار  ق هذا الج لل في اللاح

 



17 
 

 لوتمرل الع دلو التي وم استل اته  في الايي:

= حيم العينة 
ر𝟐×(𝟏−ل)

𝟐ا
 

 % 95اختي رل لهو ر = ال رجو العي ريو الق بلو لع تل الرقو الذي وم  

 % 50ل = تع ل وواج  ال  صيو في ا،جتم  للمعوبو قي سه  نف تض إ    ومرل 

 % 5ا = تستوي العنويو السموح به في النت قج لهو  

 :أدوات الدراسة

ددددددددددددظ  نو تن  لات ت  لر وتمرل في  ددددددددددددظ  نو لجم  ال ي ن ت تن عينو ال  ثد لوتكو  ا،سد ددددددددددددو في ا،سد وتمرل أداا ال راسد

 :ا،يي

سدديتضددمن هذا ا،حور على ال مدد قص العدد مدديو لالوظيفيو للم راء لالوظفا  عينو ال راسددو    ا،حور الألل: ▪

 .لالتمرلو في )النور ا،جتم  يد العمرد ال هل العلنيد ع د سنوات ال بتا...الخ(

 .لأبع دل )التيات الستقل(  وقيس الذت ء ا،صطن  يسيتضمن هذا ا،حور على الفقرات التي   ا،حور الر  ي: ▪

دددددمن هذا ا،حور على الفقرات التي وقيس   ا،حور الر لث: ▪ ددددديتضد دددددريو لأبع دلسد دددددا  أداء الوارد الةشد )التيات   و سد

 .الت ب (

 :صد  أداة البحث 

دددددا  في إدارا   دددددمد ددددده  في هي     الألليو على ع د تن الأت ديميا  التلمد دددددطو عرضد دددددظ  نو بواسد ددددد ق ا،سد ددددديتم التأك  تن صد سد

 .الأعم لد لإجراء التع يلات   ق  لوجه ت نظر ا،حكما  على ا،سظ  نو

 :ثبات الأداة
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ددددددددددددتلد اا تعد تدل ألفد  كرلن د   ) ددددددددددددطدو اسد ددددددددددددظ د ندو بواسد ددددددددددددو  يتم الت قن تن   د ت ا،سد ( على ت د لر Cronbach Alphaسد

دددددددو  نتأك  تن   دددددددظ  نو لكل بع  للكل تتياتد لتن خلال النت قج سد ددددددد ق ال اخلي لفقرات ا،سد دددددددو لعر و ت ر ا،يسد ال راسد

 ت ر ص ق لةحو ل   ت أداا ال راسو )ا،سظ  نو( لت ر صلاحي    في الت ليل الإحم ئي.

 مجالات الدراسة: 

ددددددر  الحدود الموضةةةةةةوعية: ▪ ددددددواقتمد ددددددوء حول    على  ال  حث في هذل ال راسد ددددددليل الضد ددددددل عن دلر الذت ء يسد الكشد

 ب ل سس ت الحكوتيو.ا،صطن  ي في و سا  أداء الوارد الةشريو  

 ج تعو بيشو ب لملكو العربيو السعوديو.وط ين هذل ال راسو على  ال  حث على  اقتمر  الحدود المكانية: ▪

ةةةةةةةةةرية: ▪ دددددددددو على عينو وق ر حجمه  ن و )  ق ا ال  حث بتط ين  الحدود البشة ددددددددد ء هي و  ( تن  291هذل ال راسد أعضد

 الت ر س ب  تعو بيشو ب لملكو العربيو السعوديو.

 .ا2024/2025هذل ال راسو خلال الع ا ال راسلي  ق ا ال  حث بتط ين   الحدود الةمنية: ▪

 تقسيم الدراسة المقت ع:

 .الإ  ر التمهي ي لل  ث الفصل الأو : ▪

 .الإ  ر النظري   الفصل الثاني: ▪

 .ال راسو الي انيو الفصل الثالث: ▪

 .تن قشو النت قج  الفصل الرابع: ▪

 .قابمة المراجع ▪

 .الم حق ▪
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 المراجع: 

 أولا: المراجع باللغة العربية:

أحم  ع ر  صلاحد دلر نظم العلوت ت الإداريو في و سا  الأداء الوظيفي في لزارا ال تبيو لالتعليم في الأرد د   ▪

 .2018ت لو ج تعو الن  ح ل ب  ت: العلوا الإ س نيود  

 .2014د الجأاقرد  في ادارا ا شطو ال سسو  ا،صطن  ياستل اا وط يق ت الذت ء   دص لو ر ينأ ▪

أ،ء  عيم بيعهد أ ر تم رسد ت إدارا الوارد الةشدريو على إنت جيو الع تلا  في ال نوق الت  ريو الأردنيو: ا،ل تاا  ▪

دددد ت العلي د ج تعو آل بيذ: الأرد د   ددددوراد عم دا ال راسد ددددتات غات تنشد دددد لو ت جسد دددديلد رسد التنظيني كمتيات لسد

2016. 

دددددكرا  زرلقد دلر تاتا أ ▪ دددددركو وأل   الكهرب ء لالي ز. بسد دددددو شد دددددريو. دراسد دددددا  اداء الوارد الةشد التكنولوجي  في و سد

 .2020د الجأاقر: ج تعو بسكرا

دلر وكنولوجي  العلوت ت في و سدددا  ادارا الوارد الةشدددريو في ال سدددسدددو الجأاقريو. ت يريو البتي  د  سددد را ق دري  ▪

 .2018د  لالرقميو ب ل واقي. الجأاقر: ج تعو العراي بن تهي ي  اا ال واقي  لاللاسلكيوالسلكيو    لالوصلات

دددددددددددميو قردلحد للين ا تعريوا ▪ ددددددددددد لوكنولوجي  العلوت ت  د  سد دددددددددددريو. جي ل     لا،ومد دددددددددددا  اداء الوارد الةشد في و سد

 .2018د  الجأاقر: ج تعو جي ل

ددددددددددددريدددو  ▪ ددددددددددددطنددد  ي في ر   كفددد ءا النظم الإداريدددو ،دارا الوارد الةشد نورا ت مددد  ع ددد  ا العأااد دلر الدددذتددد ء ا،صد

 .2021ب  تعو و وقد ا،جلو ال تبويود تليو ال تبيود ج تعو سوه جد  

ه شدددميو قليلد تريم ه اايد اسدددتل اا وقني ت الذت ء ا،صدددطن  ي في و سدددا  أداء الع تلا : دراسدددو تي انيو   ▪

دددددددياتد ج تعو   ددددددد ديو لالت  ريو لعلوا الظسد ددددددد ديو لالعموتيود تليو العلوا ا،قتمد ددددددد ت ا،قتمد دددددددسد في بعض ال سد

 .2023أدرارد    –أحم  دايعيو  
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 ثانيا: المراجع باللغة الإنجليزية:

▪ Abdullah al dawoud, m. (n.d.). the realty of using artiflclol intelligence appllcationsin Gheg 

deanshlp of human resources. 

▪ Tanya, B. (2007). Thecontrfeedbackonemployée perfomance"tion of _HRM to HRM Effective 

Ness. 

▪ Small- Sample Techniques. The NEA Research Bulletin, Vol. 38(December 1960), p. 99. 

▪ Peter, b., & peter, t. (2003). Influence of influence and InTechnology. Work and humantressource 

mangement information. 
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