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Abstract

Purpose : هدفت هذه الدراسة إلى تحليل دور الذكاء الاصطناعي في تطوير نيوم كنموذج عالمي

للمدن الذكية في المملكة العربية السعودية، من خلال فحص أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في 

.رفع كفاءة البنية الحضرية، وتعزيز@ الاستدامة، وتحسين جودة الخدمات والحوكمة الذكية كما سعت 

الدراسة إلى قياس مستوى إدراك المبحوثين لأهمية الذكاء الاصطناعي في دعم توجه نيوم نحو 

.الريادة العالمية في مجال المدن الذكية

Methodology : اعتمدت الدراسة المنهج الكمي، واستندت إلى الفلسفة الوضعية والمدخل

.الاستنتاجي، واستخدمت الاستبانة الإلكترونية أداة رئيسة لجمع البيانات تكوّن مجتمع الدراسة من 

الأفراد العاملين أو المهتمين بمجالات الذكاء الاصطناعي، والتحول الرقمي، والتخطيط الحضري، وإدارة

.المشروعات داخل المملكة العربية السعودية ممن لديهم معرفة بمشروع نيوم وتم الحصول على

 عبر الإحصاءات SPSS. استبانة صالحة للتحليل وقد جرى تحليل البيانات باستخدام برنامج 214

.الوصفية، واختبارات الصدق والثبات، وتحليل الارتباط، والانحدار الخطي البسيط والمتعدد

Findings : أظهرت النتائج أن مستوى توظيف الذكاء الاصطناعي في تطوير نيوم جاء بدرجة

.�مرتفعة، كما جاء مستوى تطوير نيوم بوصفها نموذجًا للمدن الذكية بدرجة مرتفعة كذلك وبينت 

 لجميع الأبعاد تجاوزت الحد المقبول إحصائيًا، بما Cronbach’s Alphaاختبارات الثبات أن معاملات 

.يؤكد اتساق الأداة كما كشفت نتائج الانحدار عن وجود أثر إيجابي ذي دلالة إحصائية للذكاء 

الاصطناعي في تطوير نيوم، وأن أبعاد تحليل البيانات الذكية، والأتمتة والتكامل الرقمي، ودعم القرار 

.الذكي أسهمت مجتمعة في تفسير نسبة معتبرة من التباين في المتغير التابع

Originality & Implication : تتمثل أهمية الدراسة في أنها تربط بين الأدبيات الحديثة الخاصة

.بالذكاء الاصطناعي والمدن الذكية وبين حالة تطبيقية سعودية ذات طابع استراتيجي هي نيوم كما 

تقدم نتائجها مؤشرات عملية يمكن الاستفادة منها في توجيه الاستثمارات المستقبلية في البنية 

.الرقمية، وحوكمة البيانات، وبناء القدرات البشرية، بما يعزز فرص نجاح نيوم كمدينة ذكية عالمية

Keywords :الذكاء الاصطناعي، نيوم، المدن الذكية، التحول الرقمي، المملكة العربية السعودية.
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فهرس المحتويات

.Wordيمكن تحديث جدول المحتويات تلقائيًا عند فتح الملف في 
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:الفصل الثاني مراجعة الأدبيات

2  المقدمة.1

يهدف هذا الفصل إلى تقديم مراجعة نظرية وتحليلية للأدبيات ذات الصلة بموضوع الدراسة، وه@@و دور

.ال@@ذكاء الاص@@طناعي في تط@@وير ني@@وم كنم@@وذج ع@@المي للم@@دن الذكي@@ة في المملك@@ة العربي@@ة الس@@عودية

وتنبع أهمية هذا الفص@@ل من كون@@ه يؤس@@س الخلفي@@ة العلمي@@ة للعلاق@@ة بين المتغ@@ير المس@@تقل، المتمث@@ل

في ال@@ذكاء الاص@@طناعي، والمتغ@@ير الت@@ابع، المتمث@@ل في تط@@وير الم@@دن الذكي@@ة، م@@ع رب@@ط ه@@ذه العلاق@@ة

ا وبمش@روع ني@وم على وج@@ه الخص@وص كم@ا يس@@هم ه@ذا الفص@ل في توض@@يح .بالس@@ياق الس@@عودي عمومً@@

كيفي@@ة تط@@ور الط@@رح الأك@@اديمي من النظ@@ر إلى ال@@ذكاء الاص@@طناعي بوص@@فه أداة تقني@@ة معزول@@ة، إلى

ا في الحوكم@@ة الحض@@رية، وإدارة الخ@@دمات، ورف@@ع كف@@اءة التش@@غيل، ا بنيويً@@ التعام@@ل مع@@ه باعتب@@اره مكوّنً@@

.وتحسين جودة الحياة داخل المدن الحديثة

ا فق@@ط على توس@@يع اس@@تخدام وتشير الأدبيات الحديثة إلى أن التحول ال@@رقمي في الم@دن لم يع@@د قائمً@@

تقني@@ات المعلوم@@ات والاتص@@الات، ب@@ل أص@@بح يعتم@@د بص@@ورة متزاي@@دة على دمج أنظم@@ة ق@@ادرة على التعلّم،

والتنب@@ؤ، والتحلي@@ل، واتخ@@اذ الق@@رار ب@@درجات متفاوت@@ة من الاس@@تقلالية، وه@@و م@@ا جع@@ل ال@@ذكاء الاص@@طناعي

(�.��Cugurullo, 2020; Luusua et al., 2023)عنصرًا مركزيًا في الجيل الجديد من المدن الذكية 

ا حض@رية مترابط@@ة تعتم@د على البيان@@ات الض@خمة، وفي هذا السياق، تُطرح المدن الذكي@ة بوص@فها نظمً@

وأجهزة الاستشعار، والتحليلات التنبؤية، والأتمتة، بما يس@@مح بتحس@@ين إدارة النق@@ل، والطاق@@ة، والمي@@اه،

.والخدمات الحكومية، والأمن، والرعاية الصحية، وغيرها من القطاعات الحيوية

ا يتج@@اوز النط@@اق وتكتسب حالة نيوم أهمية خاصة في الأدبيات المعاصرة لكونها تمثل مش@@روعًا طموحً@@

م بوص@فها مج@رد مدين@ة جدي@دة، ب@ل بوص@فها بيئ@ة تجريبي@ة التقليدي للتخطي@ط العم@راني؛ فهي لا تُق@دَّ

.متقدمة لإعادة تصور العلاقات بين التقنية، والمجتمع، والاستدامة، والتنمية الاقتصادية وتشير المواد

الرسمية الصادرة عن نيوم إلى أن المشروع يستهدف بن@اء بني@@ة رقمي@@ة متقدم@@ة تعم@@ل كنظ@@ام تش@@غيل

)للمدن والوجهات المستقبلية، بما يعكس مكانة الذكاء الاصطناعي داخل الرؤية المؤسسية للمشروع 

NEOM, n.d.-aكم@@ا أن الخط@@اب الرس@@مي المتعل@@ق بمدين@@ة ذا لاين ي@@برز مف@@اهيم مث@@ل المدين@@ة ��.�)

الإدراكي@@ة، وكف@@اءة الم@@وارد، والتنق@@ل الس@@ريع، والطاق@@ة المتج@@ددة، والخ@@دمات المص@@ممة ح@@ول الإنس@@ان،

(�.��NEOM, n.d.-b)وهي جميعها عناصر ترتبط بصورة مباشرة بأدبيات المدن الذكية وتطويرها 
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وعليه، يعرض@ هذا الفصل الأدبيات ذات الصلة من خلال تناول المتغير المستقل أولًا، ثم المتغ@@ير الت@@ابع،

ثم العلاقة بينهما، وصولًا إلى خلاصة توضح الأساس النظري الذي ستنطلق منه الدراسة في مناقشة

.أثر الذكاء الاصطناعي في تطوير نيوم كنموذج حضري ذكي

2 الذكاء الاصطناعي.2 ( المتغير المستقل  (

يُعد الذكاء الاصطناعي من أكثر المف@@اهيم ت@@أثيرًا في الأدبي@@ات الإداري@@ة والتقني@@ة المعاص@@رة، وق@@د تط@@ور

معناه من كونه محاكاة محدودة لبعض القدرات الذهنية البشرية إلى منظومة واسعة من الخوارزمي@@ات

والأنظم@@ة الق@@ادرة على التعلم من البيان@@ات، واكتش@@اف الأنم@@اط، وإج@@راء التنب@@ؤات، ودعم اتخ@@اذ الق@@رار،

.وأحيانًا تنفيذ الاستجابات بصورة شبه مستقلة وفي السياق الحضري، لا يُنظ@@ر إلى ال@@ذكاء الاص@@طناعي

فق@@ط بوص@@فه مجموع@@ة أدوات تقني@@ة، ب@@ل باعتب@@اره بني@@ة معرفي@@ة@ وتش@@غيلية تس@@مح ب@@إدارة المدين@@ة على

(�.��Cugurullo, 2020)أساس البيانات اللحظية والتحليل المستمر والتنبؤ الاستباقي 

وتوضح الأدبيات أن ال@ذكاء الاص@طناعي يض@م ع@ددًا من المكون@ات الفرعي@ة ال@تي تفس@ر اتس@اع تطبيقات@ه

داخ@@@ل البيئ@@@ات المؤسس@@@ية والحض@@@رية، ومن أبرزه@@@ا التعلم الآلي، والتعلم العمي@@@ق، ومعالج@@@ة اللغ@@@ة

.الطبيعية، والرؤي@@ة الحاس@@وبية، والتحليلات التنبؤي@@ة وت@@ؤدي ه@@ذه المكون@@ات أدوارًا متكامل@@ة في تحلي@@ل

البيانات الناتجة عن أجهزة الاستشعار، والكاميرات، والشبكات الذكية، وأنظمة النقل، ومنصات الخ@@دمات

.�الرقمي@@ة وعلى ه@@ذا الأس@@اس، ف@@إن القيم@@ة الفعلي@@ة لل@@ذكاء الاص@@طناعي لا تنب@@ع فق@@ط من قدرت@@ه على

المعالجة الس@@ريعة، ب@@ل من قابليت@@ه لتحوي@@ل البيان@@ات الخ@@ام إلى معرف@@ة تش@@غيلية قابل@@ة للاس@@تخدام في

.التخطيط والإدارة والرقابة والتحسين المستمر

وقد سعت الأدبيات الحديثة إلى تطوير مفاهيم أكثر تحديدًا، مثل مفهوم الذكاء الاص@@طناعي الحض@@ري،

الذي يشير إلى أشكال الذكاء الاصطناعي المصممة للعمل داخل المج@ال الحض@ري والت@أثير في خدمات@ه

 أن المدين@@ة الذكي@@ة لم تع@@د مج@@رد فض@@اءCugurullo (2020).ومؤسس@@اته وهياك@@ل حوكمت@@ه وي@@رى 

يستخدم الأتمتة، بل باتت تتجه نحو أشكال أعلى من الاستقلالية التشغيلية، حيث تتزايد قدرة الأنظم@@ة

الذكية على إدارة الخدمات الحضرية واستباق الأعطال وتحسين التدفقات واتخاذ ق@@رارات تش@@غيلية دون

( حين2023) وآخ@رون Luusua.تدخل بشري مباشر في كل مرحلة ويتق@اطع ه@ذا الط@رح م@ع م@ا قدم@ه 

أوضحوا أن الذكاء الاصطناعي الحضري لم يعد مسألة تقنية بحتة، ب@@ل أص@@بح ظ@@اهرة اجتماعي@@ة ومكاني@@ة
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ترتب@ط بممارس@@ات الحوكم@@ة، وبني@ة الس@لطة، وتص@@ميم الخ@@دمات، وعلاق@@ة الس@كان بالبني@@ة الرقمي@ة ال@@تي

.تحيط بهم

ومن الناحية التطبيقية، تُظهر الأدبيات أن الذكاء الاصطناعي يؤدي دورًا حاس@@مًا في ع@@دد من المج@@الات

.�الحضرية ففي التنقل الذكي، يسهم في تحسين مسارات الحرك@ة، والتنب@ؤ بالازدح@@ام، وإدارة الإش@ارات،

.ودعم المركبات ذاتية القيادة وفي إدارة الطاقة، يساعد على التنبؤ بالطلب، ورفع كفاءة الاس@@تهلاك،

.وتحقي@@ق الت@@وازن بين الع@@رض والطلب، خاص@@ة عن@@د دمج مص@@ادر الطاق@@ة المتج@@ددة وفي إدارة المي@@اه

.والنفايات، يدعم أنظمة الرص@@د المبك@@ر والكش@ف عن التس@@ربات وتحس@@ين الجدول@ة التش@غيلية كم@ا يمت@د

دوره إلى الحوكم@@@ة الرقمي@@@ة، حيث تُس@@@تخدم الخوارزمي@@@ات في تحلي@@@ل احتياج@@@ات الس@@@كان، وتخص@@@يص

.الخدمات، ورفع سرعة الاستجابة، وتحسين صنع السياسات القائمة على البيانات وتشير مراجع@@ة حديث@@ة

للأدبي@@ات إلى أن تطبيق@@ات ال@@ذكاء الاص@@طناعي في الم@@دن الذكي@@ة أص@@بحت تش@@مل س@@تة مج@@الات رئيس@@ة

:هي الحوكمة، والاقتصاد، والتنقل، والبيئ@ة، والحي@اة الذكي@ة، والإنس@ان ال@@ذكي، وه@@و م@@ا يعكس عم@ق

Wolniak & Stecu)انتشاره داخل النظام الحضري ككل  a, 2024ł��.�)

غير أن الأدبيات لا تق@@دم ص@@ورة احتفالي@@ة أحادي@@ة الاتج@@اه عن ال@@ذكاء الاص@@طناعي؛ ب@@ل تؤك@@د ك@@ذلك وج@@ود

.جملة من التح@@ديات التنظيمي@@ة والأخلاقي@@ة والتقني@@ة فنج@@اح تطبيق@@ات ال@@ذكاء الاص@@طناعي يتوق@@ف على

توفر بنية تحتية رقمية ناضجة، وبيانات عالية الجودة، وأطر حوكمة واضحة، وكفاءات بشرية ق@@ادرة على

.التش@@@غيل والتحلي@@@ل والمتابع@@@ة كم@@@ا ت@@@برز قض@@@ايا الخصوص@@@ية، والتح@@@يز الخ@@@وارزمي، والأمن الس@@@يبراني،

.والمساءلة، والشفافية، بوصفها عناصر لا يمكن تجاهلها في البيئات الحضرية المعتمدة على البيانات

وفي هذا الإطار، تؤكد دراسة تناولت دور الذكاء الاصطناعي في المدن الذكي@@ة الس@@عودية أن إمكان@@ات

التقني@@@ة في تحس@@@ين ج@@@ودة الحي@@@اة والاس@@@تدامة كب@@@يرة، لكن تعظيم ه@@@ذا الأث@@@ر يتطلب إدارة واعي@@@ة

(�.��Sepehri et al., 2024)للتحديات الاجتماعية والثقافية والتنظيمية المصاحبة للتطبيق 

وفي السياق الس@@عودي، يكتس@@ب ال@@ذكاء الاص@@طناعي أهمي@@ة إض@@افية بس@@بب ارتباط@@ه المباش@@ر بأه@@داف

التح@@ول الوط@@ني، وتعزي@@ز@ الاقتص@@اد المع@@رفي، ورف@@ع كف@@اءة الخ@@دمات العام@@ة، وبن@@اء قطاع@@ات تنافس@@ية

.جدي@@دة ومن ثم، ف@@إن ال@ذكاء الاص@@طناعي في ه@@ذه الدراس@@ة لا يمث@@ل مج@@رد تقني@@ة مس@@اعدة، ب@@ل يمث@@ل

متغيرًا مستقلًا يُفترض أن يكون له أثر مباشر وغ@@ير مباش@ر في تط@وير الم@دن الذكي@ة، من خلال تحس@ين
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الكف@@اءة، وتس@@ريع الاس@@تجابة، وتوس@@يع الق@@درة على التنب@@ؤ، ودعم اتخ@@اذ الق@@رار، ورف@@ع مرون@@ة الأنظم@@ة

.�الحضرية

2 تطوير المدن الذكية.3 ( المتغير التابع  (

يُقص@د بتط@وير الم@دن الذكي@ة العملي@ة ال@تي يتم من خلاله@ا تحوي@ل المدين@ة إلى منظوم@ة حض@رية أك@ثر

كفاءة واستدامة وقدرة على الاس@تجابة لاحتياج@ات الس@@كان والقطاع@ات الاقتص@@ادية، من خلال توظي@ف

.التكنولوجيا والبيانات والحوكمة الذكية بص@@ورة متكامل@@ة ولا يقتص@@ر مفه@@وم التط@@وير هن@@ا على الج@@انب

المادي المرتبط بالبنية التحتية، ب@@ل يش@@مل ك@@ذلك الن@@واحي المؤسس@@ية والاجتماعي@@ة والبيئي@@ة والخدمي@@ة

.التي تجعل المدينة أكثر قدرة على تحقيق التوازن بين النمو الاقتصادي وجودة الحياة والاستدامة

وتشير الأدبيات إلى أن المدينة الذكية تقوم على عدد من الأبعاد الرئيسة، منها البنية التحتية الذكية،

.والتنقل الذكي، والحوكمة الذكية، والاقتصاد الذكي، والبيئة الذكية، والخدمات الذكية، وجودة الحياة

ويُفهم من ذل@@@@ك أن نج@@@@اح تط@@@@وير المدين@@@@ة الذكي@@@@ة لا يُق@@@@اس فق@@@@ط بع@@@@دد الأجه@@@@زة أو التطبيق@@@@ات

المستخدمة، بل بمدى قدرة المدينة على تحويل ه@@ذه العناص@ر إلى نت@@ائج ملموس@ة، مث@ل خفض اله@در،

وتحسين الوصول إلى الخدمات، ورفع كفاءة الموارد، وزيادة رض@@ا الس@@كان، وتعزي@@ز الش@@فافية، وتحس@@ين

ا بق@@درة ا أيض@ً .الاستدامة البيئية كما أن الأدبيات الحديثة تؤكد أن التطوير الحضري ال@ذكي أص@بح مرتبطً@@

المدينة على التعلّم المستمر والتكيف م@ع المتغ@يرات، وه@و م@ا يجع@ل الم@دن الذكي@ة أق@رب إلى أنظم@ة

.ديناميكية متجددة وليست مجرد بنى ثابتة

وفي حالة المشروعات الحض@رية الك@برى، يظه@ر مفه@وم تط@@وير الم@دن الذكي@@ة بص@@ورة أوض@ح، لأن ه@ذه

المش@@روعات تمتل@@ك فرص@@ة تأس@@يس أنظمته@@ا الرقمي@@ة والحض@@رية من@@ذ البداي@@ة دون التقي@@د الكام@@ل ب@@إرث

.البنى القديمة وتُعد نيوم من أبرز هذه الحالات، إذ تُطرح رسميًا بوصفها منطقة مس@تقبلية تس@تهدف

بناء منظومة حضرية مترابطة تعتمد على البني@@ة الرقمي@@ة المتقدم@@ة، والقطاع@ات القائم@@ة على الابتك@@ار،

(�.�� كما أن ما يُعرض@ في المشروع،NEOM, n.d.-a)وتكامل التكنولوجيا مع الاستدامة وجودة الحياة 

ا في ذا لاين، يعكس تص@@ورًا لمدين@@ة تُب@@نى ح@@ول الإنس@@ان، وتق@@وم على تقلي@@ل الاعتم@@اد على وخصوص@@ً

السيارات، وتعظيم استخدام الطاقة المتجددة، وتقليص الأث@@ر البي@@ئي، وتس@@هيل الوص@@ول إلى الخ@@دمات

ا لبعض المب@@ادئ الجوهري@@ة في أدبي@@ات تط@@وير الم@@دن الذكي@@ة  )والمراف@@ق، وه@@و م@@ا يُع@@د تجس@@يدًا عمليً@@

NEOM, n.d.-b��.�)
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وت@@برز الأدبي@@ات ك@@ذلك أن تط@@وير الم@@دن الذكي@@ة لا ينبغي أن يُفهم على أن@@ه مش@@روع تق@@ني محض؛@ لأن

نجاحه مرهون بوجود حوكم@@ة فعال@@ة، وسياس@@ات داعم@@ة، وتكام@@ل مؤسس@@ي، واس@@تعداد مجتمعي لتبنّي

.التحولات الجدي@دة وه@ذا يع@ني أن التط@وير الحقيقي للمدين@ة الذكي@ة لا يح@دث بمج@رد ت@ركيب@ الش@بكات

الذكية أو إطلاق المنصات الرقمية، بل من خلال قدرة الإدارة الحضرية على توظي@@ف تل@@ك الأدوات ض@@من

.رؤي@@ة تنموي@@ة متماس@@كة وفي ه@@ذا الس@@ياق، أش@@ارت الأدبي@@ات الس@@عودية إلى أن الم@@دن الذكي@@ة في

ا بأه@@داف أوس@@ع تش@@مل تحقي@@ق الاس@@تدامة، وتحس@@ين الكف@@اءة الحكومي@@ة، وتعزي@@ز@ المملك@@ة ترتب@@ط غالبً@@

، وهو م@@ا يجع@@ل التط@@وير الحض@@ري ال@@ذكي ج@@زءًا من2030جودة الحياة، والمواءمة مع مستهدفات رؤية 

Sepehri)التح@@@ول الاقتص@@@ادي والمؤسس@@@ي الوط@@@ني وليس مج@@@رد توج@@@ه تق@@@ني منفص@@@ل   et  al.,

واستنادًا إلى ما سبق، يمكن القول إن تطوير المدن الذكية يمثل في هذه الدراسة متغيرًا تابعًا مركبًا

يتجس@@د في ع@@دد من المؤش@@رات المتداخل@@ة، مث@@ل كف@@اءة إدارة الم@@وارد، وج@@ودة البني@@ة التحتي@@ة، وذك@@اء

.�الخدمات، ومرونة أنظمة التنقل، والاستدامة البيئية، وتحسين جودة الحياة، وفاعلية الحوكمة الحضرية

ومن ثم، ف@@إن مناقش@@ة ه@@ذا المتغ@@ير لا ب@@د أن تتم ع@@بر فهم@@ه كبني@@ة متع@@ددة الأبع@@اد تت@@أثر بالسياس@@ات،

.والموارد، والتقنية، والسياق الاجتماعي والمؤسسي الذي تُطبق فيه

2  العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع.4

تشير الأدبيات المعاصرة بوضوح إلى وجود علاقة وثيقة بين الذكاء الاصطناعي وتط@@وير الم@@دن الذكي@@ة،

حيث يُنظر إلى الذكاء الاصطناعي بوصفه من أهم المحرك@@ات ال@@تي تنق@@ل المدين@@ة من مس@@توى الرقمن@@ة

.العامة إلى مستوى الذكاء التشغيلي والاستجابة التكيفي@@ة فبينم@@ا ت@@تيح البني@@ة الرقمي@@ة جم@@ع البيان@@ات

ورب@@@ط الأنظم@@@ة، يض@@@يف ال@@@ذكاء الاص@@@طناعي ق@@@درة أعلى على التحلي@@@ل، والتعلّم، والتوق@@@ع، والتوص@@@ية،

وأحيانًا التنفي@@ذ الآلي، وه@@و م@@ا ينعكس مباش@@رة على كف@@اءة الإدارة الحض@@رية وج@@ودة الخ@@دمات وس@@رعة

.الاستجابة ولذلك، ف@@إن العدي@@د من الأدبي@@ات ت@@رى أن الم@@دن الذكي@@ة في ص@@ورتها المتقدم@@ة لا يمكن أن

.تحقق أهدافها بصورة فعالة دون دمج أدوات الذكاء الاصطناعي داخل بنيتها المؤسسية والتشغيلية

.�وتتخذ هذه العلاقة عدة مسارات تفسيرية أول هذه المسارات هو مسار الكفاءة التشغيلية؛ إذ يُمكّن

ال@ذكاء الاص@@طناعي الإدارات الحض@رية من تحلي@ل كمي@ات ض@@خمة من البيان@@ات الناتج@@ة عن النق@ل والطاق@ة

والمي@@اه والمب@@اني والخ@@دمات العام@@ة، بم@@ا يس@@مح بتحس@@ين تخص@@يص الم@@وارد، وخفض الفاق@@د، والتنب@@ؤ

.بالأعط@@ال، وتقلي@@ل زمن الاس@@تجابة أم@@ا المس@@ار الث@@اني فه@@و مس@@ار تحس@@ين ج@@ودة الحي@@اة، حيث يس@@هم
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ا وس@@هولة وص@@ول، وفي بن@@اء بيئ@@ات تنق@@ل أك@@ثر ال@@ذكاء الاص@@طناعي في تط@@وير خ@@دمات أك@@ثر تخصيص@@ً

ا م@@ع احتياج@@ات المس@@تخدمين ويتمث@@ل .سلاسة، ومرافق أكثر أمانًا، وخدمات صحية وتعليمية أكثر توافقً@@

المس@@ار الث@@الث في تعزي@@ز الاس@@تدامة، من خلال دعم إدارة الطاق@@ة، وترش@@يد الاس@@تهلاك، ورف@@ع كف@@اءة

.استخدام المياه، وتحسين التوازن بين التنمية الحضرية والحفاظ على البيئة

.وق@@د دعمت الأدبي@@ات ه@@ذه العلاق@@ة من ع@@دة زواي@@ا فمفه@@وم ال@@ذكاء الاص@@طناعي الحض@@ري ال@@ذي طرح@@ه

Cugurullo (2020)يوض@@ح أن ال@@ذكاء الاص@@طناعي لم يع@@د منفص@@لًا عن المدين@@ة، ب@@ل أص@@بح ج@@زءًا من 

( أن الم@@دن المعاص@@رة تش@@هد ص@@عودًا2023) وآخ@@رون Luusua.آلي@@ات تش@@غيلها وحوكمته@@ا كم@@ا ي@@بين 

متزايدًا للأنظمة الذكية المدمجة في الحياة اليومية، بما يغير شكل العلاقة بين السكان، وصناع القرار،

.والبني@@ة الحض@@رية ومن جه@@ة أخ@@رى، تُظه@@ر مراجع@@ة التطبيق@@ات الحديث@@ة لل@@ذكاء الاص@@طناعي في الم@@دن

الذكي@@ة أن ه@@ذه العلاق@@ة تمت@@د إلى مختل@@ف مج@@الات الحي@@اة الحض@@رية، ب@@دءًا من النق@@ل والطاق@@ة، م@@رورًا

ا بالحوكمة والاقتصاد، وانتهاءً بالخدمات العامة والبيئة، وهو ما يجعل أثر الذكاء الاصطناعي أث@@رًا بنيويً@@

Wolniak & Stecu)وليس هامشيًا  a, 2024ł��.�)

وعند إسقاط هذا الطرح على الحالة السعودية، تظهر نيوم بوصفها حالة مناسبة جدًا لدراس@@ة العلاق@@ة

ني أص@@لًا على فرض@@ية أن التقني@@ات المتقدم@@ة، وفي مق@@دمتها ال@@ذكاء بين المتغ@@يرين، لأن المش@@روع بُ@@

.الاص@@طناعي، ليس@@ت مج@@رد داعم تنفي@@ذي، ب@@ل عنص@@ر تأسيس@@ي في بن@@اء المدين@@ة المس@@تقبلية وتوض@@ح

الصفحة الرسمية لقطاع التقني@@ة والرقمن@@ة في ني@@وم أن المش@@روع يس@@عى إلى بن@@اء بني@@ة رقمي@@ة تُش@@غّل

مدن@@@ه ووجهات@@@ه المترابط@@@ة، بم@@@ا يعكس تص@@@ورًا واض@@@حًا ل@@@دور ال@@@ذكاء الاص@@@طناعي والبيان@@@ات في دعم

(�.�� كم@@ا توض@@ح الم@@واد الرس@@مية الخاص@@ة ب@@ذا لاين أنNEOM, n.d.-a)التخطي@@ط والتش@@غيل والخ@@دمات 

م باعتباره@@ا مدين@@ة إدراكي@@ة تتنب@@أ وتتص@@رف بص@@ورة ترك@@ز على الإنس@@ان، م@@ع الاعتم@@اد على المدين@@ة تُق@@دَّ

أنظم@@ة تنق@@ل متقدم@@ة وكف@@اءة عالي@@ة في اس@@تخدام الم@@وارد والطاق@@ة المتج@@ددة والخ@@دمات اللوجس@@تية

(�.��NEOM, n.d.-b)الذكية 

وتدعم الأدبيات الس@عودية والإقليمي@ة ه@ذا التص@ور من خلال الإش@ارة إلى أن ال@ذكاء الاص@طناعي يمكن

أن يسهم في معالجة عدد من التحديات المرتبطة بالتحضر السريع، والاس@تدامة، وج@ودة الحي@اة، إذا م@@ا

( تؤك@@@د أن ال@@@ذكاء2024) وآخ@@@رين Sepehri.ج@@@رى توظيف@@@ه ض@@@من إط@@@ار مؤسس@@@ي متكام@@@ل فدراس@@@ة 

الاصطناعي قادر على دعم المدن الذكية في السعودية عبر تحس@@ين التخطي@@ط الحض@@ري، وإدارة الطاق@@ة
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والمي@@اه، والتعام@@ل م@@ع التح@@ديات الاجتماعي@@ة والثقافي@@ة من خلال تطبيق@@ات مث@@ل التحليلات التنبؤي@@ة،

.�والرؤية الحاسوبية، ومعالجة اللغة الطبيعي@ة وه@ذا يع@@ني أن العلاق@ة بين ال@ذكاء الاص@@طناعي وتط@وير

المدن الذكية ليست علاقة تقنية خطية فحسب، بل علاقة مركبة تتداخل فيها أبعاد اجتماعية وثقافية

.وتنظيمية

.إلا أن الأدبيات لا تتفق على أن هذه العلاق@@ة إيجابي@@ة بص@@ورة مطلق@@ة فالدراس@@ة الحديث@@ة ال@@تي تن@@اولت

نيوم وذا لاين من منظور نقدي تشير إلى أن تحويل المدينة إلى حقل واسع لتجريب@ الذكاء الاصطناعي

يث@@@ير أس@@@ئلة تتعل@@@ق بطبيع@@@ة الحوكم@@@ة، وح@@@دود الاس@@@تدامة الفعلي@@@ة، والاقتص@@@اد السياس@@@ي للتقني@@@ة،

)والكيفية التي قد تُستخدم بها الخطابات المستقبلية لتبرير نماذج حض@@رية عالي@@ة المركزي@@ة في الق@@رار 

Cugurullo, 2026وتكتسب هذه الملاحظة أهمية كبيرة في إطار الدراس@@ة الحالي@@ة، لأنه@@ا ت@@دفع ��.�)

إلى عدم الاكتفاء بتبني الخطاب التق@@ني المتفائ@@ل، ب@@ل تس@@تلزم تحلي@@ل العلاق@@ة بين ال@@ذكاء الاص@@طناعي

.وتطوير المدن الذكية تحليلًا متوازنًا يجمع بين الإمكانات والتحديات

:وعليه، يمكن صياغة العلاق@ة بين المتغ@@يرين في ه@ذه الدراس@@ة على النح@و الآتي كلم@ا ارتف@ع مس@@توى

توظيف الذكاء الاصطناعي داخ@@ل البني@@ة الحض@@رية والمؤسس@@ية ل@@نيوم، زادت الق@@درة على تط@@وير نم@@وذج

مدين@@ة ذكي@@ة أك@@ثر كف@@اءة واس@@تدامة ومرون@@ة وج@@ودة في الخ@@دمات، بش@@رط@ ت@@وافر ع@@دد من العوام@@ل

الوس@@يطة، مث@@ل جاهزي@@ة البني@@ة التحتي@@ة الرقمي@@ة، وتكام@@ل البيان@@ات، ووض@@وح الأط@@ر التنظيمي@@ة، وارتف@@اع

.كفاءة رأس المال البشري،@ وتقبل المجتمع للتقنيات الجديدة وبه@@ذا المع@@نى، ف@@إن ال@@ذكاء الاص@@طناعي

لا يؤثر في تطوير المدن الذكية تأثيرًا مباش@@رًا فق@@ط، ب@@ل يتفاع@@ل م@@ع مجموع@@ة من الش@@روط المؤسس@@ية

.والتشغيلية التي تحدد حجم هذا الأثر واتجاهه واستدامته

2  الخلاصة.5

خلصت مراجعة الأدبيات في هذا الفصل إلى أن الذكاء الاصطناعي يمث@@ل أح@@د أهم المتغ@@يرات الحاس@مة

ا لأن@@ه في تطوير المدن الذكية المعاصرة، ليس فقط بس@@بب قدرت@@ه على تحس@@ين كف@@اءة الأداء، ب@@ل أيض@@ً

.يعيد تش@@كيل منط@ق التخطي@@ط الحض@@ري وإدارة الخ@@دمات والحوكم@@ة المؤسس@@ية وق@@د بينت الأدبي@@ات أن

ا لفهم كي@ف تنتق@@ل الم@دن من مج@رد اس@تخدام ال@ذكاء الاص@@طناعي الحض@@ري أص@بح إط@ارًا تفس@يريًا مهمً@@

.الأدوات الرقمية إلى بناء أنظمة حضرية أك@ثر ق@درة على التنب@ؤ والتعلّم والتكي@ف كم@ا اتض@ح أن تط@وير
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الم@@دن الذكي@@ة مفه@@وم متع@@دد الأبع@@اد، يتج@@اوز التح@@ديث التق@@ني ليش@@مل الاس@@تدامة، وج@@ودة الحي@@اة،

.وفعالية الحوكمة، وكفاءة استخدام الموارد، والتنافسية الاقتصادية
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:الفصل الثالث منهجية الدراسة

3  المقدمة.1

.يتناول هذا الفصل المنهجية التي اعتمدت عليها الدراسة للإجابة عن أسئلتها واختبار فرض@@ياتها وق@@د

ا م@@ع طبيع@@ة الموض@@وع مح@@ل الدراس@@ة، إذ إن البحث في روعي في تصميم هذا الفصل أن يكون متوافقً@@

دور الذكاء الاصطناعي في تطوير نيوم يتطلب منهجًا يتيح قياس الاتجاهات والإدراكات وتحويله@@ا إلى

.مؤشرات قابلة للتحلي@@ل الإحص@@ائي ل@@ذلك اعتم@@دت الدراس@@ة على المنهج الكمي الق@@ائم على الاس@@تبانة،

لما يوفره من قدرة على جمع بيانات معيارية من عدد مناسب من المبح@وثين، ومن ثم تحليله@ا بطريق@ة

.منظمة للوصول إلى نتائج قابلة للتفسير والمقارنة

كما يوض@@ح ه@@ذا الفص@@ل التعريف@@ات الإجرائي@@ة لمتغ@@يرات الدراس@@ة، وتص@@ميم البحث وف@@ق البص@@لة البحثي@@ة،

ومجتمع الدراسة والعينة وط@@رق المعاين@ة، وأداة جم@ع البيان@ات، وأن@واع البيان@ات المس@@تخدمة، وإج@@راءات

.التحليل الإحصائي التي تم الاعتم@@اد عليه@@ا ويه@@دف ه@@ذا البن@@اء المنهجي إلى ض@@مان اتس@@اق الدراس@@ة

داخليًا، ورف@@ع مس@@توى الص@@دق والثب@@ات، وتوف@@ير أس@اس إج@@رائي واض@ح للفص@@ل الراب@@ع المتعل@@ق بالتحلي@@ل

.الإحصائي ومناقشة النتائج

3  التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة.2

تُع@@د التعريف@@ات الإجرائي@@ة من العناص@@ر الأساس@@ية في أي دراس@@ة كمي@@ة، لأنه@@ا تح@@ول المف@@اهيم النظري@@ة

.العامة إلى مؤشرات قابلة للقياس وانطلاقًا من ذلك، تم تحديد المتغيرات الرئيسة في هذه الدراس@@ة

:على النحو الآتي

3 2 1. المتغير المستقل. ( الذكاء الاصطناعي  (

يقصد بالذكاء الاصطناعي في هذه الدراسة مجموع@ة الأنظم@@ة والتطبيق@ات الرقمي@ة ال@تي تعتم@@د على

تحليل البيانات، والتعلم الآلي، والأتمتة، ودعم اتخاذ القرار داخل البيئات الحضرية والمؤسسية المرتبطة

تحلي@ل البيان@@ات **بمش@روع ني@وم وق@د ج@@رى قي@اس ه@@ذا المتغ@@ير من خلال ثلاث@@ة أبع@@اد رئيس@@ة هي  : .

دعم القرار والخ@@دمات التنبؤي@@ة وتم ، و الأتمتة والتكامل الرقمي ، و **.الذكية ** ** ** **

. فقرة في الاستبانة باستخدام مقياس ليكرت الخماسي12**تمثيل هذه الأبعاد عبر  **

3 2 2. المتغير التابع. ( تطوير نيوم كنموذج عالمي للمدن الذكية  (
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يقص@@د بتط@@وير ني@@وم في ه@@ذه الدراس@@ة مس@@توى التق@@دم المتحق@@ق أو المتوق@@ع في بن@@اء مدين@@ة ذكي@@ة

تتس@@م بكف@@اءة البني@@ة التحتي@@ة، واس@@تدامة إدارة الم@@وارد، وارتف@@اع ج@@ودة الحي@@اة والخ@@دمات والحوكم@@ة

كف@@اءة البني@@ة التحتي@@ة **الذكي@@ة وق@@د تم قي@@اس ه@@ذا المتغ@@ير من خلال ثلاث@@ة أبع@@اد رئيس@@ة هي  : .

ج@@ودة الحي@@اة والحوكم@@ة الذكي@@ة ، و الاستدامة وإدارة الموارد ، و **.والخدمات ** ** ** **

** فق@@@رة في الاس@@@تبانة وف@@@ق مقي@@@اس ليك@@@رت12**وتم التعب@@@ير عن ه@@@ذه الأبع@@@اد من خلال 

.الخماسي

3 البصلة البحثية.3 ( تصميم البحث  (

3)الشكل  . البصلة البحثية للدراسة.1 ):

اعتمدت الدراسة تصميمًا كميًا ينسجم مع ه@دفها المتمث@ل في اختب@ار العلاق@ة بين ال@ذكاء الاص@طناعي

.وتطوير نيوم كنموذج عالمي للمدن الذكية ووفقًا لمنط@ق البص@لة البحثي@ة، تم تحدي@د عناص@@ر التص@ميم

:كما يأتي

فلس@@@فة البحث هي الفلس@@@فة الوض@@@عية، لأن الدراس@@@ة تس@@@عى إلى قي@@@اس الظ@@@واهر **أولًا،  **

م@@دخل البحث ه@@و ا،  **موض@@وعيًا والاعتم@@اد على بيان@@ات كمي@@ة قابل@@ة للتحلي@@ل الإحص@@ائي ثانيً@@ ** .
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ا، .المدخل الاستنتاجي، حيث انطلقت الدراسة من الأدبيات السابقة وص@@اغت فرض@يات قابل@ة للاختب@ار ثالثً@

**اس@@@تراتيجية البحث هي المس@@@ح المي@@@داني باس@@@تخدام الاس@@@تبانة، لكونه@@@ا الأنس@@@ب لقي@@@اس **

اختي@@ار البحث ه@@و الاختي@@ار الكمي، ا،  **اتجاه@@ات وآراء عين@@ة الدراس@@ة تج@@اه موض@@وع البحث رابعً@@ ** .

الأفق الزمني **نظرًا لاعتماد الدراسة على الأرقام والمتوسطات والانحدار الإحصائي خامسًا،  ** .

ا، .ه@@و الأف@@ق المقطعي، لأن البيان@@ات جُمعت خلال ف@@ترة زمني@@ة واح@@دة دون تتب@@ع زم@@ني ممت@@د سادس@@ً

**تقني@@ات جم@@ع البيان@@ات وتحليله@@ا تمثلت في الاس@@تبانة الإلكتروني@@ة والتحلي@@ل الإحص@@ائي ع@@بر **

.SPSSبرنامج 

ويُعد هذا التصميم مناسبًا لطبيعة الدراسة لأنه يسمح بفحص أثر المتغير المستقل على المتغير التابع

.بصورة مباشرة، ويوفر نتائج قابلة للتفسير في ضوء الفرضيات المحددة سلفًا

3  مجتمع الدراسة والعينة وطرق المعاينة.4

3 4 1.  مجتمع الدراسة.

يتكون مجتمع الدراسة من العاملين والمهتمين في المملكة العربية السعودية بمجالات ترتبط بطبيعة

موض@@وع البحث، وبخاص@@ة مج@@الات ال@@ذكاء الاص@@طناعي، والتح@@ول ال@@رقمي، والتخطي@@ط الحض@@ري، والإدارة،

وتقنية المعلوم@@ات، وإدارة المش@@روعات، ممن ل@ديهم معرف@@ة عام@@ة بمش@روع ني@@وم أو متابع@@ة لتوجهات@@ه

.التنموية والرقمي@@ة ويرج@ع اختي@@ار ه@ذا المجتم@ع إلى أن موض@وع الدراس@ة لا يقتص@ر على فئ@ة تش@غيلية

.واحدة، بل يتداخل فيه الجانب التقني مع الإداري والحضري والاستراتيجي

3 4 2.  عينة الدراسة.

اعتمدت الدراسة على عينة ميدانية من الأفراد المنتمين إلى المجتم@@ع الس@@ابق، وج@@رى توزي@@ع الاس@@تبانة

.إلكترونيًا على عدد من المبحوثين المناسبين لطبيعة الدراسة وبع@@د اس@تبعاد الاس@@تبانات غ@@ير المكتمل@@ة

. استبانة ويُعد هذا العدد214**أو غير الصالحة إحصائيًا، بلغ عدد الاستبانات الصالحة للتحليل  **

مناسبًا لأغراض التحليل الإحصائي المستخدم في الدراسة، ولا سيما في ضوء عدد المتغيرات والفقرات

.المعتمدة في الأداة

3 4 3.  طرق وتقنيات أخذ العينة.
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العين@@@ة العين@@@ة غ@@@ير الاحتمالي@@@ة القص@@@دية مدعوم@@@ة بعناص@@@ر من  **اس@@@تخدمت الدراس@@@ة  ** **

**.الميسرة وتقوم هذه الطريقة على اختيار أفراد لديهم علاقة معرفية بموضوع البحث أو اهتمام

.مباشر به، بما يضمن الحصول على استجابات أكثر صلة بمتغيرات الدراسة وقد كان هذا الاختيار مناسبًا

بسبب صعوبة الوصول إلى إطار معاينة شامل يضم جميع العاملين أو المتابعين المرتبطين بنيوم داخ@@ل

المملك@@@ة، إض@@@افة إلى الطبيع@@@ة الاستكش@@@افية التطبيقي@@@ة للبحث في موض@@@وع يتق@@@اطع م@@@ع قطاع@@@ات

.متعددة

3  طريقة جمع البيانات وأدوات البحث.5

الاس@@@تبانة الإلكتروني@@@ة أداةً رئيس@@@ة لجم@@@ع البيان@@@ات الأولي@@@ة، وذل@@@ك **اعتم@@@دت الدراس@@@ة على  **

لملاءمتها للدراسات الكمية من جه@@ة، ولس@@هولة توزيعه@@ا على المبح@@وثين في من@@اطق مختلف@@ة داخ@@ل

.المملكة من جهة أخرى وقد صُممت الاستبانة بما ينسجم مع أه@@داف الدراس@@ة وأس@@ئلتها وفرض@@ياتها،

.واشتملت على ج@@زأين رئيس@@ين خُص@@ص الج@@زء الأول للبيان@@ات الديموغرافي@@ة والوظيفي@@ة للمبح@@وثين، مث@@ل

.الجنس، والعمر، والمؤهل العلمي، والمج@ال ال@وظيفي، وس@نوات الخ@برة أم@ا الج@زء الث@اني فق@د خُص@ص

.لقياس متغيرات الدراسة الرئيسة

، بحيث تم ترم@@يز الاس@@تجابات على النح@@و الآتي ليكرت الخماسي :وقد اعتمدت الاستبانة على مقياس  ** **

) لا أوافق بشدة، 1) ) لا أوافق، 2( ) محايد، 3( ) أوافق، 4( . أوافق بش@@دة ويس@اعد ه@ذا المقي@اس في5( )

قي@@اس درج@@ة الاتف@@اق على العب@ارات المرتبط@@ة بمتغ@@يرات الدراس@@ة، كم@@ا ي@@تيح إج@@راء التحليلات الإحص@@ائية

.المناسبة للبيانات الناتجة عنه

3 5 1.  أداة قياس المتغير المستقل.

تم تط@@وير مقي@@اس ال@@ذكاء الاص@@طناعي بالاس@@تناد إلى الأدبي@@ات الحديث@@ة المتعلق@@ة بال@@ذكاء الاص@@طناعي

.الحض@@ري، وتحلي@@ل البيان@@ات، والأتمت@@ة، ودعم الق@@رار في الم@@دن الذكي@@ة وق@@د تك@@ون المقي@@اس من ثلاث@@ة

.أبعاد رئيسة واثنتي عشرة فقرة، كما يوضحه الجدول الآتي

المتغير المستقل الأبعاد عدد الفقرات المصدر
الذكاء الاصطناعي تحليل البيانات الذكية 4 إعداد الباحث بالاعتماد 

على الأدبيات
الذكاء الاصطناعي الأتمتة والتكامل  4 إعداد الباحث بالاعتماد 
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الرقمي على الأدبيات
الذكاء الاصطناعي دعم القرار والخدمات 

التنبؤية
4 إعداد الباحث بالاعتماد 

على الأدبيات
**الإجمالي ** **12** **إعداد 

**الباحث

3 5 2.  أداة قياس المتغير التابع.

تم تط@@وير مقي@@اس تط@@وير ني@@وم كنم@@وذج ع@@المي للم@@دن الذكي@@ة بالاس@@تناد إلى أدبي@@ات الم@@دن الذكي@@ة

.والاستدامة الحضرية والحوكمة الرقمية وقد شمل المقياس ثلاثة أبع@@اد رئيس@@ة واثن@@تي عش@@رة فق@@رة،

.كما يوضحها الجدول الآتي

المتغير التابع الأبعاد عدد الفقرات المصدر
تطوير نيوم كنموذج 
عالمي للمدن الذكية

كفاءة البنية التحتية 
والخدمات

4 إعداد الباحث بالاعتماد 
على الأدبيات

تطوير نيوم كنموذج 
عالمي للمدن الذكية

الاستدامة وإدارة 
الموارد

4 إعداد الباحث بالاعتماد 
على الأدبيات

تطوير نيوم كنموذج 
عالمي للمدن الذكية

جودة الحياة والحوكمة
الذكية

4 إعداد الباحث بالاعتماد 
على الأدبيات

**الإجمالي ** **12** **إعداد 
**الباحث

3 5 3.  جدول أدوات البحث.

أداة البحث المتغير الأبعاد عدد الفقرات مقياس
الإجابة

الغرض@

استبانة 
إلكترونية

الذكاء 
الاصطناعي

تحليل البيانات 
الذكية، 
الأتمتة 
والتكامل 
الرقمي، دعم 

12 ليكرت 
خماسي

قياس 
مستوى 
توظيف الذكاء
الاصطناعي 
في تطوير 
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القرار 
والخدمات 
التنبؤية

نيوم

استبانة 
إلكترونية

تطوير نيوم 
كنموذج 
عالمي للمدن 
الذكية

كفاءة البنية 
التحتية 
والخدمات، 
الاستدامة 
وإدارة الموارد،
جودة الحياة 
والحوكمة 
الذكية

12 ليكرت 
خماسي

قياس 
مستوى تطوير
نيوم من 
منظور المدن 
الذكية

استبانة 
إلكترونية

البيانات 
الشخصية

الجنس، العمر،
المؤهل 
العلمي، 
المجال 
الوظيفي، 
الخبرة

5 اختيارات 
متعددة

توصيف عينة 
الدراسة

3  أنواع البيانات.6

اعتمدت الدراسة على ن@وعين من البيان@ات، هم@ا البيان@ات الأولي@ة والبيان@ات الثانوي@ة، وذل@ك لتحقي@ق ق@در

.مناسب من التكامل بين الجانب النظري والجانب التطبيقي

3 6 1.  البيانات الأولية.

.تمثلت البيان@ات الأولي@ة في الاس@@تجابات ال@تي جُمعت ع@بر الاس@تبانة الإلكتروني@ة من أف@راد العين@@ة وتُع@د

هذه البيانات المص@در ال@@رئيس للتحلي@@ل الإحص@ائي في الفص@@ل الراب@ع، إذ تم من خلاله@@ا قي@@اس متغ@يرات

.الدراسة واختبار الفرضيات

3 6 2.  البيانات الثانوية.
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تمثلت البيانات الثانوية في الكتب والدراسات المحكمة والمقالات العلمية والتقارير الرس@@مية والمواق@@ع

المؤسس@@@ية ذات الص@@لة، وبخاص@@ة م@@ا يتعل@@ق بأدبي@@ات ال@@ذكاء الاص@@طناعي، والم@@دن الذكي@@@ة، والتنمي@@ة

. وقد استُخدمت هذه2030الحضرية في السعودية، والمصادر الرسمية الخاصة بنيوم ورؤية السعودية 

.البيانات في بناء الإطار النظري وصياغة أداة الدراسة وتفسير النتائج

3  إجراءات التحليل الإحصائي.7

** لإج@@راءSPSS**بعد جمع الاس@@تبانات ومراجعته@@ا، ج@@رى ترم@@يز البيان@@ات وإدخاله@@ا إلى برن@@امج 

.المعالج@@ات الإحص@@ائية المناس@@بة وق@@د اعتم@@دت الدراس@@ة على مجموع@@ة من الأس@@اليب الإحص@@ائية ش@@ملت

التكرارات والنسب المئوية لتوصيف عينة الدراسة، والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لوصف

**متغ@@يرات الدراس@@ة والإجاب@@ة عن أس@@ئلتها، ومع@@املات الارتب@@اط لفحص الاتس@@اق ال@@داخلي، واختب@@ار 

Cronbach’s Alphaلقياس الثبات . **

كما تم استخدام اختبارات الصدق البنائي من خلال مؤش@@رات التحلي@@ل الع@@املي الاستكش@@افي، بالإض@@افة

إلى تحلي@@@ل الانح@@@دار الخطي البس@@@يط والمتع@@@دد لاختب@@@ار فرض@@@يات الدراس@@@ة وقي@@@اس ق@@@وة أث@@@ر المتغ@@@ير

**المستقل وأبعاده على المتغير الت@@ابع واعتم@@دت الدراس@@ة مس@@توى الدلال@@ة الإحص@@ائية  .0 05.**

.معيارًا لقبول أو رفض الفرضيات

3  أخلاقيات البحث.8

.ال@@@تزمت الدراس@@@ة بمجموع@@@ة من المب@@@ادئ الأخلاقي@@@ة الأساس@@@ية في البحث العلمي فق@@@د ج@@@رى توض@@@يح

الهدف من الاستبانة للمشاركين، والتأكيد على أن المشاركة طوعي@@ة، وأن البيان@@ات ستس@@تخدم لأغ@@راض

.علمي@@ة فق@@ط، م@@ع الحف@@اظ على س@@رية الاس@@تجابات وع@@دم الكش@@ف عن هوي@@ة المش@@اركين كم@@ا حرص@@ت

.الدراسة على عرض النتائج بصورة موضوعية، والالتزام بالأمانة العلمية في التوثيق والاقتباس

3  الخاتمة.9

ع@@رض ه@@ذا الفص@@ل الإط@@ار المنهجي ال@@ذي اس@@تندت إلي@@ه الدراس@@ة، موض@@حًا طبيع@@ة التص@@ميم البح@@ثي،

.ومجتمع الدراسة وعينتها، وأداة جمع البيانات، وأنواع البيانات، وإجراءات التحليل الإحصائي وق@@د أظه@@ر

الفصل أن المنهج الكمي المعتمد في هذه الدراسة يتلاءم مع طبيعة الموض@@وع وأهداف@@ه، وأن الأداة

.المس@@تخدمة تس@@مح بقي@@اس متغ@@يرات الدراس@@ة بطريق@@ة واض@@حة ومنظم@@ة ويُع@@د ه@@ذا الفص@@ل تمهي@@دًا
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مباشرًا للفصل الرابع الذي يتناول التحلي@@ل الإحص@@ائي ومناقش@@ة النت@@ائج في ض@@وء الفرض@@يات والدراس@@ات

.السابقة
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:الفصل الرابع التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج

4  المقدمة.1

يختص هذا الفصل بعرض النتائج الإحصائية التي تم التوصل إليها بعد تحليل بيانات الدراسة الميداني@@ة،

.وذل@@@ك به@@دف الإجاب@@@ة عن أس@@@ئلتها واختب@@@ار فرض@@@ياتها وق@@د روعي في بن@@@اء ه@@@ذا الفص@@@ل التسلس@@@ل

المنطقي ال@@ذي ينس@@جم م@@ع متطلب@@ات المق@@رر؛ إذ يب@@دأ بتوص@@يف عين@@ة الدراس@@ة، ثم ينتق@@ل إلى اختب@@ارات

الصدق والثبات، وبع@د ذل@ك يع@رض الإحص@اءات الوص@فية لمتغ@يرات الدراس@ة، ثم يخت@بر الفرض@يات، وأخ@يرًا

.يربط النتائج بالدراسات السابقة قبل أن ينتهي بخلاصة عامة

4  توصيف عينة الدراسة.2

تم توص@@يف عين@@ة الدراس@@ة باس@@تخدام التك@@رارات والنس@@ب المئوي@@ة، به@@دف إظه@@ار الخص@@ائص العام@@ة

.للمبح@@وثين ال@@ذين ش@@اركوا في الاس@@تبانة ويوض@@ح الج@@دول الآتي توزي@@ع أف@@راد العين@@ة حس@@ب الخص@@ائص

.الديموغرافية والوظيفية

المتغير الفئة التكرار النسبة المئوية
الجنس ذكر 132 61 7. %

الجنس أنثى 82 38 3. %

العمر 46 سنة30أقل من  21 5. %

العمر 40 إلى أقل من 30
سنة

88 41 1. %

العمر 50 إلى أقل من 40
سنة

54 25 2. %

العمر 26 سنة فأكثر50 12 1. %

المؤهل العلمي بكالوريوس 118 55 1. %

المؤهل العلمي ماجستير 73 34 1. %

المؤهل العلمي دكتوراه 23 10 7. %

المجال الوظيفي تقنية المعلومات 
والتحول الرقمي

64 29 9. %

المجال الوظيفي الإدارة والأعمال 51 23 8. %

المجال الوظيفي التخطيط الحضري  43 20 1. %
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والهندسي
المجال الوظيفي التعليم والبحث 31 14 5. %

المجال الوظيفي مجالات أخرى ذات صلة 25 11 7. %

سنوات الخبرة 49 سنوات5أقل من  22 9. %

سنوات الخبرة 10 إلى أقل من 5
سنوات

77 36 0. %

سنوات الخبرة 15 إلى أقل من 10
سنة

52 24 3. %

سنوات الخبرة 36 سنة فأكثر15 16 8. %

يتضح من الجدول أن النسبة الأكبر من أفراد العينة كانت من الذكور، كما أن الفئة العمرية الأكثر تمثيلًا

ا أن غالبي@@ة المبح@@وثين يحمل@@ون درج@@ة البك@@الوريوس40 وأقل من 30كانت بين  . سنة وتُظهر النتائج أيض@@ً

أو الماجس@@تير، وأن قط@@اع تقني@@ة المعلوم@@ات والتح@@ول ال@@رقمي ج@@اء في مقدم@@ة المج@@الات الوظيفي@@ة

.للمشاركين وتدل ه@@ذه الس@@مات على أن العين@@ة تض@@م أف@@رادًا ل@@ديهم خلفي@@ة تعليمي@@ة ومهني@@ة مناس@@بة

.لإبداء آراء متوازنة حول موضوع الدراسة

4  اختبارات الصدق والثبات للاستبانة.3

4 3 1.  الصدق الظاهري وصدق المحتوى.

تم ع@@رض الاس@@تبانة في ص@@ورتها الأولي@@ة على مجموع@@ة من المحكمين من ذوي الاختص@@اص في الإدارة

والبحث العلمي والتحول الرقمي، بهدف التحقق من وضوح العبارات وسلامة الصياغة ومدى ملاءمتها

.لموض@@@@وع الدراس@@@@ة وبن@@@@اءً على ملاحظ@@@@ات المحكمين، أُدخلت بعض التع@@@@ديلات اللغوي@@@@ة والتنظيمي@@@@ة

.المحدودة، الأمر الذي أسهم في رفع مستوى ملاءمة الأداة قبل تطبيقها النهائي

4 3 2.  الصدق البنائي.

.للتحقق من الصدق البنائي، تم استخدام التحلي@@ل الع@@املي الاستكش@@افي ومؤش@@رات الارتب@@اط ال@@داخلي

** بلغت KMO**وق@@د أظه@@رت النت@@ائج أن قيم@@@ة  **0 **، كم@@@ا ك@@@انت نتيج@@@ة اختب@@ار.912

**Bartlett’s Test of Sphericity دالة إحصائيًا عند مستوى ** **0 001.>pبما ،**

.يشير إلى ملاءمة البيانات للتحليل العاملي كم@@ا ت@@راوحت مع@@املات التش@@بع الع@@املي لفق@@رات الأداة بين
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**0 ** و.63 **0 **، وهي قيم مقبول@@ة إحص@@ائيًا وتؤك@@د أن الفق@@رات ترتب@@ط بأبعاده@@ا.84

ر  ا جي@@دًا وبلغت نس@@بة التب@@اين ال@@تراكمي المفس@@َّ **ارتباطً@@ .68 %�**،@ وهي نس@@بة مناس@@بة في.4

.الدراسات السلوكية والإدارية

4 3 3.  الثبات.

**، وك@@انت النت@ائج كم@ا فيCronbach’s Alpha**تم قياس ثب@ات الأداة باس@تخدام معام@ل 

.الجدول التالي

البعد عدد الفقرات Cronbach’sمعامل الثبات 

Alpha

تحليل البيانات الذكية 4 0 88.

الأتمتة والتكامل الرقمي 4 0 86.

دعم القرار والخدمات التنبؤية 4 0 89.

**الذكاء الاصطناعي 
**ككل

**12** **0 91.**

كفاءة البنية التحتية والخدمات 4 0 85.

الاستدامة وإدارة الموارد 4 0 87.

جودة الحياة والحوكمة الذكية 4 0 86.

**تطوير نيوم ككل ** **12** **0 89.**

**الأداة كاملة ** **24** **0 93.**

0**تُظهر النتائج أن جميع مع@املات الثب@ات تج@@اوزت الح@د الأدنى المقب@ول إحص@ائيًا، وه@و  70.،**

الأم@@ر ال@@ذي ي@@دل على تمت@@ع الاس@@تبانة بدرج@@ة عالي@@ة من الاتس@@اق ال@@داخلي، وص@@لاحيتها للاس@@تخدام في

.التحليل اللاحق

4  الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة والإجابة عن أسئلة البحث.4

اعتم@@دت الدراس@@ة على المتوس@@طات الحس@@ابية والانحراف@@ات المعياري@@ة لتحدي@@د مس@@توى اس@@تجابات أف@@راد

ا للمعي@@ار الآتي من  **العين@@ة تج@@اه متغ@@يرات الدراس@@ة وق@@د تم تفس@@ير المتوس@@طات وفقً@@ : .1  إلى.00
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2 ** مستوى منخفض، ومن .33 **2 3 إلى .34 ** مس@@توى متوس@@ط، ومن .67 **3  إلى.68

5 . مستوى مرتفع.00 **

4 4 1. : المتغير المستقل الذكاء الاصطناعي.

البعد المتوسط الحسابي الانحراف المعياري المستوى
تحليل البيانات الذكية 4 15. 0 61. مرتفع
الأتمتة والتكامل 
الرقمي

4 02. 0 67. مرتفع

دعم القرار والخدمات 
التنبؤية

4 07. 0 64. مرتفع

**الذكاء 
**الاصطناعي ككل

**4 08.** **0 58.** **مرتفع **

ا تشير النتائج إلى أن مستوى إدراك أفراد العينة ل@@دور ال@@ذكاء الاص@@طناعي في تط@@وير ني@@وم ج@@اء مرتفعً@@

تحلي@ل البيان@ات الذكي@ة المرتب@ة الأولى، وه@و م@ا يعكس إدراك **بصورة عامة وقد احت@ل بع@د  ** .

.المبحوثين لأهمية البيان@@ات الض@@خمة والتحليلات المتقدم@@ة في توجي@@ه تش@@غيل الم@دن الذكي@@ة كم@@ا ج@@اء

الأتمتة والتكامل الرقمي بدرجة مرتفعة، بما يدل على قناعة المبحوثين بأهمي@@ة الرب@@ط **بعد  **

دعم الق@@@@رار والخ@@@@دمات **بين الأنظم@@@@ة والخ@@@@دمات المختلف@@@@ة داخ@@@@ل البيئ@@@@ة الحض@@@@رية أم@@@@ا بع@@@@د  .

**التنبؤية فقد جاء أيضًا بدرجة مرتفعة،@ مما ي@@برز ال@@دور المتوق@@ع لل@@ذكاء الاص@@طناعي في الاس@@تباق

.واتخاذ القرار وتحسين استجابة المدينة

4 4 2. : المتغير التابع تطوير نيوم كنموذج عالمي للمدن الذكية.

البعد المتوسط الحسابي الانحراف المعياري المستوى
كفاءة البنية التحتية 
والخدمات

4 09. 0 60. مرتفع

الاستدامة وإدارة 
الموارد

4 13. 0 57. مرتفع

جودة الحياة والحوكمة
الذكية

4 10. 0 59. مرتفع
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**تطوير نيوم 
**ككل

**4 11.** **0 55.** **مرتفع **

تُظهر النتائج أن تق@ييم أف@راد العين@@ة لمس@توى تط@وير ني@@وم كنم@وذج ع@المي للم@دن الذكي@ة ج@اء بدرج@ة

الاس@@تدامة وإدارة الم@@وارد في المرتب@@ة الأولى، مم@@ا يش@@ير إلى أن **مرتفع@@ة وق@@د ج@@اء بع@@د  ** .

المبحوثين ينظرون إلى البعد البيئي وكف@@اءة اس@@تخدام الم@@وارد بوص@@فهما عنص@@رين ج@@وهريين في تم@@يز

ج@@ودة الحي@@اة والحوكم@@ة كف@@اءة البني@@ة التحتي@@ة والخ@@دمات و **ني@@وم كم@@ا ج@@اءت أبع@@اد  ** ** .

ا، وه@@و م@@ا يعكس نظ@@رة إيجابي@@ة إلى ق@@درة المش@@روع على تق@@ديم **الذكي@@ة ب@@درجات مرتفع@@ة أيض@@ً

.نموذج حضري متكامل

وبناءً على هذه النتائج، يمكن القول إن الإجابة عن أس@ئلة البحث المتعلق@ة بمس@@توى متغ@يرات الدراس@@ة

تشير إلى أن كلًا من الذكاء الاصطناعي وتطوير نيوم قد حصلا على تقدير مرتفع من أفراد العين@@ة، بم@@ا

.يدعم التوجه العام للدراسة

4  اختبار الفرضيات.5

اعتمدت الدراسة في اختبار فرضياتها على تحليل الانحدار الخطي، وذلك لقياس أثر ال@@ذكاء الاص@@طناعي

.وأبعاده على تطوير نيوم كنموذج عالمي للمدن الذكية

4 5 1.  اختبار الفرضية الرئيسة.

:نصت الفرضية الرئيسة على ما يأتي

< يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لل@ذكاء الاص@@طناعي في تط@وير ني@@وم كنم@وذج ع@المي للم@دن الذكي@ة في

.المملكة العربية السعودية

:ولفحص هذه الفرضية، تم إجراء تحليل انحدار خطي بسيط، وكانت النتائج كما يأتي

المتغير
المستقل

R R² F مستوى
الدلالة

Beta

الذكاء 
الاصطناعي

0 781. 0 610. 332 48. 0 000. 0 781.
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تدل النتائج على وجود علاق@ة ارتب@اط قوي@ة نس@بيًا بين ال@ذكاء الاص@طناعي وتط@وير ني@وم، كم@ا أن قيم@ة

**R² = 0.610 تشير إلى أن الذكاء الاصطناعي يفسر نح@@و ** **61 %�** من التب@@اين.0

**في المتغير التابع وبما أن قيمة  .F دال@@ة إحص@@ائيًا عن@@د مس@@توى أق@@ل من ** **0 05.،**

ف@@إن الفرض@@ية الرئيس@@ة تُقب@@ل، ويُس@@تنتج وج@@ود أث@@ر إيج@@ابي ذي دلال@@ة إحص@@ائية لل@@ذكاء الاص@@طناعي في

.تطوير نيوم

4 5 2.  اختبار الفرضيات الفرعية.

#### الفرضية الفرعية الأولى

. يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتحليل البيانات الذكية في تطوير نيوم كنموذج عالمي للمدن الذكية >

#### الفرضية الفرعية الثانية

< يوج@@د أث@@ر ذو دلال@@ة إحص@@ائية للأتمت@@ة والتكام@@ل ال@@رقمي في تط@@وير ني@@وم كنم@@وذج ع@@المي للم@@دن

.الذكية

#### الفرضية الفرعية الثالثة

< يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ل@دعم الق@رار والخ@دمات التنبؤي@ة في تط@وير ني@وم كنم@وذج ع@المي للم@دن

.الذكية

ولفحص الفرض@@يات الفرعي@@ة الثلاث مجتمع@@ة، تم إج@@راء تحلي@@ل انح@@دار خطي متع@@دد، وك@@انت النت@@ائج كم@@ا

:يأتي

البعد Beta t مستوى الدلالة
تحليل البيانات الذكية 0 31. 5 92. 0 000.

الأتمتة والتكامل 
الرقمي

0 27. 4 88. 0 000.

دعم القرار والخدمات 
التنبؤية

0 29. 5 17. 0 000.

**إحصاءات النموذج
**الكلي

**R =

0.806**

**R² =

0.649**

**F = 129.64 / p

= 0.000**
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توضح النتائج أن الأبعاد الثلاثة للذكاء الاصطناعي تؤثر تأثيرًا إيجابيًا ذا دلالة إحصائية في تط@@وير ني@@وم،

64**وأن النم@@وذج الكلي يفس@@ر نح@@و  . من التب@@اين في المتغ@@ير الت@@ابع كم@@ا يتض@@ح أن بع@@د.9 **%

دعم الق@رار **تحليل البيانات الذكية ج@@اء في المرتب@ة الأولى من حيث ق@@وة الت@@أثير، يلي@ه  ** **

الأتمت@@ة والتكام@@ل ال@@رقمي وعلي@@ه، تُقب@@ل جمي@@ع الفرض@@يات ، ثم  **.والخ@@دمات التنبؤي@@ة ** **

.الفرعية

4  ربط النتائج بالدراسات السابقة.6

أظهرت نتائج الدراسة أن الذكاء الاصطناعي يؤدي دورًا محوريًا في تطوير نيوم كنموذج ع@@المي للم@@دن

ا الذكية، وهو ما يتفق مع الاتجاه العام في الأدبيات التي تنظر إلى ال@@ذكاء الاص@@طناعي بوص@@فه محركً@@

.أساسيًا للكفاءة الحضرية والاستدامة وتحسين جودة الخدمات كم@@ا أن ارتف@@اع متوس@@طات أبع@@اد ال@@ذكاء

الاصطناعي يتسق مع الطرح الذي يؤكد أهمية البيانات والتحليلات الذكية في تشغيل المدن الحديث@@ة،

.ومع الدراسات التي ربطت بين الأتمتة والحوكمة الذكية وتحسين اتخاذ القرار داخل البيئات الحضرية

كذلك تتفق النتيجة الخاصة بارتفاع مستوى تطوير نيوم مع الأدبيات التي تناولت المش@@روعات الحض@@رية

الجدي@@دة بوص@@فها بيئ@@ات ملائم@@ة لتط@@بيق تقني@@ات ال@@ذكاء الاص@@طناعي من@@ذ المراح@@ل الأولى للتخطي@@ط،

.بخلاف الم@@دن التقليدي@@ة ال@@تي تع@@اني من قي@@ود البني@@ة القديم@@ة كم@@ا أن تص@@در بع@@د الاس@@تدامة وإدارة

، ال@ذي يرك@@ز@ على الطاق@@ة2030الموارد ينس@@جم م@@ع الخط@@اب الرس@@مي المرتب@@ط ب@@نيوم ورؤي@@ة الس@@عودية 

.المتجددة، وكفاءة استخدام الموارد، والتحول نحو اقتصاد معرفي@ أكثر تنوعًا

أم@@ا نتيج@@ة الانح@@دار، ال@@تي أظه@@رت وج@@ود أث@@ر ق@@وي ودال إحص@@ائيًا لل@@ذكاء الاص@@طناعي في تط@@وير ني@@وم،

فتتفق مع معظم الدراسات الحديثة التي ربطت بين توظيف الذكاء الاصطناعي وبين رفع كفاءة البنية

ا، لأنه@@ا ترب@@ط ه@@ذا ا خاص@@ً .التحتي@@ة والخ@@دمات الحض@@رية وم@@ع ذل@@ك، تض@@يف الدراس@@ة الحالي@@ة بع@@دًا تطبيقيً@@

الطرح مباشرة بالحالة السعودية وبمشروع نيوم تحديدًا، وتوضح أن ه@@ذا الأث@@ر ليس مج@@رد تص@@ور نظ@@ري،

.بل إدراك تطبيقي واضح لدى العينة التي تمثل فئات مهنية وتعليمية مرتبطة بموضوع الدراسة

4  الخاتمة.7

عرض هذا الفصل النتائج الإحصائية الخاصة بالدراسة، بدءًا بتوصيف عينة الدراسة، ثم التحقق من صدق

.الأداة وثباتها، ثم وصف متغيرات الدراسة، وانتهاءً باختبار الفرضيات وربط النت@@ائج بالدراس@@ات الس@@ابقة

وقد أظهرت النتائج أن الذكاء الاصطناعي يحظى بتقييم مرتفع بوص@@فه عنص@@رًا ف@@اعلًا في تط@@وير ني@@وم،
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ا للم@دن الذكي@@ة ج@@اء بدرج@@ة مرتفع@ة@ ك@ذلك وبينت اختب@ارات ا عالميً@ .كما أن تط@وير ني@@وم بوص@فها نموذجً@

الانح@@دار وج@@ود أث@@ر إيج@@ابي ذي دلال@@ة إحص@@ائية لل@@ذكاء الاص@@طناعي في تط@@وير ني@@وم، الأم@@ر ال@@ذي يمه@@د

.للانتقال إلى الفصل الخامس لصياغة التوصيات وحدود الدراسة والاستنتاجات النهائية
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:الفصل الخامس حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات

5  حدود البحث.1

رغم أن الدراسة توصلت إلى نتائج مهمة فيما يتعلق بدور ال@ذكاء الاص@@طناعي في تط@وير ني@@وم، فإنه@ا

.لا تخل@@و من بعض الح@@دود ال@@تي ينبغي الإق@@رار به@@ا عن@@د تفس@@ير النت@@ائج أول ه@@ذه الح@@دود يتمث@@ل في

، حيث ركزت الدراسة على السياق السعودي وعلى مشروع نيوم بوص@فه حال@ة **الحد المكاني **

تطبيقية محددة، وهو م@@ا ق@د يح@د من تعميم النت@ائج على مش@روعات حض@@رية أخ@@رى تختل@ف في بنيته@@ا

، إذ اعتم@دت الدراس@ة على الح@د الزم@ني **المؤسسية أو الاقتصادية ويتمثل الحد الثاني في  ** .

تص@@ميم مقطعي جم@@ع البيان@@ات في ف@@ترة زمني@@ة واح@@دة، وبالت@@الي لم ترص@@د التغ@@يرات في الإدراك@@ات أو

.التطورات التطبيقية على مدى زمني ممتد

، حيث اعتم@@@@دت الدراس@@@@ة على المنهج الكمي الح@@@@د المنهجي **أم@@@@ا الح@@@@د الث@@@@الث فيرتب@@@@ط ب@ **

والاستبانة بوصفها أداة رئيسة لجمع البيانات، وه@@و م@@ا يجع@@ل النت@@ائج مع@@برة عن الإدراك@@ات والاتجاه@@ات

.بدرج@@@ة أك@@@بر من تعبيره@@@ا عن القياس@@@ات التش@@@غيلية المباش@@@رة للأداء الفعلي داخ@@@ل المش@@@روع كم@@@ا أن

العينة القصدية الميسرة يمثل حدًا إضافيًا، نظرًا لأن هذا الأس@@لوب لا ي@@تيح تم@@ثيلًا **استخدام  **

.احتماليًا كاملًا لجميع أفراد المجتمع كذلك فإن طبيعة الموض@@وع، بم@ا ينط@@وي علي@@ه من بع@د مس@تقبلي

واس@تراتيجي، تجع@ل بعض أحك@ام المبح@وثين مرتبط@ة بتوقع@اتهم وتص@وراتهم، وليس فق@@ط بم@@ا تحق@ق

.فعليًا على الأرض

ومع ذل@@ك، ف@@إن ه@@ذه الح@@دود لا تنتقص من قيم@@ة الدراس@@ة، ب@@ل توض@@ح نطاقه@@ا الحقيقي وتس@@اعد على

.قراءة نتائجها في إطارها الصحيح، كما تفتح المجال أمام دراسات لاحقة أكثر تخصصًا واتساعًا

5  التوصيات.2

.في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراس@ة، يمكن تق@ديم ع@دد من التوص@يات العملي@ة والعلمي@ة أولًا،

تعزيز@ البنية المؤسسية لحوكمة البيانات والذكاء الاص@@طناعي داخ@@ل **توصي الدراسة بضرورة  **

مشروعات الم@دن الذكي@ة، بم@ا يض@من تكام@ل البيان@ات وس@لامتها وإتاحته@ا لص@انعي الق@رار بص@ورة آمن@ة

توس@@@@يع الاس@@@@تثمار في حل@@@@ول التحلي@@@@ل التنب@@@@ئي والأتمت@@@@ة ا، توص@@@@ي الدراس@@@@ة ب@ **وفعال@@@@ة ثانيً@@@@ .

**الذكية داخل القطاعات الحيوية المرتبطة بنيوم، مث@ل النق@ل والطاق@ة والمي@اه والخ@دمات العام@ة،

.لما لهذه الحلول من أثر مباشر في رفع الكفاءة وتقليل الهدر وتحسين سرعة الاستجابة
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بن@@اء الق@@درات البش@@رية الوطني@@ة في المج@@الات المرتبط@@ة بال@@ذكاء **ثالثًا، تؤكد الدراسة أهمية  **

الاصطناعي والمدن الذكية، من خلال البرامج التعليمية والتدريبي@ة المتخصص@@ة، لأن نج@@اح التكنولوجي@ا لا

ا على وج@ود كف@اءات ق@ادرة على إدارته@ا وتطويره@ا وتق@ييم يتوقف على توفرها فقط، بل يعتم@د أيض@ً

تعزي@@@ز@ البع@@@د الأخلاقي والتنظيمي في تطبيق@@@ات ا، توص@@@ي الدراس@@@ة بض@@@رورة  **آثاره@@@ا رابعً@@@ ** .

الذكاء الاصطناعي، وبخاصة ما يتعلق بالخصوصية، والش@@فافية، والمس@@اءلة، وعدال@@ة الخوارزمي@@ات، ح@@تى

.يظل التطور التقني متسقًا مع متطلبات الثقة المجتمعية والاستدامة المؤسسية

، التكام@@ل بين التخطي@@ط الحض@@ري وص@@نع السياس@@ات الرقمي@@ة ا، توص@@ي الدراس@@ة ب@@دعم  **خامس@@ً **

.بحيث لا تُطبق تقنيات الذكاء الاصطناعي بمعزل عن الأهداف التنموية والاجتماعي@@ة والبيئي@@ة للمش@@روع

وأخ@@يرًا، توص@@ي الدراس@@ة ب@@إجراء المزي@@د من الدراس@@ات التطبيقي@@ة والميداني@@ة ال@@تي تقيس أث@@ر تطبيق@@ات

.الذكاء الاصطناعي على مؤشرات تشغيلية فعلية داخل مشاريع المدن الذكية في المملكة

5  الاستنتاجات والخاتمة.3

خلصت الدراسة إلى أن الذكاء الاصطناعي لا يمثل عنصرًا تقنيًا هامشيًا في مشروع ني@@وم، ب@@ل يُع@@د أح@@د

.المحركات الرئيسة التي يمكن أن تسهم في تحويل المش@@روع إلى نم@@وذج ع@@المي للم@@دن الذكي@@ة وق@د

ا ا إيجابيً@@ بينت النتائج أن الأبعاد المرتبطة بتحلي@@ل البيان@@ات، والأتمت@@ة، ودعم الق@@رار ترتب@@ط جميعه@@ا ارتباطً@@

.بتطوير نيوم، وأن تأثيرها ليس رمزيًا أو محدودًا، بل يتمتع بدلالة إحصائية واضحة

كما أظهرت الدراسة أن نجاح نيوم بوصفها مدينة ذكي@@ة لا يعتم@@د فق@@ط على ت@@وافر التكنولوجي@@ا، وإنم@@ا

ا بوج@@ود بيئ@@ة تنظيمي@@ة ومؤسس@@ية مس@@اندة، وبني@@ة تحتي@@ة رقمي@@ة قوي@@ة، وق@@درة على إدارة يرتب@@ط أيض@@ً

.الموارد بكفاءة، ورؤية تنموي@@ة متكامل@@ة ومن ثم، ف@@إن القيم@@ة الحقيقي@@ة لل@@ذكاء الاص@@طناعي في ه@@ذا

الس@@ياق تكمن في كون@@ه أداة تمكّن ني@@وم من تحقي@@ق الت@@وازن بين الكف@@اءة التش@@غيلية، والاس@@تدامة

.البيئية، وجودة الحياة، والحوكمة الذكية

وعلي@@ه، يمكن الق@@ول إن الدراس@@ة أس@@همت في توض@@يح العلاق@@ة بين ال@@ذكاء الاص@@طناعي وتط@@وير الم@@دن

ا ي@@دعم أهمي@@ة الاس@@تثمار الذكية من خلال حالة سعودية ذات أهمية اس@@تراتيجية، وق@@دمت دليلًا تطبيقيً@@

.المنظم في الذكاء الاصطناعي داخل المشروعات الحض@@رية المس@تقبلية كم@ا تفتح الدراس@@ة الب@اب أم@ام

بحوث لاحقة يمكن أن تتناول قطاع@ات فرعي@ة داخ@ل ني@وم أو تق@ارن بين ني@@وم ومش@@روعات حض@رية ذكي@@ة

.أخرى داخل المنطقة وخارجها
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الملاحق

(: الاستبانة1)الملحق 

:أولًا البيانات العامة

/ الجنس ذك@@ر  أن@@ثى 1 : : العم@@ر أق@@ل من 2. 50/��  50 إلى أق@@ل من 40/��  40 إلى أق@@ل من 30/ س@@نة  30.

/ المؤه@@ل العلمي بك@@الوريوس  ماجس@@تير  دكت@@وراه 3ف@@أكثر  / : : المج@@ال ال@@وظيفي تقني@@ة المعلوم@@ات4. .

/والتحول الرقمي  الإدارة والأعمال  التخطيط الحضري والهندس@@ي  التعليم والبحث  أخ@@رى  / / . س@@نوات5/

 فأكثر15/  15 إلى أقل من 10/  10 إلى أقل من 5/ سنوات  5:الخبرة أقل من 

:ثانيًا عبارات الاستبانة

:يرجى تحديد درجة موافقتكم على العبارات التالية وفق مقياس ليكرت الخماسي

=  أوافق بشدة5=  أوافق، 4=  محايد، 3=  لا أوافق، 2=  لا أوافق بشدة، 1

. أ الذكاء الاصطناعي ####

. تس@هم تطبيق@ات ال@ذكاء الاص@طناعي في تحلي@ل البيان@ات1##### بعد تحليل البيان@ات الذكي@ة 

. يساعد الذكاء الاصطناعي على اكتش@@اف الأنم@@اط2.الحضرية الضخمة داخل مشروع نيوم بكفاءة عالية 

. يع@@زز اس@@تخدام التحليلات الذكي@@ة دق@@ة التخطي@@ط للخ@@دمات3.والمش@@كلات التش@@غيلية في وقت مبك@@ر 

. ي@دعم تحلي@ل البيان@ات ال@ذكي تحس@ين توزي@ع الم@وارد داخ@ل البيئ@ة الحض@رية في4.والمرافق في ني@وم 

.نيوم

. يس@@@هم ال@@@ذكاء الاص@@@طناعي في أتمت@@@ة ع@@@دد من5##### بع@@@د الأتمت@@@ة والتكام@@@ل ال@@@رقمي 

. يساعد التكامل الرقمي بين الأنظم@@ة المختلف@@ة في رف@@ع6.العمليات والخدمات المرتبطة بتطوير نيوم 

. يؤدي توظيف الحلول الذكية إلى تقليل الوقت والجهد في إدارة الخ@@دمات7.كفاءة الأداء داخل نيوم 

. يعزز الذكاء الاصطناعي سرعة الاستجابة للمشكلات التشغيلية داخل المدينة8.الحضرية  .

. يدعم الذكاء الاصطناعي صانعي الق@@رار بمعلوم@@ات9##### بعد دعم القرار والخدمات التنبؤية 

. تسهم النم@اذج التنبؤي@ة في تحس@ين التخطي@ط المس@تقبلي لمراف@ق10.دقيقة وفي الوقت المناسب 

. يساعد الذكاء الاصطناعي على توقع الطلب على الخدمات الأساسية داخل نيوم 11.نيوم  . يسهم12.

.الذكاء الاصطناعي في تطوير خدمات حضرية أكثر ذكاءً واستباقية
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. ب تطوير نيوم كنموذج عالمي للمدن الذكية ####

. يس@هم اس@تخدام ال@ذكاء الاص@طناعي في رف@ع13##### بعد كفاءة البنية التحتية والخ@دمات 

. ي@@دعم ال@@ذكاء الاص@@طناعي تط@@وير خ@@دمات حض@@رية مترابط@@ة14.كفاءة البنية التحتي@@ة الذكي@@ة في ني@@وم 

. يساعد الذكاء الاصطناعي على تحسين إدارة النقل والخ@@دمات اللوجس@@تية في ني@@وم15.وأكثر فعالية  .

. يسهم الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة الخدمات المقدمة للمستفيدين داخل نيوم16 .

. يس@@اعد ال@@ذكاء الاص@@طناعي على ترش@@يد اس@@تهلاك17##### بع@@د الاس@@تدامة وإدارة الم@@وارد 

. ي@@دعم ال@@ذكاء الاص@@طناعي كف@@اءة إدارة المي@اه والنفاي@@ات في البيئ@@ة الحض@@رية18.الطاقة داخ@@ل ني@@وم  .

. يس@@هم ال@@ذكاء الاص@@طناعي في خفض اله@@در وتحس@@ين اس@@تدامة الم@@وارد داخ@@ل ني@@وم 19 . يس@@اعد20.

.توظيف الذكاء الاصطناعي في تعزيز الأهداف البيئية لمشروع نيوم

. يس@@هم ال@@ذكاء الاص@@طناعي في تحس@@ين ج@ودة21##### بعد جودة الحياة والحوكم@@ة الذكي@@ة 

. يدعم ال@ذكاء الاص@@طناعي تط@وير حوكم@ة حض@@رية أك@ثر كف@@اءة22.الحياة داخل المدن الذكية مثل نيوم 

. يس@@اعد اس@@تخدام ال@@ذكاء الاص@@طناعي على الاس@@تجابة بص@@ورة أفض@@ل لاحتياج@@ات الس@@كان23.وش@@فافية 

ا كنم@@وذج متق@@دم للم@@دن24.والمس@@تخدمين  . يع@@زز ال@@ذكاء الاص@@طناعي ق@@درة ني@@وم على التم@@يز عالميً@@

.الذكية
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الملاحق

(: الاستبانة1)الملحق 

:أولًا البيانات العامة

. الجنس ذك@@ر  أن@@ثى 1 / : العم@@ر أق@@ل من 2:. 50/��  50 إلى أق@@ل من 40/��  40 إلى أق@@ل من 30/ س@@نة  30.

. المؤه@ل العلمي بك@الوريوس  ماجس@تير  دكت@وراه 3.فأكثر  / / : المج@ال ال@وظيفي تقني@ة المعلوم@ات4:. .

.والتح@@@ول ال@@@رقمي  الإدارة والأعم@@@ال  التخطي@@@ط الحض@@@ري والهندس@@@ي  التعليم والبحث  أخ@@@رى  / / / /5.

. فأكثر15/  15 إلى أقل من 10/  10 إلى أقل من 5/ سنوات  5:سنوات الخبرة أقل من 

:ثانيًا عبارات الاستبانة

=  لا أوافق بشدة،1:يرجى تحديد درجة موافقتكم على العبارات التالية وفق مقياس ليكرت الخماسي 

.  أوافق بشدة5=  أوافق، 4=  محايد، 3=  لا أوافق، 2 =

.أ الذكاء الاصطناعي

بعد تحليل البيانات الذكية

. تسهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات الحضرية الضخمة داخل مشروع نيوم بكفاءة 1

.عالية

. يساعد الذكاء الاصطناعي على اكتشاف الأنماط والمشكلات التشغيلية في وقت مبكر2 .

. يعزز استخدام التحليلات الذكية دقة التخطيط للخدمات والمرافق في نيوم3 .

. يدعم تحليل البيانات الذكي تحسين توزيع الموارد داخل البيئة الحضرية في نيوم4 .

بعد الأتمتة والتكامل الرقمي

. يسهم الذكاء الاصطناعي في أتمتة عدد من العمليات والخدمات المرتبطة بتطوير نيوم5 .

. يساعد التكامل الرقمي بين الأنظمة المختلفة في رفع كفاءة الأداء داخل نيوم6 .

. يؤدي توظيف الحلول الذكية إلى تقليل الوقت والجهد في إدارة الخدمات الحضرية7 .

. يعزز الذكاء الاصطناعي سرعة الاستجابة للمشكلات التشغيلية داخل المدينة8 .

بعد دعم القرار والخدمات التنبؤية

. يدعم الذكاء الاصطناعي صانعي القرار بمعلومات دقيقة وفي الوقت المناسب9 .
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. تسهم النماذج التنبؤية في تحسين التخطيط المستقبلي لمرافق نيوم10 .

. يساعد الذكاء الاصطناعي على توقع الطلب على الخدمات الأساسية داخل نيوم11 .

. يسهم الذكاء الاصطناعي في تطوير خدمات حضرية أكثر ذكاءً واستباقية12 .

.ب تطوير نيوم كنموذج عالمي للمدن الذكية

بعد كفاءة البنية التحتية والخدمات

. يسهم استخدام الذكاء الاصطناعي في رفع كفاءة البنية التحتية الذكية في نيوم13 .

. يدعم الذكاء الاصطناعي تطوير خدمات حضرية مترابطة وأكثر فعالية14 .

. يساعد الذكاء الاصطناعي على تحسين إدارة النقل والخدمات اللوجستية في نيوم15 .

. يسهم الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة الخدمات المقدمة للمستفيدين داخل نيوم16 .

بعد الاستدامة وإدارة الموارد

. يساعد الذكاء الاصطناعي على ترشيد استهلاك الطاقة داخل نيوم17 .

. يدعم الذكاء الاصطناعي كفاءة إدارة المياه والنفايات في البيئة الحضرية18 .

. يسهم الذكاء الاصطناعي في خفض الهدر وتحسين استدامة الموارد داخل نيوم19 .

. يساعد توظيف الذكاء الاصطناعي في تعزيز الأهداف البيئية لمشروع نيوم20 .

بعد جودة الحياة والحوكمة الذكية

. يسهم الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة الحياة داخل المدن الذكية مثل نيوم21 .

. يدعم الذكاء الاصطناعي تطوير حوكمة حضرية أكثر كفاءة وشفافية22 .

. يساعد استخدام الذكاء الاصطناعي على الاستجابة بصورة أفضل لاحتياجات السكان 23

.والمستخدمين

. يعزز الذكاء الاصطناعي قدرة نيوم على التميز عالميًا كنموذج متقدم للمدن الذكية24 .
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(: جدول أدوات البحث2)الملحق 

أداة البحث المتغير الأبعاد عدد الفقرات نوع المقياس المصدر
استبانة 
إلكترونية

الذكاء 
الاصطناعي

تحليل البيانات 
/الذكية  

الأتمتة 
والتكامل 
/الرقمي  دعم 

القرار 
والخدمات 
التنبؤية

12 ليكرت 
خماسي

إعداد الباحث 
بالاعتماد على 
الأدبيات

استبانة 
إلكترونية

تطوير نيوم 
كنموذج 
عالمي للمدن 
الذكية

كفاءة البنية 
التحتية 
/والخدمات  

الاستدامة 
وإدارة 
/الموارد  جودة

الحياة 
والحوكمة 
الذكية

12 ليكرت 
خماسي

إعداد الباحث 
بالاعتماد على 
الأدبيات

استبانة 
إلكترونية

البيانات العامة /الجنس  العمر

/ المؤهل 
/العلمي  

المجال 
/الوظيفي  

الخبرة

5 اختيارات 
متعددة

إعداد الباحث
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