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 المقدمة

ي عالم تتسارع ف�ه وتیرة التغیرات الاقتصاد�ة والتكنولوج�ة، تبرز أهم�ة ثقافة المنظمة ف
كعامل حاسم في تحدید مسارات النجاح والتمیز. تعد ثقافة المنظمة القوة الخف�ة التي تشكل 

 سلو��ات الأفراد وتوجه قراراتهم وتحفزهم نحو تحقیق الأهداف المشتر�ة. 

�مثا�ة الإطار الذي ُ�حدد ��ف�ة تفاعل الأفراد داخل المنظمة و��ف  تُعتبر ثقافة المنظمة
ُ�مكن لهذه الثقافة أن تُسهم في تحقیق الأهداف الاسترات�ج�ة والتشغیل�ة. إنها تُشكل البیئة التي 
تُنمى فیها الابتكار والتعاون وتُعزز الالتزام والولاء للمنظمة. و�التالي، فإن فهم ثقافة المنظمة 

تلعب الثقافة التنظ�م�ة دورًا حیوً�ا في جم�ع  رها ُ�عد أمرًا حیوً�ا لنجاح أي منظمة واستدامتها.وتطو�
هم في تطو�ر اتسحیث المؤسسات نظرًا لتأثیرها الم�اشر على هو�ة المؤسسة وطرق تنفیذ المهام. 

تمیزها  الخطط التي تبین ��ف�ة العمل داخل المؤسسات، وتمكنها من تقد�م معلومات تساعد في
عن غیرها. یتأثر أداء المؤسسات والمسؤولین عن العمل فیها و�بداعهم �العدید من العوامل الداخل�ة 
والخارج�ة. و�التالي، �مكن القول إن ثقافة المؤسسة لها تأثیر �بیر على سلوك الموظفین وأخلاق�ات 

ؤسسة. وتكمن خطورة الجانب الثقافي العمل وفقًا لقوة وطب�عة وتنوع الثقافة التنظ�م�ة التي تتبناها الم
في الاختلافات في الق�م والسلو��ات التي قد تكون مخف�ة ولا تظهر إلا �عد فترة من الزمن، مما 

  .)Mcshane& von Glinow ,2010( قد �سبب أضرارًا متزایدة للمؤسسة

�شمل ُ�عد الاستقطاب عمل�ة حیو�ة تتجاوز مجرد الإعلان عن الوظائف الشاغرة؛ إنه  
بناء صورة إ�جاب�ة وجذا�ة للمنظمة في أذهان المرشحین المحتملین. یتطلب ذلك تواصلاً فعالاً 
ومستمراً مع سوق العمل وتطو�ر استرات�ج�ات تسو�ق�ة تعكس ق�م وأهداف المنظمة. من خلال هذه 

ة الجهود، تستط�ع المنظمات تعز�ز سمعتها �أماكن عمل مرغو�ة، مما �ساعد في جذب مجموع
 .)٢٠٠٢(حنفي،  واسعة من المواهب

طاب الأفراد المتمیز�ن تؤثر الثقافة التنظ�م�ة على جاذب�ة المنظمة وقدرتها على استق
المنظمة و��ف �مكن لها أن تص�ح أداة استرات�ج�ة  ثقافةتبرز أهم�ة  علیهم. ومن هنا والمحافظة

إن الفهم الدقیق لثقافة المنظمة وتأثیرها على  .للتأثیر في السوق المهني وجذب الكفاءات العال�ة
جذب الكفاءات �مكن أن یوفر للقادة وصناع القرار أدوات ق�مة لبناء استرات�ج�ات فعالة تسهم في 

 تحقیق التمیز التنظ�مي. 
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 مشكلة الدراسة

في ظل التنافس�ة الشدیدة بین المؤسسات في السوق العالمي، تبرز أهم�ة تحلیل الثقافة 
�م�ة ودورها في جذب واستقطاب الكفاءات �عامل حاسم للنجاح والتمیز. تواجه العدید من التنظ

المؤسسات تحدً�ا �بیرًا في إ�جاد والحفاظ على مواهب عال�ة الجودة تتماشى مع ق�م وأهداف 
دورًا محورً�ا  تحمله من ق�م ومعتقدات وممارساتالمؤسسة. �مكن أن تلعب الثقافة التنظ�م�ة، �ما 

تشكیل الانط�اع الأول للمرشحین المحتملین وتأثیرها على قرارهم �الانضمام للمؤسسة. ومع  في
ذلك، قد تواجه المؤسسات صعو�ات في تحدید الجوانب الثقاف�ة التي تعزز الجاذب�ة للكفاءات 

 تحلیل العلاقة بین ثقافةو��ف�ة تعز�زها أو تعدیلها لتحقیق هذا الهدف. تهدف هذه الدراسة إلى 

، وتقی�م ��ف�ة تأثیر الثقافة التنظ�م�ة على استقطاب واستقطاب الكفاءاتجذب  دورها فيو  منظمةال
المواهب والحفاظ علیها، واستكشاف الطرق التي �مكن من خلالها للمؤسسات تحسین ثقافتها لتص�ح 

 أكثر جاذب�ة للمواهب الرائدة في مجالها.

 

 أهم�ة الدراسة

 الأهم�ة العلم�ة للدراسة

 لمنظمةوالممارسة الإدار�ة، حیث تُعد ثقافة ا أهم�ة �الغة في ال�حث العلمي ةتكتسب الدراس

سلط هذه الدراسة الضوء على ست نظمة وُ�حدد مسارها الاسترات�جي.عنصرًا جوهرً�ا ُ�شكل هو�ة الم
ین، والذین ك�ف�ة تأثیر الثقافة التنظ�م�ة على قدرة المنظمات على جذب الأفراد الموهو�ین والمحترف

ُ�عتبرون رأس المال ال�شري الأساسي لأي مؤسسة تسعى للتمیز والابتكار. من خلال تحلیل دقیق 
فهم عمیق للعلاقة بین الثقافة التنظ�م�ة وجاذبیتها للكفاءات، وتقد�م  ستقدم الدراسةومنهجي، 

الدراسة مساهمة  توص�ات استرات�ج�ة للمنظمات لتعز�ز هذا الجانب الحیوي. و�التالي، تُعد هذه
ق�مة في تطو�ر المعرفة الإدار�ة وتحسین الممارسات التنظ�م�ة لضمان استقطاب واست�قاء أفضل 

 العناصر ال�شر�ة.

 الأهم�ة التطب�ق�ة للدراسة

ثقافة المنظمة دوراً حیو�اً في جذب واستقطاب الكفاءات، حیث تُعدّ البیئة العامة تلعب 
والق�م والم�ادئ التي تُطبق داخل المنظمة. تؤثر هذه الثقافة �شكل م�اشر على سلوك الموظفین 
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الأهم�ة التطب�ق�ة تكمن في  .دةهب الجدیوقراراتهم، وتُساهم في تحدید مدى جاذب�ة المنظمة للموا 
تُساعد ثقافة المنظمة الإ�جاب�ة في توحید  ، حیثتعز�ز الالتزام التنظ�ميفي  راسة ثقافة المنظمةلد

رهم الوظ�في وتحقیق الرضا الأفراد العاملین وتقو�ة شعورهم �الانتماء، مما ُ�ساهم في استقرا
جدیدة وحلول تُشجع ثقافة المنظمة الموجهة نحو الابتكار الموظفین على تقد�م أفكار . �ما الوظ�ف

تُر�ز الثقافة الجیدة على الاستثمار  وأخیراً  .مبتكرة، مما ُ�عزز من قدرة المنظمة على التمیز والتنافس
 .في الموظفین من خلال التدر�ب والتطو�ر، مما ُ�عزز من مهاراتهم وُ�ساهم في نمو المنظمة

جذب الكفاءات والحفاظ  �التالي، تُعتبر دراسة ثقافة المنظمة وتحلیلها خطوة أساس�ة لضمان
 .علیها، ولتحقیق أهداف المنظمة �فاعل�ة

 

 أهداف الدراسة

 التعرف على مدى أهم�ة ثقافة المنظمة لدى المؤسسة محل الدراسة. .١

 .ثقافة المنظمة في جذب واستقطاب الكفاءاتدور تحلیل  .٢

 ات.جذب واستقطاب الكفاءالتي تُعزز من منظمة تحدید العناصر الأساس�ة لثقافة ال .٣

 .على الرضا الوظ�في والولاء للمنظمة من قبل الموظفینمنظمة تأثیر ثقافة الدراسة  .٤

 

 أسئلة الدراسة

 :�مكن ص�اغة أسئلة الدراسة �الشكل التالي الدراسة،بناءً على أهداف 

 ا مدى أهم�ة ثقافة المنظمة في المؤسسة محل الدراسة و��ف ُ�مكن ق�اسها؟م .١

 في جذب واستقطاب الكفاءات؟ وما هي الآل�ات التي تُفعل هذا الدور؟ك�ف تُساهم ثقافة المنظمة  .٢

هي العناصر الأساس�ة لثقافة المنظمة التي تُعتبر حاسمة في تعز�ز جذب واستقطاب  ما .٣
 ما هو تأثیر ثقافة المنظمة على الرضا الوظ�في والولاء للمنظمة من قبل الموظفین؟  الكفاءات؟
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 لنظري ا والإطارالدراسات السا�قة 

 دراسات سا�قة تتعلق بـمحور ثقافة المنظمة

) �عنوان" ثقافة المنظمة �مدخل استرات�جي لتحقیق ٢٠١٩�وفط�مة (دراسة بومدین و 
  ."الأداء المتمیز

هدفت الدراسة إلى تحلیل دور الثقافة التنظ�م�ة في تحقیق التخط�ط الاسترات�جي والأداء 
الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي، مع التر�یز على تحلیل المتمیز داخل المؤسسات. اعتمدت 

النسق الثقافي داخل المؤسسات وأهمیته في تبني الق�م الاسترات�ج�ة. أشارت نتائج الدراسة إلى أن 
الثقافة التنظ�م�ة تلعب دورًا محورً�ا في تحقیق الأداء المتمیز وتساهم في ترس�خ ق�م وم�ادئ 

�ما وجدت الدراسة أن ثقافة المؤسسة لها تأثیر حاسم على نتائجها  التخط�ط الاسترات�جي.
الاقتصاد�ة، فالمنظمة التي تعطي مكانة مرجحة للعنصر ال�شري (الز�ائن والمساهمین والموظفین) 
على جم�ع المستو�ات تظهر نتائج أحسن من المنظمات التي تعطي أهم�ة أقل لهذه الجوانب. 

ثقافة استرات�ج�ة داعمة للتوجه العام للمؤسسة، وتشج�ع الق�ادات على أوصت الدراسة �ضرورة بناء 
 .است�اق التغییر وق�ادته لتحقیق میزة تنافس�ة

 

) �عنوان:" تأثیر ثقافة المنظمة في الولاء التنظ�مي " دراسة ٢٠١٩دراسة عبد الحسین (
 "" استطلاع�ة في عینة من الجامعات العراق�ة

وجود ثقافة تنظ�م�ة في مؤسسات التعل�م العالي واعتمادها هدف ال�حث الى معرفة مدى 
لمعاییر وق�م تنسجم مع التغیرات في المجتمع لدى أعضاء هیئة التدر�س لعدد من الكل�ات في 
الجامعات العراق�ة. �ما هدف لتحدید نوع وقوة العلاقة بین ثقافة المؤسسات (الجامعة والكل�ة) 

تدر�س الذي �ساهم في تعز�ز ولاءهم للجامعة والكل�ة التي �عملون وتأثیرها في سلوك أعضاء هیئة ال
التنظ�مي لأعضاء الهیئات التدر�س�ة  الولاءفیها ثقافة تنظ�م�ة في هذه الجامعات وأهمیتها في تقو�ة 

أتجاه جامعاتهم و�ل�اتهم. واخیراً التر�یز على ثقافة المنظمة في استقطاب الكفاءات والمهارات من 
الموارد ال�شر�ة للارتقاء �مستوى اداء الجامعات. لتحقیق اهداف ال�حث تم استخدام منهج وصفي 

فقرة للولاء التنظ�مي  ١٥ثقافة التنظ�م�ة وأ�عادها وفقرة لل ٢٠تحلیلي �اعتماد است�انة مكونه من 
جامعات في �غداد.  ٤عضو هیئة تدر�س�ة في  ٨٠وا�عاده، اخذت عینة عشوائ�ة مكونه من 
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خلصت نتائج ال�حث لوجود وجود علاقة ارت�اط ا�جاب�ة قو�ة و�ذلك وجود تأثیر للثقافة التنظ�م�ة 
، وثقافة الاستجا�ة، وثقافة الاداء) على الولاء التنظ�مي وأ�عاده (ثقافة العلاقات، وثقافة الرقا�ة

لأعضاء الهیئة التدر�س�ة في الجامعات موضوعة ال�حث وا�عاده (الولاء العاطفي، والولاء المستمر، 
والولاء المع�اري). �ما أشارت النتائج ان أثر ثقافة الاداء وثقافة الرقا�ة وثقافة العلاقات غیر معنو�ة 

المع�اري وهذا �شیر ان ثقافة المنظمة لم تؤثر �شكل واضح على اعضاء الهیئة على الولاء 
التدر�س�ة في جوانب الولاء للوظ�فة وتفضیل المصلحة الشخص�ة على مصلحة الكل�ة او الجامعة. 
أهم توص�ات الدراسة، إن موضوع الثقافة التنظ�م�ة مرت�ط بوجود الق�م والمعاییر والتقالید التي تحدد 

عمل بیئة الجامعات والكل�ات في الجوانب العلم�ة والتر�و�ة والاخلاق�ة والثقاف�ة لتشكل هذه  إطار
الثقافة تقالید جامع�ة رصینة تساهم في ز�ادة الولاء للجامعة والكل�ة التي �عمل بها اعضاء هیئات 

انة العلم�ة التدر�س. �ما أوصت �ضرورة الالتزام �ق�م وثقافة تنظ�م�ة تحافظ على السمعة والمك
للجامعات �الإضافة للجوانب الاخلاق�ة والتر�و�ة المستمدة من ق�م الاسلام والمجتمع العراقي وهذه 
المكانة المرموقة تدعو للفخر والاعتزاز �الانتماء والولاء للجامعة والكل�ة من قبل اعضاء هیئة 

 .التدر�س والموظفین والطل�ة

 

وان: " دور تطو�ر ثقافة المنظمة في دعم التحول ) �عن٢٠٢٠دراسة النداوي و الزهیري (
  ."الرقمي

هدفت الدراسة إلى تحلیل ��ف�ة دعم تطو�ر ثقافة المنظمة لعمل�ة التحول الرقمي وتأثیرها 
على نجاح المؤسسات في بیئة الأعمال الحدیثة. وتحدید الآل�ات التي �مكن من خلالها تفعیل 

ات الاعمال. �ما هدفت الدراسة للتعرف على طرق تقلیل التحول الرقمي على مستوى ثقافة منظم
مخاطر التحو�ل الرقمي من خلال دراسة حالة شر�ة �ل�مان لصناعة المصاعد. استخدمت الدراسة 
المنهج الوصفي التحلیلي لتحدید طب�عة دور الثقافة التنظ�م�ة ومفهومها وآل�اتها في دعم التحول 

الاستقرائي من خلال استقراء وتحلیل الدراسات التي تعرضت  الرقمي، فضلاً عن استخدام الاسلوب
لمتغیرات ال�حث. تشیر نتائج الدراسة إلى أن تطو�ر ثقافة المنظمة یلعب دورًا مهمًا في دعم التحول 
الرقمي و�ساعد على تحقیق النجاح في العمل�ات التجار�ة والحفاظ على الأصول في بیئة تنافس�ة. 

ورة اتخاذ موقف است�اقي ثقافي یدعم اعتماد هذه العمل�ة للتحول الرقمي وأكدت الدراسة على ضر 
لیتم بنجاح و�سرعة في المنظمات حیث �مكن للمنظمات تحو�ل هو�ات الثقافة الرقم�ة الخاصة بها 
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إلى میزة تنافس�ة �بیرة إذا خططت م�كراً. وأخیراً بینت نتائج الدراسة أن الحاجة إلى التك�ف مع 
م�ة أمر لا مفر منه، وهذا التغییر یوفر میزة تنافس�ة مهمة للغا�ة للمنظمة لذلك، من البیئة الرق

الضروري التحقیق في ��ف�ة إدارة مثل هذه العمل�ة بنجاح في بیئة تنظ�م�ة. أوصت الدراسة �ضرورة 
م�ة نشر الثقافة الرقم�ة داخل المنظمة وتوع�ة العاملین �أهم�ة التحول الرقمي، و�نشاء ثقافة رق

تتك�ف مع التغیرات الجدیدة لضمان مشار�ة الموظفین �أقل مقاومة واستمرار الق�م الأساس�ة 
 .للمنظمة

 

) �عنوان:" أثر ثقافة المنظمـة على الـولاء تجـــاه التغـــــییـر: دراسـة ٢٠٢٢دراسة نبیل (
 "میدانیـة على عینة من العاملین �البنوك بولا�ة البلیدة

لتقی�م وجهات نظر الموظفین في بنوك مدینة البلیدة �شأن الأ�عاد  هدفت هذه الدراسة
المختلفة لثقافة المؤسسة الحاكمة، ومستو�ات الإخلاص نحو التغییر، �الإضافة إلى تأثیر ثقافة 
المؤسسة على مستوى هذا الإخلاص. لتحقیق أهدافها، صمم ال�احث استب�انًا من ثلاثة أقسام، 

لى التعرف على خصائص العینة المدروسة، والقسم الثاني على تقی�م حیث یر�ز القسم الأول ع
الثقافة التنظ�م�ة �متغیر مستقل (الثقافة البیروقراط�ة، الثقافة الإبداع�ة، والثقافة الداعمة)، والقسم 
الثالث على ق�اس الولاء نحو التغییر �متغیر تا�ع. وقد أظهرت الدراسة عدة نتائج رئ�س�ة أهمها، 

درجات تأثیر أ�عاد ثقافة المؤسسة في بیئة العمل �البنوك الجزائر�ة، حیث تبین أن الثقافة  تت�این
البیروقراط�ة هي الأكثر س�ادة بدرجة عال�ة، تلیها الثقافة الإبداع�ة بدرجة عال�ة أ�ضًا، وأخیرًا الثقافة 

ك الجزائر�ة �جم�ع أ�عاده الداعمة بدرجة متوسطة. �ما بینت النتائج أن الولاء نحو التغییر في البنو 
ولكن �مستو�ات مختلفة، حیث یرت�ط أعلى مستوى من الولاء العاطفي �التغییر بدرجة عال�ة، یت�عه 
الولاء المع�اري بدرجة عال�ة، ثم الولاء المستمر بدرجة متوسطة. أ�ضا بینت النتائج أنه توجد علاقة 

التغییر وأ�عاده. �ما �شفت الدراسة عن وجود ذات دلالة إحصائ�ة بین ثقافة المؤسسة والولاء نحو 
فروق ذات دلالة إحصائ�ة في تأثیر ثقافة المؤسسة على مستوى الولاء نحو التغییر بناءً على 
متغیرات مثل العمر، المؤهل العلمي، الخبرة، والمستوى الوظ�في، بینما لم تُظهر الدراسة وجود 

جنس. أهم توص�ات الدراسة، العمل على تبني النمط فروق ذات دلالة إحصائ�ة بناءً على متغیر ال
الق�ادي الذي �سهم في غرس الق�م الجوهر�ة والمعتقدات الثقاف�ة للمنظمة، وا�ضاً التخلص من 
النظرة التقلید�ة للموظفین تقتضیها آل�ات التسییر الحدیثة وتتجلى صورها من خلال منح المرؤوسین 
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لقرارات والسماح لهم بتقد�م اقتراحاتهم التي یرونها و�كل صلاح�ات أوسع، و�شراكهم في اتخاذ ا
 .حر�ة، مما �عمل على الرفع من مستوى الولاء تجاه التغییر

 

) �عنوان:" لعلاقة بین ثقافة المنظمة والتمیز المؤسسي ٢٠٢٣دراسة أبو النیل �محمد (
 ."من خلال رأس المال الفكري 

العالقة بین ثقافة المنظمة والتمیز المؤسسي هدفت هذه الدراسة �شكل رئ�سي لب�ان أثر 
من خلال رأس المال الفكري، �محاولة للسعي لمعرفة ما هي العالقة والتأثیر الم�اشر لثقافة المنظمة 
على التمیز المؤسسي و�ذلك العالقة والتأثیر في حالة وجود رأس المال الفكري �عناصره �وس�ط 

مؤسسي. �غ�ة تحقیق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج في تلك العلاقة للوصول إلى التمیز ال
الاستقرائي والمنهج الاستن�اطي، وتوصلت الدراسة إلى �عض النتائج من أهمها، وجود عالقة ارت�اط 
موج�ة ذات دلالة معنو�ة قو�ة بین ثقافة المنظمة وراس رأس المال الفكري والتمیز المؤسسي. �ما 

مة لها تأثیر تفاعلي جوهري على التمیز المؤسسي حیث تعتبر ثقافة وجدت الدراسة أن ثقافة المنظ
المنظمة متغیر مستقل له تأثیر معنوي جوهري على التمیز المؤسسي �متغیر تا�ع. أهم ما أوصت 
�ه الدراسة، ز�ادة درجة الاهتمام �مجال ثقافة المنظمة حیث أن الاهتمام بهذا المجال �ساهم في 

لمؤسسي. أ�ضاً أوصت �ضرورة بناء ثقافة تنظ�م�ة إ�جاب�ة حول رأس المال تنم�ة وتطو�ر التمیز ا
الفكري، ونشرها وتعز�زها لما �مثله من ق�مة للمؤسسة. وأخیراً أوصت أ�ضاُ �العمل على خلق ثقافة 
إ�جاب�ة محفزة وداعمة للتمیز �المؤسسة تقوم على أساس المشار�ة �المعرفة وت�ادل الخبرات مع 

 .وفیر بیئة عمل تتلاءم مع �افة العاملینالاهتمام بت

 

) �عنوان:" دور ثقافة المنظمة في ص�اغة استرات�ج�ة المنظمة ٢٠٢٣دراسة عبد المنعم (
 "CASNOS دراسة حالة صندوق التأمینات الاجتماع�ة لغیر الأجراء

هدفت الدراسة إلى معرفة دور ثقافة المنظمة في ص�اغة استرات�ج�ة المنظمة في مؤسسة 
صندوق التأمینات الاجتماع�ة. المنهج المت�ع في هذه الدراسة المنهج الوصفي الأجراء التحلیلي 

موظف إداري �مختلف  ٣١لعرض الخلف�ة النظر�ة للموضوع من خلال توز�ع استب�ان على 
مستو�اتهم. أظهرت النتائج وجود علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین المتغیر�ن �حیث أن أ�عاد الثقافة 
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تنظ�م�ة لها دور أساسي في ص�اغة استرات�ج�ة المنظمة. �ما توصلت الدراسة إلى أن الثقافة ال
التنظ�م�ة لها دور أساسي في المنظمة. حیث أنه �لما التزم الموظفین بتطبیق الق�م التنظ�م�ة 

، والأعراف والمعتقدات والتوقعات التنظ�م�ة، تم تحقیق غا�ة وأهداف المنظمة. اقترحت الدراسة
ضرورة أن تولى المؤسسة اهتماما خاصا بتوفیر عناصر الثقافة التنظ�م�ة �اعت�ارها متغیرا هاما 
یؤدي إلى ارتفاع الروح المعنو�ة لهم و�تالي الز�ادة في الفعال�ة. وأ�ضا أوصت �ضرورة اهتمام 

؛ وأ�ضاً المؤسسة بدور العلاقات الإنسان�ة ومدى تأثیرها في تحسین مستوى الأداء لدى الأفراد
ضرورة الاهتمام بتوفر المرونة في اله�كل التنظ�مي حتى یتماش مع الطب�عة القانون�ة الجدیدة 

 .للشر�ة ومتغیرات البیئ�ة

 

 دراسات سا�قة تتعلق بـمحور جذب واستقطاب الكفاءات

) �عنوان:" أثر استرات�ج�ات استقطاب الكفاءات الإدار�ة العل�ا ٢٠١٣دراسة المجروب (
 "العاملین في البنوك التجار�ة الكو�ت�ة في أداء

هدفت الدراسة إلى تقی�م تأثیر استرات�ج�ات جذب الكفاءات الإدار�ة الرف�عة على أداء 
الموظفین في القطاع المصرفي التجاري �الكو�ت. شملت عینة ال�حث جم�ع المدیر�ن في تسعة 

ل�ة وثانو�ة، مستخدمًا الاستب�ان بنوك �و�ت�ة، واستند ال�احث في جمع الب�انات على مصادر أو 
كأداة رئ�س�ة للدراسة. أظهرت نتائج تحلیل الانحدار الخطي المتعدد وجود تأثیر معتبر إحصائً�ا 
لعمل�ة جذب الكفاءات الإدار�ة الرف�عة على أداء الموظفین. �ما �شفت الدراسة عن تأثیر ملموس 

فة �مصادر الجذب على الأداء الوظ�في. لخطط جذب هذه الكفاءات، �الإضافة إلى تأثیر المعر 
استنادًا إلى هذه النتائج، قدمت الدراسة مجموعة من التوص�ات، من أهمها ضرورة التر�یز على 
تطو�ر مهارات المدیر�ن في مجال جذب الكفاءات الإدار�ة الرف�عة من خلال برامج تدر�ب�ة 

الاعتماد على معاییر موضوع�ة في متخصصة والاستعانة �خبراء ومستشار�ن. وأكدت على أهم�ة 
اخت�ار الكفاءات الإدار�ة الرف�عة وتقی�م مدى تناسبها مع الظروف الراهنة، لضمان تأثیر إ�جابي 

 .على أداء الموظفین في البنوك التجار�ة
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) �عنوان: " دور الحوافز في استقطاب الكفاءات في المؤسسة ٢٠٢١دراسة ز�وج (
 "�سط�ف Sonelgaz ة حالة شر�ةالاقتصاد�ة الجزائر�ة دراس

هدفت الدراسة لتحدید تأثیر الحوافز على جذب الكفاءات في الشر�ة المذ�ورة. �ما هدفت 
الدراسة للتعرف على دور الس�اسات التحفیز�ة ودرجة استقطابها لأفضل الكفاءات. لتحقیق أهداف 

فقرة لجمع  ٢٧تضمنت  الدراسة تم استخدام منهج وصفي تحلیلي، حیث صممت استمارة استب�ان
 مفردة، وتم تحلیل الب�انات واخت�ار الفرض�ات �استخدام برنامج ٢٠المعلومات من عینة مكونة من 

SPSS مع الاستعانة �أدوات إحصائ�ة مثل المتوسط الحسابي، النس�ة المئو�ة، واخت�ار �اي ،
جة متوسطة على س�اسة مر�ع. أسفرت الدراسة عن نتائج تشیر إلى أن إدارة المؤسسة تعتمد بدر 

استقطاب فعالة، �ذلك بینت النتائج أن اهتمام الشر�ة �ان ضع�فاً ف�ما �خص س�اسة المشار�ة في 
اتخاذ القرارات و�التالي هذا الاهتمام الضع�ف س�كون له تأثیر على استقطاب الكفاءات. حیث أن 

ال�شر�ة من المؤسسات  الاهتمام ضع�ف من قبل إدارة المنظمة ف�ما �خص استقطاب الكفاءات
المنافسة. وأن الحوافز لها دور مهم في استقطاب الكفاءات. وعلى ضوء هذه النتائج، أوصت 
الدراسة �ضرورة تطو�ر س�اسات الحوافز لتعز�ز استقطاب الكفاءات �شكل أكثر فعال�ة. ومن 

ا وتنمیتها. الضروري أ�ضا اهتمام المنظمة بثقافة جذب واستقطاب الكفاءات والمحافظة علیه
وأوصت الدراسة أن تعمل المؤسسة على تقد�م الأجر على أساس الكفاءة، وعدم الاكتفاء فقط 

 .بتقد�مه على أساس المؤهل العلمي حتى ترفع قدرتها على استقطاب الكفاءات ال�شر�ة

 

): "س�اسة استقطاب إدارة الموارد ال�شر�ة ودورها في تحقیق ٢٠٢١طلحاوي و�ولغیتي (
�ة المؤسسة دراسة حالة لدى الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماع�ة للعمال الاجراء استمرار 

 "ولا�ة أدرار
هدفت الدراسة لمعرفة ��ف�ة استقطاب والحصول على الموارد ال�شر�ة. إضافة لذلك هدفت 

هفت  لإبراز الق�مة الحق�ق�ة للموارد ال�شر�ة، ودورها في تحقیق النجاح، وال�قاء في المؤسسة. �ما
إلى إبراز طرق س�اسة الاستقطاب التي تعتمدها المؤسسة، و��ف�ة الحصول علیها. اعتمد في 
دراسة على المنهج الوصفي. أشارت نتائج الدراسة لمواجهة هذه المؤسسة العدید من المشاكل 
 الخاصة �الاستقطاب وتوظ�ف الید العاملة، والتي تنتج عنها ضغوط داخل�ة وخارج�ة و�ذلك مشاكل

في إطار العلاقة بین الصندوق ومكتب الید العاملة. �ما بینت النتائج إلى أنه ف�ما یتعلق �قرار 
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الاستقطاب والتوظ�ف، فان إدارة الموارد ال�شر�ة لا تتخذ هذا القرار إلا �عد الرجوع إلى المدیر�ة 
رجي معا �ون المر�ز�ة �العاصمة. أوصت الدراسة �العمل على إت�اع أسلوب الجذب الداخلي وخا

كل منهما �كمل الآخر لأن الاستقطاب الداخلي �عطي فرصة للموظفین المؤسسة، للتقدم والترق�ة، 
في حین إن الاستقطاب الخارجي یزود المؤسسة �كفاءة، وخبرات جدیدة مما �ضفي على المؤسسة 

ل على أحسن طا�ع التجدید. �ما أوصت �إعادة النظر في ��ف�ة توظ�ف الید العاملة داخل للحصو 
مورد. أخیرا أوصت الدراسة �ضرورة الاستثمار في رأس المال ال�شري لأنه مورد ثمین وذلك عن 

 .طر�ق استقطا�ه وترقیته وتنمیته وفقا لما یتماشى واسترات�ج�ات المؤسسة

 

) �عنوان:" دور إدارة الكفاءات ال�شر�ة في تحقیق التمیز ٢٠٢٣دراسة الغامدي (
 "لك عبد العز�ز من وجهة نظر أعضاء هیئة التدر�سالمؤسسي �جامعة الم

هدفت الدراسة إلى تأثیر عوامل مثل الاستقطاب، الحوافز، والاحتفاظ �الكفاءات على 
التمیز المؤسسي. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي المسحي وتم تطو�ر استب�ان خاص لجمع 

كل�ة الاقتصاد والإدارة، من أصل عضوًا من هیئة التدر�س � ١٩١الب�انات من عینة مكونة من 
عضوًا. أظهرت النتائج أن دور الاستقطاب في تحقیق التمیز المؤسسي �جامعة الملك عبد  ٣٨٠

العز�ز جاء بدرجة �بیرة.  �ما أشارت الاستقطاب والحوافز والاحتفاظ �الكفاءات لها دور �بیر في 
. وقد أكدت الدراسة على أهم�ة متا�عة تحقیق التمیز المؤسسي، مع ت�این في درجة تأثیر �ل عامل

الرضا الوظ�في للكفاءات ال�شر�ة �شكل منتظم. أوصت الدراسة أن تتا�ع الجامعة الرضا الوظ�في 
لدى الكفاءات ال�شر�ة �صورة منتظمة من خلال الاستطلاعات. تم اقترحت الدراسة توص�ات في 

حوافز تتناسب مع احت�اجات وتطلعات ضوء هذه النتائج، تشمل تطو�ر استرات�ج�ات متكاملة لل
الكفاءات ال�شر�ة، وتعز�ز آل�ات الاحتفاظ �المواهب من خلال برامج تطو�ر مهني مستمر وفرص 
للنمو الوظ�في. �ما یُنصح �إجراء دراسات متا�عة لق�اس تأثیر هذه الاسترات�ج�ات على التمیز 

 .المؤسسي على المدى الطو�ل
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وان:" دراسة �حث�ة حول دور الق�ادة في استقطاب الموارد ) �عن٢٠٢٣دراسة المالكي (
ال�شر�ة ذات المهارات الخاصة، والحفاظ علیها في المؤسسات الحكوم�ة بدولة قطر: جهاز 

 "التخط�ط والإحصاء حالة دراس�ة
هدفت الدراسة إلى تقی�م حجم و�فاءة القوى العاملة والموارد ال�شر�ة المتخصصة في مجال 

ومدى تلبیتها لمتطل�ات سوق العمل، خاصةً في جهاز التخط�ط والإحصاء. ولتحدید الإحصاء، 
حجم ومهارات القوى العاملة المتخصصة في الإحصاء. �ما هدفت لتحلیل الفجوات بین مخرجات 
التعل�م ومتطل�ات سوق العمل. وأخیراً هدفت الدراسة لدراسة دور إدارة الموارد ال�شر�ة في تحسین 

. استُخدمت في الدراسة منهج�ة تحلیل�ة لفحص الفجوات بین مخرجات التعل�م واحت�اجات بیئة العمل
السوق، �الإضافة إلى دراسة دور إدارة الموارد ال�شر�ة في جذب والحفاظ على الموظفین، وتعز�ز 
بیئة العمل الإ�جاب�ة. توصلت الدراسة إلى وجود استرات�ج�ات تنظ�م�ة متكاملة في جهاز التخط�ط 
والإحصاء. �م أظهرت النتائج تحد�ات في تنفیذ الإجراءات العمل�ة لاستقطاب والحفاظ على 
الكفاءات. و�شفت النتائج عن ضرورة بناء ثقافة تنظ�م�ة تدعم الاسترات�ج�ات وتنفیذها �فعال�ة. 

ساهم أوصت الدراسة بتطو�ر استرات�ج�ات لجذب الكفاءات والحفاظ علیها. و�ناء بیئة عمل إ�جاب�ة ت
في تحقیق أهداف المنظمة ورضا الموظفین. �ما اقترحت تعز�ز الثقافة التنظ�م�ة الإ�جاب�ة لدعم 

 الاسترات�ج�ات التنظ�م�ة.

 

 على الدراسات السا�قة قیبالتع

تُعدّ ثقافة المنظمة عنصرًا جوهرً�ا في تحقیق التمیز التنظ�مي وجذب الكفاءات، وقد أجمعت 
همیتها ال�الغة. تُشیر الأ�حاث إلى أن الثقافة التنظ�م�ة تُسهم في تشكیل الدراسات المُقدمة على أ 

الأداء العام للمؤسسة وتُعزز من قدرتها على استقطاب المواهب الواعدة والحفاظ علیها. �ما تُبرز 
الدراسات دور الق�ادة الفعّال في تنم�ة وترس�خ ثقافة مؤسس�ة قو�ة تُساعد في تنفیذ استرات�ج�ات 

 .تقطاب والاحتفاظ �الكفاءاتالاس

تُعطي الدراسات أهم�ة �بیرة للحوافز، سواء �انت ماد�ة أو معنو�ة، في تحفیز الأفراد 
وتشج�عهم على الانضمام وال�قاء ضمن المنظمة. وتُشدد على ضرورة وجود س�اسة استقطاب 
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ال�شري الذي ُ�عدّ من مُحكمة تُمكّن المؤسسة من جذب الكفاءات المُناس�ة وتُعزز من رأس المال 
 .أهم مقومات النجاح المؤسسي

من ناح�ة أخرى، تُظهر الدراسات اختلافات في التر�یز على جوانب معینة من ثقافة 
المنظمة، مثل العلاقات الداخل�ة، وآل�ات الرقا�ة، وسرعة الاستجا�ة، ومعاییر الأداء. �ما تُبین 

ل الوصفي التحلیلي، والاستقرائي، والمسحي، وتختلف الأ�حاث تنوعًا في المنهج�ات المُستخدمة، مث
 .في عینات ال�حث التي تشمل موظفین في القطاعات المال�ة، والأكاد�م�ة، والحكوم�ة

تُسهم هذه الدراسات في تعمیق الفهم لثقافة المنظمة وتُحدد العوامل المؤثرة في جذب 
 .جاذ�ة ومحفزة للموظفینلتحقیق بیئة عمل  الكفاءات، مثل الثقافة التنظ�م�ة

من الملاحظات الهامة أن الدراسات المُقدمة تُعالج موضوع ثقافة المنظمة من زوا�ا متعددة، 
وتُسلط الضوء على أهم�ة التنوع في الأ�حاث لفهم أعمق للموضوع. ومع ذلك، ُ�شیر ال�احثون إلى 

محددة مثل تأثیر ثقافة  ضرورة إجراء المز�د من الدراسات المتخصصة التي تُر�ز على جوانب
 .المنظمة على تحفیز الموظفین ورضاهم الوظ�في

من الضروري الإشارة إلى أن الدراسات المُقدمة تُمثل حالات محددة وقد لا تكون نتائجها 
قابلة للتعم�م على �افة المنظمات. لذا، �جب التعامل مع النتائج �حذر واعت�ارها نقطة انطلاق 

 .طافلل�حث ول�س نها�ة الم

 

خلاصة القول، تُؤ�د الدراسات المُقدمة على الدور الحیوي لثقافة المنظمة في تحقیق الأداء 
المتمیز وفي جذب واستقطاب الكفاءات. وتُعطي الأ�حاث أهم�ة �بیرة للق�ادة، الحوافز، س�اسات 

یها. وتُقدم الاستقطاب، ورأس المال ال�شري �عناصر أساس�ة في تنم�ة الموارد ال�شر�ة والحفاظ عل
هذه الدراسات إضافة ق�مة للمعرفة في هذا المجال وتُساهم في تطو�ر استرات�ج�ات فعّالة للمؤسسات 

 .الراغ�ة في تحسین ثقافتها التنظ�م�ة وتعز�ز قدرتها التنافس�ة
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 مفاه�م الدراسة

 تُعرف �أنها مجموعة معقدة ومتداخلة من العناصر التي تُشكل الهو�ة: ثقافة المنظمة

 :الجماع�ة للمنظمة وتؤثر على سلو��ات أعضائها. ُ�مكن تلخ�ص المفاه�م المذ�ورة �التالي

 :ثقافة المنظمة هي Hofstede  حسب

 .النتاج الجماعي المنظم للعقل ال�شري" الذي ُ�میز مجموعة من ال�شر عن غیرها" -

تفاعلات مجموعة تكامل الخصائص العامة المتفاعلة التي تؤثر على استجا�ات أو  -
 .�شر�ة مع مح�طها

 :، ثقافة المنظمة هيSchein ـ وفقًا ل

 .نموذج من الافتراضات الأساس�ة التي تمكّن الجماعة من الابتكار والاكتشاف والتطور -

 تعلم التعامل مع مشكلات التك�ف الخارجي والتكامل الداخلي. -

الأفراد الصالحین لملء الوظائف هو عمل�ة استرات�ج�ة تهدف إلى ال�حث عن  :الاستقطاب
الشاغرة في المنظمة، ول�س فقط جذبهم بل أ�ضًا اخت�ار الأفضل من بینهم. یتطلب الاستقطاب 
فهمًا دق�قًا للمتطل�ات الوظ�ف�ة والتنبؤ �الاحت�اجات المستقبل�ة للمنظمة، وذلك للحصول على الأفراد 

لاستقطاب �شكل �امل على الخطوات السا�قة �عتمد ا. المطلو�ین �النوع والكم والوقت المناسب
لإدارة الموارد ال�شر�ة مثل التحلیل والتصم�م والتخط�ط. في هذه المرحلة، یتم تعر�ف المجتمع 
وطالبي العمل �المنظمة وأهدافها ومیزاتها، لخلق موائمة بین رغ�ات ومواصفات طالبي العمل و�ین 

 أهداف المنظمة وتطلعاتها.

ساس الذي تقوم عل�ه المنظمات في تحقیق أهدافها والتفوق في مجالاتها. هي الأ :الكفاءات
وتشمل هذه الكفاءات مجموعة من القدرات والمهارات والخبرات التي �متلكها الأفراد والتي تسهم في 
نجاح المنظمة. ولذلك، تسعى المنظمات جاهدة لتطو�ر استرات�ج�ات جذب الكفاءات التي تتضمن 

 ق التي تستخدمها لاستقطاب الأفراد المؤهلین والموهو�ین.الأسالیب والطر 

لا �قتصر فقط على جذب الأفراد، بل �شمل أ�ضًا عمل�ة اخت�ارهم  استقطاب الكفاءات
وتوظ�فهم �ما یتناسب مع احت�اجات وثقافة المنظمة. وهنا �أتي دور التنوع الثقافي، الذي �عتبر 
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ة المعاصرة. فالتنوع �عزز من الإبداع والابتكار داخل من المفاه�م الهامة في البیئة التنظ�م�
 المنظمات، و�تطلب إدارة فعالة للتأكد من أن جم�ع الأفراد �شعرون �الانتماء والتقدیر.

 البرامج والفرص التي تقدمها المنظمة لتحسین مهارات وقدرات موظفیها. التطو�ر المهني:

ي تؤثر على قرارات الأفراد �الانضمام للمنظمة. �عد من المفاه�م الهامة الت :الأمان الوظ�في
الإحساس �الاستقرار والأمان في الوظ�فة �عطي الموظفین الثقة للتر�یز على أدائهم والإبداع في 

 .عملهم، بدلاً من القلق حول مستقبلهم الوظ�في

تلعب دورًا محورً�ا في جذب الكفاءات. الانط�اع العام عن المنظمة  :السمعة التنظ�م�ة
ومدى تقدیرها لموظفیها والتزامها �المسؤول�ة الاجتماع�ة �مكن أن یؤثر �شكل �بیر على جذب 

 .الأفراد الموهو�ین. المنظمات ذات السمعة الطی�ة تجذب الكفاءات

 المنطلقات النظر�ة للدراسة

 :استقطاب الكفاءات .١

استرات�ج�ة توظ�ف طو�لة الأجل تهدف إلى جذب الموظفین ذوي  هواستقطاب الكفاءات  −
 .الكفاءة والثقافة المتوافقة مع ثقافة الشر�ة

یتضمن استقطاب الكفاءات ال�حث عن موظفین �متلكون المهارات والق�م التي تعزز أهداف  −
 .المنظمة

 :أهم�ة استقطاب الكفاءات .٢

 .ال وتوفیر میزة تنافس�ة للشر�ة�ساهم في تحسین أداء الأعم -

 .�قلل من معدل دوران الموظفین و�قلل من تكال�ف التوظ�ف -

 :تحلیل ثقافة المنظمة .٣

لتحدید معالم وسمات  OCAI یتطلب تحلیل أ�عاد الثقافة التنظ�م�ة �استخدام أدوات مثل -
 .الثقافة في المؤسسة

 .لى أداء الموظفین�ساعد في فهم الق�م والمعتقدات والسلو��ات التي تؤثر ع -

 :التوافق بین ثقافة المنظمة والكفاءات .٤
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 .�جب أن �كون استقطاب الكفاءات متناغمًا مع ثقافة المنظمة -

 .شر�ة�ساعد في تحدید الموظفین الذین �متلكون الق�م والروح العامة المطلو�ة للعمل في ال -

 :نظر�ة الثقافة التنظ�م�ة .٥

 .سلو��ات التي تشكل ثقافة المنظمةتر�ز على فهم الق�م والمعتقدات وال -

 .(أداة تقی�م الثقافة التنظ�م�ة) لتحلیل الأ�عاد المختلفة للثقافة OCAI �مكن استخدام أدوات مثل -

 :نظر�ة استقطاب الكفاءات  .٦

 .المؤهلین والمتمیز�ن إلى المنظمةتر�ز على ��ف�ة جذب الموظفین  -

 .استقطاب الكفاءات ومعاییر اخت�ار الموظفین�مكن الاستفادة من أ�حاث حول استرات�ج�ات  -

 :نظر�ة المیزة التنافس�ة . .٧

 .تتناول ��ف�ة تحقیق المیزة التنافس�ة من خلال استقطاب الكفاءات وتطو�ر ثقافة المنظمة -

�مكن ال�حث عن دراسات حول ��ف�ة تحقیق المیزة التنافس�ة من خلال تحسین الخدمات  -
 .شر�ةالجامع�ة واستثمار الموارد ال�

  منهج�ة وطرق ال�حث

ستستخدم الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي، وهو أحد المناهج العلم�ة المستخدمة في 
 ال�حوث، و�تمیز بتقد�م وصف دقیق وتفصیلي لظاهرة معینة أو موضوع محدد. 

 مجتمع ال�حث

مت�اینة ولدیها س�اسات  الإدار�ین في منظمات مختلفة یتكون مجتمع ال�حث من العاملینس
ف�ما یتعلق بثقافة المنظمة واستقطاب الكفاءات. �مكن أن �شمل ذلك مؤسسات حكوم�ة، شر�ات 

، خاصة، منظمات غیر ر�ح�ة، وغیرها من الك�انات التي تسعى لاستقطاب والحفاظ على المواهب
 في المملكة العر��ة السعود�ة. 

في المملكة العر��ة المنظمات عینة ال�حث: سیتم اخت�ار عینة عشوائ�ة من العاملین في 
  السعود�ة
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 أدوات الدراسة

سیتكون الاستب�ان من . أداة الاستب�ان لجمع الب�انات من عینة الدراسة سیتم استخدام
 :مجموعة محاور وس�ستخدم أسئلة مغلقة تعتمد على مق�اس ل�كرت الخماسي وهذه المحاور هي

 محور تحلیل ثقافة المنظمةالجزء الأول:  •

 محور استقطاب الكفاءات.  جزء الثاني:ال •

هي اسم المنظمة التي لأفراد العینة و معلومات الشخص�ة الجزء الثالث: خاص �جمع ال•
 .والمستوى الوظ�في والمستوى التعل�مي وعدد سنوات الخبرةوالعمر والجنس �عملون بها 

 موضوع�ة مكان�ة زمان�ة)(الدراسة حدود 

 في المملكة العر��ة السعود�ة. المنظماتالمجال المكاني: 

 .٢٠٢٤-٢٠٢٣المجال الزمني: العام الدراسي 

الإدار�ین المجال ال�شري: ستعتمد الدراسة على جمع ب�انات من مجموعة من الموظفین 
 والخبرة الوظ�ف�ة. �مختلف الوظائف والأعمارفي منظمات مختلفة 

 

 المقای�س والاخت�ارات الإحصائ�ة المقترح استخدامها

لتنفیذ التحلیلات الإحصائ�ة  SPSSو Excelفي هذه الدراسة، سیتم استعمال برنامجي 

 على الب�انات المجمعة. الأسالیب الإحصائ�ة التي ستُستخدم لاستخلاص النتائج تشمل:

 معامل الارت�اط بیرسون: لتقی�م صحة الاتساق الداخلي للاستب�ان. -

 الاستب�ان.معامل ألفا �رون�اخ: لق�اس موثوق�ة  -

 المتوسطات الموزونة والانحرافات المع�ار�ة: لتلخ�ص الب�انات وتقدیر ت�اینها. -

 التكرارات والنسب المئو�ة: لوصف توز�ع الب�انات. -

 اخت�ارات العلاقة والفروق: لاستكشاف العلاقات أو الاختلافات بین المتغیرات. -
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المتغیرات المستقلة والتا�عة.اخت�ار الانحدار الخطي: لتحدید العلاقات بین  -



۱۸ of ۲۰ 

 المراجع العر��ة 
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). س�اسة استقطاب إدارة الموارد ال�شر�ة ودورها في ٢٠٢١طلحاوي، مر�م؛ بولغیتي، وهی�ة. (
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�جامعة الملك عبد العز�ز من وجهة نظر أعضاء هیئة التدر�س. مجلة �ل�ة التر��ة، 
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جهاز التخط�ط والإحصاء حالة دراس�ة. (أطروحة ماجستیر) �ل�ة الإدارة والاقتصاد. 
 جامعة قطر.

). تأثیر ثقافة المنظمة في الولاء التنظ�مي " دراسة ٢٠١٩عبدالحسین، أ م د صفاء جواد. (
 ECONOMICS andعراق�ة ". استطلاع�ة في عینة من الجامعات ال
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