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 :ملدمت

الددددددددددة   ؼي ددددددددددة  داس دددددددددة حي  ددددددددددة لل  دددددددددد     ددددددددددى   ددددددددددذا  ا  - جفحمدددددددددذ المنؽمددددددددددة ـلددددددددددى ـمليددددددددددات اثخدددددددددار القددددددددددشاسات ال ف 
الاظددددددددد تاثيجية. ثححددددددددداد المنؽمدددددددددات   دددددددددى اظدددددددددحخذات الح  يدددددددددت المنعقددددددددد  الفميددددددددد   دددددددددق المفل  دددددددددات المحاحدددددددددة   حيددددددددداس 

ثحقيددددددددد  النحدددددددددالاي المشتددددددددد  . جفحمدددددددددذ تميدددددددددق  عدددددددددح  ات  داس  ـلدددددددددى البدددددددددذالاء ة ودددددددددت  ى  دددددددددة  ال ددددددددد  ثددددددددد د    دددددددددى 
لدددددددددددى الدددددددددددز    دددددددددددق الاظددددددددددد تاثيجيات ظ  لدددددددددددة ة دددددددددددذ   ـمليدددددددددددات اثخدددددددددددار القدددددددددددشاسات ال ددددددددددد  ثبدددددددددددذ   ددددددددددد  المعدددددددددددح   ةـ
 جعدددددددحمش ـودددددددت المعدددددددح   المح ظدددددددغ الدددددددز   ش دددددددض ـلدددددددى الحخعددددددديغ  الح عدددددددي    ث ح ددددددد  ـندددددددذ المعدددددددح   الخؽدددددددد يلي 

 .  يةالز   ح  ى ث تيه الفمليات الي

ثودددددددتص   ميدددددددة  ا دددددددة لفمليدددددددة اثخدددددددار القدددددددشاسات فدددددددي ة  دددددددات ال ددددددد  ث اتددددددده    دددددددا المنؽمدددددددات    دددددددات  فقدددددددذ  ثحميددددددد   -
 الذ نا ي يددددددددة الفاليددددددددة. ثخلدددددددد  القددددددددشاسات ثددددددددىريتات  حددددددددذد  ـلددددددددى  حددددددددالاي ةدا    مددددددددا ثدددددددد رش ـلددددددددى  ددددددددذس  المنؽمددددددددة 

استيددددددددددددددة.  ححدددددددددددددداد القدددددددددددددداد  ـلددددددددددددددى الح يددددددددددددددض اظددددددددددددددحجا ةخ للح يددددددددددددددتات المعددددددددددددددحمش   ددددددددددددددم  المجددددددددددددددا ت الذا ليددددددددددددددة  ا  
ددددددددة  الدددددددة ثل ددددددد   حعلبددددددددات الفمدددددددء المفا دددددددش  ـودددددددت  جم ـ  داس ددددددد ن   دددددددى القدددددددذس  ـلدددددددى اثخددددددددار  دددددددشاسات ظدددددددش فة   ف 
 ددددددددددددد  الف ا دددددددددددددء   مدددددددددددددا فدددددددددددددي رلددددددددددددد  الح يدددددددددددددتات الح ن ل تيدددددددددددددة   الاظدددددددددددددحقشاس الا ح ددددددددددددداد    المماسظدددددددددددددات البي يدددددددددددددة  

 . ة ماط الاتحماـية

ى ـددددددددددددذ  ـ ا ددددددددددددء سلا عددددددددددددية جؽددددددددددددمء ثدددددددددددد  ش  فل  ددددددددددددات د يقددددددددددددة  جفحمددددددددددددذ  فاليددددددددددددة ـمليددددددددددددة اثخددددددددددددار القددددددددددددشاسات ـلدددددددددددد -
  حذرددددددددة   القددددددددذس  ـلددددددددى ثحليددددددددء  ددددددددزل المفل  ددددددددات  ؽددددددددد ء    دددددددد  ي      ددددددددي   ا  ددددددددا ة   ددددددددى ثدددددددد ا ش الم ددددددددداسات 
القياد دددددددددة   داس ددددددددددة لددددددددددذ   حخددددددددددز  القددددددددددشاسات.  ث مدددددددددد    ميددددددددددة اثخددددددددددار القددددددددددشاسات ا  يددددددددددذ  فددددددددددي     ددددددددددا جعدددددددددداـذ 

س  ـلدددددددددددددى   ات دددددددددددددة المخددددددددددددداظش   اظدددددددددددددح ى  ال دددددددددددددش  المحاحدددددددددددددة ـلدددددددددددددى ثحعدددددددددددددين ةدا  الم ظ ددددددددددددد     ص ددددددددددددداد  القدددددددددددددذ
 . ى  ء   س   م نة

ثخحلددددددددض القددددددددشاسات  داس ددددددددة فدددددددددي   ميا ددددددددا  ثىريت ددددددددا ـلدددددددددى المنؽمددددددددة.   نددددددددا   دددددددددشاسات س ثي يددددددددة ثحفلدددددددد   ا  ؽدددددددددعة  -
الي  يددددددددددددددددة    ددددددددددددددددشاسات ث حي يددددددددددددددددة ثددددددددددددددددشثبغ  ححعددددددددددددددددين ةدا   ثعدددددددددددددددد  ش الفمليددددددددددددددددات    ددددددددددددددددشاسات اظدددددددددددددددد تاثيجية رات 

 ددددددددددددذ ق ددددددددددددذت   ددددددددددددى ثحقيدددددددددددد    ددددددددددددذات ت  ش ددددددددددددة ث ددددددددددددم  اظددددددددددددحمشاس ة المنؽمددددددددددددة  ث    ددددددددددددا فددددددددددددي ظبيفددددددددددددة ظ  لددددددددددددة ة 
 .الع ق 

 ثحددددددددددا    ددددددددددزل الذساظددددددددددة جعددددددددددليغ ال دددددددددد   ـلددددددددددى  خحلددددددددددض ا   ا دددددددددد  المحفلقددددددددددة  فمليددددددددددة اثخددددددددددار القددددددددددشاسات فددددددددددي  -
المنؽمدددددددددددات   مدددددددددددا فدددددددددددي رلددددددددددد  الف ا دددددددددددء المددددددددددد رش     دددددددددددا     ميدددددددددددة اثخدددددددددددار القدددددددددددشاسات العدددددددددددليمة لححقيددددددددددد  النجدددددددددددا  

مددددددددددددا جعددددددددددددوى   ددددددددددددى اظددددددددددددحفشاا النؽش ددددددددددددات  الم ددددددددددددا ي  ةظاظددددددددددددية المحفلقددددددددددددة  اثخددددددددددددار القددددددددددددشاسات   الاظددددددددددددحذا ة.  
 ا  ددددددددددا ة   ددددددددددى ثحليددددددددددء الذساظددددددددددات العددددددددددا قة ال دددددددددد  ثنا لددددددددددد  ددددددددددزا الم  دددددددددد ؿ لحقددددددددددذ   س  ددددددددددة  ح ا لددددددددددة  ؼددددددددددا لة 

 .ح له

 ُ فددددددددددددددذ الددددددددددددددنقر الححليلدددددددددددددددي المبيدددددددددددددد  ـلدددددددددددددددى اثخددددددددددددددار  ددددددددددددددشاسات  الامدددددددددددددددة ـلددددددددددددددى الح  يدددددددددددددددت المنعقدددددددددددددد    دسا  ال ا دددددددددددددددء  -
عددددددديا ات المحيعدددددددة  ددددددد    ددددددد  الف ا دددددددء ال ددددددد  جعدددددددا   فدددددددي  جدددددددا  المنؽمدددددددة فدددددددي ثحقيددددددد    دددددددذا  ا الاظددددددد تاثيجية لل

ة  .في ؼء    ات الفمء المح يت   المخعاسـ
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 :مشيلت الدزاطت

ي دددددددددذت  دددددددددزا البحدددددددددت   دددددددددى حدددددددددء العددددددددد ا  الشلا  ددددددددد   المحفلددددددددد     دددددددددا     اـليدددددددددة اثخدددددددددار القدددددددددشاسات فدددددددددي المنؽمدددددددددات  ددددددددد  
يفحوددددددددددددددددت الفمدددددددددددددددء  داس    دددددددددددددددء  عدددددددددددددددح    دددددددددددددددد   عدددددددددددددددح  ات  داس  دا دددددددددددددددء المنؽمددددددددددددددددات  دددددددددددددددى  ثحعدددددددددددددددين الفمليدددددددددددددددة. 

ا  ددددددددددد  ـمليدددددددددددة اثخدددددددددددار القددددددددددشاسات   مدددددددددددا  جفدددددددددددء  دددددددددددزل الق دددددددددددية ثم ددددددددددء ةظددددددددددداط ةظا ددددددددددد   لفمل دددددددددددا. لقدددددددددددذ   عددددددددددح يذخ
ددددددددددا  ا  حيددددددددددت ث اتدددددددددده المنؽمددددددددددات حاليخ تفلددددددددددد الحعدددددددددد سات فددددددددددي    ددددددددددات الفمددددددددددء ـمليددددددددددة اثخددددددددددار القددددددددددشاسات   وددددددددددت جفقيددددددددددذخ

 .ا ذ    عحذا ةثحذ ات ثجاس ة     

 :جؽمء  ؽ لة الذساظة ـذ  ـ ا ء  ظاظية

 :الخددًاث البيئيت والخىىىلىحيت .1

ث اتددددددده المنؽمدددددددات ا  اتدددددددة   دددددددى اثخدددددددار  دددددددشاسات ثحما ددددددد    دددددددق الحقدددددددذت الح ن لددددددد  ي العدددددددش ق الدددددددز  يؽددددددد ذل 
ددددددددددددا. ـددددددددددددذت اثخددددددددددددار  ددددددددددددشاسات  ناظددددددددددددبة ـنددددددددددددذ ا  اتددددددددددددة  م دددددددددددد   ن  دددددددددددد د    ددددددددددددى  عدددددددددددداس  الميدددددددددددد    الفددددددددددددال  حاليخ

 .الحنا عية  خيجة لق   الا ح اد الش م   الف لمة

 :هلص المعلىماث الدكيلت واليافيت .0

جفحمددددددددذ تدددددددد د  القددددددددشاسات  ؽدددددددد ء  باؼددددددددش ـلددددددددى د ددددددددة   ى  ددددددددة المفل  ددددددددات ال دددددددد   ددددددددحم    حخددددددددز  القددددددددشاسات 
 ددددددد  ال  ددددددد    ل  دددددددا. ث اتددددددده المنؽمدددددددات ثحدددددددذ ات  رندددددددا   حا لدددددددة تمدددددددق  ثحليدددددددء المفل  دددددددات الذ يقدددددددة   مدددددددا 

 .ء  باؼش ـلى ت د  النحالاي المحخز   رش  ؽ 

 :جأزير اللسازاث الظيئت .3

جفددددددددا   المنؽمددددددددات ال دددددددد  ث ؽددددددددء فددددددددي دساظددددددددة  شاساق ددددددددا  ؽدددددددد ء  دددددددد ي   دددددددد   عددددددددالاش  اد ددددددددة   فن  ددددددددة    ددددددددء 
ا خ ددددددددددددددداا   حاتيدددددددددددددددة   ص ددددددددددددددداد  الح ددددددددددددددداليض    دددددددددددددددفض س دددددددددددددددا الفمدددددددددددددددى     دددددددددددددددى تا ددددددددددددددد  ةدا  ال دددددددددددددددفيض 

 .للمنؽمة  ؽ ء ـات

 :داز تهلص المهازاث الليادًت والإ  .4

 ححقدددددددددد  النجددددددددددا  فددددددددددي ـمليددددددددددة اثخددددددددددار القددددددددددشاسات  دددددددددد   ددددددددددى  القددددددددددذسات  الم دددددددددداسات ال دددددددددد   محل  ددددددددددا القدددددددددداد . 
جفدددددددا   القدددددددشاسات المحخدددددددز   ددددددد   دددددددفض ال  دددددددا   ـندددددددذ ا   حقدددددددش  حخدددددددز  القدددددددشاسات   دددددددى الم ددددددداسات ةظاظدددددددية 

 .لححليء  ثقيي  الفمليات المحفلقة  اثخار القشاسات

 :خدًثت الاعخماد على أدواث ومىهجياث .5
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 جدددددددددد  دـددددددددددد    ؽدددددددددددعة اثخدددددددددددار القدددددددددددشاسات  ددددددددددد   دددددددددددى   نق يدددددددددددات  حقذ دددددددددددة   د ات ثحليليدددددددددددة  ن الب  دددددددددددات 
المفقددددددددددذ  ثحعدددددددددد س  اظددددددددددحمشاس. فددددددددددي حالددددددددددة  يددددددددددا  ةد ات المناظددددددددددبة   جددددددددددذ  حخددددددددددز  القددددددددددشاسات  ددددددددددف  ة فددددددددددي 

 .اثخار  شاسات اظ تاثيجية  فالة

 :طغىط الىكذ واجخاذ اللسازاث الظسيعت .6

دددددددا  دددددددا  ححددددددداد  حخددددددد ز  القدددددددشاسات   دددددددى اثخدددددددار  دددددددشاسات ظدددددددش فة  بدددددددء تمدددددددق تميدددددددق المفل  دددددددات ال دددددددش س ة  البخ
لل  دددددددق ا  دددددددا ي. جفدددددددا   ا   ا ددددددد  ا  ي  دددددددة  ا  اظدددددددمة فدددددددي المنؽمدددددددة  ددددددد  ثدددددددذ  س تددددددد د  القدددددددشاسات  عددددددد   

 .   ط ال  د الم ش  ة ـلى  حخز  القشاسات

 :جظازب الأهداف والمصالح .7

ا  ددددددددا فدددددددددي ث ددددددددب  القددددددددشاسات دا دددددددددء المنؽمددددددددات   ودددددددددت جفقيددددددددذخ دددددددددا  ددددددددا ث اتددددددددده جفاس خ  ن ة عدددددددددات المخحل ددددددددة  البخ
ة ددددددددددددذات  مددددددددددددا  خلدددددددددددد   ددددددددددددف  ة  رنددددددددددددا  ـمليددددددددددددة اثخددددددددددددار القددددددددددددشاسات. ثحددددددددددددىرش  ددددددددددددزل الفمليددددددددددددة ـنددددددددددددذ ا   دددددددددددد ن 

 .   ا  الم ل ة   ا ح  حبا نة   ما   د    ى ج ييتات في  حالاي القشاسات

 

 ت:أهميت الدزاط

فددددددددي    ددددددددات الفمددددددددء ا  ذ  ددددددددة  ححدددددددداد   ددددددددى ثحعددددددددين   ا  ددددددددا ة  ددددددددذت  ددددددددزا البحددددددددت  دددددددد   ؼ دددددددداس  ن اثخددددددددار القددددددددشاسات 
  ددددددددددددى ثن يددددددددددددزات ـمليددددددددددددة ثنؽيميددددددددددددة. ثحجندددددددددددد  الذساظددددددددددددة المبال ددددددددددددة النؽش ددددددددددددة  دددددددددددد   ددددددددددددى  اظددددددددددددحخذات  حددددددددددددالاي البحددددددددددددت 

 .لحىظ غ حل   ـملية جفضص    ةدا  الحنؽيم 

 :ث خع   زل الذساظة   ميا ا    ـذ  ت ا   سلا عية

 :أهداف المىظماثدوز اجخاذ اللسازاث في جدليم  .1

   المنؽمددددددددات ال دددددددد  جعددددددددحخذت ثحعدددددددد نات فددددددددي تدددددددد د  القددددددددشاسات ظددددددددخحم    دددددددد  ثحذ ددددددددذ    ددددددددء ظش قددددددددة  داس
 .الح اليض   ا  ا ة   ى ثحعين   حاتية  ت د  ا  ذ ات

  المنؽمددددددددات ال دددددددد  ثحخددددددددز  ددددددددشاسات  ذس ظددددددددة ث خعدددددددد   ضا ددددددددا ثنا عددددددددية  دددددددد   ددددددددى  س ددددددددق تدددددددد د  ةدا    مددددددددا
 .الع ق   د    ى ث ظيق ح ا ا في 

  ة للح يدددددددددددددتات القدددددددددددددشاسات ال ددددددددددددد  ثخ دددددددددددددق للحخعددددددددددددديغ الدددددددددددددذ ي  ثم ددددددددددددد  المنؽمدددددددددددددات  ددددددددددددد  الاظدددددددددددددحجا ة  عدددددددددددددشـ
ا  استيدددددددددددة   دددددددددددء الحقدددددددددددذت الح ن لددددددددددد  ي  الححددددددددددد  ت الا ح ددددددددددداد ة   مدددددددددددا يفدددددددددددضص  ددددددددددد  اظدددددددددددحقشاس  دا  دددددددددددا فدددددددددددي 

 .   ات الفمء المح يت 

 :المظاهمت في جطى س طياطاث اجخاذ اللساز .0

   ى  ثعبيقات ث ن ل تية   ء الز ا  الا عنا ي  ثحليء البيا ات ثذـ  الذساظة ثع  ش العياظات   
 .ال بيت    ما   د    ى اثخار  شاسات   وت د ة  ث  ق الع ناس   ات المعحقبلية
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  النمدددددددددددارد الحقييميدددددددددددة المحعددددددددددد س   ددددددددددد   دددددددددددى  الذساظدددددددددددة جعددددددددددداـذ المنؽمدددددددددددات فدددددددددددي  يددددددددددداط  حدددددددددددالاي القدددددددددددشاسات
 .ـلى الححعين المعحمش في ةدا   ؽ ء   وت  فالية   ما  م   ا    ا   اػ

   ثم ددددددد   حدددددددالاي الذساظدددددددة  ددددددد    دددددددق ظياظدددددددات ثددددددد د    دددددددى اثخدددددددار  دددددددشاسات  عدددددددحذا ة ثم ددددددد  المنؽمدددددددات  ددددددد
 .الحفا ء  ق الححذ ات المعحقبلية  ثحقي  النم  ـلى المذ  الع  ء

 :جلدًم جىصياث لخدظين الأداء الخىظيمي .3

  ات  حخدددددددددددز  القدددددددددددشاسات   مدددددددددددا  ددددددددددد د    دددددددددددى جعدددددددددددا   الدددددددددددذ سات الحذس  يدددددددددددة المحخ  دددددددددددة فدددددددددددي ثحعدددددددددددين  دددددددددددذس
 .اثخار  ح ات د يقة لححعين ةدا  الحنؽيم 

  دددددددددددددا لححعدددددددددددددين  تدددددددددددددشا ات تمدددددددددددددق البيا دددددددددددددات  ثحليل دددددددددددددا   مدددددددددددددا  خدددددددددددددي  اثخدددددددددددددار القدددددددددددددشاسات ثدددددددددددد  ش الذساظدددددددددددددة ظش خ
ا   ى  فل  ات د يقة لححقي    ا    ـلى في ةدا  الحنؽيم   .اظخنادخ

 ق البيا دددددددددات  ثحليل دددددددددا ال دددددددددشق الذا ليدددددددددة فدددددددددي المنؽمدددددددددة  ددددددددد  ثم ددددددددد  الاظددددددددد تاثيجيات المحعدددددددددنة لحعددددددددد  ش تمددددددددد
 .الح ا ء  ؽ ء   وت  فالية   ما   د    ى اثخار  شاسات د يقة    عقة  ؽ ء    ء   ظشؿ

  الددددددددة رات حعاظددددددددية ص نيددددددددة ثدددددددد د    ددددددددى جعدددددددداـذ النحددددددددالاي البح يددددددددة المنؽمددددددددات فددددددددي ثعدددددددد  ش اظدددددددد تاثيجيات  ف 
 .ت د  ـالية ثحعين ةدا  الحنؽيم      ى   شاسات رات

  دددددددا  دددددددذـ  ثعددددددد  ش   ؽمدددددددة  داس  المفل  دددددددات ال ددددددد  ق دددددددذت   دددددددى ثحعدددددددين ـمليدددددددات ا ث ت  يخ ثددددددد  ش الذساظدددددددة  ظددددددداسخ
 .اثخددددددددددددددددددددددددددددار القددددددددددددددددددددددددددددشاسات  ص دددددددددددددددددددددددددددداد   فاليددددددددددددددددددددددددددددة الح ا ددددددددددددددددددددددددددددء ـوددددددددددددددددددددددددددددت  خحلددددددددددددددددددددددددددددض المعددددددددددددددددددددددددددددح  ات الحنؽيميددددددددددددددددددددددددددددة

 

 :أهداف الدزاطت

 :المبدأ الأطاس ي في اجخاذ اللسازاث الخىظيميت ًخطلب الخدليم .1

  دددددددددددددا لحفش  دددددددددددددات المشاحدددددددددددددء الحع  ش دددددددددددددة المخحل دددددددددددددة  حعلددددددددددددد  اثخدددددددددددددار دددددددددددددا د يقخ القدددددددددددددشاسات فدددددددددددددي المنؽمدددددددددددددات ثحقيقخ
 . ا  ا ة   ى ة  اؿ المحفذد 

  ي دددددددددددذت البحدددددددددددت   دددددددددددى اظح ؽدددددددددددات اثخدددددددددددار القدددددددددددشاسات الحنؽيميدددددددددددة  ددددددددددد   دددددددددددى  جفش دددددددددددض ت ا   دددددددددددا     اـ دددددددددددا
ملياق ا  ع    خع    .المخحل ة  ـ

  ظش  ؽش ة جؽش   زا الم   تثقذت الذساظة جفش  ات   اد مية للم   ت  ق . 
  حدددددددددددددددا الححليدددددددددددددددء  عدددددددددددددددح  ات القدددددددددددددددشاسات الاظددددددددددددددد تاثيجية   دددددددددددددددى الخؽددددددددددددددد يلية  ا  دددددددددددددددا ة   دددددددددددددددى   دددددددددددددددالاا  

 .القشاسات الم ي لة   يت الم ي لة ال   ث رش ـلى  حالاي  دا  المنؽمة
  يفمدددددددددء اثخدددددددددار القدددددددددشاسات  فمليدددددددددة  عدددددددددحمش  ثح دددددددددم   عددددددددد ات تمدددددددددق البيا دددددددددات ة ليدددددددددة ال ددددددددد  ثددددددددد د    دددددددددى

 .س ا  ياس ة  ء  بء  تشا  ثقيي  للنحالاي ال  الايةا حيا

 :الخلييم ًصف المخغيراث الداخليت والخازحيت التي جإزس على عملياث اجخاذ اللسازاث الخىظيميت .0

ا ح   الفنا ش ال   ث رش ـلى  ع ات اثخار القشاسات في المنؽمات -  . قذت البحت ثحقيقخ
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ـلددددددى اثخددددددار القددددددشاسات فددددددي المنؽمددددددات ظدددددد ا   دددددد  الددددددذا ء  جدددددد    ؽددددددا   نق يددددددة لححذ ددددددذ  ددددددء ـا ددددددء  دددددد رش  -
 .      ا  اسد

 :العىامل الداخليت .1

  حدددددددذد ث ص دددددددق العدددددددلعة الحنؽيميدددددددة   دددددددى تا ددددددد  المعددددددد  ليات المحدددددددذد  ة ؽمدددددددة ال ددددددد   ددددددد   ىل دددددددا 
 . ح  اثخار القشاسات في المنؽمة

 لمنؽمددددددددات    مددددددددا  م دددددددد  الحمييدددددددد   ددددددددين الفددددددددا لين الشلا عدددددددديين فددددددددي اثخددددددددار القددددددددشاسات المدددددددد رش   ـلددددددددى ا
 .المماسظات الخؽ يلية  ال قا ة الحنؽيمية ال   جؽمء القي   المفحقذات المفحمذ 

  ث بدددددددق  دددددددذسات القيددددددداد  فدددددددي اثخدددددددار القدددددددشاسات  ددددددد    اـدددددددذ  فش يدددددددة  دددددددق  عدددددددح  ات  ودددددددت    دددددددذسات
 .ثحليلية

  ثحعل  ـملية اثخار القشاس   ؽمة  فل  ات د يقة    ر  ة ل مان النجا  ال  ائ. 

 :العىامل الخازحيت .0

  :ثىريت الحقذت الح ن ل  ي العش ق ـلى تمق البيا ات  ثحليل االخغيراث الخىىىلىحيت. 

  :ثددددددددددددددددىريت الؽددددددددددددددددش ت الا ح دددددددددددددددداد ة المحليددددددددددددددددة  الفالميددددددددددددددددة ـلددددددددددددددددى  ددددددددددددددددشاسات العىامللللللللللللللللل الاكخصللللللللللللللللادًت
 .الاظخ ماس  الح ظق  الح ؼيض

 ياظدددددددددددددددية  ن  حا فددددددددددددددددة  جددددددددددددددد  ـلدددددددددددددددى المنؽمددددددددددددددددات الا ح دددددددددددددددا  للددددددددددددددد الا  القا   يددددددددددددددددة  الح ت  دددددددددددددددات الع
ا في ـملية اثخار القشاسات ا  ظاظيخ  .ظياظات الذ لة ثم ء  حعلبخ

 تتأأأأاستراتأأأأتتاتفضفبتراتمنأأأأفبتراجاهااأأأأبترعبةتضبلأأأأبتراةمتابدفأأأأ رااج  ب فأأأأ راجا مأأأأ   ر أأأأ ر
 .عفئبتهب

 :دزاطت الأطاليب المخخلفت المظخخدمت في اجخاذ اللسازاث .3

 دددددددددددق ال ت يددددددددددد  ـلدددددددددددى ة ؽمدددددددددددة الم نيدددددددددددة   دددددددددددق ثحذ دددددددددددذ الفنا دددددددددددش  ثحليدددددددددددء  ظدددددددددددالي  اثخدددددددددددار القدددددددددددشاسات الحنؽيميدددددددددددة
 .  جا ية  العلبية ال   ق يم  ـلى  زا ال ذت الحفليم 

 :الأطاليب الخلليدًت .1

   يفحمددددددذ ةظددددددل   ـلددددددى الححليددددددء الم   ددددددي الددددددز   خددددددي  للمنؽمددددددات اثخددددددار  ددددددشاسات  عددددددخنيت   دددددد   ددددددى
ا  رنا  الححليء المنؽ   .اثباؿ  فا يت  حذد   عبقخ

  جددددددد  ـلدددددددى المنؽمدددددددات  تدددددددشا  ثجدددددددداس   حفدددددددذد   دددددددق الحفدددددددذ ىت الىص ددددددددة لل  ددددددد     دددددددى    دددددددء  حددددددددالاي 
 .اثخار القشاس
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  جعددددددددحخذت المنؽمدددددددددات ا  ودددددددددت  الس  دددددددددية   دددددددددى تا ددددددددد  المؽددددددددداـش ا  ذظدددددددددية  ثخدددددددددار القدددددددددشاسات ـندددددددددذ ا
 .ث حقش   ى المفل  ات ال ا لة

 :الأطاليب الحدًثت .0

 ثحليددددددددء القددددددددشاس  حفددددددددذد المفددددددددا يت (MCDA)  ا لححليددددددددء المؽدددددددد ىت ال دددددددد  ثححدددددددد   ـلددددددددى  فددددددددا يت  دددددددد  ش  ظدددددددداسخ
 .ثقيي   حفذد   ح اس ة ثشثبغ  بف  ا البفض

  قددددددددد ت  ددددددددداد  المنؽمدددددددددات  حعددددددددد  ش ظددددددددد ناس   ات  حفدددددددددذد  للؽدددددددددش ت المعدددددددددحقبلية رددددددددد   قيمددددددددد ن ثىريت دددددددددا 
 .ـلى  حالاي القشاسات

 لححقيددددددد     ددددددددء يعددددددداـذ ا  مدددددددق  دددددددين الوت جدددددددة ا  عيدددددددة  الذ نا ي يدددددددة فدددددددي حدددددددء المؽددددددد ىت المفقدددددددذ  
 . حالاي اثخار القشاس     ى  ةظالي  الش ا ية

  دددددددددددددددة المذـ  دددددددددددددددة  الدددددددددددددددز ا  الا دددددددددددددددعنا ي  جفلددددددددددددددد   لدددددددددددددددة  اظدددددددددددددددحخشاد ة مددددددددددددددداط ثقددددددددددددددد ت ة ؽمدددددددددددددددة المحن ـ
 .العل  ية   حاد  شاسات د يقة   فالة

 :جدليل المشىلاث التي حعيم وظائف اجخاذ اللسازاث في المىظماث .4

سدداذه ديدد يلتذه دددهذدتهادداذهداددللذه ادد ه هتذبددهذه ذلكذددلتذهذددلذبددهذل دد ذذ ددل  الذتيت ددهذيهدد هذاددلهذه هدد هذا دد ذ  ه
 .هلداللذد ههي ذ لدغلبذعليهل

 :التحديات الرئيسية .1

   دتهاددداذه ذلكذدددلتذلددددل ضذيددد ه هتذقدددويعاذهسدددهبذلاددد ذ تذعددد  ذ يددداذنقصصصل الوماتوصصصات الدايقصصصة تال اواصصصة
 .ه ذولتذلت

 ه ا ه هتذهسهبذدأثي هدهلذه سلهياذعل ذعذليلتذهداللذه ا ه ه ايت ذه زذلياذدؤ يذا  ذداليلذات ةذ. 

 دتهاددداذلددددل ضذهدادددللذه اددد ه هتذه دلكيذيددداذددددأثي هتذسدددلهياذذدددعذهضاددد ههذه ذدزهذلددداذته ذدول قددداذه ددددهذيسدددو ذ
 .ا يهلذ  يلبذه ذ لياذبهذه ذلكذا

 ه ذدتيوددداذبدددهذه  دددل ذيادددبذعلددد ذه ذلكذدددلتذه دولذدددلذذددداذه ديدددتعتذهعيد دددل ياذه سددد يواذته دغيددد هتذ يددد ذ
 .ه سيلسهذضعذالهذهضي هثذدؤ يذا  ذع  ذهسدا ه ذه ذلكذا

 دتهادددداذه دغييدددد هتذه ذاد يدددداذبددددهذه ادددد ه هتذديدددد يلتذهسددددهبذذالتذدددداذهودددد ذهضعقددددل ذ تذه ذاذتعددددلتذبددددهذ
 .ه ذلكذاذ دهلهذالهذه دو يلات

 :جلدًم جىصياث عمليت لخدظين عملياث اجخاذ اللسازاث .5

اذ دأسددديرذا ادددل هتذعذليددداذ لاددد  لتذذدددعذادددألهلذديسددديعذ لكذددداذهدادددللذه اددد ه هتذبدددهذهي ددداذيادددت ذه هيدددثذهاذددداذهض  ددد
 .ه وذل

 :التتصيات الرئيسية .1

 دددلذا ددد ذالدددبذذددداذ لكذددداذديليدددلذه هيللدددلتذعهددد ذ يادددبذعلددد ذه ذلكذدددلتذد هيدددكذداليدددلتذه دددل ل ذهع ددد للعهذالهح
 .هضلكذاذه يلستهياذ دوزيزذ ياذتس عاذ لكذاذهداللذه ا ه هت

 لكذددداذا ددد ذالادددل ذلكددد ذذولتذدددلتذا ه يددداييددددللذه ذ (MIS) داذددداذه هيللدددلتذه يددداذتدازلهدددلذتدو قدددهلذ ددد ع ذ
 . لا اذهداللذه ا ه هت
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 ياددبذعلدد ذه ذلكذدداذددددتبي ذددد  يبذذدا دد ذ لذهليددديعذه اددل ةذته اهدد ه ذبددهذهدادددللذه ادد ه هتذيددد ذي دددهيتهذ
 .ذدذ ليعذذعذ  كذه دايي ذتذذل سلتذا ه ةذه ذال  ذتهض تهتذه ديليليا

 ليعلكذعل ذهسدذ ه ياذه وذل،ذيابذعل ذه ذلكذلتذد تي ذا  ذذي  ةذ لدولذلذذاذه يلعتذه  ل  ا . 

 ياددددبذعلدددد ذه ذلكذددددلتذالاددددل ذهي ددددلتذعذددددلذدسددددذةذ لذددددتكعيعذهلداددددللذيدددد ه هتذذ لدددداذتاه هعيدددداذ ذته هدددداذ
 .ه دي يلتذه ذد ت ة

 

 :حظاؤلاث الدزاطت

 ما هى مفهىم اجخاذ اللسازاث في المىظماث؟ .1

اثخددددددددار القددددددددشاسات ـمليددددددددة ت  ش ددددددددة فددددددددي     نؽمدددددددددة  حيددددددددت يؽددددددددمء ثحذ ددددددددذ ا  يدددددددداسات المحاحددددددددة  ا حيددددددددداس يُفحوددددددددت 
ة عددددددددد   ندددددددددا خ ـلدددددددددى   دددددددددذات المنؽمدددددددددة   فا يت دددددددددا المحدددددددددذد .  ح دددددددددم     ددددددددد ت اثخدددددددددار القدددددددددشاسات فدددددددددي المنؽمدددددددددات 

الة ة    الحفش  ات  النمارد النؽش ة ال   ث ضح  ي ية اثخار القشاسات  عش قة  ف   . جم ـ

 عس فاثالخ:  

o   يُفددددددش ت اثخددددددار القددددددشاسات  ى دددددده ـمليددددددة ثحليليددددددة  قدددددد ت   ددددددا المددددددذ ش ن   حيدددددداس  ددددددذ ء  دددددد   ددددددين ـددددددذ
 . ذالاء لححقي   ذت  حذد

o   يُفحوددددددددت اثخددددددددار القددددددددشاسات تدددددددد  ش ـمليددددددددة  داس   حيددددددددت يؽددددددددمء الحخعدددددددديغ  الحنؽددددددددي   الح تيدددددددده
 . الش ا ة

 مساخل اجخاذ اللسازاث:  

 .ةثحذ ذ المؽ لة    ال ش ة المحاح .1

 .تمق  ثحليء المفل  ات رات ال لة .2

ة   ء المؽ لة .3  .ثع  ش  ذالاء  حن ـ

 .ثقيي  البذالاء  ا حياس ة ع  .4

 .ثن يز القشاس المحخز .5

 . شا بة النحالاي  ثقييم ا للحى ذ    ثحقي  ة ذات .6

 أهىاع اللسازاث:  

 .ظ  لة ة ذ ث رش ـلى الاثجال الفات للمنؽمة كسازاث اطتراجيجيت: .1

 . ح ظعة ة ذ  ثش ض ـلى   ذات  حذد  دا ء   عات  فينة خيىيت:كسازاث جى .0

 .  يت  ة ذ ثحفل   الفمليات الي  ية كسازاث حشغيليت: .3
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الم ي لدددددددددددة جعدددددددددددخنذ   دددددددددددى  تدددددددددددشا ات    اـدددددددددددذ  حدددددددددددذد     نمدددددددددددا  يدددددددددددت  كلللللللللللسازاث مهييللللللللللللت و يلللللللللللر مهييللللللللللللت: .4
 .الم ي لة جفحمذ ـلى ا     الس ص      ذاؿ

 في عمليت اجخاذ اللسازاث؟ما هي العىامل المإزسة  .0

 .ثحىرش ـملية اثخار القشاسات  ف ا ء دا لية   استية  ذ جفضص    جفش ء  فاليا ا

 العىامل الداخليت: 

ة اثخددددددددددددار القددددددددددددشاسات   :الهييللللللللللللل الخىظيمللللللللللللي .1  دددددددددددد رش ث ص ددددددددددددق العددددددددددددلعات  ال ددددددددددددىحيات ـلددددددددددددى ظددددددددددددشـ
 .  ش  ا ا   ثخحلض  ين المنؽمات المش ض ة  الى ش ض ة

القددددددددي   المفحقددددددددذات العدددددددالاذ  فددددددددي المنؽمددددددددة ثلفددددددد  د ساخ   مدددددددداخ فددددددددي ثحذ ددددددددذ   :يميللللللللتالثلافلللللللت الخىظ .0
 . ي ية اثخار القشاسات   جس يق الا ح اس  خي  حش ة   وت في اثخار القشاسات المبح ش 

ا  ودددددددددت   الم ددددددددداسات الححليليدددددددددة   عدددددددددح   الحفلدددددددددي   القدددددددددذس    :كلللللللللدزاث الللللللللللادة وصلللللللللاوعي الللللللللللساز .3
ا ـلى  داس  المخاظش  الحح ي    . الح ا ء ال ف 

ية    :هظلللللللللم المعلىملللللللللاث .4 ثددددددددد  ش  فل  دددددددددات د يقدددددددددة    ر  دددددددددة يعددددددددد   فدددددددددي اثخدددددددددار  دددددددددشاسات    ددددددددد ـ
 . جعاـذ ثقنيات الز ا  الا عنا ي  ثحليء البيا ات في اثخار  شاسات  ذس ظة

 العىامل الخازحيت: 

 .  ء الحض     ظفاس ال الاذ   حالة الع ق  الفشا  العل   :العىامل الاكخصادًت .1

 .الق ا ين  العياظات ا     ية  الاظحقشاس العيا     :عىامل اللاهىهيت والظياطيتال .0

لفددددددددادات  الحقاليددددددددذ ال دددددددد  ثدددددددد رش ـلددددددددى ث ت ددددددددات المعددددددددا ل ين ا  :العىامللللللللل الاحخماعيللللللللت والثلافيللللللللت .3
 . ةظ اق

ثددددددددددىريت الحقدددددددددذت الح ن لدددددددددد  ي ـلدددددددددى تمددددددددددق  ثحليدددددددددء البيا ددددددددددات  اـحمدددددددددداد   :العىاملللللللللل الخىىىلىحيللللللللللت .4
 .تذ ذ ثقنيات 

 ما هي الأطاليب المظخخدمت في اجخاذ اللسازاث؟ .3

جؽددددددددددددمء ةظددددددددددددالي  المعددددددددددددحخذ ة فددددددددددددي اثخددددددددددددار القددددددددددددشاسات  نق يددددددددددددات ثقليذ ددددددددددددة  حذ  ددددددددددددة لض دددددددددددداد  د ددددددددددددة   فاليددددددددددددة 
 .القشاسات

 الأطاليب الخلليدًت: 

اظدددددددددددددحخذات  د ات   دددددددددددددء ثحليدددددددددددددء الح ل دددددددددددددة  الفالادددددددددددددذ  تدددددددددددددذا   القدددددددددددددشاسات    :الخدليلللللللللللللل الىملللللللللللللي .1
 . الؽب ات
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حماد ـلى الحجاس  الفملية العا قة  :لشخصيتالخبرة ا .0  .اـلا

اثخدددددددددار  دددددددددشاسات ظدددددددددش فة  ندددددددددا خ ـلدددددددددى ال  ددددددددد  ال عدددددددددش  لل الدددددددددة د ن ثحليدددددددددء   :الحلللللللللدض والبد  لللللللللت .3
 .   ء

 الأطاليب الحدًثت: 

ثقيدددددددددددي   دددددددددددذالاء  خحل دددددددددددة  ندددددددددددا خ ـلدددددددددددى  فدددددددددددا يت  :(MCDA) جدليلللللللللللل الللللللللللللسازاث مخعلللللللللللددة المعلللللللللللاًير .1
 . حفذد    حنا عة

ثعددددددددددد  ش ظددددددددددد ناس   ات  ححملددددددددددددة  ثحليدددددددددددء ثدددددددددددىريت  دددددددددددء    دددددددددددا ـلددددددددددددى   :بالظللللللللللليىاز ىهاثالخخطلللللللللللي   .0
 .القشاسات

 د ات س ا ددددددددددددية   ددددددددددددء  ؽددددددددددددد ىت  فقددددددددددددذ  جفحمددددددددددددذ ـلدددددددددددددى   :البرمجللللللللللللت الخطيللللللللللللت والدًىاميىيلللللللللللللت .3
 .ثحعين الم اسد

اظددددددددحخذات ة ؽمددددددددة الز يددددددددة  ظددددددددحخشاد ة مدددددددداط  ثحليددددددددء   :الللللللللرواء الاصللللللللطىا ي وحعلللللللللم  لللللللللت .4
 . شاسات د يقةالبيا ات  ثخار 

 ما هي الخددًاث التي جىاحه عمليت اجخاذ اللسازاث؟ .4

 . قا المفل  ات    ـذت د ا ا  ما   د    ى  شاسات  يت   يحة .1

 .ال   ط الض نية ال    ذ ث رش ـلى ت د  القشاسات .2

 .جفذد ة ذات  الم ا ح  ين    ا  الم ل ة المخحل ين .3

 .الا ح اد ة    العياظية    الح ن ل تيةالح يتات البي ية العش فة   ء الح يتات  .4

ات دا ء المنؽمة .5  . قا  ة الح ييت     بء ة شاد    المجم ـ

 هيف ًمىً جدظين عمليت اجخاذ اللسازاث في المىظماث؟ .5

ة   :اطللللللللخخدام الخىىىلىحيللللللللا الحدًثللللللللت .1   ددددددددء الددددددددز ا  الا ددددددددعنا ي  ثحليددددددددء البيا ددددددددات لض دددددددداد  د ددددددددة  ظددددددددشـ
 .القشاسات

 .ثع  ش   ؽمة  فل  ات د يقة   حذرة  ؽ ء د س   :المعلىماثحعص ص هظم  .0

 .ثع  ش   اسات الححليء   داس  المخاظش   اثخار القشاسات  :جدز ب اللادة وصاوعي اللساز .3

 .جس يق الا ح اس  ثقبء ة  اس ا  ذ ذ   :بىاء زلافت جىظيميت ئًجابيت .4

 .ذ ث رش ـلى القشاسات ات ة الح يتات الم ات ة ال    لم  :جطى س خط  طىازئ  .5
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 فسوض الدزاطت:

 :جىحد علاكت ئًجابيت بين اجخاذ اللسازاث الفعّالت وهجاح المىظماث .1

جفحوددددددت ـمليددددددة اثخدددددددار القددددددشاسات  ددددددد    دددددد  الفمليدددددددات  داس ددددددة ال ددددددد  جعددددددا    ؽددددددد ء  باؼددددددش فدددددددي ثحقيدددددد  النجدددددددا  
الدددددددددة يفيدددددددد  ا حيدددددددداس البدددددددددذالاء  ة وددددددددت  ى  دددددددددة لححقيدددددددد    دددددددددذات  الاظددددددددحذا ة للمنؽمددددددددات. اثخدددددددددار القددددددددشاسات ال ف 

ة.   دددددددد  ة  لددددددددة ـلددددددددى رلدددددددد    يددددددددات ؼددددددددش ة  ددددددددا لمفددددددددا يت  حددددددددذد     ددددددددء: ا  دددددددد د   ال  ددددددددا     العددددددددشـ المنؽمددددددددة   قخ
"  ددددددء"  اثخدددددددار  ددددددشاسات اظددددددد تاثيجية ثحفلددددددد   حعدددددد  ش  نحجدددددددات  بح دددددددش    ددددددء    ددددددد ن    بددددددداد   مددددددا ظدددددددا   فدددددددي 

 .جفض ض   ا ا ا الع  ية  ص اد   س اح ا  ؽ ء  بيت

الة   جا  المنؽمات ثؽ ش     ى  ـذ  ت ا      :من االفى ة   جا ية  ين اثخار القشاسات ال ف 

 .اثخار  شاسات  ذس ظة جعا   في ص اد    شادات  ثقليء الن قات  :جدظين الأداء المالي .1

القددددددددددددددشاسات المشثبعددددددددددددددة  ددددددددددددددالحع  ش المعددددددددددددددحمش للمنحجددددددددددددددات   :جدظللللللللللللللين حللللللللللللللىدة المىخجللللللللللللللاث والخللللللللللللللدماث .0
 . ات  نا خ ـلى دساظات د يقة   اتات الفمى  ا  ذ

القدددددددشاسات المحفلقدددددددة  حقدددددددذ    ذ دددددددة ـمدددددددى   محددددددداص   ندددددددا خ ـلدددددددى  ليدددددددات  يددددددداط   :ش لللللللادة زطلللللللا العمللللللللاء .3
 .س ا الفمى 

اثخددددددددددار  ددددددددددشاسات  بح ددددددددددش  ثجفددددددددددء المنؽمددددددددددة  ددددددددددادس  ـلددددددددددى الح دددددددددد ق ـلددددددددددى   :حعص للللللللللص اللللللللللللدزة الخىافظلللللللللليت .4
 . نا ع  ا

لقددددددددشاسات المحفلقددددددددة  حخعدددددددديغ المدددددددد اسد ال ؽددددددددش ة  ثنؽددددددددي  الفمليددددددددات ا  :جدظللللللللين الىفللللللللاءة الخىظيميللللللللت .5
 .الخؽ يلية

 :جإزس البيئت الداخليت والخازحيت على عمليت اجخاذ اللسازاث .0

ثحددددددددددددىرش ـمليددددددددددددة اثخددددددددددددار القددددددددددددشاسات  ف ا ددددددددددددء دا ليددددددددددددة جؽددددددددددددمء المدددددددددددد اسد المحاحددددددددددددة  ال ي ددددددددددددء الحنؽيمدددددددددددد   ال قا ددددددددددددة 
 استيدددددددددددددة   دددددددددددددء الؽدددددددددددددش ت الا ح ددددددددددددداد ة  القددددددددددددد ا ين  الحنؽيميدددددددددددددة    ؽددددددددددددد  المفل  دددددددددددددات.  مدددددددددددددا ثحدددددددددددددىرش  ف ا دددددددددددددء 

 .الح ن ل تيا   الف ا ء الاتحماـية  ال قا ية

 :العىامل الداخليت المإزسة

 ة اثخدددددددار   :الهييلللللللل الخىظيملللللللي ُ حدددددددذد  ي يدددددددة ث ص دددددددق العدددددددلعات  المعددددددد  ليات   مدددددددا  ددددددد رش ـلدددددددى ظدددددددشـ
 .القشاسات   ش  ا ا

 ي يدددددددة اثخدددددددار القدددددددشاسات  ـلدددددددى ظددددددد يء الم دددددددا   القدددددددي   المفحقدددددددذات ثددددددد رش ـلدددددددى   :الثلافلللللللت الخىظيميلللللللت 
 .المنؽمات ال   جس ق الا ح اس ث  ن  شاساق ا   وت  ش  ة
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 ثدددددددد  ش  فل  ددددددددات د يقددددددددة   حذرددددددددة   مددددددددا يعدددددددداـذ فددددددددي اثخددددددددار  ددددددددشاسات  ب يددددددددة ـلددددددددى   :هظللللللللم المعلىمللللللللاث
 .ثحليء ـلم  ظلي 

 :العىامل الخازحيت المإزسة

 ال الاذ    فذ ت النم  الا ح اد     يت اجؽمء الحض    ظفش   :العىامل الاكخصادًت. 

 جؽددددددددددددددددمء القدددددددددددددددد ا ين  الخؽددددددددددددددددش فات ا     يددددددددددددددددة   الاظددددددددددددددددحقشاس   :العىامللللللللللللللللل اللاهىهيللللللللللللللللت والظياطلللللللللللللللليت
 .العيا   

 جؽمء الفادات  الحقاليذ  القي  المجحمفية  :العىامل الاحخماعيت والثلافيت. 

 لبيا ات  ثحليل اثىريت الحع سات الحقنية ـلى ظشق تمق ا  :العىامل الخىىىلىحيت. 

 ؼددددددددش ة "  دددددددداص ن" جفحمددددددددذ ـلددددددددى ثحليددددددددء البيا ددددددددات  ثحددددددددذ ت المفل  ددددددددات  ؽدددددددد ء  عددددددددحمش   :مثللللللللال جطبيلللللللللي
 ثخددددددددددار  ددددددددددشاسات ثحفلددددددددددد   حعدددددددددد  ش  دددددددددددذ اق ا  ثحعددددددددددين ثجش دددددددددددة الفمددددددددددى    مدددددددددددا      ددددددددددا  ددددددددددد  الح دددددددددد ق ـلدددددددددددى 

 . نا ع  ا في ظ ق الحجاس   ل  ت  ية

 :لاجخاذ كسازاث فعّالتحعخمد المىظماث على عدة أطاليب وأدواث  .3

ددددددددة  دددددددد  ةظدددددددددالي   ةد ات لححعددددددددين ـمليددددددددة اثخددددددددار القددددددددشاسات  ظددددددددد ا   ددددددددة  حن ـ جعددددددددحخذت المنؽمددددددددات  جم ـ
 . ا د ثقليذ ة    حذ  ة

 :الأطاليب الخلليدًت

يُعددددددددحخذت لححذ ددددددددذ  ددددددددا  را  ا ددددددددد ال  الاددددددددذ المححملددددددددة  دددددددد  القددددددددشاس ث دددددددد ق   :جدليللللللللل الخيلفللللللللت والعائللللللللد .1
 .الح اليض

 .اثخار القشاسات  نا خ ـلى  وتات ظا قة  اج ة  :تالخبرة الشخصي .0

 دا   عدددددددددددددحخذ ة فدددددددددددددي ا  دددددددددددددا ت ال ددددددددددددد     حددددددددددددد  ش    دددددددددددددا   دددددددددددددد  دددددددددددددات  لححليدددددددددددددء   :الحلللللللللللللدض والبد  لللللللللللللت .3
 .المفل  ات  ؽ ء د ي 

 :الأطاليب الحدًثت

يُعدددددددددددددددحخذت ـندددددددددددددددذ ا  اتدددددددددددددددة لحقيدددددددددددددددي   يددددددددددددددداسات  :(MCDA) جدليلللللللللللللللل الللللللللللللللللسازاث مخعلللللللللللللللددة المعلللللللللللللللاًير .1
ا لمفا يت   . حنا عة   ء الح ل ة  ا   د  حفذد    قخ

 . دا  س ا ية جعحخذت لححعين ث ص ق الم اسد المحاحة  :البرمجت الخطيت .0

  دددددددددددددء اظددددددددددددحخذات الدددددددددددددحفل    ددددددددددددي لححليدددددددددددددء  ميددددددددددددات  بيدددددددددددددت   ددددددددددددد    :جطبيلللللللللللللاث اللللللللللللللرواء الاصللللللللللللطىا ي .3
 .البيا ات  ؽ ء ظش ق  د ي 
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ظددددددددد ناس    ندددددددددا خ ـلدددددددددى ثعددددددددد  ش ظددددددددد ناس   ات  خحل دددددددددة  الحخعددددددددديغ ل دددددددددء   :الخخطلللللللللي  بالظللللللللليىاز ىهاث .4
 .ث  فات المعحقبء

 :أمثلت جطبيليت

  ى ددددددددددددات  نددددددددددددا خ ـلددددددددددددى جفحمددددددددددددذ "ت تددددددددددددء" ـلددددددددددددى الددددددددددددز ا  الا ددددددددددددعنا ي لححعددددددددددددين  ددددددددددددذ ات البحددددددددددددت   ـ
 .ثحليء ظل   المعحخذ ين

   جعحخذت ؼش ات الح  يق الوت جة ا  عية لححعين ـمليات   حاد  ص اد  ال  ا. 

 

 :الدزاطاث الظابلت

ددددددددددة  دددددددددد  الذساظددددددددددات العددددددددددا قة ال دددددددددد  ثنا لددددددددددد    دددددددددد ؿ ظدددددددددد ح  فددددددددددي  ددددددددددزل  النقعددددددددددة اظددددددددددحفشاا  ثحليددددددددددء  جم ـ
اثخدددددددددار القدددددددددشاسات فدددددددددي المنؽمدددددددددات    دددددددددذت   ددددددددد   ي يدددددددددة ثعبيددددددددد   دددددددددزل الفمليدددددددددة فدددددددددي    دددددددددات  خحل دددددددددة   ثحذ دددددددددذ 
الف ا ددددددددددء المدددددددددد رش   ةظددددددددددالي  المعددددددددددحخذ ة  الححددددددددددذ ات ال دددددددددد  ث اتدددددددددده  ددددددددددا وي القددددددددددشاس.  ا  ددددددددددا ة   ددددددددددى رلدددددددددد   

 .ال ج ات البح ية ال   ل   ح   فا  ا ا  ؽ ء  ات  في الذساظات العا قة ظ ح  الحفشت ـلى

 اطخعساض الدزاطاث الظابلت: 

 :دزاطاث خىل جأزير اجخاذ اللسازاث على هجاح المىظماث .1

o  .الددددددددددة   جددددددددددا  المنؽمددددددددددات ثنا لددددددددددد الفذ ددددددددددذ  دددددددددد  الذساظددددددددددات الفى ددددددددددة  ددددددددددين اثخددددددددددار القددددددددددشاسات ال ف 
ات  ذس ظدددددددددددة   ب يدددددددددددة ـلدددددددددددى ثحليدددددددددددء د يددددددددددد   ددددددددددد د    دددددددددددى   ؼددددددددددداست النحدددددددددددالاي   دددددددددددى  ن اثخدددددددددددار  دددددددددددشاس 

ثحعددددددددددددددين ةدا  الحنؽيمدددددددددددددد   ص دددددددددددددداد  ال  ددددددددددددددا      حاتيددددددددددددددة.  مددددددددددددددا  ن اثخددددددددددددددار القددددددددددددددشاسات  ؽدددددددددددددد ء 
 .اظ تاثي ي  ذـ  ثحقي  ة ذات ظ  لة ة ذ  ص اد  الحنا عية

o  دساظددددددددددددة  اظددددددددددددد  الباحدددددددددددددت  ظدددددددددددددنة ال ؽدددددددددددددش :  ح ددددددددددددد  دددددددددددددزل الذساظدددددددددددددة فدددددددددددددي د س اظدددددددددددددحخذات  د ات
 تددددددددذا   القددددددددشاسات فددددددددي ثحعددددددددين ـمليددددددددة اثخددددددددار القددددددددشاسات  SWOT مدددددددد    ددددددددء ثحليددددددددءالححليددددددددء ال 

 .في الؽش ات ال وت  

 :دزاطاث خىل العىامل المإزسة في اجخاذ اللسازاث .0

o  ا حمدددددددددددددد ة حدددددددددددددداذ  ححليددددددددددددددء ثددددددددددددددىريت الف ا ددددددددددددددء الذا ليددددددددددددددة   ددددددددددددددء ال قا ددددددددددددددة الحنؽيميددددددددددددددة  ال ي ددددددددددددددء
  دددددددددى الف ا دددددددددء ا  استيدددددددددة   دددددددددء  الحنؽيمددددددددد     ؽددددددددد  المفل  دددددددددات ـلدددددددددى اثخدددددددددار القدددددددددشاسات.  ا  دددددددددا ة

 .الؽش ت الا ح اد ة  الق ا ين  العياظات ا     ية   الف ا ء الح ن ل تية
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o  دساظددددددددة  اظدددددددد  الباحددددددددت  ظددددددددنة ال ؽددددددددش : ثنا لددددددددد  ي يددددددددة ثددددددددىريت الف ا ددددددددء الح ن ل تيددددددددة ا  ذ  ددددددددة
  دددددددددددء الدددددددددددز ا  الا دددددددددددعنا ي  ثحليدددددددددددء البيا دددددددددددات الضددددددددددد مة ـلدددددددددددى دـددددددددددد  ـمليدددددددددددة اثخدددددددددددار القدددددددددددشاسات 

ا ا ص اد  د   .ا ا  ظشـ

 :دزاطاث خىل الأطاليب المظخخدمت في اجخاذ اللسازاث .3

o  س ددددددددددضت الفذ ددددددددددذ  دددددددددد  الذساظددددددددددات ـلددددددددددى  قاس ددددددددددة ةظددددددددددالي  الحقليذ ددددددددددة   ددددددددددء ا  وددددددددددت  الس  ددددددددددية
 ا  ددددددددددددذط   ددددددددددددق ةظددددددددددددالي  ا  ذ  ددددددددددددة   ددددددددددددء ثحليددددددددددددء القددددددددددددشاسات  حفددددددددددددذد  المفددددددددددددا يت  الحخعدددددددددددديغ 

 . الع ناس   ات   الوت جة ا  عية

o   الباحددددددددددددددددددت  ظددددددددددددددددددنة ال ؽددددددددددددددددددش :  ح ددددددددددددددددددد فددددددددددددددددددي  فاليددددددددددددددددددة اظددددددددددددددددددحخذات الحخعدددددددددددددددددديغ دساظددددددددددددددددددة  اظدددددددددددددددددد
 . الع ناس   ات  ىدا  لححعين اثخار القشاسات في    ات د نا ي ية   فقذ 

 :دزاطاث خىل الخددًاث التي جىاحه اجخاذ اللسازاث .4

o   ثخندددددددددددا    ددددددددددددزل الذساظددددددددددددات الفقبدددددددددددات ال دددددددددددد    ات  ددددددددددددا  ددددددددددددا ف  القدددددددددددشاس   ددددددددددددء  قددددددددددددا المفل  ددددددددددددات
 .اسا الم ا ح    قا  ة الح ييتال  غ الض ي   جف

o  دساظددددددددة  اظدددددددد  الباحددددددددت  ظددددددددنة ال ؽددددددددش :  ا ؽددددددددد  ي يددددددددة   ات ددددددددة الححددددددددذ ات المحفلقددددددددة  حفددددددددذد
ة ددددددددددددددددذات  الم ددددددددددددددددا ح   ظددددددددددددددددشق الحفا ددددددددددددددددء  ددددددددددددددددق جفدددددددددددددددداسا الم ددددددددددددددددا ح  ددددددددددددددددين   دددددددددددددددد ا  الم ددددددددددددددددل ة 

 .المخحل ين

 جددًد الفجىاث البدثيت: 

جدددددددددد ات  ح يددددددددددة  م ددددددددد  ثنا ل ددددددددددا فددددددددددي  ددددددددد   ددددددددددى   شاتفدددددددددة الذساظددددددددددات العددددددددددا قة   خبدددددددددين  ن  نددددددددددا  ـدددددددددذ   
 :من ا زل الذساظة  

o  قددددددددددددا الذساظددددددددددددات ال دددددددددددد  ثددددددددددددش غ  ددددددددددددين اظددددددددددددحخذات الددددددددددددز ا  الا ددددددددددددعنا ي  ثحليددددددددددددء البيا ددددددددددددات فددددددددددددي 
 .ثحعين ـملية اثخار القشاسات في المنؽمات ال  يت   المح ظعة

o  لددددددددددددة ة حدددددددددددداذ ال دددددددددددد  جعح ؽددددددددددددض  ي يددددددددددددة د ددددددددددددي ةد ات الحقليذ ددددددددددددة  ددددددددددددق ةد ات ا  ذ  ددددددددددددة فددددددددددددي 
ا اثخار ا  .لقشاسات  ؽ ء  ف 

o  ا  اتدددددددددددددة   دددددددددددددى ثعددددددددددددد  ش  مدددددددددددددارد تذ دددددددددددددذ  ثجمدددددددددددددق  دددددددددددددين الححليدددددددددددددء ال مددددددددددددد   النددددددددددددد  ي لحفض دددددددددددددض د دددددددددددددة
 .القشاسات في    ات  ح يت 

 

 المىطللاث الىظس ت للدزاطت:
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ددددددددددا ل  دددددددددد  ـمليددددددددددة اثخددددددددددار القددددددددددشاسات فددددددددددي المنؽمددددددددددات.  جؽددددددددددمء  ددددددددددا   مخ جُفددددددددددذ المنعلقددددددددددات النؽش ددددددددددة للذساظددددددددددة  ظاظخ
ةظاظددددددددددددية   النمددددددددددددارد المخحل ددددددددددددة ال دددددددددددد  ثدددددددددددد  ثع  ش ددددددددددددا لح  ددددددددددددي   ي يددددددددددددة اثخددددددددددددار   ددددددددددددزل المنعلقددددددددددددات الم ددددددددددددا ي 

 .القشاسات   الف ا ء الم رش  في  زل الفملية

 :مفاهيم اجخاذ اللسازاث .1

دددددددددة  ددددددددد   يُفدددددددددشت اثخدددددددددار القدددددددددشاسات  ى ددددددددده الفمليدددددددددة ال ددددددددد   دددددددددح   ددددددددد   ىل دددددددددا ا حيددددددددداس  دددددددددذ ء  ددددددددد   دددددددددين  جم ـ
حوددددددددت اثخددددددددار القددددددددشاسات تدددددددد  ش الفمليددددددددة  داس ددددددددة البددددددددذالاء لححقيدددددددد   ددددددددذت  فددددددددين      ددددددددء  ؽدددددددد لة  ددددددددا.   ف

 .  ه  ح م   ء    الحخعيغ   الحنؽي    الح تيه   الش ا ة

 :     شص الم ا ي  المحفلقة  اثخار القشاسات

 ـمليدددددددددددة ثح دددددددددددم  الح  يدددددددددددت المنعقددددددددددد   الم   دددددددددددي   حيددددددددددداس    دددددددددددء البدددددددددددذالاء   :الخدليلللللللللللل العللاولللللللللللي
 .المحاحة

 حمددددددددددداد ـلدددددددددددى ا  ودددددددددددت    :الحلللللللللللدض الس  دددددددددددية  الؽدددددددددددف س الدددددددددددذا لي فدددددددددددي اثخدددددددددددار القدددددددددددشاسات د ن اـلا
 .ثحليء    ء

 حا لدددددددة ال  ددددددد     دددددددى  دددددددشاس  شنددددددد   تميدددددددق ةظدددددددشات المفنيدددددددة  دددددددذ خ  ددددددد  البحدددددددت ـددددددد    :الخىافلللللللم 
 .   ء  شاس  م  

 ثقيددددددددي  البددددددددذالاء المحاحددددددددة  نددددددددا خ ـلددددددددى  فددددددددا يت  خحل ددددددددة لل  دددددددد     ددددددددى القدددددددددشاس   :الخدليللللللللل المخعللللللللدد
 .ة ع 

 :اللسازاثهماذج اجخاذ  .0

 :ث  ثع  ش ـذ   مارد لح  ي   ي ية اثخار القشاسات في المنؽمات           زل النمارد

 (Rational Model) همىذج العللاهيت .1

ا فدددددددددي اثخدددددددددار القددددددددشاسات.  حميددددددددد   ى ددددددددده يفحمدددددددددذ  خـ يُفحوددددددددت  مددددددددد رد الفقى يدددددددددة  دددددددد    ودددددددددت النمدددددددددارد ؼددددددددي 
 :ـلى  نقر  نعق    نؽ   ح م  ا  ع ات الحالية

  المؽ لة    ال ش ة المحاحةثحذ ذ. 

 تمق  ثحليء المفل  ات رات ال لة. 

  ثحذ ذ البذالاء المحاحة  ثقييم ا  نا خ ـلى  فا يت  حذد. 

 ا حياس    ء  ذ ء  ثن يزل. 

 شا بة النحالاي  ثقييم ا . 
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 حعلدددددددد   ددددددددزا النمدددددددد رد ثدددددددد  ش  فل  ددددددددات  ا لددددددددة  د يقددددددددة   ا  ددددددددتاا  ن  ددددددددا ق القددددددددشاس  ح ددددددددشت 
 .لل       ى القشاس ة  ء فقى ية ثا ة 

 (Bounded Rationality Model) همىذج اجخاذ اللسازاث جدذ الظغىط .0

ددددددددددا  نمدددددددددد رد "الفقى يددددددددددة المحددددددددددذ د " الددددددددددز   ذ دددددددددده الفددددددددددال   Herbert يُفددددددددددشت  ددددددددددزا النمدددددددددد رد    خ
Simon.  ددددددددددا  فقى يددددددددددة ثا ددددددددددة  عدددددددددد   القيدددددددددد د   ضددددددددددح  ددددددددددزا النمدددددددددد رد  ن القددددددددددشاسات   ثُحخددددددددددز دالامخ
 :الحالية

 حذ د ة المفل  ات المحاحة . 

 القذسات المفش ية المحذ د  ل ا ق القشاس. 

 ط ال  د  الم اسد   . 

 ددددددذ خ  دددددد  البحددددددت ـدددددد     ددددددء  ددددددشاس  م دددددد    ميددددددء  ددددددا ف  القددددددشاس   ددددددى البحددددددت ـدددددد   ددددددشاس ُ ددددددشا  
دددددددددددا    ودددددددددددت  ى  دددددددددددة للؽدددددددددددش ت   ل ددددددددددد  ا  دددددددددددذ ةد ددددددددددد   ددددددددددد  المحعلبدددددددددددات. يُفحودددددددددددت  دددددددددددزا النمددددددددددد رد  ا فيخ

 .الفملية

 (Multi-Criteria Decision Analysis - MCDA) الخدليل المخعدد همىذج .3

 ش دددددددددددض  دددددددددددزا النمددددددددددد رد ـلدددددددددددى اظدددددددددددحخذات  د ات س ا دددددددددددية   نق يدددددددددددات ثحليليدددددددددددة لحقيدددددددددددي  البدددددددددددذالاء 
 نددددددددددددا خ ـلددددددددددددى  فددددددددددددا يت  حفددددددددددددذد . يُعددددددددددددحخذت ـدددددددددددداد  فددددددددددددي القددددددددددددشاسات المفقددددددددددددذ  ال دددددددددددد  ثحعلدددددددددددد   شاـددددددددددددا  

 :ت ا    حفذد    ء

 ال ل ة  الف الاذ. 

 نا قالمخاظش  الم. 

  الاظحذا ة  ا   د. 

  (ANP)  الححليدددددددددددء الؽدددددددددددب   (AHP)  ح دددددددددددم   دددددددددددزا النمددددددددددد رد ثقنيدددددددددددات   دددددددددددء الححليدددددددددددء ال ش ددددددددددد 
 . ُ عحخذت   وت  في  جا  الحخعيغ الاظ تاثي ي   داس  المؽاس ق

 Environmental Pressure) هملللللللللللللللللللىذج اجخلللللللللللللللللللاذ الللللللللللللللللللللسازاث جدلللللللللللللللللللذ الظلللللللللللللللللللغىط البيئيلللللللللللللللللللت .4
Model) 

 :اثخار القشاسات في ؼء الحىريتات ا  استية    ء ش ض  زا النم رد ـلى  ي ية 

 الح يتات الا ح اد ة. 

 ال   ط العياظية  القا   ية. 
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 الف ا ء ال قا ية  الاتحماـية. 

ا فدددددددي ث عدددددديت  ي يدددددددة ث يددددددض المنؽمدددددددات  دددددددق الب  ددددددات المح يدددددددت    ي يدددددددة  يُفحوددددددت  دددددددزا النمدددددد رد   يدددددددذخ
 .اثخار  شاسات ظش فة   ناظبة في ؼش ت  يت  عحقش 

 :ملازهت بين الىماذج المخخلفت .3

 :  ضح ا  ذ   الحا ي  قاس ة  ين النمارد العا قة

 

 أهميت دزاطت الىماذج المخخلفت .4

جعددددددداـذ دساظدددددددة النمدددددددارد المخحل دددددددة فدددددددي   ددددددد   يدددددددض ثحخدددددددز المنؽمدددددددات  شاساق دددددددا فدددددددي ؼدددددددش ت  حفدددددددذد .  مدددددددا 
الدددددددددددددة للحفا دددددددددددددء  دددددددددددددق القدددددددددددددشاسات المفقدددددددددددددذ   يُعدددددددددددددا   ثحليدددددددددددددء  دددددددددددددزل النمدددددددددددددارد فدددددددددددددي ثعددددددددددددد  ش اظددددددددددددد تاثيجيات  ف 

 . ثحعين ةدا  الحنؽيم 

 

 :المىهجيت وطسق البدث

المددددددددنقر ال  دددددددد   الححليلددددددددي فددددددددي  ددددددددزل الذساظددددددددة    دددددددد   ددددددددنقر يفحمددددددددذ ـلددددددددى تمددددددددق المفل  ددددددددات ظدددددددد ح  اظددددددددحخذات 
المحفلقدددددددددددددة  الؽدددددددددددددا ش     ددددددددددددد ؿ الذساظدددددددددددددة  رددددددددددددد  ثحليل دددددددددددددا  ث عددددددددددددديت ا  ددددددددددددد   تدددددددددددددء ال  ددددددددددددد     دددددددددددددى اظدددددددددددددح حاتات 
ا ل ددددددددزل الذساظددددددددة   دددددددده ي ددددددددذت   ددددددددى   دددددددد   ثحليددددددددء ـمليددددددددة  ددددددددا. يُفحوددددددددت  ددددددددزا المددددددددنقر  ناظددددددددبخ  نعقيددددددددة   وددددددددتس  ـلميخ

سات فدددددددددي المنؽمددددددددات   ال ؽدددددددددض ـددددددددد  الف ا ددددددددء المددددددددد رش     دددددددددا  ةظددددددددالي  المعدددددددددحخذ ة  الححدددددددددذ ات اثخددددددددار القدددددددددشا
 .ال   ث ات  ا

 :خطىاث المىهج الىصفي الخدليلي

 الإًجابياث الظلبياث
المىهجيت 
 المظخخدمت

 الىمىذج

 حعل   فل  ات  ا لة   يت  ناظ  للب  ات 
 .المفقذ 

 ث  يت  شاسات   لى
ثحليء  نعق  

   نؽ 
 الفقى ية

 ثحليء  حذ د  ش  ة   وت في اثخار القشاس . ذ   د    ى  شاسات د ن المعح   ة  ء
الفقى ية 
 المحذ د 

  قذت  ؽش  ؼا لة للبذالاء . حعل    اسد  ت  د ثحليلية  بيت 
ثقيي   فا يت 
  حفذد 

 الححليء المحفذد

 . ذ   د    ى  شاسات  يت  ذس ظة  ؽ ء  ات  
ة في اثخار   ش  ة  ظشـ

 القشاسات
ض  ق الب  ة  ال   ط البي ية ث ي 
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 :حمع البياهاث والمعلىماث .1

o  ظدددددددد ح  تمدددددددددق البيا ددددددددات  ددددددددد    ددددددددادس را   دددددددددة جؽددددددددمء ال حددددددددد   المقددددددددا ت الفلميدددددددددة  الشظدددددددددالاء
 . م   ؿ اثخار القشاسات ا  ا فية   الحقاس ش البح ية رات ال لة

o  ظخؽددددددددددددمء ـمليددددددددددددة تمددددددددددددق البيا ددددددددددددات البحددددددددددددت فددددددددددددي   اـددددددددددددذ البيا ددددددددددددات ة اد ميددددددددددددة  الم حبددددددددددددات
 .الش مية الم ر  ة

 :جدليل البياهاث .0

o  ظدددددددددد ح  ثحليددددددددددء الذساظددددددددددات العددددددددددا قة المحفلقددددددددددة  م  دددددددددد ؿ اثخددددددددددار القددددددددددشاسات   ددددددددددذت ثحذ ددددددددددذ
 .ال ج ات البح ية    شاص النحالاي المؽ ت ة  المحبا نة

o ات الشلا عدددددددددددددية   ددددددددددددء:   دددددددددددد اؿ القدددددددددددددشاسات  ظدددددددددددد ح  ث  دددددددددددد يض البيا ددددددددددددات  ندددددددددددددا خ ـلددددددددددددى الم  دددددددددددد ـ
 .الف ا ء الم رش   ةظالي  المعحخذ ة   الححذ ات

o  ظُ عددددددددددددددحخذت الححليددددددددددددددء المقدددددددددددددداسن  ددددددددددددددين النؽش ددددددددددددددات  النمددددددددددددددارد المخحل ددددددددددددددة المحفلقددددددددددددددة  اثخددددددددددددددار
 .القشاسات

 :جفظير الىخائج .3

o  دددددددددددا ل  دددددددددددذات ظددددددددددد ح  ث عددددددددددديت النحدددددددددددالاي المعحخل دددددددددددة  ددددددددددد  ثحليدددددددددددء الذساظدددددددددددات العدددددددددددا قة   قخ
 .المحذد  للذساظة

o  ظدددددددددددد ح  ال ت يدددددددددددد  ـلدددددددددددددى ثقددددددددددددذ   ثحليددددددددددددء  قدددددددددددددذ  لمعددددددددددددا مة  ددددددددددددء دساظدددددددددددددة فددددددددددددي  جددددددددددددا  اثخدددددددددددددار
 .القشاسات

 :الىصىل ئلى اطخيخاحاث وجىصياث .4

o  ندددددددددددا خ ـلدددددددددددى الححليدددددددددددء المنجدددددددددددض  ظددددددددددد ح  ثقدددددددددددذ   اظدددددددددددح حاتات  اضددددددددددد ة حددددددددددد   الفى دددددددددددة  دددددددددددين 
الة   جا  المنؽمات  .اثخار القشاسات ال ف 

o ا  دددددددددددتا  ث  ددددددددددديات ـمليدددددددددددة لححعدددددددددددين ـمليدددددددددددة اثخدددددددددددار القدددددددددددشاسات  ندددددددددددا خ ـلدددددددددددى النحدددددددددددالاي ظددددددددددد ح  
 .المعحخل ة

 :جخظمً أهميت اطخخدام المىهج الىصفي الخدليلي في هره الدزاطت ما ًلي

  القذس  ـلى ثحذ ذ ال ج ات البح ية  ثحليء  حالاي الذساظات العا قة  ؽ ء د ي. 

  حمدددددددداد ـليددددددددده لحعددددددددد  ش اظددددددددد تاثيجيات  فالددددددددة لححعدددددددددين ـمليدددددددددة اثخدددددددددار ثدددددددد  يت  ظددددددددداس  شتودددددددددي  م ددددددددد  اـلا
 .القشاسات
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 :أدواث الدزاطت 

جؽددددددددددددمء  د ات الذساظددددددددددددة ثقنيددددددددددددات   د ات تمددددددددددددق البيا ددددددددددددات المعددددددددددددحخذ ة لل  دددددددددددد   ـلددددددددددددى  فل  ددددددددددددات د يقددددددددددددة 
ية ثحفلدددددددددددد   م  دددددددددددد ؿ اثخددددددددددددار القددددددددددددشاسات فددددددددددددي المنؽمددددددددددددات.  ددددددددددددح  ا حيدددددددددددداس ةد ات  نددددددددددددا خ ـلددددددددددددى   ددددددددددددذات      دددددددددددد ـ

 :البيا ات المعل  ة        شص  زل ةد اتالذساظة  ظبيفة 

 :(Questionnaires) الاطخبياهاث .1

الاظدددددددددددح يا ات  دددددددددددي  دا   حدددددددددددت ؼدددددددددددائفة جُعدددددددددددحخذت   مدددددددددددق البيا دددددددددددات  ددددددددددد  ـيندددددددددددة  بيدددددددددددت   ددددددددددد  المعدددددددددددحجيبين 
دددددددة  دددددددد  ةظددددددد لة الم دددددددممة  فنا دددددددة لححقيددددددد    دددددددذات الذساظددددددددة.   ؽددددددد ء  دددددددنؽ . ثح ددددددد ن ـددددددداد خ  ددددددد   جم ـ

 .قة   حذد   تا ات       ح حة  ثخي  حش ة الحفبيت  م    ن ث  ن ةظ لة   ل

 مميزاث الاطخبياهاث: 

o ظ  لة الحعبي   الح ص ق ـلى  عاق  اظق. 

o ية  .   ا ية تمق  يا ات  مية    ـ

o ث  يت ال  د  ا   ذ في الححليء  اظحخذات الوت جيات  ح الاية. 

 عيىب الاطخبياهاث: 

o اححما  ظ   ال    لبفض ةظ لة. 

o قذس  ـلى ث عيت  تا ات ال ا  ة     يت الم حملةـذت ال. 

o  ا خ اا  فذ ت الاظحجا ة  حيا اخ. 

 :(Interviews) الملابلاث .0

ددددددددددددات  جُفددددددددددددذ المقددددددددددددا ىت  دا    مددددددددددددة لل  دددددددددددد   ـلددددددددددددى  يا ددددددددددددات ث  دددددددددددديلية     ددددددددددددلة  دددددددددددد  ة ددددددددددددشاد     جم ـ
ة  ثجمددددددددق  دددددددددين  حددددددددذد .  م دددددددد   ن ث دددددددد ن المقددددددددا ىت  نؽمددددددددة   ىظدددددددد لة  حددددددددذد   عددددددددبقاخ      ؼددددددددبه  نؽمدددددددد

 .ةظ لة المحذد   الم ح حة       يت  نؽمة    ح حة  ال ا ء 

 مميزاث الملابلاث: 

o ا      ـلى  فل  ات ـميقة  ث  يلية. 

o القذس  ـلى ث  ي  ةظ لة  ا      ـلى سد د د يقة. 

o  ث  يت  ش ة لىظح عاس ح     ا يق  فينة  ؽ ء  ـم. 

 عيىب الملابلاث: 
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o  ا   ذاظا ى  ال  د . 

o  اححمالية الحىريت الس ص   للمحا س ـلى المعحجي. 

o ية  . ف  ة ثحليء البيا ات الن ـ

 :(Document Analysis) جدليل الىزائم .3

يؽددددددددمء ثحليددددددددء ال رددددددددالا  دساظددددددددة  ثحليددددددددء الردددددددد ىت الم ح  ددددددددة  المح  ؼددددددددة المحفلقددددددددة  م  دددددددد ؿ الذساظددددددددة  
 .لمالية   المز شات  ء الحقاس ش  داس ة  العياظات الحنؽيمية  البيا ات ا

 مميزاث جدليل الىزائم: 

o  ث  يت  يا ات را   ة   ر  ة   حذد. 

o   قاس ة  ا د ات ة ش  
 .ث ل ة  نخ  ة  ع ياخ

o القذس  ـلى الشت ؿ   ى ال رالا  في      د. 

 عيىب جدليل الىزائم: 

o  حذ د ة البيا ات المحاحة في ال رالا . 

o رة     ي  .ت  ا لةاححمالية  ت د  فل  ات  يت  حذ 

 :(Observation) الملاخظت .4

جُعدددددددددددحخذت المىحؽدددددددددددة  ؽددددددددددد ء   دددددددددددء فدددددددددددي  جدددددددددددا  اثخدددددددددددار القدددددددددددشاسات  ل   دددددددددددا  دددددددددددذ ث ددددددددددد ن   يدددددددددددذ  فدددددددددددي  فدددددددددددض 
 .الذساظات ال   ثحعل   ىحؽة ظل   ة شاد في    ات الفمء     ى  اتحماـات  نق القشاس

 مميزاث الملاخظت: 

o  تمق  يا ات  ا فية   باؼش. 

o فل  ات  يت  ح  ش  في ةد ات ة ش      ا ية ا      ـلى . 

 عيىب الملاخظت: 

o     ذ ث رش  فش ة ة شاد  ى    ثحد المىحؽة ـلى ظل . 

o  ف  ة جفمي  النحالاي  نا خ ـلى  ؽا ذات  حذ د . 

 

 :الدزاطت  خدود
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ا  حددددددددذد    اضدددددددد ة  دددددددد   ىل ددددددددا  حددددددددذد البدددددددداح  ن  عدددددددداق دساظددددددددا  .   حعلدددددددد  البحددددددددت الفلمدددددددد  الندددددددداجح حددددددددذ دخ
ة    الم   ات المحذد  للمؽا ء البح ية  :جؽمء  زل ا  ذ د  جم ـ

 :الحدود المىطىعيت .1

o ش ددددددددض البحددددددددت  .يؽددددددددمء    دددددددد ؿ البحددددددددت "اثخددددددددار القددددددددشاسات فددددددددي المنؽمددددددددات"  حددددددددذ د  حددددددددذد  لدددددددده 
الححليلدددددددددددي ـلدددددددددددى دساظدددددددددددة ـمليدددددددددددة اثخدددددددددددار القدددددددددددشاسات الحنؽيميدددددددددددة ـلدددددددددددى المعدددددددددددح  ات الاظددددددددددد تاثيجية 

 . الح حي ية  الخؽ يلية

o البحدددددددددت ـلدددددددددى رىردددددددددة  مدددددددددارد  ظاظدددددددددية فدددددددددي اثخدددددددددار القدددددددددشاسات    دددددددددي النمددددددددد رد الفقى ددددددددد    يفحمدددددددددذ
 .  م رد اثخار القشاسات ثحد ال  غ    م رد اثخار القشاسات  حفذد المفا يت

o  دددددددددددددددا   دددددددددددددددى تنددددددددددددددد   دددددددددددددددق   ؽمدددددددددددددددة المفل  دددددددددددددددات  ال قا دددددددددددددددة  خندددددددددددددددا   الححليدددددددددددددددء القيددددددددددددددداد   داس دددددددددددددددة تنبخ
يددددددددددددددة لححذ ددددددددددددددذ ثىريت ددددددددددددددا ـلددددددددددددددى   ؽمددددددددددددددة اثخددددددددددددددار الحنؽيميددددددددددددددة  الفنا ددددددددددددددش الا ح دددددددددددددداد ة  الح ن ل ت

 .القشاسات

o  خ دددددددا البحدددددددت ا حما ددددددده لفمليدددددددات اثخدددددددار القدددددددشاسات  دددددددذ خ  ددددددد  ثقدددددددذ   ثحلددددددديىت    دددددددلة فدددددددي 
 . جا ت الخع     الم اسد ال ؽش ة    المجا ت  داس ة ة ش  

 :الحدود المياهيت .0

 ح ددددددددم  البحددددددددت  نؽمددددددددات  .الم ا يددددددددة   ددددددددة الذساظددددددددة  المندددددددداظ  ا   شا يددددددددة ال دددددددد  جؽددددددددمل ا جؽدددددددد ء ا  ددددددددذ د 
ة ث حم    ى المناظ  الحالية  .ثقق في ظيا ات ت شا ية  حن ـ

o  العدددددددددددديعش  الخؽددددددددددددش فية  الحنؽيميددددددددددددة فددددددددددددي القعددددددددددددداؿ ا   دددددددددددد    ث تدددددددددددده ـمليددددددددددددة اثخددددددددددددار القدددددددددددددشاسات
 . البيت  شاظية الشظمية

o   الؽددددددددش ات ا  ا ددددددددة ثؽ ددددددددش  ش  ددددددددة    ا ددددددددذ   دددددددد   ددددددددى  ةظددددددددالي  ال ميددددددددة ا  ذ  ددددددددة   ددددددددى تا دددددددد
 .اظحخذات ثقنيات الز ا  الا عنا ي

o  ا اتحماـيدددددددة      عدددددددا ية  دددددددق ـمليدددددددات اثخدددددددار القدددددددشاسات فدددددددي المنؽمدددددددات  يدددددددت الش حيدددددددة ثخبدددددددق   دددددددذا خ
 .ثحذ ذ القذسات الم اسد  فا ء   رش

o  يؽدددددددمء البحدددددددت  نؽمدددددددات فدددددددي  نددددددداظ   حدددددددذد    دددددددء  نعقدددددددة ا  لددددددديي  الدددددددذ   الؽدددددددشق   ظدددددددعية
 .نات ال قا ية في ـمليات اثخار القشاسات  زل  المنؽمات الفالمية لححليء الحبا 

o  يعدددددددداـذ جفش دددددددددض الب  ددددددددة الم ا يدددددددددة البدددددددداح ين فدددددددددي  يدددددددداط ثدددددددددىريت ا   ا دددددددد  ال قا يدددددددددة  الا ح ددددددددداد ة
 . العياظية المحلية ـلى  ماسظات اثخار القشاسات

 :الحدود الصماهيت .3
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المفا دددددددش  للمفل  دددددددات يؽددددددد ء  ظددددددداس الض يددددددد  الدددددددز   دددددددح  دساظدددددددحه ا  دددددددذ د الض نيدددددددة ال ددددددد  ث  دددددددذ العبيفدددددددة 
 . البيا ات المعبقة في البحت

o   ىحددددددددددؾ الفؽددددددددددش ظددددددددددن ات  2225ح دددددددددد   2222 شا ددددددددد  البحددددددددددت ال  ددددددددددت  الض نيددددددددددة المحددددددددددذد   ددددددددد    
 .الما ية ح   ال  ت  ا  الية

o أهميت الخددًد الصماوي:  

  جعدددددددا   ـمليدددددددة اثخدددددددار القدددددددشاسات فدددددددي   ددددددد     دددددددء  ددددددد   دددددددى  الحفدددددددشت ـلدددددددى ةحدددددددذاذ
ء الحقدددددددددددددذت الح ن لددددددددددددد  ي  الححدددددددددددددد  ت الا ح ددددددددددددداد ة  العدددددددددددددد اس  المشثبعدددددددددددددة  دددددددددددددالض     دددددددددددددد

 .الفالمية

  يعددددددددددددداـذ ثحذ دددددددددددددذ ال  دددددددددددددت  الض نيددددددددددددددة البددددددددددددداح ين فدددددددددددددي ثقيددددددددددددددي  الحعددددددددددددد سات ا  ذ دددددددددددددذ  فددددددددددددددي
ا   ى تن   ق ثىريتاق ا ـلى المنؽمات  .اظ تاثيجيات اثخار القشاسات تنبخ

 ا ـنددددددددددذ اظددددددددددحخذات الذساظددددددددددات العدددددددددد ا  ظاظدددددددددديخ ا قة  ؽددددددددددء ثحذ ددددددددددذ ال  ددددددددددت  الض نيددددددددددة   ددددددددددشخ
 .  ه  حذد د ة    ر  ية النحالاي

 :مجخمع البدث وعييخه .4

o  يفدددددددددددددددا ر    ددددددددددددددد ؿ البحدددددددددددددددت  دددددددددددددددء  نؽمدددددددددددددددة ثقددددددددددددددد ت  خن يدددددددددددددددز اثخدددددددددددددددار القدددددددددددددددشاسات  داس دددددددددددددددة دا دددددددددددددددء
 .الم ظعات ا     ية   زل  ال يا ات ا  ا ة  المنؽمات  يت الش حية

o   ث اتددددددددده ث ددددددددد   دددددددددزل المجحمدددددددددق  نؽمدددددددددات  خحل دددددددددة ة  دددددددددات   ددددددددد  ال ددددددددد يت    دددددددددى ال بيدددددددددت   ال ددددددددد
ا  حفذد      ؽ ىت اثخار القشاسات خـ  .   ا

o  ظدددددددددددحخحاس الذساظدددددددددددة  نؽمدددددددددددات ثم دددددددددددء  عاـددددددددددددات ح   يدددددددددددة   ا دددددددددددة   يدددددددددددت س حيدددددددددددة   اظددددددددددددحخذات
 . ظالي  اثخار  شاسات ثقليذ ة   فا ش 

o  دددددددددة   دددددددددء  ا  دددددددددا ة   دددددددددى رلددددددددد   جؽدددددددددمء الذساظدددددددددة  نؽمدددددددددات جفمدددددددددء فدددددددددي  نددددددددداظ  ت شا يدددددددددة  حن ـ
 .غ  الؽش ات الذ لية المححملة نعقة ا  ليي   ى تا   الؽشق ة ظ

o  دددددددا لمفدددددددا يت  فيندددددددة جؽدددددددمء   فددددددداد ظددددددد ح  ا حيددددددداس ـيندددددددة ثم يليدددددددة للذساظدددددددة  ددددددد   دددددددى  الحقيدددددددي    قخ
المنؽمدددددددددددددة    ددددددددددددد اؿ القعاـدددددددددددددات الحجاس دددددددددددددة   ظدددددددددددددالي  اثخدددددددددددددار القدددددددددددددشاسات    دددددددددددددذت ثددددددددددددد  يت ج عيدددددددددددددة 

 .ؼا لة لب  ات الذساظة
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 :الخعليلاث العامت

المبدددددداد  يعددددددوى  ددددددزا البحددددددت  جذ ددددددة   ددددددى جعددددددليغ ال دددددد   ـلددددددى   ميددددددة   ددددددى  فددددددي الفمددددددء   دددددد   ددددددى  د ددددددي 
ية  دددددددد  القددددددددش ن ال ددددددددش     ظددددددددى ية  ددددددددق القددددددددي  ة ى يددددددددة المفا ددددددددش    رلدددددددد  ـوددددددددت الاظددددددددخناد   ددددددددى ةدلددددددددة الؽددددددددشـ
 العدددددددددنة النب  دددددددددة    دددددددددى تا ددددددددد  اظدددددددددحفشاا   ا دددددددددض ثعبيقيدددددددددة  ددددددددد  الب  دددددددددة الحفليميدددددددددة  الم نيدددددددددة.   دددددددددذ ثنا لدددددددددد 

ية    ددددددددد   ا  ددددددددد  جفش  ددددددددده فدددددددددي الن ددددددددد   الؽدددددددددشـ  خ   دددددددددى ثعبيقاثددددددددده الذساظدددددددددة  خحلدددددددددض ت ا ددددددددد    دددددددددى    دددددددددذ خ
 .العل  ية دا ء الم ظعات الحفليمية    ا   الفمء

  ددددددددذ  ددددددددشص   ددددددددى  فددددددددي  ددددددددزل الذساظددددددددة  قيمددددددددة  ح س ددددددددة جعدددددددد   فددددددددي جفض ددددددددض الا  ددددددددباط الددددددددزاج  لددددددددذ  ة ددددددددشاد  
دددددددددددا ـلددددددددددى  عددددددددددح   ةدا   تددددددددددد د  النحددددددددددالاي.   ددددددددددد   ظدددددددددد ا  فددددددددددي العدددددددددددياق ة دددددددددداد م     المةدددددددددد    مدددددددددددا  ددددددددددنف غ   جا خ

ددددددددددة  دددددددددد   ددددددددددى  ثن يددددددددددز  ددددددددددزل  ال دددددددددد  ثمي  ددددددددددا ـدددددددددد   يت ددددددددددا  دددددددددد   الفجللللللللللىاث البدثيللللللللللتالذساظددددددددددة  ؼ ددددددددددشت  جم ـ
 :الذساظات العا قة   ال    م   ثل ي  ا  يما  لي

 الفجىاث البدثيت 

 :كلت الدزاطاث التي جسب  بين المبادئ الأخلاكيت الإطلاميت وأخلاكياث العمل الحدًثت .1

القي   ظى ية  ةظش ا  ذ  ة المحفلقة جفا     يت    ة حاذ ا  الية     فض الح ا ء  ين 
ا  ا ج ي  الح عيتات المعخنذ    ى ة    الذ  ية ال   ثذـ  القي    ا داس   ة ى يات.   البخ

  ء   ى .  جُفذ  زل الذساظة  حا لة  اـلة لشدت  زل ال ج        ى  الش غ الفملي  ين 
 .ش ة ىق  ظى ية    ا ي  الفمء المفا 

 :هدزة الدزاطاث الخطبيليت التي جدىاول أزس الإخلاص على الأداء الأوادًمي والمهني .0

 فؽ  ة حاذ العا قة جفا ر   ى   قيمة  ؽش ة د ن ثقذ   ؼ ا ذ ـملية    دساظات 
حالة ث ضح ثىريتل المباؼش ـلى ظل   ة شاد   دا     ظ ا  في الحفلي     في    ة الفمء.   ذ 

 . زا البحت  ح مينه    لة حقيقية  ا فية ث ضح الم ا ي  المعش حةثمي  

 : ياب الخيامل بين الخدليل الدًني والتربىي عىد جىاول مفهىم الإخلاص .3

ية  المماسظات ال ت   ة  الحفليمية    نما  ثُ  ء   يت    الذساظات  ين الن    الؽشـ
ا  بين  يض  م   ث ا   حذخ ح  ء الح ت  ات الذ  ية   ى ظل   اـحمذت  زل الذساظة  نق خ

 .ـملي دا ء ال   ت الذساظية    ا ق الفمء
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 :كصىز الأبدار المخىفسة في زب  الليم الدًييت بالخخصصاث الأوادًميت والمهىيت .4

ثش ض  البية ة حاذ المحفلقة  القي   ظى ية ـلى العا ق الذ ي  الفات  د ن الحعشق   ى  ي ية 
 ء ثخ  ات  في  ا   ء ال نذظة    الع     الحفلي .   ذ  ذت  زا ث ؼيض  زل القي  دا

ا   ضح  ي ية د ي  يمة   ى  في  جا ت ـلمية    نية  حخ  ة ا ثعبيقيخ  .البحت  م رتخ

 :طعف ئدماج الليم الإطلاميت في جطى س المىاهج واطتراجيجياث الخىميت البشس ت .5

ا  حذ دخ  ا   تظيخ القي  دا ء المناهر الذساظية     شا ي ثُؽ ش الم ظعات الحفليمية ا حما خ
الحذس   المة    ا يف غ  ج    اض ة في د ي البفذ القيم  في  شاحء الحخعيغ  الحن يز. 

 ث  ذ  زل الذساظة ـلى  ش س  ثح  ء  يمة   ى         ت  ؽش    ى ـن ش ـملي  م  
 .العياظات الحفليمية  اظ تاثيجيات الحنمية

 :الخىاول الملازن لليمت الإخلاص عبر الثلافاث المخخلفتطعف  .6

جُفا   ةد يات البح ية     لة الذساظات ال   ثبحت في   ته الخؽا ه  الا حىت  ين     ت 
  ى  في  ظىت   ين  ؽالاشل في ال قا ات ال ش ية   ء الال  ات ال ؼي      الن ا ة الم نية. 

ا     اس    ي ح   ال    ال قافي المحباد  لقيمة   ى    ما   ذ  ححد  زل الذساظة المج
ذ العش     حاذ  عحقبلية في  زا المجا   . م  

 : ياب أدواث فعّالت للياض طلىن الإخلاص في المإطظاث الخعليميت والمهىيت .7

س   ى  في ظل   العلب ة      ث  ش الذساظات ا  الية  د ات ثقيي  د يقة لقياط  ذ  ثَجَزُّ
الم ؼ ين.   ذ دـد  زل الذساظة   ى ثع  ش  د ات ثق     ب ية ـلى القي   جُعحخذت لقياط 

 .ةدا  العل    المشثبغ  ا  ى   ثقيي   فاليحه في الب  ة الذساظية    الفملية

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

