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 ةمدقملا

 يف ةیرھوج تاریغت ثادحإ يف مھسأ امم ،يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت يف اعًراستم ارًوطت ةریخلأا تاونسلا للاخ ملاعلا دھش

 .يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم ربع نیكلھتسملاو ةیراجتلا تاملاعلا نیب لصاوتلا بیلاسأ يف امیس لاو ،يمقرلا قیوستلا لاجم

 ارًظن ،اھتامدخو اھتاجتنمل جیورتلا يف تاسسؤملا اھیلع دمتعت يتلا ةیقیوستلا تاودلأا زربأ نم نویمقرلا نورثؤملا حبصأ دقو

 .ةیئارشلا مھتارارقو نیكلھتسملا تاھاجتا يف ریثأتلا ىلع مھتردقل

 زیزعتو كلھتسملا ةقث ءانب يف مھست ذإ ،ةیقیوستلا لئاسرلا ةیلاعف ىدم ددحت يتلا لماوعلا مھأ نم نییمقرلا نیرثؤملا ةیقادصم دعتو

 أشنمُلا ىوتحملاو نییضارتفلاا نیرثؤملا روھظو يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت يف دیازتملا روطتلا عمو .مدقملا ىوتحملل ھتباجتسا

 ،نیرثؤملا ةیقادصمل كلھتسملا كاردإ يف تاینقتلا هذھ ریثأت ىدم لوح تلاؤاست تزرب ،يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت مادختساب

 .يئارشلا ھكولس ىلع كلذ ساكعناو

 ءاكذلا رصع يف كلھتسملا كولس ىلع نییمقرلا نیرثؤملا ةیقادصم ریثأت ثحب ىلإ ةیلاحلا ةساردلا ىعست ،روطتلا اذھ لظ يفو

 ،كلھتسملا كولس يف ةلاصلأاو ،ةیبذاجلاو ،ةربخلاو ،ةقثلا يف ةلثمتملا ةیقادصملا داعبأ رثأ ىلع فرعتلا للاخ نم ،يعانطصلاا

 ةیرظن ىلإ ةساردلا دنتست امك .نییمقرلا نیرثؤملا ةیقادصمو يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا كاردإ نیب ةقلاعلا ةسارد ىلإ ةفاضإ

 میدقتو ةیملعلا تایبدلأا ءارثإ يف مھسی امب ،ةساردلا تاریغتم نیب ةقلاعلا رسفی يذلا يرظنلا راطلإا اھفصوب ردصملا ةیقادصم

 .يمقرلا قیوستلا لاجم يف نیسرامملاو نیثحابلا دیفت نأ نكمی جئاتن

 ةیثحبلا ةوجفلا

 ةین لثم ،كلھتسملا كولس تاجرخم نم ددع ىلع نییمقرلا نیرثؤملا ةیقادصم ریثأت تلوانت ةقباسلا تاساردلا نأ نم مغرلا ىلع

 نیرثؤملا رود تاساردلا ضعب تلوانت امك ،نیكلھتسملا تاھاجتاو ،تاجتنملا مییقتو ،ةیراجتلا ةملاعلل ءلاولاو ،ءارشلا

 ةیقیبطت تاعاطق وأ ةددحم تاقایس ىلع تزكر تاساردلا هذھ مظعم نأ لاإ ،يعانطصلاا ءاكذلا تاینقتب نیموعدملا نییضارتفلاا

 ةعراستملا تاروطتلا لظ يف كلھتسملا كولسو نییمقرلا نیرثؤملا ةیقادصم داعبأ نیب ةلماشلا ةقلاعلا لوانت ةیدودحم عم ،ةفلتخم

 .يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت يف

 ةیبذاجلاو ةربخلاو ةقثلا يف ةلثمتملاو ،نییمقرلا نیرثؤملا ةیقادصم داعبأ ریثأت تثحب يتلا تاساردلا يف صقن دوجو ظحلای امك

 روھظو يمقرلا قیوستلا لاجم اھدھشی يتلا ةثیدحلا تلاوحتلا عم ةصاخ ،ةیدوعسلا ةئیبلا نمض كلھتسملا كولس ىلع ،ةلاصلأاو

 .يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت ىلع نیمئاقلا نییضارتفلاا نیرثؤملا

 نییمقرلا نیرثؤملا ةیقادصم رثأ ةسارد للاخ نم صقنلا اذھ دس ةلواحم يف ةیلاحلا ةساردلل ةیثحبلا ةوجفلا لثمتت ،كلذ ىلع ءًانبو

 ،نیكلھتسملا تاباجتسا لیكشت يف اھرودو ةیقادصملا داعبأ ىلع زیكرتلا عم ،يعانطصلاا ءاكذلا رصع يف كلھتسملا كولس ىلع

 قیوستلا تایجیتارتسا ریوطت يف ةیراجتلا تاملاعلاو تاسسؤملا دعاست نأ نكمی جئاتن میدقتو ةیبرعلا تایبدلأا ءارثإ يف مھسی امب

  .نیرثؤملا ربع
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 ةساردلا ةلكشم

 دمتعت ثیح ،ةثیدحلا قیوستلا تاودأ مھأ دحأ مھرابتعاب نییمقرلا نیرثؤملا مادختسا يف اًدیازتم اوًمن ةریخلأا تاونسلا تدھش

 عمو .ةیئارشلا ھتارارقو ھتاھاجتا يف ریثأتلاو فدھتسملا روھمجلا ىلإ لوصولل مھیلع ةیراجتلا تاملاعلاو تاسسؤملا نم دیدعلا

 نم نییمقرلا نیرثؤملا ةیقادصم تحبصأ ،نییضارتفلاا نیرثؤملا روھظو يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت يف عراستملا روطتلا

 .ةیئارشلا مھتایكولسو نیكلھتسملا تاكاردإ لیكشت يف اھرودل ارًظن ،ةمھملا ةیثحبلا تاعوضوملا

 اھحنمی يتلا ةیقادصملاو ةقثلا ىوتسم نأ لاإ ،ةیقیوستلا ةطشنلأا يف نییمقرلا نیرثؤملا مادختسلا عساولا راشتنلاا نم مغرلا ىلعو

 امم ،يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت ىلع نودمتعی نیرثؤم روھظ عم ةصاخ ،رخلآ صخش نم فلتخی نیرثؤملا ءلاؤھل نوكلھتسملا

 .نییمقرلا نیرثؤملا ةیقادصمل كلھتسملا كاردإ يف رثؤت يتلا لماوعلا مھف ىلإ ةجاحلا ریثی

 ،ةربخلاو ،ةقثلا( ةفلتخملا اھداعبأب نییمقرلا نیرثؤملا ةیقادصم ریثأت ىدم نع فشكلا ةلواحم يف ةساردلا ةلكشم لثمتت انھ نمو

 .ةیدوعسلا ةئیبلا يف ریثأتلا اذھ ةسارد للاخ نم كلذو ،يعانطصلاا ءاكذلا رصع يف كلھتسملا كولس ىلع )ةلاصلأاو ،ةیبذاجلاو

 ةساردلا ةیمھأ

 بناج ىلإ ،يمقرلا قیوستلا تاودأ زربأ دحأ مھفصوب نییمقرلا نیرثؤملا مادختسا يف دیازتملا عسوتلا نم ةساردلا هذھ ةیمھأ عبنت

 ىوتحملا ةعیبط رییغتو نییضارتفلاا نیرثؤملا روھظ يف تمھسأ يتلا يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت يف ةعراستملا تاروطتلا

 اھداعبأب نییمقرلا نیرثؤملا ةیقادصم رثأ مھف ىلإ ةجاحلا نم اھتیمھأ ةساردلا دمتست امك .كلھتسملا يف ریثأتلا بیلاسأو يقیوستلا

 تاساردلا اھنع تفشك يتلا ةیثحبلا ةوجفلا نم بناج دس يف مھسی امب ،ةیدوعسلا ةئیبلا يف ةصاخ ،كلھتسملا كولس يف ةفلتخملا

 :يتأی امیف ةساردلا ةیمھأ حیضوت نكمیو .ةقباسلا

 ةیملعلا ةیمھلأا ً:لاوأ

 ةعراستملا تاروطتلا لظ يف كلھتسملا كولسو نییمقرلا نیرثؤملا ةیقادصمب ةقلعتملا ةیملعلا تایبدلأا ءارثإ يف ةساردلا مھست .1

 .يعانطصلاا ءاكذلا يف

 لخاد كلھتسملا كولس يف )ةلاصلأاو ،ةیبذاجلاو ،ةربخلاو ،ةقثلا( نییمقرلا نیرثؤملا ةیقادصم داعبأ رثأ حیضوت يف دعاست .2

 .ةیدوعسلا ةئیبلا

 ریوطت يف نیثحابلا معدی امب ،كلھتسملا كولسو ،يعانطصلاا ءاكذلاو ،نیرثؤملا ربع قیوستلا نیب طبری اًیملع ارًاطإ مدقت .3

 .لاجملا اذھ يف ةیلبقتسم تاسارد

 نیدمتعملا نییضارتفلاا نیرثؤملا ةصاخو ،نییمقرلا نیرثؤملا ةیقادصم ةساردب ةقلعتملا ةیثحبلا ةوجفلا نم بناج دس يف مھست .4

 .ةیدوعسلا ةئیبلا يف ،يعانطصلاا ءاكذلا ىلع
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 ةیقیبطتلا ةیمھلأا :اًیناث

 .ةیقیوستلا تلامحلا ةیلعاف ززعی امب ةیقادصم رثكلأا نییمقرلا نیرثؤملا رایتخا ىلع ةیراجتلا تاملاعلاو تاكرشلا دعاست .1

 .ةیمقرلا ةیقیوستلا تلامحلا میمصت دنع كلھتسملا كولس يف ارًیثأت رثكلأا داعبلأا لوح نیقوسملل ةیلمع تارشؤم مدقت .2

 تاینقت راشتنا لظ يف نییمقرلا نیرثؤملاب كلھتسملا ةقث زیزعت ىلع دمتعت قیوست تایجیتارتسا ءانب يف رارقلا عانص معدت .3

 .يعانطصلاا ءاكذلا

 روھمجلا لعافت ىلع اًباجیإ سكعنی امب مھیدل ةیقادصملا رصانع زیزعتو مھاوتحم ریوطت ىلع نییمقرلا نیرثؤملا دعاست .4

 .يئارشلا ھكولسو

 ةساردلا ضورف

 سیئرلا ضرفلا

 .يعانطصلاا ءاكذلا رصع يف كلھتسملا كولس ىلع نییمقرلا نیرثؤملا ةیقادصمل ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی

 ةیعرفلا ضورفلا

 .كلھتسملا كولس يف يمقرلا رثؤملاب ةقثلل ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی .1

 .كلھتسملا كولس يف يمقرلا رثؤملا ةربخل ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی .2

 .كلھتسملا كولس يف يمقرلا رثؤملا ةیبذاجل ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی .3

 .كلھتسملا كولس يف ىوتحملا ةلاصلأ ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی .4

 ةساردلا میھافم

 يعانطصلاا ءاكذلل يرظنلا موھفملا

 ةینھذلا تاردقلا ةاكاحم ىلع ةرداق ةمظنأ ریوطت ىلإ فدھی يذلا بساحلا مولع عورف دحأ ھنأب يعانطصلاا ءاكذلا فرعی

 لاجم يفو   (Russell & Norvig, 2021) .ةیكذ ةروصب تانایبلا ةجلاعمو ،رارقلا ذاختاو ،للادتسلااو ،ملعتلا لثم ،ةیرشبلا

 ةءافك نیسحتو ،يقیوستلا ىوتحملا صیصختو ،نیكلھتسملا تانایب لیلحت يف يعانطصلاا ءاكذلا مدختسُی يمقرلا قیوستلا

 .نییضارتفلاا نیرثؤملاو ىوتحملا ءاشنإ معد ىلإ ةفاضلإاب ،ةینلاعلإا تلامحلا

 يعانطصلاا ءاكذلل يئارجلإا موھفملا
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 نییمقرلا نیرثؤملا ةصاخبو ،يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت مدختست يتلا ةیقیوستلا ةئیبلا ةساردلا هذھ يف يعانطصلاا ءاكذلاب دصقی

 نود ،كلھتسملا كولسو نییمقرلا نیرثؤملا ةیقادصم نیب ةقلاعلا ھیف سردُت يذلا قایسلا ھفصوب ،يعانطصلاا ءاكذلاب نیموعدملا

 ةساردلا يف لاًقتسم ارًیغتم هرابتعا

 نییمقرلا نیرثؤملا ةیقادصمل يرظنلا موھفملا

 رثؤت يتلاو ،رثؤملا ىدل نوعباتملا اھكردی يتلا ةلاصلأاو ةیبذاجلاو ةربخلاو ةقثلا ةجرد ىلإ نییمقرلا نیرثؤملا ةیقادصم ریشت

 .ھل مھتباجتساو ھمدقی يذلا ىوتحملل مھلوبق ىدم يف

 نییمقرلا نیرثؤملا ةیقادصمل يئارجلإا موھفملا

 .يمقرلا رثؤملل ةلاصلأاو ةیبذاجلاو ةربخلاو ةقثلا داعبأب قلعتی امیف ةساردلا ةنابتسا يف ثوحبملا اھیلع لصحی يتلا ةجردلا يھ

 كلھتسملا كولسل يرظنلا موھفملا

 رثؤی امب ،ھمدقی يذلا ىوتحملا ةلاصأو ھتیبذاجو ھتربخو رثؤملا ةقثل نیعباتملا كاردإ ىدم ىلإ نییمقرلا نیرثؤملا ةیقادصم ریشت

 .نیرثؤملا ربع قیوستلا ةیلاعف يف ةرثؤملا لماوعلا مھأ نم ردصملا ةیقادصم دعُتو ،اھل مھتباجتساو ةیقیوستلا لئاسرلل مھلوبق يف

 كلھتسملا كولسل يئارجلإا موھفملا

 رثؤملا ھمدقی يذلا ىوتحملاب هرثأتو ةیئارشلا ھتاھاجتاب قلعتی امیف ةساردلا ةنابتسا يف ثوحبملا اھیلع لصحی يتلا ةجردلا وھ

 .يمقرلا

  ةقباسلا تاساردلا

 ةقباسلا ثوحبلا ھیلإ تلصوت ام ىلع فرعتلا يف مھست ذإ ،ةساردلل يملعلا راطلإا ءانب يف امًھم اسًاسأ ةقباسلا تاساردلا لثمت

 اھفادھأو ةساردلا ةلكشم ةغایصو يرظنلا راطلإا ءانب يف اھنم ةدافتسلااو ،اھنیب فلاتخلااو قافتلاا ھجوأ دیدحتو ،جئاتن نم

 :يتلآا وحنلا ىلع كلذو ،اھتاعوضومل اًقفو نیسیئر نیروحم ىلإ ةقباسلا تاساردلا میسقت مت ،كلذ نم اًقلاطناو .اھضورفو

 نییمقرلا نیرثؤملا ةیقادصمب ةقلعتملا تاساردلا :لولأا روحملا -

 .يعانطصلاا ءاكذلاو نیرثؤملا ربع قیوستلا لظ يف كلھتسملا كولسب ةقلعتملا تاساردلا :يناثلا روحملا -

 نییمقرلا نیرثؤملا ةیقادصمب ةقلعتملا تاساردلا :لولأا روحملا

 لعافت يف يعانطصلاا ءاكذلا ىلع نیدمتعملا نیرثؤملا ةیقادصم رثأ“ ناونعب )2025( نورخآو Jayasingh ةسارد تفدھ

 نیكلھتسملا لعافت زیزعت يف يعانطصلاا ءاكذلا ىلع نیدمتعملا نیرثؤملا ةیقادصم رثأ ىلع فرعتلا ىلإ ”ءارشلا ةینو نیكلھتسملا

 تعس امك .يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا نمض ةیضارتفلاا تایصخشلا مادختسا يف دیازتملا عسوتلا لظ يف كلذو ،ءارشلا ایاونو



7 

 

 ةباجتسا يف ةیقادصملا داعبأ ریثأت ىدمو ،روھمجلا ىدل ةقثلا ءانب ىلع نییضارتفلاا نیرثؤملا ةردق ىدم فاشكتسا ىلإ ةساردلا

 .ھنومدقی يذلا يقیوستلا ىوتحملل نیكلھتسملا

 لصاوتلا لئاسو يمدختسم نم ةنیع نم تانایبلا عمجل ةسیئرً ةادأ ةنابتسلاا تمدختساو ،يمكلا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو

 ةیقادصم نیب ةقلاعلا سایق ىلع ةساردلا تزكر امك .يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت ىلع نیدمتعملا نیرثؤملا نوعباتی نیذلا يعامتجلاا

 .ءارشلا ةین زیزعت يف ةیقادصملا هذھ رثأ سایق ىلإ ةفاضلإاب ،ىوتحملا عم نیكلھتسملا لعافت ىوتسمو يضارتفلاا رثؤملا

 عم نیكلھتسملا لعافت ةدایز يف نییضارتفلاا نیرثؤملا ةیقادصمل ةیئاصحإ ةللاد يذ يباجیإ ریثأت دوجو ةساردلا جئاتن ترھظأو

 ىلإ جئاتنلا تراشأ كلذك .نیكلھتسملا ىدل ءارشلا ةین زیزعت يف مھسی رثؤملاب ةقثلا ىوتسم عافترا نأ تنیب امك ،يمقرلا ىوتحملا

 امم ،اھتیلعاف ةدایزو ةیقیوستلا لئاسرلا لبقت نیسحت ىلإ يدؤی ھمدقی يذلا ىوتحملا ةلاصأو رثؤملا ةربخل كلھتسملا كاردإ نأ

 .يعانطصلاا ءاكذلا ىلع نیدمتعملا نیرثؤملا ربع قیوستلا حاجن يف ةرثؤملا ةسیئرلا لماوعلا دحأ اھفصوب ةیقادصملا ةیمھأ دكؤی

 

 ةعماج ةبلط ىلع ةسارد :ءارشلا ةینو ةیقادصملا يف نیرثؤملا ربع قیوستلا رثأ" ناونعب )2025( نورخآو Saad ةسارد تلوانت

 ساكعناو نیكلھتسملا ىدل ةیقادصملا زیزعت يف نیرثؤملا ربع قیوستلا رثأ ىلع فرعتلا ىلإ "ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةشیب

   .يدوعسلا كلھتسملا كولس لیكشت يف ةیفاقثلا لماوعلاو ةیفافشلا رود ىلع زیكرتلا عم ،ءارشلا ةین ىلع كلذ

 يف ةبلاطو اًبلاط 384 نم تانایبلا عمجل ةینورتكللإا ةنابتسلاا تمدختساو ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو

 تاریغتم نیب تاقلاعلا رابتخلا ةیلكیھلا تلاداعملا ةجذمن مادختساب تانایبلا لیلحت متو ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ةشیب ةعماج

   .ةساردلا

 نأو ،نیكلھتسملا ىدل ءارشلا ةین زیزعت يف ةیباجیإ ةروصب مھست نییمقرلا نیرثؤملا صئاصخ نأ ةساردلا جئاتن ترھظأو

 نع حاصفلإا يف ةیفافشلا نأ جئاتنلا تنیب امك .رثؤملا ھمدقی يذلا ىوتحملاب ةقثلا ءانب يف ةرثؤملا لماوعلا مھأ نم دعت ةیقادصملا

 ةباجتسا نم نادیزتو نیرثؤملا ربع قیوستلا ةیلعاف ناززعت ،يدوعسلا عمتجملل ةیفاقثلا صئاصخلا ةاعارمو ،ينلاعلإا ىوتحملا

 ةقثلاو ةیقادصملا نم ةعفترم ةجردب نوعتمتی نیذلا نیرثؤملا رایتخا ةرورضب ةساردلا تصوأو .ةیقیوستلا لئاسرلل نیكلھتسملا

 .فدھتسملا روھمجلا ىدل ءارشلا ةین عفر يف رشابم رثأ نم كلذل امل ،ةیقیوستلا تلامحلا میمصت دنع

 

 نیرثؤملا ىوتحم ةیقادصم كاردإ يف ةیجھنملاو ةیللادتسلاا تارشؤملا رثأ“ ناونعب )2024( نورخآو Javed ةسارد تلمع

 لصاوتلا لئاسو ربع نورثؤملا ھمدقی يذلا ىوتحملا ةیقادصمل روھمجلا كاردإ يف رثؤت يتلا لماوعلا صحف ىلإ ”وبیو ةصنم ربع

 لوح تاعابطنلاا نیوكت يف نیعباتملا لعافت ىوتسمو ىوتحملا ةدوجو رثؤملا صئاصخ رود ىلع زیكرتلا عم ،يعامتجلاا

 روشنملا ىوتحملل روھمجلا لبقت ىدم يف لماوعلا هذھ ریثأت ةیفیك حیضوت ىلإ ةساردلا تعس امك .ةیقیوستلا لئاسرلا ةیقادصم

 .ھل ھتباجتساو
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 ةیقادصملا كاردإ يف ةرثؤملا لماوعلا لیلحتو ،تاریغتملا نیب ةقلاعلا ةساردل يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو

 ةدوج لثم ،يقیوستلا ىوتحملاب ةطبترملا داعبلأا نم ةعومجم ةساردلا تلوانت امك .يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو يمدختسم ىدل

 ىوتحملاب ةقثلا ءانب يف اھنم لك ماھسإ ىدم ىلع فرعتلا فدھب ،نیعباتملا عم لعافتلا ىوتسمو ،رثؤملا صئاصخو ،تامولعملا

 .روشنملا

 يف ةیباجیإو ةرشابم ةروصب رثؤت نیعباتملا ةكراشم ىوتسمو ،ىوتحملا ةدوجو ،رثؤملا صئاصخ نأ ةساردلا جئاتن ترھظأو

 .اھتیلعاف نم ززعیو ةیقیوستلا لئاسرلل روھمجلا لوبق نم دیزی ةیقادصملا ىوتسم عافترا نأ تنیب امك ،ىوتحملا ةیقادصم كاردإ

 رملأا ،روھمجلاو رثؤملا نیب ةقث رثكأ ةقلاع ءانب يف مھسی ةیقادصملاو حوضولاو ةقدلاب زیمتی ىوتحم میدقت نأ ةساردلا تدكأو

   .يقیوستلا ىوتحملل مھتباجتساو نیكلھتسملا تاھاجتا ىلع اًباجیإ سكعنی يذلا

 

 تاددحملا :يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع نیرثؤملا ریثأتل يدعبلا لیلحتلا ناونعب )Han & Balabanis )2024 ةسارد تشقان

 لئاسو يف نیرثؤملا ربع قیوستلا ةیلاعف يف ةرثؤملا لماوعلا رسفی لماكتم يرظن راطإ میدقت ىلإ ةیرظنلا سسلأاو ةسیئرلا

 مھأ دیدحت ىلإ تفدھ امك .نییمقرلا نیرثؤملاب ةقلعتملا ةقباسلا تاساردلا جئاتن لیلحتو عیمجت للاخ نم ،يعامتجلاا لصاوتلا

 امًادختسا تایرظنلا رثكأ حیضوت عم ،يئارشلا مھكولسو نیكلھتسملا تاھاجتا يف نیرثؤملا ریثأت زیزعت يف مھست يتلا لماوعلا

   .ریثأتلا اذھ ریسفت يف

 )Effect Sizes( رثأ مجح 250 لیلحتب ناثحابلا ماق ثیح ،)Meta-analysis( يدعبلا لیلحتلا جھنم ىلع ةساردلا تدمتعاو

 صلاختساو ةقباسلا تاساردلا جئاتن جمد فدھب كلذو ،كراشم 25,000 ىلع دیزی ام تلمش ةیملع ةسارد 53 نم اجًرختسم

 لثم ،تاریغتملا نم ددع رثأ ةساردلا تلوانت امك .نییمقرلا نیرثؤملا ةیلاعف يف ةرثؤملا لماوعلا لوح ةیقوثومو ةقد رثكأ جئاتن

 ىلإ ةفاضإ ،ةیراجتلا ةملاعلاو رثؤملا نیب قفاوتلاو ،ةیعامتجلاا ھبش ةقلاعلاو ،ةیبذاجلاو ،ةكردملا ةربخلاو ،ةقثلاو ،ةیقادصملا

   .ةقلاعلل ةلدعم تاریغتم اھفصوب ةیفارغجلا تافلاتخلااو ،رثؤملا عونو ،جتنملا عونو ،ةصنملا عون ریثأت ةسارد

 لیكشت يف ةرثؤملا لماوعلا ىوقأ نم دعُت ،ةكردملا ةربخلاو ةقثلا امیس لاو ،يمقرلا رثؤملا ةیقادصم نأ ةساردلا جئاتن ترھظأو

 رثكأ تناك )Source Credibility Theory( ردصملا ةیقادصم ةیرظن نأ تنیب امك .يئارشلا مھكولسو نیكلھتسملا تاھاجتا

 ةیرظنو ةیعامتجلاا ھبش ةقلاعلا ةیرظن لثم ،ىرخلأا تایرظنلاب ةنراقم نیكلھتسملا يف نیرثؤملا ریثأت ریسفت ىلع ةردق تایرظنلا

 فلاتخا ىلإ يدؤی ةیفارغجلا ةئیبلاو ،رثؤملا عونو ،جتنملا ةعیبطو ،ةیمقرلا ةصنملا عون فلاتخا نأ جئاتنلا تدكأ كلذك .قفاوتلا

 ةیراجتلا ةملاعلاو روھمجلا ةعیبط عم قفاوتی امب بسانملا رثؤملا رایتخا ةیمھأ دكؤی امم ،نیكلھتسملا يف نیرثؤملا ریثأت ىوتسم

 .ةیقیوستلا جئاتنلا لضفأ قیقحتل

 

 ةیقادصمو ،ةیعامتجلاا ھبش ةقلاعلاو ،يأرلا ةدایق رثأ :ردصملا ریثأت ةیرظن روظنم“ ناونعب )Yudha )2023 ةسارد تعس

 نیرثؤملا ةیقادصمو ،مھیعباتمو نیرثؤملا نیب ةیعامتجلاا ھبش ةقلاعلاو ،يأرلا ةدایق رثأ ىلع فرعتلا ىلإ ”ءارشلا ةین يف نیرثؤملا
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 ماھسإ ةیفیك حیضوت ىلإ ةساردلا تعس امك .ردصملا ریثأت ةیرظن ىلع دامتعلااب كلذو ،نیكلھتسملا ىدل ءارشلا ةین لیكشت يف

 .روھمجلاو نیرثؤملا نیب ةقثلا ءانبو نیرثؤملا ربع قیوستلا ةیلعاف زیزعت يف لماوعلا هذھ

 ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو يمدختسم نم ةنیع نم تانایبلا عمجلً ةادأ ةنابتسلاا تمدختساو ،يمكلا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو

 تزكر امك .نیكلھتسملا ىدل ءارشلا ةینو ،نیرثؤملا ةیقادصمو ،ةیعامتجلاا ھبش ةقلاعلاو ،يأرلا ةدایق نیب ةقلاعلا سایق فدھب

 .نورثؤملا اھل جوری يتلا ةیراجتلا تاملاعلاو تاجتنملا وحن ةیباجیإ تاھاجتا نیوكت يف ریغتم لك ریثأت ىدم لیلحت ىلع ةساردلا

 ءارشلا ةین يف اًیباجیإ ارًیثأت اھعیمج رثؤت نیرثؤملا ةیقادصمو ةیعامتجلاا ھبش ةقلاعلاو يأرلا ةدایق نأ ةساردلا جئاتن ترھظأو

 ززعی امم ،ھمدقی يذلا ىوتحملاب ةقثلا ىوتسم ةدایز يف مھست ھیعباتم عم رثؤملا اھینبی يتلا ةقلاعلا نأ تنیب امك ،نیكلھتسملا ىدل

 روھمجلا يف ریثأتلا ىلع ةردقلاو ةربخلاو ةیقادصملاب رثؤملا عتمت نأ ةساردلا تدكأ كلذك .ةیقیوستلا لئاسرلل نیكلھتسملا لبقت

 نیرثؤملا رایتخا ةیمھأ زربی يذلا رملأا ،ءارشلا رارق كلھتسملا ذاختا ةیلامتحا نم دیزیو ،ةیقیوستلا تلامحلا ةیلعاف عفر يف مھسی

 .يمقرلا قیوستلا فادھأ قیقحتل نیبسانملا

 يعانطصلاا ءاكذلاو نیرثؤملا ربع قیوستلا لظ يف كلھتسملا كولسب ةقلعتملا تاساردلا :يناثلا روحملا

 ىدل ءارشلا ایاون لیكشت يف نیرثؤملا ربع قیوستلا رثؤی فیك :نیرثؤملا ةوق“ ناونعب )2024( نورخآو Chen ةسارد تشقان 

 ھیدؤت يذلا رودلا نایبو ،نیكلھتسملا ىدل ءارشلا ایاون لیكشت يف نیرثؤملا ربع قیوستلا رثأ ىلع فرعتلا ىلإ ”؟نیكلھتسملا

 ىلإ ةساردلا تعس امك .ةیراجتلا تاملاعلاو تاجتنملا وحن نیكلھتسملا تاھاجتا ىلع ریثأتلا يف مھصئاصخو نیرثؤملا ةیقادصم

 .ةیئارشلا مھتارارق ىلع كلذ ساكعناو ،يقیوستلا ىوتحملاب نیكلھتسملا ةقث زیزعت يف نیرثؤملا ربع قیوستلا ماھسإ ةیفیك حیضوت

 لصاوتلا لئاسو يمدختسم نم ةنیع نم تانایبلا عمجلً ةادأ ةنابتسلاا تمدختسا ثیح ،يمكلا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو

 رثأ سایق ىلع ةساردلا تزكر امك .نیكلھتسملا ىدل ءارشلا ةینو نیرثؤملا ربع قیوستلا نیب ةقلاعلا لیلحت فدھب ،يعامتجلاا

 تاھاجتا نیوكت يف ،نیعباتملا عم لعافتلا ىوتسمو ،ىوتحملا ةدوجو ،رثؤملا ةیقادصم اھزربأ نم ،لماوعلا نم ةعومجم

 .اھنع نلعملا تاجتنملا وحن نیكلھتسملا

 عافترا نأو ،نیكلھتسملا ىدل ءارشلا ةین زیزعت يف ةیباجیإ ةروصب مھسی نیرثؤملا ربع قیوستلا نأ ةساردلا جئاتن ترھظأو

 تنیب امك .ةیراجتلا تاملاعلاو تاجتنملل مھمییقت يف رثؤیو يقیوستلا ىوتحملاب نیكلھتسملا ةقث نم دیزی رثؤملا ةیقادصم ىوتسم

 وحن ةیباجیإ تاھاجتا نیوكت ىلإ يدؤیو ،ةیقیوستلا تلامحلا ةیلعاف نم ززعی مھیعباتمو نیرثؤملا نیب رمتسملا لعافتلا نأ جئاتنلا

 رایتخا ىلع ةریبك ةجردب دمتعی نیرثؤملا ربع قیوستلا حاجن نأ ةساردلا تدكأو .ءارشلا رارق ذاختا ةیلامتحا عفری امم ،تاجتنملا

 ناونعب )Liu & Zheng )2024 ةسارد تفدھ.مھروھمج عم ةقث ةقلاع ءانب ىلع ةردقلاو ةربخلاو ةیقادصملاب نوعتمتی نیرثؤم

 رودلا فاشكتسا ىلإ ”ءارشلا ةینو ةیراجتلا ةملاعلا ةیقادصم زیزعت يف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو يف نیرثؤملل ةیعانقلإا ةوقلا“

 جذومن ىلع ةساردلا تدمتعاو .نیكلھتسملا ىدل ءارشلا ةینو ةیراجتلا تاملاعلا ةیقادصم زیزعت يف نییمقرلا نیرثؤملل يعانقلإا

 رثؤملا نیب كردملا ھباشتلاو ةیتامولعملا ةمیقلاو ىوتحملا ةلاصأ نأ جئاتنلا ترھظأو ،)ELM( عانقلإا يف عسوتلا ةیلامتحا

   .ةیراجتلا ةملاعلا مییقت يفو يكلاھتسلاا كولسلا يف ةیباجیإ ةروصب رثؤت عباتملاو
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 ردصملا ةیقادصمل طیسولا رودلا :يضارتفلاا رثؤملا لباقم يرشبلا رثؤملا“ ناونعب )Kim & Wang )2024 ةسارد تفدھ

 نییرشبلا نیرثؤملا ریثأت نیب ةنراقملا ىلإ ”يعانطصلاا ءاكذلا ىلع دمتعملا نیرثؤملا قیوست يف نلاعلإا ةیلاعف يف ةلاصلأاو

 نم لكل طیسولا رودلا ىلع زیكرتلا عم ،ةیمقرلا تانلاعلإا ةیلاعف يف يعانطصلاا ءاكذلا ىلع نیدمتعملا نییضارتفلاا نیرثؤملاو

 عون لك ریثأت فلاتخا ىدم نایبو ،ةیقیوستلا لئاسرلا هاجت نیكلھتسملا تاباجتسا لیكشت يف ةكردملا ةلاصلأاو ردصملا ةیقادصم

   .ةیحبرلا ریغو ةیحبرلا تائیبلا يف نیرثؤملا نم

 :مھو ،نیرثؤملا نم عاونأ ةثلاث نیب ةنراقملل اًیبیرجت امًیمصت ناثحابلا مدختسا ثیح ،يبیرجتلا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو

 نیكراشملا كاردإ سایق ىرج امك .ينوتركلا عباطلا يذ يضارتفلاا رثؤملاو ،ناسنلإاب ھیبشلا يضارتفلاا رثؤملاو ،يرشبلا رثؤملا

 يف ةیحبرلا ریغو ةیحبرلا فادھلأا تاذ لئاسرلا ریثأت ةنراقم عم ،ةلاح لك يف نلاعلإا ةیلاعفو ةلاصلأاو ردصملا ةیقادصمل

   .نیكلھتسملا تاباجتسا

 نیرثؤملا لثامی ةیلعافلا نم ىوتسم اوققحی نأ نكمی ناسنلإاب نیھیبشلا نییضارتفلاا نیرثؤملا نأ ةساردلا جئاتن ترھظأو

 .روھمجلا ىدل ردصملا ةیقادصمو ةكردملا ةلاصلأا ىوتسم عافترا ةجیتن ،يحبرلا ریغ عباطلا تاذ لئاسرلا يفً ةصاخ ،نییرشبلا

 نیرثؤملل نیكلھتسملا ةباجتسا حبصت ذإ ،ةیحبرلا فادھلأا تاذ لئاسرلا میدقت دنع ضفخنت ةیلضفلأا هذھ نأ جئاتنلا تنیب امك

 اطًیسو ارًود نایدؤت ةلاصلأاو ردصملا ةیقادصم نأ ةساردلا تدكأ كلذك .نییرشبلا نیرثؤملاب ةنراقم ةیباجیإ لقأ نییضارتفلاا

 ءاكذلا ىلع ةدمتعملا قیوستلا تلامح حاجن نأ ىلإ ریشی امم ،نلاعلإا ةیلاعفو رثؤملا عون نیب ةقلاعلا ریسفت يف اًیساسأ

 ىدل ةلاصلأا نم ردق راھظإو ةقثلا ءانب ىلع رثؤملا اذھ ةردق ىلع امنإو ،يضارتفا رثؤم مادختسا ىلع طقف دمتعی لا يعانطصلاا

 .فدھتسملا روھمجلا

 

 نم ءارشلا تارارق ذاختا ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا ةطشنأ ریثأت ةسارد“ ناونعب )2024( رون ةسارد تماق

 يف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا ةطشنأ داعبأ ریثأت ىلع فرعتلا ىلإ ”قوسلا ةباجتسا جئاتنل طیسولا رودلا للاخ

 مھتقثو ءلامعلا اضر يف ةلثمتملا قوسلا ةباجتسا جئاتنل طیسولا رودلا ةسارد عم ،نیكلھتسملا ىدل ءارشلا تارارق ذاختا ةیلمع

   .يمقرلا قیوستلا ةیلعاف زیزعت يف تاریغتملا هذھ ماھسإ ىدم سایقو ،مھئلاوو

 نمً لایمع 385 نم تانایبلا عمجلً ةادأ ةینورتكللإا ةنابتسلاا تمدختساو ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو

 بیلاسلأا مادختساب تانایبلا لیلحت ىرج امك .ةیعامتجلااو ةیرمعلا تائفلا فلتخم نم ،رصم يف نوزامأ عقوم يمدختسم

   .تاریغتملا نیب تاقلاعلا سایقو ةساردلا تایضرف رابتخلا ةبسانملا ةیئاصحلإا

 يف ةلثمتملاو ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا ةطشنلأ ةیئاصحإ ةللاد يذ يباجیإ ریثأت دوجو ةساردلا جئاتن ترھظأو

 جئاتنلا تنیب امك .ءارشلا تارارق ذاختا ةیلمع يفو قوسلا ةباجتسا جئاتن يف ،تانلاعلإاو ،تاھاجتلاا ةبكاومو ،لعافتلاو ،ھیفرتلا

 ةرثؤملا لماوعلا نم ءلامعلا اضر ناك نیح يف ،مھئلاوو ءلامعلا ةقث نم لٍكو ءارشلا تارارق نیب ةرشابم ةیباجیإ ةقلاع دوجو
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 لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا ةطشنأ ریوطتب تاسسؤملا مامتھا ةرورضب ةساردلا تصوأو .ءارشلا تارارق يف ةیونعم ةروصب

 ءادلأا ةیلعاف ةدایزو ءارشلا تارارق نیسحت يف رثأ نم كلذل امل ،مھئلاوو مھاضرو ءلامعلا ةقث زیزعت يف مھسی امب يعامتجلاا

 .يقیوستلا

 

 لصاوتلا تاصنم ربع كلھتسملا كولس يف نییمقرلا نیرثؤملا ةیقادصم رثأ“ ناونعب )2024( نومرقو يرایبلا ةسارد تفشكتسا

 ةلثمتملاو ،ةیقادصملا داعبأ ماھسإ ىدم نایبو ،كلھتسملا كولس يف نییمقرلا نیرثؤملا ةیقادصم رثأ ىلع فرعتلا ىلإ ”يعامتجلاا

 امك .يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم ربع ةیئارشلا مھتارارقو نیكلھتسملا تاھاجتا ىلع ریثأتلا يف ،ةیبذاجلاو ةربخلاو ةقثلا يف

 لوصولا يف تاسسؤملا اھیلع دمتعت يتلا ةثیدحلا بیلاسلأا دحأ ھفصوب نیرثؤملا ربع قیوستلا ةیمھأ حیضوت ىلإ ةساردلا تعس

 .مھعم ةقلاعلا زیزعتو نیكلھتسملا ىلإ

 لئاسو يمدختسم نم ةنیع نم تانایبلا عمجلً ةادأ ةنابتسلاا تمدختسا ثیح ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو

 رثأ سایق ىلع ةساردلا تزكر امك .كلھتسملا كولسو نییمقرلا نیرثؤملا ةیقادصم نیب ةقلاعلا لیلحت فدھب ،يعامتجلاا لصاوتلا

 نیكلھتسملا تاھاجتا ىلع كلذ ساكعناو ،يقیوستلا ىوتحملاب ةقثلا ءانب يف روھمجلا عم مھلعافت ىوتسمو نیرثؤملا صئاصخ

 .ةیراجتلا تاملاعلاو تاجتنملا وحن

 كلھتسملا اھحنمی يتلا ةقثلا نأو ،كلھتسملا كولس يف اًیباجیإ ارًیثأت رثؤت نییمقرلا نیرثؤملا ةیقادصم نأ ةساردلا جئاتن ترھظأو

 ةربخلا نأ جئاتنلا تنیب امك .اھنع نلعملا تاجتنملا وحن ةیباجیلإا ھتاھاجتا زیزعتو ةیقیوستلا لئاسرلل ھلبقت ةدایز يف مھست رثؤملل

 تارارق يف رثؤتو ،نیرثؤملا ربع قیوستلا ةیلعاف نم دیزت يتلا ةسیئرلا لماوعلا نم دعت روھمجلا عم رمتسملا لعافتلاو ةیبذاجلاو

 كلذل امل ؛ةیقادصملا نم ةیلاع ةجردب نوعتمتی نیرثؤم ىلع تاسسؤملا دامتعا ةیمھأ ةساردلا تدكأو .نیكلھتسملا ىدل ءارشلا

 .ءلامعلا عم ةمادتسا رثكأ تاقلاع ءانبو ةیقیوستلا تلامحلا جئاتن نیسحت يف رثأ نم

 

 ةیراجتلا تاملاعلا وحن نیكلھتسملا تاھجوت يف نیرثؤملا ربع قیوستلا رثأ“ ناونعب )2024( نورخآو Khurshid ةسارد تفدھ

 ةیئارشلا مھایاونو نیكلھتسملا تاھجوت لیكشت يف نیرثؤملا ربع قیوستلا ریثأت ىلع فرعتلا ىلإ ”19-دیفوك ةحئاج دعب ةیلیمجتلا

 ةیقادصم ماھسإ ىدم فاشكتسا ىلإ ةساردلا تعس امك .19-دیفوك ةحئاج دعب ام ةلحرم يف ةیلیمجتلا ةیراجتلا تاملاعلا هاجت

 اھدھش يتلا تاریغتلا لظ يف ءارشلا تارارق ىلع ریثأتلا يف اھرودو ،ةیراجتلا تاملاعلاب نیكلھتسملا ةقث زیزعت يف نیرثؤملا

 .ةحئاجلا دعب كلھتسملا كولس

 لصاوتلا لئاسو يمدختسم نم ةنیع نم تانایبلا عمجل ةسیئرً ةادأ ةنابتسلاا تمدختسا ثیح ،يمكلا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو

 .ةیئارشلا مھایاونو نیكلھتسملا تاھاجتاو نیرثؤملا ربع قیوستلا نیب ةقلاعلا لیلحت فدھب ،لیمجتلا تاجتنمب نیمتھملا يعامتجلاا

 ةیقیوستلا تلامحلا ةیلعاف زیزعت يف ،ةیبذاجلاو ةربخلاو ةقثلا لثم ،رثؤملا ةیقادصم داعبأ رثأ سایق ىلع ةساردلا تزكر امك

 .ةیلیمجتلا ةیراجتلا تاملاعلاب ةصاخلا



12 

 

 تاملاعلا وحن نیكلھتسملا ىدل ةیباجیإ تاھاجتا نیوكت يف امًھم ارًود يدؤی نیرثؤملا ربع قیوستلا نأ ةساردلا جئاتن ترھظأو

 مھتین ةدایزو ةیراجتلا ةملاعلاب نیكلھتسملا ةقث زیزعت يف مھسی رثؤملا ةیقادصم ىوتسم عافترا نأ تنیب امك ،ةیلیمجتلا ةیراجتلا

 ةینھذلا ةروصلا نیسحت يف مھسی ةقوثومو ةقداص ةقیرطب نورثؤملا ھمدقی يذلا ىوتحملا نأ ىلإ جئاتنلا تراشأ كلذك .ةیئارشلا

 قیقحتل ةربخلاو ةیقادصملاب نوعتمتی نیرثؤم ىلع دامتعلاا ةیمھأ دكؤی امم ،ةیقیوستلا تلامحلا ةیلاعف نم دیزیو ،ةیراجتلا ةملاعلل

 .19-دیفوك ةحئاج دعب ام ةلحرم يف ةصاخ ،يمقرلا قیوستلا فادھأ

 

 ةین يف اھرثأو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع نیرثؤملا ةیقادصم“ ناونعب )2023( نورخآو Coutinho ةسارد تزكّر

 ىدم نایبو ،نیكلھتسملا ىدل ءارشلا ةین يف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع نیرثؤملا ةیقادصم رثأ ىلع فرعتلا ىلإ ”ءارشلا

 امك .ةیراجتلا تاملاعلاو تاجتنملا وحن نیكلھتسملا تاھاجتا لیكشت يف ،ةیبذاجلاو ةربخلاو ةقثلا لثم ،ةیقادصملا رصانع ماھسإ

 ىلع ریثأتلا يف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا ةیلعافو نیرثؤملا ةیقادصم نیب ةقلاعلا حیضوت ىلإ ةساردلا تعس

 .نیكلھتسملل يئارشلا كولسلا

 لصاوتلا لئاسو يمدختسم نم ةنیع نم تانایبلا عمجل ةسیئرً ةادأ ةنابتسلاا تمدختسا ثیح ،يمكلا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو

 ریثأت سایق ىلع ةساردلا تزكر امك .نیكلھتسملا ىدل ءارشلا ةینو نیرثؤملا ةیقادصم داعبأ نیب ةقلاعلا لیلحت فدھب ،يعامتجلاا

 .ةیمقرلا تاصنملا ربع اھل جوری يتلا تاجتنملا وحن ةیباجیإ تاھاجتا نیوكت يف ھتیبذاجو ،ھتربخ ىوتسمو ،رثؤملاب ةقثلا

 نأ تنیب امك ،نیكلھتسملا ىدل ءارشلا ةین يف ةیئاصحإ ةللاد اذ اًیباجیإ ارًیثأت رثؤت نیرثؤملا ةیقادصم نأ ةساردلا جئاتن ترھظأو

 تاملاعلاو تاجتنملاب مھعانتقا ةدایزو ةیقیوستلا لئاسرلل نیكلھتسملا لوبق زیزعت يف نامھست رثؤملا امھب عتمتی نیتللا ةربخلاو ةقثلا

 رملأا ،ھیعباتمو رثؤملا نیب ةوق رثكأ ةقلاع ءانب ىلإ يدؤی ةیقادصملا ىوتسم عافترا نأ جئاتنلا تدكأ كلذك .اھنع نلعملا ةیراجتلا

 نیرثؤم رایتخا ةیمھأ زربی امم ،ءارشلا رارق كلھتسملا ذاختا ةیلامتحا ةدایزو ةیقیوستلا تلامحلا ةیلاعف ىلع اًباجیإ سكعنی يذلا

 .فدھتسملا روھمجلا يف ریثأتلا ىلع ةردقلاو ةیقادصملاب نوعتمتی

 ةقباسلا تاساردلا ىلع قیلعتلا

 ةیقادصم نیب ةقلاعلا مھفل اسًاسأ تلكش يتلا ةكرتشملا طاقنلا نم ةعومجم دوجو حضتی ،ةقباسلا تاساردلا ةعجارم للاخ نم

 :يلی امیف اھصیخلت نكمیو ،كلھتسملا كولسو نییمقرلا نیرثؤملا

 قلعتی امیف ةصاخو ،كلھتسملا كولس ىلع نییمقرلا نیرثؤملا ةیقادصمل يباجیإ ریثأت دوجو ىلع ةقباسلا تاساردلا مظعم تقفتا .1

 .ةیراجتلا تاملاعلاو تاجتنملا وحن ةیباجیلإا تاھاجتلاا نیوكتو ،ءارشلا ةینب

 ،ةربخلاو ،ةقثلا اھزربأ ،ةیساسلأا داعبلأا نم ةعومجم ىلع دمتعت نییمقرلا نیرثؤملا ةیقادصم نأ ىلإ تاساردلا ةیبلاغ تراشأ .2

 .ةیقیوستلا ةلاسرلا ةیلعافو رثؤملل كلھتسملا كاردإ يف رثؤت ةیسیئر لماوع اھرابتعاب ،ةلاصلأاو ،ةیبذاجلاو
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 ،كلھتسملا ةقث زیزعت يف نامھسی عباتملاو رثؤملا نیب لعافتلا ىوتسمو روشنملا ىوتحملا ةدوج نأ ةقباسلا تاساردلا تحضوأ .3

 .ةیمقرلا تاصنملا ربع ةیقیوستلا تلامحلا ةیلعاف ةدایزو

 ةراجتلاو ،لیمجتلا عاطق لثم ةددحم تاعاطق ىلع اھضعب زكر ثیح ،اھتلوانت يتلا ةیقیبطتلا تاقایسلا يف تاساردلا تفلتخا .4

 ةسارد ةیمھأ ىلإ ریشی امم ،ةمدختسملا تانیعلا ةعیبطو مجحو ةفدھتسملا تاعمتجملا ثیح نم تفلتخا امك ،ةحایسلاو ،ةینورتكللإا

 .ةدیدج تاقایس نمض نیرثؤملا ةیقادصم ریثأت

 ةملاعلاب ةقثلا لثم ،كلھتسملا كولسو نیرثؤملا ةیقادصم نیب ةقلاعلا ریسفتل ةطیسو تاریغتم ىلع تاساردلا ضعب تدمتعا .5

 ةباجتسا يف ةرثؤملا لماوعلا ددعت سكعی امم ،كردملا ھباشتلاو ،عباتملاو رثؤملا نیب ةكردملا ةیعامتجلاا ةقلاعلاو ،ةیراجتلا

 .ةیقیوستلا لئاسرلل كلھتسملا

 تایضرفلا ةغایصو ،ةیسیئرلا تاریغتملا دیدحتو يرظنلا راطلإا ءانب يف ةقباسلا تاساردلا نم ةیلاحلا ةساردلا تدافتسا .6

 .كلھتسملا كولس ىلع اھریثأتو نییمقرلا نیرثؤملا ةیقادصم سایقل ةبسانملا داعبلأا رایتخاو ،ةیثحبلا

 لظ يف كلھتسملا كولس يف نییمقرلا نیرثؤملا ةیقادصم ریثأت ىلع اھزیكرتب ةقباسلا تاساردلا نع ةیلاحلا ةساردلا زیمتت .7

 يف يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطتو نییضارتفلاا نیرثؤملا رودب مامتھلاا عم ،يعانطصلاا ءاكذلا لاجم يف ةثیدحلا تاروطتلا

 .ةیدوعسلا ةئیبلا يف ةصاخ ةساردلا نم دیزم ىلإ ةجاحب لازی لا بناج وھو ،يمقرلا قیوستلا

 

 يجھنملا راطلإا

 ةساردلا جھنم

 تاقلاعلا لیلحتو ةرھاظلا فصو يف مھسی ثیح ،اھفادھأو ةساردلا ةعیبطل ھتمءلامل ؛يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا دمتعت

 .اھتاریغتم نیب

 ةساردلا عمتجم

 نییمقرلا نیرثؤملا نوعباتی نمم ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو يمدختسم نم ةساردلا عمتجم نوكتی

 .ةفلتخملا تاصنملا ربع

 ةساردلا ةنیع

 نم )384( نم ةساردلا ةنیع نوكتت .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو يمدختسم نم ةیئاوشع ةنیع

 ةقیرطب مھرایتخا متیو ،نییمقرلا نیرثؤملا نوعباتی نمم ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو يمدختسم

 ،)Krejcie & Morgan, 1970( ناغرومو يسجیرك ةلداعم ىلع دامتعلااب ةنیعلا مجح دیدحت مت دقو .ةطیسبلا ةیئاوشعلا ةنیعلا
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 ،)%5( أطخ شماھو )%95( ةقث ىوتسم دنع ةدرفم )384( غلبی ةریبكلا تاعمتجملا يف ةنیعلل بسانملا مجحلا نأ ىلإ ریشت يتلاو

 .اھجئاتن میمعت ةیناكمإو ةساردلا فادھأ قیقحتل بسانم ةنیع مجح وھو

 ةساردلا ةادأ

 .نیكلھتسملا تاھاجتاو ءارآب ةقلعتملا تانایبلا عمجل ةمءلام رثكلأا ةادلأا اھنوكل ،ةینورتكللإا ةنابتسلاا

 ةیئاصحلإا بیلاسلأا

 .ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا .1

 .نوسریب طابترا لماعم .2

 .)T-Test( رابتخا .3

 .)ANOVA( يداحلأا نیابتلا لیلحت .4

 .ددعتملاو طیسبلا يطخلا رادحنلاا لیلحت .5

 .خابنورك افلأ لماعم مادختساب تابثلا رابتخا .6

 .يلخادلا قاستلاا قدصو يرھاظلا قدصلا رابتخا .7

 ةساردلا تلااجم

 يعوضوملا لاجملا -1

 ءاكذلا رصع يف كلھتسملا كولس يف )ةلاصلأاو ،ةیبذاجلا ،ةربخلا ،ةقثلا( اھداعبأب نییمقرلا نیرثؤملا ةیقادصم رثأ ثحبلا لوانتی

 .يعانطصلاا

 يرشبلا لاجملا -2

 .نییمقرلا نیرثؤملا نوعباتی نمم ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو يمدختسم ىلع ثحبلا رصتقی

 يناكملا لاجملا -3

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا

 ينمزلا لاجملا -4
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  م2026 ماعلا للاخ ةساردلا قبطت

 يرظنلا راطلإا

 قیوستلا لاجم يف ةیرھوج تاریغت ثدحأ امم ،يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت يف اعًراستم ارًوطت ةریخلأا تاونسلا للاخ ملاعلا دھش

 حبصأو .يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم ربع نیكلھتسملاو ةیراجتلا تاملاعلا نیب لصاوتلا بیلاسأ ریوطت يف مھسأو ،يمقرلا

 .ةیئارشلا مھتارارقو نیكلھتسملا تاھاجتا يف ریثأتلا ىلع مھتردقل ارًظن ،ةثیدحلا قیوستلا تاودأ زربأ نم نویمقرلا نورثؤملا

 امم ،نییضارتفلاا نیرثؤملا ریوطتو ،ىوتحملا صیصختو ،نیكلھتسملا تانایب لیلحت نیسحت يف يعانطصلاا ءاكذلا مھسأ امك

 Russell ؛Kotler et al. 2021( كلھتسملا كولسو نییمقرلا نیرثؤملا ةیقادصم نیب ةقلاعلا يف لدعملا هرود ةسارد ةیمھأ زربی

& Norvig, 2021(. 

 تاكرشلا دمتعت ذإ ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا رصانع مھأ دحأك نویمقرلا نورثؤملا زرب ،روطتلا اذھ لظ يفو

 .مھیعباتم يف ریثأتلاو ةقثلا ءانب ىلع ةردق نم ھب نوعتمتی امل ارًظن ،اھتامدخو اھتاجتنمل جیورتلا يف مھیلع ةیراجتلا تاملاعلاو

 روطت نأ لاإ ،كلھتسملا كولس يف اھریثأتو ةیقیوستلا لئاسرلا ةیلاعف ىدم ددحت يتلا لماوعلا مھأ نم يمقرلا رثؤملا ةیقادصم دعُتو

 نیرثؤملا روھظ وأ ،ىوتحملا نیسحت للاخ نم ءاوس ،ریثأتلا اذھ ةعیبط رییغت يف مھسأ دق يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت

 ءاكذلل لدعملا رودلا ةسارد لعجی يذلا رملأا ،ةیقیوستلا لئاسرلا صیصخت يف ةیكذلا تایمزراوخلا مادختسا وأ ،نییضارتفلاا

 ,Han & Balabanis( ةیلمعو ةیملع ةیمھأ تاذ كلھتسملا كولسو نییمقرلا نیرثؤملا ةیقادصم نیب ةقلاعلا يف يعانطصلاا

 )Dwivedi et al., 2023 ؛2024

 نویمقرلا نورثؤملا :لولأا روحملا

 نییمقرلا نیرثؤملا موھفم

 ریثأتلا ىلع ةردقلاب نوعتمتیو ،يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم ىلع ارًثؤم ارًوضح نوكلتمی نیذلا دارفلأا نییمقرلا نیرثؤملاب دصقی

 ةقثلا ىوتسم ىلع مھریثأت دمتعیو .ةرمتسم ةروصب ھنومدقی يذلا ىوتحملا للاخ نم مھیعباتم تایكولسو ءارآو تاھاجتا يف

 قیوستلا يف ةیراجتلا تاملاعلاو تاسسؤملا اھمدختست ةلاعف ةلیسو مھلعجی امم ،روھمجلا ىدل اھب نوعتمتی يتلا ةیقادصملاو

 .)Lou & Yuan, 2019( اھتامدخو اھتاجتنمل

 

 يف رثؤیو ،يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم نم رثكأ وأ ىدحإ ىلع نیعباتملا نم ةدعاق كلتمی صخش ھنأب يمقرلا رثؤملا فرعی امك

 قیوستلا لعجی يذلا رملأا ،تامدخلا وأ تاجتنملاب ةقلعتملا تاعجارملاو تایصوتلاو تاربخلا ةكراشم للاخ نم ةیئارشلا مھتارارق

 .)Campbell & Farrell, 2020( ةریخلأا تاونسلا يف ارًاشتنا يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا رثكأ دحأ نیرثؤملا ربع

 نییمقرلا نیرثؤملا عاونأ
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 لمشتو ،ریثأتلاو راشتنلاا نم ةفلتخم ةجردب عون لك زیمتیو ،تائف ةدع ىلإ نیعباتملا ددعل اًقفو نییمقرلا نیرثؤملا فینصت نكمی

 :يتأی ام

 :)Mega Influencers( ریھاشملا نورثؤملا -1

 مھتردقب نوزیمتیو ،ةماعلا تایصخشلا وأ ریھاشملا نم نونوكی ام اًبلاغو ،عباتم نویلم مھیعباتم ددع زواجتی نیذلا صاخشلأا مھو

 .تائفلا ةیقبب ةنراقم لقأ نوكی مھیدل لعافتلا لدعم نأ لاإ ،عساو روھمج ىلإ لوصولا ىلع

 

 :)Macro Influencers( رابكلا نورثؤملا -2

 ىلع ةظفاحملا عم ریبك روھمج ىلإ لوصولا ىلع مھتردقب نوزیمتیو ،عباتم نویلمو فلأ 100 نیب ةداع مھیعباتم ددع حوارتیو

 .لعافتلا نم دیج ىوتسم

 

 

 :)Mid-tier Influencers( ریثأتلا وطسوتم نورثؤملا -3

 .لعافتلا ىوتسمو روھمجلا مجح نیب اًنزاوت نوققحیو ،عباتم فلأ 100و فلأ 50 نیب مھیعباتم ددع حوارتیو

 

 :)Micro Influencers( راغصلا نورثؤملا -4

 امم ،لعافتلاو ةقثلا ىوتسم عافتراو مھیعباتم عم ةیوق تاقلاعب نوزیمتیو ،عباتم فلأ 50و فلاآ 10 نیب مھیعباتم ددع حوارتیو

 .ةصصختملا تائفلا لخاد ءارشلا تارارق يف ارًیثأت رثكأ مھلعجی

 

 :)Nano Influencers( رغصلا وھانتم نورثؤملا -5

 لعجی ام وھو ،مھروھمج نم برقلاو ةیقادصملا نم ةعفترم ةجردب نوعتمتی مھنأ لاإ ،عباتم فلاآ 10 نم لقأ مھیعباتم ددع غلبیو

 .)Influencer Marketing Hub, 2024 ؛Campbell & Farrell, 2020( ریھاشملا ریثأت قوفی قاوسلأا ضعب يف مھریثأت

 نییمقرلا نیرثؤملا ةیمھأ
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 ةقثلا زیزعتو ،ةیراجتلا ةملاعلاب يعولا ةدایزو ،روھمجلا عم ةرشابم تاقلاع ءانب ىلع مھتردق يف نییمقرلا نیرثؤملا ةیمھأ لثمتت

 .نیكلھتسملا ىدل ءارشلا تارارق يف ریثأتلاو ،تامدخلاو تاجتنملاب

 

 نییمقرلا نیرثؤملا ةیقادصم :يناثلا روحملا

 نییمقرلا نیرثؤملا ةیقادصم موھفم

 ىلإ ریشت ذإ ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع ةیقیوستلا تلامحلا حاجن ددحت يتلا لماوعلا مھأ نم يمقرلا رثؤملا ةیقادصم دعت

 املكو .تامدخلاو تاجتنملاب ةقلعتملا تایصوتلا وأ تامولعملا میدقت دنع ھتیعوضومو ھتربخو رثؤملا قدصل روھمجلا كاردإ ىدم

 ةیئارشلا مھتارارقو نیكلھتسملا تاھاجتا يف ریثأتلا ىلع ةیقیوستلا ھلئاسر ةردق تداز ،رثؤملا ةیقادصم ةجرد تعفترا

)Ohanian, 1990(. 

 مھست ثیح ،نیرثؤملا ربع قیوستلا حاجن يف ارًیثأت رثكلأا لماعلا لثمت رثؤملا ةیقادصم نأ ةثیدحلا تاساردلا نم دیدعلا دكؤتو

 ىلع ةیباجیإ ةروصب سكعنی يذلا رملأا ،ةیئارشلا ھتین ةدایزو ،ةیراجتلا ةملاعلا وحن ھتاھاجتا نیسحتو ،كلھتسملا ةقث زیزعت يف

 .)Han & Balabanis, 2024( كلھتسملا كولس

 ةیرظنلا فیرعت

 نلاعلإاو لاصتلاا تلااجم يف ةمدختسملا تایرظنلا زربأ نم )Source Credibility Theory( ردصملا ةیقادصم ةیرظن دعُت

 ىرتو .ةلاسرلا ردصم ةیقادصمل يقلتملا كاردإ ىدم ىلع ةریبك ةجردب دمتعت ةیلاصتلاا ةلاسرلا ةیلاعف نأ ىلع زكرتو ،قیوستلاو

 دارفلأا تاھاجتا يف ریثأتلا ىلع ةردق رثكأ نوكت ةربخلاو ةقثلا نم ةیلاع ةجردب عتمتی ردصم نع ةرداصلا لئاسرلا نأ ةیرظنلا

 ةیرظنلا رطلأا رثكأ نم ةیرظنلا هذھ تحبصأ دقو .ةیقادصملا ةضفخنم رداصم نع ةرداصلا لئاسرلاب ةنراقم مھكولسو مھفقاومو

 تاباجتسا لیكشت يف رثؤملا ةیقادصم رود نم هرسفت امل ،نییمقرلا نیرثؤملا ربع قیوستلاب ةقلعتملا تاساردلا يف امًادختسا

 .نیكلھتسملا

 ةیرظنلا ةأشن

 Hovland, Janis( يلیكو سیناجو دنلافوھ اھمدق يتلا عانقلإاو لاصتلاا تاسارد ىلإ ردصملا ةیقادصم ةیرظن لوصأ عجرت

& Kelley, 1953(، هذھ تنیب دقو .اھمدقی يذلا ردصملا صئاصخ ىلع ةریبك ةروصب دمتعی ةلاسرلا ریثأت نأ تحضوأ يتلاو 

 ةیرظنلا تروطُ ،دعب امیفو .اھب عانقلإاو ةلاسرلا لوبق ةدایز ىلإ يدؤی ھتیقوثومو ردصملا ةربخل روھمجلا كاردإ نأ تاساردلا

 نیرثؤملاو ریھاشملا ریثأت ریسفت يف تاساردلا نم دیدعلا ھیلع دمتعت يذلا ساسلأا تحبصأو ،نلاعلإاو قیوستلا لاجم يف

 .يئارشلا مھكولسو نیكلھتسملا تاھاجتا يف نییمقرلا
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 ردصملا ةیقادصم ةیرظن داعبأ

 :يھو ،يمقرلا رثؤملا ةیقادصمل ةیسیئر داعبأ ةعبرأ ىلع ةساردلا هذھ دمتعت

 )Trustworthiness( ةقثلا :لاًوأ

 ام وھو ،ةیقیقحلا ھتاعانق سكعت ھتایصوت نأو ،ةللضم ریغو ةقداص تامولعم مدقی رثؤملا نأب كلھتسملا داقتعا ىدم اھب دصقی

 .)Ohanian, 1990( ھمدقی يذلا ىوتحملل روھمجلا لوبق نم دیزی

 

 )Expertise( ةربخلا :اًیناث

 ھئارآ يف نیعباتملا ةقث ززعی يذلا رملأا ،ىوتحملا ھیف مدقی يذلا لاجملا يف ةیفاكلا ةربخلاو ةفرعملا رثؤملا كلاتما ىلإ ریشتو

 .)Ohanian, 1990( ھتایصوتو

 

 

 

 )Attractiveness( ةیبذاجلا :اًثلاث

 رثؤملا عم مھلعافت ةدایزو روھمجلا هابتنا بذج يف مھست يتلاو ،ىوتحملا ضرع بولسأو ةیعامتجلااو ةیصخشلا ةیبذاجلا لمشتو

)Ohanian, 1990(. 

 )Authenticity( ةلاصلأا :اًعبار

 يف ةیمھأ داعبلأا رثكأ نم دعتو ،ةیصخشلا ھبراجت ضرع يف ھتیفافشو ھقدصو رثؤملا ةیوفعل روھمجلا كاردإ ىدم اھب دصقیو

 .)Han & Balabanis, 2024( يعانطصلاا ءاكذلا نع جتانلا ىوتحملا راشتنا عم ةصاخ ،ةثیدحلا يعامتجلاا لصاوتلا ةئیب

 ةیلاحلا ةساردلا يف ةیرظنلا رایتخا ببس

 ةیقادصم نیب ةقلاعلا ریسفتل ةمءلام رثكلأا يرظنلا راطلإا دعُت اھنلأ ردصملا ةیقادصم ةیرظن ىلع ةیلاحلا ةساردلا تدمتعا

 ةقثلا لثم ،رثؤملا صئاصخ رثؤت فیك ةیرظنلا رسفتو .يعانطصلاا ءاكذلا رصع يف كلھتسملا كولسو نییمقرلا نیرثؤملا

 نأ امك .ةیئارشلا ھتارارق ذاختاو يقیوستلا ىوتحملل ھتباجتسا يف مث نمو ،ھتیقادصمل كلھتسملا كاردإ يف ،ةیبذاجلاو ةربخلاو

 ىلع نیدمتعملا نییضارتفلاا نیرثؤملا راشتنا عم امیس لاو ،يمقرلا قیوستلا يف ةثیدحلا تاروطتلا عم قفاوتت ةلاصلأا ةفاضإ

 .يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت
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 ةساردلا تاریغتمب ةیرظنلا ةقلاع

 نییمقرلا نیرثؤملا ةیقادصم لثمت ثیح ،اھتاریغتم نیب ةقلاعلا ریسفت يف ردصملا ةیقادصم ةیرظن ىلإ ةیلاحلا ةساردلا دنتست

 اًقفوو .عباتلا ریغتملا كلھتسملا كولس لثمی نیح يف ،ةلاصلأاو ،ةیبذاجلاو ،ةربخلاو ،ةقثلا داعبأ للاخ نم ساقتو ،لقتسملا ریغتملا

 وحن ةیباجیلإا ھتاھاجتا زیزعتو ،يقیوستلا ىوتحملاب كلھتسملا ةقث ةدایز ىلإ يدؤی رثؤملا ةیقادصم ىوتسم عافترا نإف ،ةیرظنلل

 نیرثؤملاو يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت مادختسا ریثأت ریسفت يف ةیرظنلا هذھ مھست امك .ءارشلا رارق ذاختا ةیلامتحا عفرو ،تاجتنملا

 .يكلاھتسلاا مھكولس ىلع سكعنی امب ،نیرثؤملا ةیقادصمل كلھتسملا كاردإ يف نییضارتفلاا

 ةساردلل يمیھافملا جذومنلا

 ةربخلاو ةقثلا يف ةلثمم ،نییمقرلا نیرثؤملا ةیقادصم نأ ةساردلا ضرتفت ،ةقباسلا تاساردلاو ردصملا ةیقادصم ةیرظن ءوض يف

 ةیقادصمو يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا كاردإ نیب ةقلاع دوجو ضرتفت امك ،كلھتسملا كولس يف رثؤت ،ةلاصلأاو ةیبذاجلاو

 .ةساردلل يمیھافملا جذومنلا ھحضوی ام وھو ،يمقرلا رثؤملا

 

 يمقرلا قیوستلا يف ةیقادصملا ةیمھأ

 وحن ةیباجیلإا تاھاجتلاا نیوكت يف ةرشابم ةروصب رثؤت امك ،ةیمقرلا ةیقیوستلا تلامحلا ةیلاعف ةدایز يف ةیقادصملا مھست

 .نیكلھتسملا ىدل ءارشلا ایاون زیزعتو ةیراجتلا تاملاعلا

 كلھتسملا كولس :ثلاثلا روحملا

 كلھتسملا كولس موھفم

 مھتارارق تاعامجلا وأ دارفلأا اھب ذختی يتلا ةیفیكلا ةساردب متھی ذإ ،قیوستلا لاجم يف ةیساسلأا میھافملا دحأ كلھتسملا كولس دعُی

 .مھتابغرو مھتاجایتحا عابشإ فدھب ،اھنم صلختلاو ،اھمییقتو ،اھمادختساو ،اھئارشو ،تامدخلاو تاجتنملا نع ثحبلاب ةقلعتملا
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 مھف ىلع تاسسؤملا دعاسی امب ،تارارقلا كلت يف رثؤت يتلا ةیداصتقلااو ةیفاقثلاو ةیعامتجلااو ةیسفنلا لماوعلا ةسارد لمشی امك

 .)Schiffman & Wisenblit, 2019( ةیلعاف رثكأ ةیقیوست تایجیتارتسا میمصتو نیكلھتسملا تاجایتحا

 وأ جتنملا ءارش لبق كلھتسملا اھب موقی يتلا ةیكولسلاو ةینھذلا تایلمعلاو ةطشنلأا ةعومجم ھنأب اضًیأ كلھتسملا كولس فرعیو

 يئارشلا رارقلا ةعیبط ددحت يتلا ةیجراخلاو ةیلخادلا لماوعلا نم ةعومجمب رثأتت يتلاو ،اھدعبو ءارشلا ةیلمع ءانثأو ةمدخلا

)Kotler et al., 2021(. 

 يئارشلا رارقلا ذاختا لحارم

 :يتأی امیف لحارملا هذھ لثمتتو ،ةمدخلا وأ جتنملا ءارش رارق ذاختا لبق لحارملا نم ةعومجمب كلھتسملا رمی

 ةجاحلا كاردإ :لاًوأ

 ةجاحلا هذھ أشنت دقو ،اھعابشلإ ةمدخ وأ جتنم نع ثحبلا بلطتت ةلكشم وأ ةجاح دوجو كلھتسملا كردی امدنع ءارشلا ةیلمع أدبت

 .)Kotler et al., 2021( نییمقرلا نیرثؤملا تایصوت وأ تانلاعلإا لثم ،ةیجراخ وأ ةیلخاد لماوع ةجیتن

 تامولعملا نع ثحبلا :اًیناث

 رداصم ىلع كلذ يف دمتعیو ،ةحاتملا تامدخلا وأ تاجتنملاب ةقلعتملا تامولعملا عمج يف كلھتسملا أدبی ،ةجاحلا كاردإ دعب

 ارًدصم اوحبصأ نیذلا ،نییمقرلا نیرثؤملا ىوتحمو ،ةینورتكللإا تاعجارملاو ،ءاقدصلأا ءارآو ،تنرتنلإا عقاوم لثم ،ةددعتم

 .)Schiffman & Wisenblit, 2019( ةیمقرلا ةئیبلا يف تامولعملل امًھم

 لئادبلا مییقت :اًثلاث

 تایصوتو ،ةیراجتلا ةملاعلا ةعمسو ،رعسلاو ،ةدوجلا لثم ،رییاعملا نم ةعومجمل اًقفو ةحاتملا تارایخلا نیب كلھتسملا نراقی

 .)Kotler et al., 2021( ھل ةبسنلاب ةعفنم ربكأ ققحی يذلا لیدبلا ددحی ىتح ،نیرثؤملا

 ءارشلا رارق ذاختا :اًعبار

 ضورعلا وأ ،نیرخلآا ءارآ لثم ةیفاضإ لماوعب رثأتی دق رارقلا اذھ نأ لاإ ،ءارشلا رارق كلھتسملا ذختی ،لئادبلا مییقت دعب

 .)Han & Balabanis, 2024( هرییغت وأ رارقلا زیزعت ىلإ يدؤی دق امم ،ةیصوتلا مدق يذلا رثؤملا يف ةقثلا ىدم وأ ،ةیجیورتلا

 ءارشلا دعب ام كولس :اسًماخ

 وأ ،ءارشلا ةداعإ ةیلامتحا يف مییقتلا اذھ رثؤیو ،ھتبرجت نع هاضر ىدم مییقتب كلھتسملا موقی ،ةمدخلا وأ جتنملا مادختسا دعب

 ةبسنلاب تامولعملل امًھم ارًدصم لثمی ام وھو ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع ھتبرجت ةكراشم وأ ،نیرخلآل جتنملاب ةیصوتلا

 .ءارشلا رارق ذاختا .Kotler et al., 2021(.4( نیرخلآا نیكلھتسملل
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 كلھتسملا كولس يف ةرثؤملا لماوعلا

 ةیصخشلا لماوعلا

 .ةایحلا طمنو میلعتلاو لخدلاو رمعلا لثم

 ةیعامتجلاا لماوعلا

 .نییمقرلا نیرثؤملاو ةیعجرملا تاعامجلاو ءاقدصلأاو ةرسلأا لثم

 ةیسفنلا لماوعلا

 .تاھاجتلااو ملعتلاو كاردلإاو عفاودلا لثم

 ةیفاقثلا لماوعلا

 .عمتجملا يف ةدئاسلا دیلاقتلاو تاداعلاو میقلا لثم

 كلھتسملا كولسو نییمقرلا نیرثؤملا نیب ةقلاعلا

 :يتأی امیف لحارملا هذھ لثمتتو ،ةمدخلا وأ جتنملا ءارش رارق ذاختا لبق لحارملا نم ةعومجمب كلھتسملا رمی

 ةجاحلا كاردإ :لاًوأ

 ةجاحلا هذھ أشنت دقو ،اھعابشلإ ةمدخ وأ جتنم نع ثحبلا بلطتت ةلكشم وأ ةجاح دوجو كلھتسملا كردی امدنع ءارشلا ةیلمع أدبت

 .)Kotler et al., 2021( نییمقرلا نیرثؤملا تایصوت وأ تانلاعلإا لثم ،ةیجراخ وأ ةیلخاد لماوع ةجیتن

 تامولعملا نع ثحبلا :اًیناث

 رداصم ىلع كلذ يف دمتعیو ،ةحاتملا تامدخلا وأ تاجتنملاب ةقلعتملا تامولعملا عمج يف كلھتسملا أدبی ،ةجاحلا كاردإ دعب

 ارًدصم اوحبصأ نیذلا ،نییمقرلا نیرثؤملا ىوتحمو ،ةینورتكللإا تاعجارملاو ،ءاقدصلأا ءارآو ،تنرتنلإا عقاوم لثم ،ةددعتم

 .)Schiffman & Wisenblit, 2019( ةیمقرلا ةئیبلا يف تامولعملل امًھم

 لئادبلا مییقت :اًثلاث

 تایصوتو ،ةیراجتلا ةملاعلا ةعمسو ،رعسلاو ،ةدوجلا لثم ،رییاعملا نم ةعومجمل اًقفو ةحاتملا تارایخلا نیب كلھتسملا نراقی

 .)Kotler et al., 2021( ھل ةبسنلاب ةعفنم ربكأ ققحی يذلا لیدبلا ددحی ىتح ،نیرثؤملا
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 ءارشلا رارق ذاختا :اًعبار

 ضورعلا وأ ،نیرخلآا ءارآ لثم ةیفاضإ لماوعب رثأتی دق رارقلا اذھ نأ لاإ ،ءارشلا رارق كلھتسملا ذختی ،لئادبلا مییقت دعب

 .)Han & Balabanis, 2024( هرییغت وأ رارقلا زیزعت ىلإ يدؤی دق امم ،ةیصوتلا مدق يذلا رثؤملا يف ةقثلا ىدم وأ ،ةیجیورتلا

 ءارشلا دعب ام كولس :اسًماخ

 وأ ،ءارشلا ةداعإ ةیلامتحا يف مییقتلا اذھ رثؤیو ،ھتبرجت نع هاضر ىدم مییقتب كلھتسملا موقی ،ةمدخلا وأ جتنملا مادختسا دعب

 ةبسنلاب تامولعملل امًھم ارًدصم لثمی ام وھو ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع ھتبرجت ةكراشم وأ ،نیرخلآل جتنملاب ةیصوتلا

 .)Kotler et al., 2021( نیرخلآا نیكلھتسملل

 نییمقرلا نیرثؤملا ربع قیوستلاو يعانطصلاا ءاكذلا :عبارلا روحملا

 يعانطصلاا ءاكذلا موھفم

 ذاختاو لیلحتلاو ملعتلا لثم ةیرشبلا ةیلقعلا تاردقلا ةاكاحم ىلع ةرداقلا تاینقتلاو ةمظنلأا نم ةعومجم وھ يعانطصلاا ءاكذلا

 .تارارقلا

 يمقرلا قیوستلا يف يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت

 .ءلامعلا كولس لیلحت .1

 .ةیئارشلا تاجایتحلااب ؤبنتلا .2

 .يقیوستلا ىوتحملا صیصخت .3

 .ةثداحملا تاتوبور ریوطت .4

 .ةیمقرلا ةینلاعلإا تلامحلا نیسحت .5

 نویضارتفلاا نورثؤملا

 ءاكذلا تاینقت مادختساب اھؤاشنإ متی ةیمقر تایصخش مھو ،نییضارتفلاا نیرثؤملاب فرعی نیرثؤملا نم دیدج عون رھظ

 .ةیراجتلا تاملاعلل جیورتلاو قیوستلا يف مدختستو ،بوساحلاو يعانطصلاا

 نیرثؤملا ةیقادصمو يعانطصلاا ءاكذلا
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 جیورتلا وأ ھجاتنإ متی يذلا ىوتحملا ةیقادصم ىدم لوح تلاؤاستلا نم دیدعلا ةراثإ ىلإ يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت راشتنا ىدأ

 ءاكذلاب أشنمُلا ىوتحملاو يقیقحلا ىوتحملا نیب زییمتلا ىلع كلھتسملا ةردق ىدمو ،نییضارتفلاا نیرثؤملا للاخ نم ھل

 .يعانطصلاا

 كلھتسملا كولسو يعانطصلاا ءاكذلا نیب ةقلاعلا

 مئلای صصخم ىوتحم میمصت يف دعاسی امك ،ةقد رثكأ ةروصب نیكلھتسملا تاجایتحا مھف يف يعانطصلاا ءاكذلا مھسی

 .يكلاھتسلاا مھكولسو ةیئارشلا مھتارارق يف ریثأتلا ةیلامتحا نم دیزی يذلا رملأا ،مھتامامتھا

 تمھسأو ،يمقرلا قیوستلا بیلاسأ يف ةیرھوج تاریغت ىلإ تدأ يعانطصلاا ءاكذلا يف ةعراستملا تاروطتلا نأ قبس امم حضتی

 .كلھتسملا كولس يف ةرثؤملا لماوعلا مھأ نم نییمقرلا نیرثؤملا ةیقادصم لعج يذلا رملأا ،نییضارتفلاا نیرثؤملا روھظ يف

 لظ يف كلھتسملا كولسو نییمقرلا نیرثؤملا ةیقادصم نیب ةقلاعلا ریسفتل يرظنلا راطلإا اذھ ىلإ ةیلاحلا ةساردلا دنتست مث نمو

 يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت

  ةساردلا جئاتن

 ةنابتسلاا تانایب لیلحت للاخ نم اھیلإ لصوتلا مت يتلا ةیئاصحلإا جئاتنلل ةقمعتمً ةشقانمو لاًیلحتو اضًرع لصفلا اذھ لوانتی

 فلم ىلإ لیلحتلا دنتسیو .يعانطصلاا ءاكذلا رصع يف كلھتسملا كولس يف نییمقرلا نیرثؤملا ةیقادصم رثأ ةساردب ةصاخلا

 ةیفصولا تارشؤملا باسحو اھزیمرتو تانایبلا صحف ةداعإ عم ،يلصلأا يئاصحلإا ردصملا ھفصوب ماخلا تاباجتسلاا

 يف كلذ يتأیو .حرتقملا جذومنلل ةیریسفتلا ةردقلاو قورفلاو تاقلاعلا رابتخا مث ،رواحملاو تارابعلا ىوتسم ىلع ةیللادتسلااو

 كاردإ يف ةیساسأ تانوكم اھفصوب ةیبذاجلاو ةربخلاو ةقثلا ىلإ رظنت يتلا ردصملا ةیقادصم ةیرظن ىلع ةساردلا دامتعا ءوض

 . يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا كاردإو ةلاصلأا لمشیل يلاحلا جذومنلا عیسوت عم ،ردصملا ةیقادصمل يقلتملا

زرفلا  ةلئسأ 

ةبسنلا N ةئفلا  لاؤسلا % 

ةكراشملا 100.0 122 قفاوأ ىلع   ةقفاوملا 

لصاوتلا 100.0 122 معن لئاسو   مادختسا 

يمقر 97.5 119 معن رثؤم   ةعباتم 

يمقر 1.6 2 لا رثؤم   ةعباتم 

لصأ نم  يمقر 119  رثؤم  ةعباتمب  اودافأ  نم  ددع  غلبیو  لصاوتلا . لئاسو  نومدختسیو  ةكراشملا  ىلع  اوقفاو  نیكراشملا  عیمج   

طبترم 122 زرفلا  لاؤس  نأ  امبو  ،اًیجھنمو  ؛رواحملا  تارابع  لامكأ  امھنكلو  اباجأ «لا » نابیجتسم  دجویو  لاًجس (97.5 .)%  

لصفنم ةیساسح  لیلحت  ءارجإ  عم  يساسلأا  لیلحتلا  نم  ادعبُأ  ،ةساردلا  عوضومب  ةرشابم  . 
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ةیفارغومیدلا  صئاصخلا 

سنجلا بسح  ةنیعلا  عیزوت   لودج :

ةبسنلا راركتلا  ةئفلا % 

 ىثنأ 58.2 71

 ركذ 41.8 51

رمعلا بسح  ةنیعلا  عیزوت   لودج :

ةبسنلا راركتلا  ةئفلا % 

40 32.8 35–44 

30 24.6 25–34 

24 19.7 18–24 

 رثكأف 45 17.2 21

نم 18 5.7 7  لقأ 

يملعلا لھؤملا  بسح  ةنیعلا  عیزوت   لودج :

ةبسنلا راركتلا  ةئفلا % 

 سویرولاكب 64.8 79

 ریتسجام 19.7 24

لقأف 5.7 7  يوناث 

 مولبد 5.7 7

 هاروتكد 4.1 5

نكسلا ةقطنم  بسح  ةنیعلا  عیزوت   لودج :

ةبسنلا راركتلا  ةئفلا % 

 ةیلامشلا 32.8 40

 ةیبونجلا 23.8 29

 ةیبرغلا 18.0 22
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 ةیقرشلا 16.4 20

 ىطسولا 9.0 11

امًادختسا رثكلأا  ةصنملا  بسح  ةنیعلا  عیزوت   لودج :

ةبسنلا راركتلا  ةئفلا % 

35 28.7 YouTube 

29 23.8 Snapchat 

22 18.0 X 

22 18.0 TikTok 

11 9.0 Instagram 

 ىرخأ 2.5 3

اًیموی لصاوتلا  لئاسو  مادختسا  تاعاس  ددع  بسح  ةنیعلا  عیزوت   لودج :

ةبسنلا راركتلا  ةئفلا % 

 تاعاس 6–4 44.3 54

 تاعاس 3–1 27.0 33

تاعاس 15.6 19 نم 6   رثكأ 

ةعاس 12.3 15 نم   لقأ 

 دوقفم 0.8 1

  

سایقملا تارابع  عیمجل  يلیصفتلا  يفصولا   لیلحتلا 

رثؤملاب ةقثلا   روحم 

N Mean SD Corrected 
Item-Total 

 ةرابعلا ىوتسملا
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قثأ عفترم 0.884 1.035 4.107 122 رثؤملاب  ةقثلا  لولأا : روحملا   
يمقرلا رثؤملا  اھمدقی  يتلا  تامولعملاب  . 

ةقداص عفترم 0.902 1.109 4.098 122 تامولعم  رثؤملا   مدقی 

جیورتلا عفترم 0.957 1.112 4.049 122 دنع  ةیفافشلاب  رثؤملا  مزتلی   
 تاجتنملل

ھیعباتم عفترم 0.904 1.015 4.107 121 ةحلصمب  متھی  رثؤملا  نأ   رعشأ 

تاجتنملا عفترم 0.903 1.039 4.117 120 ءارش  دنع  رثؤملا  تایصوتب   قثأ 

ىتح عفترم 0.874 1.085 4.083 121 يقیقحلا  ھیأر  مدقی  رثؤملا  نأ  دقتعأ   
نلاعإ دوجو   دنع 

  

رثؤملا ةربخ   روحم 

N Mean SD Corrected 
Item-Total 

 ةرابعلا ىوتسملا

رثؤملا عفترم 0.942 1.034 4.074 121 كلتمی  رثؤملا  ةربخ  يناثلا : روحملا   
هاوتحم مدقی  يذلا  لاجملاب  ةیفاك   ةفرعم 

ةقیقد عفترم 0.963 1.061 4.092 120 تامولعم  رثؤملا   مدقی 

اھعجاری عفترم 0.961 0.984 4.150 120 يتلا  تاجتنملا  يف  ارًیبخ  رثؤملا   ودبی 

يندعاست عفترم 0.935 0.956 4.167 120 ةیفارتحا  تاعجارم   مدقی 

تاجتنملا عفترم 0.930 1.044 4.108 120 مییقت  دنع  رثؤملا  ةربخ  ىلع   دمتعأ 

تامولعملل عفترم 0.948 1.070 4.075 120 اًقوثوم  ارًدصم  رثؤملا   ربتعأ 

  

رثؤملا ةیبذاج   روحم 

N Mean SD Corrected 
Item-Total 

 ةرابعلا ىوتسملا

رثؤملا عفترم 0.953 0.920 4.167 120 عتمتی  رثؤملا   ةیبذاج  ثلاثلا : روحملا   
ةباذج  ةیصخشب 

اًدج 0.954 0.930 4.225 120 يھابتنا عفترم  بذجی  ىوتحملا  ضرع  يف   ھبولسأ 

اًدج 0.937 0.988 4.202 119 عادبلإاب عفترم  ھمدقی  يذلا  ىوتحملا   زیمتی 

اًدج 0.948 0.980 4.235 119 ھتعباتم عفترم  ىلع  ينعجشت  ىوتحملا  جاتنإ   ةدوج 
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اًدج 0.966 0.983 4.203 118 رثؤملا عفترم  ةیصخش  عم  ماجسنلااب   رعشأ 

اًدج 0.975 0.974 4.244 119 تاجتنملا عفترم  میدقت  يف  ھبولسأ   ينبذجی 

رثؤملا ةلاصأ   روحم 

N Mean SD Corrected 
Item-Total 

 ةرابعلا ىوتسملا

اًدج 0.935 0.984 4.218 119 رثؤملا عفترم  مدقی  رثؤملا  ةلاصأ  عبارلا : روحملا   
قدصب ةیصخشلا   ھبراجت 

ریغو عفترم 0.928 1.019 4.193 119 اًیعیبط  ھمدقی  يذلا  ىوتحملا  ودبی   
 فلكتم

تاجتنملا عفترم 0.931 1.117 4.126 119 فصو  يف  رثؤملا  غلابی   لا 

تانلاعلإا عفترم 0.915 1.044 4.193 119 نع  حوضوب  رثؤملا  حصفی   
 ةعوفدملا

اًدج 0.965 0.978 4.227 119 ةیقیقحلا عفترم  ھئارآ  نع  ربعی  رثؤملا  نأ   رعشأ 

اًدج 0.923 0.965 4.244 119 سكعی عفترم  ىوتحم  میدقت  ىلع  رثؤملا  صرحی   
ةیقیقحلا  ھتیصخش 

يعانطصلاا ءاكذلا   روحم 

N Mean SD Corrected 
Item-Total 

 ةرابعلا ىوتسملا

اًدج 0.895 0.939 4.244 119 نأ عفترم  ملعأ  يعانطصلاا  ءاكذلا  سماخلا : روحملا   
ءاكذلا نومدختسی  نیرثؤملا  ضعب   

ىوتحملا جاتنإ  يف  يعانطصلاا  . 

اًدج 0.928 0.945 4.235 119 ىدم عفترم  يف  رثؤی  يعانطصلاا  ءاكذلا  مادختسا   
رثؤملاب  يتقث 

اًدج 0.916 0.982 4.210 119 ھمادختسا عفترم  حضوی  امدنع  رثكأ  رثؤملاب  قثأ   
يعانطصلاا  ءاكذلل 

اًدج 0.950 0.824 4.314 118 غلابم عفترم  لكشب  يعانطصلاا  ءاكذلا  مادختسا  للقی   
رثؤملا ةیقادصم  نم   ھیف 

اًدج 0.915 0.882 4.319 119 يقب عفترم  اذإ  يعانطصلاا  ءاكذلا  مادختسا  عنامأ   لا 
اًفافشو اًقداص   ىوتحملا 

اًدج 0.913 0.909 4.269 119 يف عفترم  يعانطصلاا  ءاكذلا  مادختسلا  يكاردإ  رثؤی   
رثؤملا تایصوتب  يرثأت   ىدم 

اًدج 0.855 0.969 4.227 119 يف عفترم  يعانطصلاا  ءاكذلا  مادختسلا  يكاردإ  رثؤی   
رثؤملا 2 تایصوتب  يرثأت   ىدم 
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كلھتسملا كولس   روحم 

N Mean SD Corrected 
Item-Total 

 ةرابعلا ىوتسملا

اًدج 0.844 0.913 4.286 119 نع عفترم  ثحبأ  كلھتسملا  كولس  سداسلا : روحملا   
يصوی يتلا  تاجتنملا  لوح  ةیفاضإ  تامولعم   

رثؤملا  اھب 

اًدج 0.950 0.980 4.235 119 لوح عفترم  يیأر  نیوكت  يف  رثؤملا  تایصوت  رثؤت   
 تاجتنملا

اًدج 0.904 0.950 4.252 119 رثؤم عفترم  ةیصوت  ىلع  ءًانب  اجًتنم  تیرتشا  نأ   قبس 

اًدج 0.935 1.018 4.218 119 رثؤملا عفترم  اھب  يصوی  يتلا  تاجتنملا  ةبرجت  لضفأ   
ھب قثأ   يذلا 

اًدج 0.881 0.961 4.261 119 رثؤم عفترم  اھحشر  يتلا  تاجتنملاب  نیرخلآا  يصوأ   
ةیباجیإ يتبرجت  تناك  اذإ  ھب   قثأ 

اًدج 0.935 0.983 4.244 119 تاملاعلل عفترم  يمییقت  يف  رثؤملا  ىوتحم  رثؤی   
 ةیراجتلا

اًدج 0.903 1.038 4.202 119 يصوی عفترم  يتلا  ةیراجتلا  تاملاعلا  ةعباتم  يف  رمتسأ   
رثؤملا  اھب 

اًدج 0.906 1.005 4.220 118 ةیئارشلا عفترم  يتارارق  يف  رثؤملا  ةیقادصم   رثؤت 

ةساردلا رواحم   بیترت 

N طسوتملا SD ىوتسملا α بیترتلا روحملا 

اًدج 0.860 4.261 119 ءاكذلا 0.975 عفترم   
 يعانطصلاا

1 

اًدج 0.912 4.241 119 كلھتسملا 0.977 عفترم   2 كولس 

اًدج 0.930 4.212 120 رثؤملا 0.987 عفترم   3 ةیبذاج 

اًدج 0.971 4.200 119 رثؤملا 0.979 عفترم   4 ةلاصأ 

رثؤملا 0.984 عفترم 0.984 4.110 121  5 ةربخ 

رثؤملاب 0.971 عفترم 0.993 4.093 122  6 ةقثلا 

 

 .ةقثلاو ةربخلاو ةلاصلأاو ةیبذاجلا مث ،كلھتسملا كولس ھیلی ،طسوتم ىلعأ لتحی يعانطصلاا ءاكذلا نأ بیترتلا نم رھظی

 .كردملا اھریثأتو رثؤملا صئاصخ وحن ماع يباجیإ هاجتا ىلع لدی امب ،اًدج عفترم وأ عفترم ىوتسم يف رواحملا عیمجو
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 ةرابعلا تفذحُ اذإ Alphaو Cronbach’s Alpha :يلخادلا تابثلا

دونبلا  روحملا α ددع 

رثؤملاب 0.971 6  ةقثلا 

رثؤملا 0.984 6  ةربخ 

رثؤملا 0.987 6  ةیبذاج 

رثؤملا 0.979 6  ةلاصأ 

يعانطصلاا 0.975 7  ءاكذلا 

كلھتسملا 0.977 8  كولس 

  

يفاشكتسلاا يلماعلا  لیلحتلل  تانایبلا   ةیحلاص 

 رشؤملا ریسفتلا ةمیقلا

ةعفترم 0.899 / اًدج ةدیج   KMO ةمءلام 

اًیئاصحإ 11205.42  Bartlett χ² لاد 

741  df 

0.0000 p < 0.001 Sig. 

ةلماكلا 115 115  تلااحلا 

دونبلا 39 39  ددع 

31.90  Eigenvalue لولأا 

اًدج 81.81% لولأا ةعفترم  نوّكملل  نیابتلا   ةبسن 

   

 تاریغتملا نیب طابترلاا رابتخا

 ،r = 0.738 ةقثلا :كلھتسملا كولسو رواحملا عیمج نیب ةیوق ةبجوم تاقلاع ةیساسلأا ةنیعلا يف Pearson تلاماعم ترھظأ

 > p دنع ةلاد اھعیمجو .r = 0.927 يعانطصلاا ءاكذلاو ،r = 0.844 ةلاصلأا ،r = 0.770 ةیبذاجلا ،r = 0.772 ةربخلا

 ةمئلام نوكت لا مراصلا يعیبطلا عیزوتلا تارابتخا نلأ مھم رمأ وھو ،ھسفن هاجتلاا Spearman تلاماعم تدكأ امك .0.001

 .تانایبلا هذھل امًامت

r كلھتسملا كولس   ریغتملا ریسفتلا عم 
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يوق 0.738 رثؤملاب بجوم   ةقثلا 

يوق 0.772 رثؤملا بجوم   ةربخ 

يوق 0.770 رثؤملا بجوم   ةیبذاج 

اًدج 0.844 يوق  رثؤملا بجوم   ةلاصأ 

ةوقلا 0.927 دیدش  يعانطصلاا بجوم   ءاكذلا 

يساسلأا جذومنلا  ددعتملا : يطخلا   رادحنلاا 

 ةمیقلا رشؤملا

N 116 

R 0.937 

R² 0.877 

Adjusted R² 0.872 

F 157.373 

Sig. F 0.00000 

Durbin-Watson 2.148 

 B SE β ریغتملا
 يرایعملا

t Sig. 95% 
CI 

Low 

95% 
CI 

High 

VIF Tolerance 

رثؤملاب  0.006 167.784 0.094 0.252- 0.3675 0.905- 0.088- 0.087 0.079- ةقثلا 

رثؤملا  0.002 452.629 0.462 0.111- 0.2275 1.214 0.194 0.144 0.175 ةربخ 

ةیبذاج  
 رثؤملا

-0.460 0.132 -0.475 -3.473 0.0007 -0.723 -0.198 388.012 0.003 

ةلاصأ  
 رثؤملا

0.302 0.111 0.322 2.725 0.0075 0.082 0.522 283.300 0.004 

ءاكذلا  
 يعانطصلاا

1.024 0.085 0.957 11.997 0.0000 0.855 1.194 139.935 0.007 

  

 رادحنلاا تاضارتفا صیخشت
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–Breusch رابتخا رھظأ ،لباقملا يفو .يقاوبلا ةیللاقتسا معدی ام ،2 نم بیرق وھو ،Durbin–Watson = 2.148 غلب

Pagan ةمیق p = 0.2165، ةمراصلا ةیعیبطلا ضارتفا معدی لا يقاوبلا صحف نأ امك .نیابتلا سناجت نأشب رذحلا يعدتسی ام 

 .يدیلقتلا جذومنلا بناج ىلإ Robust ةیرایعم ءاطخأ وأ Bootstrap مادختسا يئاھنلا لیلحتلا يف لضّفُی كلذل .ةیلاثم ةروصب

 سنجلا بسح قورفلا رابتخا

 N Mean SD ةعومجملا

 0.757 4.375 47 روكذ

 0.918 4.230 69 ثانإ

  

 مجح نأ امك ،t = 0.928, p = 0.3555 :سنجلا بسح كلھتسملا كولس يف اًیئاصحإ لاًاد اًقرف فشكی مل Welch t رابتخا

 .ھسفن هاجتلاا Mann–Whitney ةجیتن دیؤتو .ریغص Cohen’s d = 0.169 رثلأا

 افونا لیلحت

 

N 

F Sig. Eta² Kruskal-Wallis 

p 

 ریغتملا

 سنجلا 0.3513 0.007 0.373 0.801 116

 رمعلا 0.4634 0.020 0.679 0.578 116

يملعلا 0.4957 0.027 0.552 0.762 116  لھؤملا 

نكسلا 0.0630 0.091 0.030 2.778 116  ةقطنم 

رثكلأا 0.1074 0.115 0.018 2.864 116 ةصنملا   

 امًادختسا

مادختسا 0.1362 0.019 0.553 0.701 115 تاعاس  ددع   

اًیموی لصاوتلا   لئاسو 

 يف لاًاد اًقرف ترھظأف نكسلا ةقطنم امأ .لصاوتلا لئاسو مادختسا تاعاس وأ يملعلا لھؤملا وأ رمعلا بسح ةلاد قورف رھظت مل

ANOVA (p = 0.017) يف كلذكو Kruskal-Wallis (p = 0.025)، ةبسنلابو .ةقطنملاب ةطبترم تافلاتخا دوجو معدی ام 

 ببسبو .(p = 0.061) 0.05 دنع ةللادلا ىلإ Kruskal-Wallis لصی مل امنیب ،(p = 0.001) لاًاد ANOVA ناك ،ةصنملل
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 ءارجإ لبق مساح لیلدك ةصنملا ةجیتن میدقت مدع بجی ،اًدج ریغصلا ددعلا تاذ »ىرخأ« ةئف ةصاخو ،تائفلا ماجحأ نزاوت مدع

Welch ANOVA ةنیتم ةیدعب تانراقمو. 

 ةیساسحلا لیلحتو يساسلأا لیلحتلا نیب ةنراقملا

N R² Adjusted R² F Sig. F لیلحتلا 

يساسلأا 0.00000 157.373 0.872 0.877 116 لیلحتلا   – 

رثؤمل  نوعباتملا 

ةیساسحلا 0.00000 190.027 0.889 0.894 119 لیلحت   – 

تلااحلا عیمج   

 ةلمتكملا

  

 يف %89.4 وحن نم ةیریسفتلا ةوقلا يف ریغت ىلإ يدؤی ارًثؤم اوعباتی مل نیذلا نیبیجتسملا داعبتسا نأ حضوی ةیساسحلا لیلحت

 مازتللاا ةیمھأ دكؤی ھنكل ،جئاتنلل ماعلا هاجتلاا ریغی لا فلاتخلاا اذھ .يساسلأا لیلحتلا يف %87.7 وحن ىلإ رتلفملا ریغ لیلحتلا

 .يئاھنلا لیلحتلا يف زرفلا لاؤسب

  ةشقانملا

 يمقرلا رثؤملا ىلإ نورظنی لا نیكراشملا نأ ىلإ ةلاصلأاو ةیبذاجلاو ةربخلاو ةقثلا رواحمل ةعفترملا تاطسوتملا ریشت ،لاًوأ

 .ةیئارشلا تامییقتلا يف رثؤت نأ نكمی ةلخادتم ةیصخشو ةینھم صئاصخ تاذ ةیصخش ھفصوب لب ،ىوتحملل لقان درجم هرابتعاب

 .كلھتسملا كولس نیبو داعبلأا هذھ نیب ةیوقلا تاطابترلاا يف اذھ رھظیو

 جاتنإ ةقیرطل روھمجلا كاردإ نأ ىلإ ریشی ام وھو ،كلھتسملا كولسب طابترلاا يف ةوق رثكلأا دعبلا يعانطصلاا ءاكذلا لثمی ،اًیناث

 حاصفلإا ةیمھأ ىلإ لب ؛ھتاذب يعانطصلاا ءاكذلا ضفر ىلإ ریشت لا جئاتنلاو .رثؤملا ةیقادصم مییقت نم اءًزج حبصأ ىوتحملا

 .ةیمقرلا ةیقادصملا نم اءًزج ةینقتلا ةیفافشلا رابتعلا امًھم اًیرظن لاًاجم حتفی اذھو .ھمادختسا يف طارفلإا مدعو ةیفافشلاو

 هذھ نأ ينعی ،عفترملا VIF بناج ىلإ ،كلھتسملا كولس نیبو يعانطصلاا ءاكذلاو ةلاصلأا نیب اًدج عفترملا طابترلاا ،اًثلاث

 كولس »ببس« يعانطصلاا ءاكذلا نأ تابثلإ يفكت لا طابترلاا ةوق نإف ،يلاتلابو .نیثوحبملا ىدل اًیكاردإ لخادتت دق میھافملا

 .ةیببسلا تبثی امم رثكأ اًیئاصحإ اؤًبنتو تاقلاع تبثی لیلحتلاو ،ةینایبتساو ةیعطقم تانایبلاف ؛كلھتسملا

 نوكی دق رثؤملل كردملا ریثأتلا نأ ىلإ ریشی مادختسلاا تاعاسو لھؤملاو رمعلاو سنجلا بسح ةلاد قورف دوجو مدع ،اًعبار

 ةجیتنلا نلأ ؛ظفحت ىلإ جاتحیف ةصنملا فلاتخا امأ .يفارغجلا قایسلاب ةطبترم تافلاتخا ترھظ امنیب ،تائفلا نیب راشتنلاا عساو

 .اًدج ةریغص تائفلا ضعب نلأو ،رابتخلاا فلاتخاب فلتخت
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 ةسمخلا ةلقتسملا تاریغتملا نأ ينعت يھف .ةینقت ةلكشم درجم تسیلو لیلحتلا جئاتن مھأ نم يطخلا ددعتلا ةلكشم دعت ،اسًماخ

 ىوقلأا يرظنلا ریسفتلا .ددعتملا رادحنلاا يف ةبجوملاو ةبلاسلا B تلاماعم ىلع ءًانب اھبیترت يغبنی لا كلذلو ،ةوقب اًعم كرحتت

 ةساردلا تایضرف تناك اذإ SEM امبرو ،يزییمتلا قدصلاو ،يدیكأتلا يلماعلا لیلحتلاو ،يمیھافملا جذومنلا ىلع دمتعی نأ بجی

 .كلذب حمست

ةقباسلا تاساردلا  ءوض  يف  جئاتنلا   ةشقانم 

كلھتسملا كولسو  رثؤملاب   ةقثلا 

 

 r( اًیوق اًبجوم اطًابترا كلھتسملا كولسب تطبترا امك ،4.093 غلب عفترم طسوتمب تءاج رثؤملاب ةقثلا نأ جئاتنلا ترھظأ          

= 0.738, p < 0.001(. ةسارد عم حوضوب ةجیتنلا هذھ مجسنتو Han وBalabanis (2024( اھلیلحت يف ،تصلخ يتلا 

 ةسارد عم قفتت امك .نیرثؤملل كلھتسملا ةباجتسا تاددحم ىوقأ نم ،ةكردملا ةربخلاو ةقثلا ةصاخبو ،ةیقادصملا نأ ىلإ ،يدعبلا

Saad قفاوتتو .ءارشلا ةین زیزعتو ىوتحملاب ةقثلا ءانب يف ةیقادصملا ةیمھأ تدكأ يتلا ،يدوعسلا قایسلا يف )2025( نیرخآو 

 لئاسرلا لوبق يف رثؤملا ةیقادصمل يباجیلإا رودلا نأشب )Yudha (2023و )2023( نیرخآو Coutinho جئاتن عم كلذك

 سایقم ىلإ دتمت امنإو ،ةددحم ءارش ةین ةروص يف طقف رھظت لا ةقلاعلا نأ ةیلاحلا ةجیتنلا فیضتو .ةیئارشلا ةینلاو ةیقیوستلا

 رارمتسلااو ،ةیصوتلاو ،ءارشلاو ،ةیراجتلا تاملاعلاو تاجتنملا مییقتو ،تامولعملا نع ثحبلا نمضتی كلھتسملا كولسل عسوأ

 .ةیفاضإ ةیریسفت ةمیق ةیلاحلا ةجیتنلا حنمی عباتلا ریغتملا يف عاستلاا اذھو .رثؤملا اھب يصوی يتلا تاملاعلا ةعباتم يف

كلھتسملا كولسو  رثؤملا   ةربخ 

 هذھ قفتتو .)r = 0.772, p < 0.001( اًبجوم اًیوق اطًابترا كلھتسملا كولسب تطبتراو ،4.110 رثؤملا ةربخ طسوتم غلب         

 تاھاجتلاا يف ةرثؤملا ةیقادصملا صئاصخ ىوقأ نمض ةكردملا ةربخلا ترھظ ثیح ،)Balabanis (2024و Han عم ةجیتنلا

 ةدایز يف ةربخلا ةیمھأ ادكأ نیذللا )2025( نیرخآو Saadو )2023( نیرخآو Coutinho عم قستت امك ،يئارشلا كولسلاو

 دیزت يتلا ةسیئرلا رصانعلا نم ةربخلا نأ تدكأ يتلا )2024( نومرقو يرایبلا ةسارد عم اضًیأ مجسنتو .ةیقیوستلا لئاسرلا لوبق

 لب ،طقف اًیصخش اًیأر اھرابتعاب رثؤملا ةیصوت عم لماعتی لا عباتملا نأب ةجیتنلا هذھ ریسفت نكمیو .نیرثؤملا ربع قیوستلا ةیلعاف

 لمعت دق ةكردملا ةربخلا نإف مث نمو .جتنملا مییقت دنع نیقیلا مدع لیلقت ىلع هدعاست يتلا ةرصتخملا تامولعملل ردصمك اھلماعی دق

  .يكلاھتسلاا رارقلا يف لامعتسلااو قیدصتلل ةیلباق رثكأ ةلاسرلا لعجت ةیفرعم ةیلآك

كلھتسملا كولسو  رثؤملا   ةیبذاج 

 قفاوتتو .)r = 0.770, p < 0.001( كلھتسملا كولسب اًیوق اًبجوم اطًابترا تلجسو ،4.212 طسوتمب رثؤملا ةیبذاج تءاج         

 تراشأ يتلا ،)2023( نیرخآو Coutinho عمو ،)2024( نومرقو يرایبلا عمو ،)Balabanis (2024و Han عم ةجیتنلا

 اھلازتخا يغبنی لا ةیبذاجلا نأ ةیلاحلا جئاتنلا فشكتو .كلھتسملا تاھاجتاو ةلاسرلا ةیلعافب طبترت رثؤملا ةیبذاج نأ ىلإ اھعیمج
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 ةیصخش عم ماجسنلااو ،جاتنلإا ةدوجو ،عادبلإاو ،ىوتحملا میدقت بولسأب اضًیأ قلعتت روحملا تارابعف ؛يصخشلا رھظملا يف

 ةیلاصتلااو ةیصخشلا ةیبذاجلا عمجی بكرم ءانب يھ ةیمقرلا ةئیبلا يف ةیبذاجلا نأ ودبی كلذبو .تاجتنملا ضرع ةقیرطو ،رثؤملا

  .اھسفن ةلاسرلا نم اءًزج ةلاسرلا میدقت ةقیرط لعجت يتلا ةیعامتجلاا تاصنملا ةعیبط عم اًقاستا رثكأ ریسفتلا اذھ دعُیو .ةیعادبلإاو

كلھتسملا كولسو  رثؤملا   ةلاصأ 

 ,r = 0.844( كلھتسملا كولس عم ةیدیلقتلا ةیقادصملا داعبأ نیب نم ةقلاع ىوقأ تلجسو ،4.200 ةلاصلأا طسوتم غلب          

p < 0.001(. عم ةجیتنلا هذھ قفتتو Liu وZheng (2024(، كردملا ھباشتلاو ةیتامولعملا ةمیقلاو ىوتحملا ةلاصأ نأ ادكأ نیذللا 

 ،)Wang (2024و Kim عم ةرشابم ةروصب قفتت امك .ةیراجتلا ةملاعلا مییقتو يكلاھتسلاا كولسلاب ةیباجیإ ةروصب طبترت

 لئاسرلا يف عجارتی نییضارتفلاا نیرثؤملا رثأ نأو ،نیرثؤملا ةیلعاف نارسفت ردصملا ةیقادصمو ةلاصلأا نأ ارھظأ نیذللا

 ةربخلاو ةقثلا ىلإ فاضی اًیوناث ارًصنع تسیل ةلاصلأا نأ ةیلاحلا ةجیتنلا دكؤتو .ةكردملا ةلاصلأا ضفخنت امدنع ةیحبرلا

 ءاكذلا رصع يف ةصاخ ةروصب مھم اذھو .كولسلا ىلإ رثؤملا كاردإ نم ریثأتلا لاقتنا يف اًیروحم ارًصنع نوكت دق لب ،ةیبذاجلاو

 مییقت يف ةیمھأ رثكأ »ةقیقحلاب ساسحلإا« لعجت دق اًیرصب عنقم ىوتحم جاتنإ ىلع ةثیدحلا تاینقتلا ةردق نلأ ،يعانطصلاا

 .رثؤملا

كلھتسملا كولسو  يعانطصلاا   ءاكذلا 

 دیدش اطًابترا كلھتسملا كولسب طبتراو ،)4.261( ةساردلا رواحم نیب طسوتم ىلعأ يعانطصلاا ءاكذلا روحم لجس          

 روھمجلا كاردإ نأ ىلإ ریشت اھنلأ ،ةقباسلا تاساردلاب ةنراقم ةمھم ةفاضإ مدقت ةجیتنلا هذھو .)r = 0.927, p < 0.001( ةوقلا

 Jayasingh عم ةجیتنلا عطاقتتو .يكلاھتسلاا كولسلا ریسفتب ةرشابم ةروصب اطًبترم حبصأ يعانطصلاا ءاكذلا مادختسلا

 عمو ،ءارشلا ةینو نیكلھتسملا لعافتو يعانطصلاا ءاكذلا ىلع نیدمتعملا نیرثؤملا ةیقادصم ىلع تزكر يتلا )2025( نیرخآو

Kim وWang (2024( راطلإا عم قفتت امك .ةلاصلأاو ردصملا ةیقادصم ىلع دمتعی يضارتفلاا رثؤملا حاجن نأ تدكأ يتلا 

 ةوق نأ ریغ .يمقرلا قیوستلاو ىوتحملا جاتنإ ةعیبط ریغی ارًوطت هرابتعاب يعانطصلاا ءاكذلا ىلإ رظنی يذلا ةساردلل يرظنلا

 اذھ دونب نإ ذإ ؛يئارشلا كولسلا ببسی يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا نأ ىلع لاًیلد اھرابتعاب رسفُت لاأ بجی اًدج ةعفترملا طابترلاا

 عمجی »اًبكرم اكًاردإ« ریغتملا سكعی دق يلاتلابو ،ةیقادصملا يف طرفملا مادختسلاا ریثأتو حاصفلإاو ةیفافشلا اضًیأ سیقت روحملا

 .دحاو نآ يف ةیفافشلاو ةقثلاو ةینقتلا

ةیقادصملا موھفمل  ادًادتما  ھفصوب  يعانطصلاا   ءاكذلا 

 ىقبت امدنع اھلوبق ىلإ نولیمی لب ؛اھتاذ دح يف ةینقتلا نوضفری لا نیثوحبملا نأ يعانطصلاا ءاكذلاب ةصاخلا دونبلا جئاتن فشكت 

 كلذ ززعیو .نلعم ریغ وأ ھیف اًغلابم مادختسلاا نوكی امدنع ةیقادصملا ىوتسم ضفخنی نیح يف ،ةفافشو ةقداص ةیلاصتلاا ةیلمعلا

 ،نییضارتفلاا نیرثؤملا ةیلاعف يف اطًیسو ارًود نایدؤت ردصملا ةیقادصمو ةلاصلأا نأ نم )Wang (2024و Kim ھیلإ تصلخ ام

 ،ھیلعو .ةیدوعسلا ةئیبلا يف ينلاعلإا ىوتحملا نع حاصفلإا يف ةیفافشلا ةیمھأ نأشب )2025( نیرخآو Saad عم مجسنی امك



35 

 

 ةیفافشلا« لمشی امنإو ،ردصملا وأ صخشلا صئاصخ ىلع رصتقی لا ثیحب رثؤملا ةیقادصم موھفم ریوطت ةیلاحلا جئاتنلا حرتقت

 .يعانطصلاا ءاكذلا مادختساو ىوتحملا جاتنإ ةیفیكب ةطبترملا »ةینقتلا

تایبدلأا عم  جئاتنلا  قاستاو  كلھتسملا   كولس 

 ؛يأرلا نیوكت دنع فقی لا رثؤملل كردملا ریثأتلا نأ ىلإ ریشی امب ،اًدج عفترم ىوتسم وھو ،4.241 كلھتسملا كولس طسوتم غلب 

 تاملاعلا مییقتو ،اھب ةیصوتلاو ،تاجتنملا ةبرجتو ،ءارشلاو ،ةیفاضإ تامولعم نع ثحبلا لثم ةددعتم تایكولس ىلإ دتمی لب

 ةین يف نیرثؤملا ربع قیوستلا رثأ نأشب )2024( نیرخآو Chen عم ةجیتنلا هذھ قستتو .ةعباتملا يف رارمتسلااو ،ةیراجتلا

 ةملاعلا ةیقادصم يف نیرثؤملل ةیعانقلإا ةوقلا نأشب )Zheng (2024و Liu عمو ،ةیراجتلا تاملاعلاو تاجتنملا مییقتو ءارشلا

 عم قفتت امك .ةیئارشلا ایاونلاو تاھاجتلاا يف ةیقادصملا رثأ نأشب )2024( نیرخآو Khurshid عمو ،ءارشلا ةینو ةیراجتلا

 ءلاولاو ةقثلا للاخ نم ءارشلا تارارق يف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا ةطشنأ رثأ تنیب يتلا )2024( رون ةسارد

 .ةعباتتم ةیكولسو ةیلاصتاو ةیفرعم تایلمعل ةیمكارت ةجیتن لثمی ةیلاحلا ةساردلا يف كلھتسملا كولس نأ كلذ دكؤیو .اضرلاو

ةقباسلا تاساردلاب  ةنراقم  ةماعلا   ةجیتنلا 

 يساسأ رصنع نیرثؤملا ةیقادصم نأ ىری يذلا ةقباسلا تاساردلا يف بلاغلا هاجتلاا دییأت ىلإ اھلمجم يف ةیلاحلا جئاتنلا ھجتت 

 Yudha ،)2025( نیرخآو Balabanis (2024)، Saadو Han عم ةصاخ ةروصب قفتت يھو .كلھتسملا ةباجتسا ریسفت يف

(2023)، Coutinho تاساردلا هذھ ضعب زواجتت ةیلاحلا ةساردلا نأ لاإ .)2024( نومرقو يرایبلاو ،)2023( نیرخآو 

 كلھتسملا كولس لوانتبو ،ةیبذاجلاو ةربخلاو ةقثلا عم دحاو جذومن نمض يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا كاردإو ةلاصلأا لاخدإب

 ام ءوض يف اصًوصخ ،ةیقیبطت ةمیق جئاتنلا حنمی يدوعسلا قایسلا لاخدإ نأ امك .اھدحو ءارشلا ةین نم عسوأ ارًیغتم ھفصوب

 .جتنملا عونو ةصنملاو ةیفارغجلا ةئیبلا فلاتخاب نیرثؤملا ریثأت فلاتخا ىلإ تایبدلأا ھیلإ تراشأ

ةیفارغومیدلا صئاصخلا  ضعب  يف  ةلاد  قورف  دوجو  مدع   ریسفت 

 ةءارق نكمیو .لصاوتلا لئاسو مادختسا تاعاس وأ يملعلا لھؤملا وأ رمعلا وأ سنجلل اًعبت كلھتسملا كولس يف ةلاد قورف رھظت مل

 ةیرمع ةئف ىلع ارًوصقم نوكی نأ لدب ،ةددعتم ةیعامتجا حئارش ربع ارًشتنم نوكی دق نیرثؤملا ةیقادصم ریثأت نأ ءوض يف كلذ

 قورف دوجو مدع تابثإ ينعی لا ةللادلا مدع نأ امك ؛ةنیعلا قاطن جراخ ةجیتنلا هذھ میمعت يغبنی لا ،كلذ عمو .اھنیعب ةیمیلعت وأ

 Han ھیلإ راشأ ام نع اًیئزج ةجیتنلا هذھ فلتختو .ةنیعلا هذھ يف اھیلع فٍاك يئاصحإ لیلد رفاوت مدع ينعی امنإو ،عمتجملا يف

 ةقطنم ةجیتن لعجی ام وھو ،نیرثؤملا ریثأت ىوتسم لادعی نأ نكمی ةیفارغجلا ةئیبلاو ةصنملا عون نأ نم )Balabanis (2024و

 .مامتھلااب ةریدج ةیلاحلا ةساردلا يف نكسلا

ریثأتلل نیلمتحم  نیقایس  امھفصوب  ةصنملاو  نكسلا   ةقطنم 

-Kruskalو ANOVA نیب ةللادلا فلاتخا ببسب ةمساح ریغ ةصنملا ةجیتن تناك امنیب ،نكسلا ةقطنم بسح ةلاد قورف ترھظ

Wallis عم عطاقتی اذھو .تائفلا ضعب نزاوت مدعو Han وBalabanis (2024( عونو ةیفارغجلا ةئیبلا نأ ىلع دیكأتلا يف 
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 نود »لضفلأا« يھ ةصنم وأ ةقطنم يأ دیدحتب حمست لا ةیلاحلا ةساردلا نأ لاإ .نیرثؤملا ریثأت ىوتسم اریغی نأ نكمی ةصنملا

 ةیملعلا ةمیقلا نإف كلذل .ةبسانملا ةیملعملا ریغ تارابتخلاا وأ Games-Howell لثم ةنیتملا ةیدعبلا تانراقملا تارابتخا لامكتسا

 .ةیعطق ةروصب تاصنملا وأ قطانملا بیترت يف لا ،يقایس رثأ دوجو لامتحا ىلإ ةراشلإا يف لثمتت ةجیتنلا هذھل

داعبلأا نیب  ھباشتلا  ةلكشمو  ادًج  عفترملا   تابثلا 

 

 قاستا دوجو عم كلذ قفتیو .0.987 ىلإ 0.971 نم ،اًدج ةعفترم Cronbach’s Alpha تلاماعم رواحملا عیمج ترھظأ 

 هذھ حبصتو .داعبلأا لخادت وأ دونبلا ھباشت سكعی دق اًدج عفترملا تابثلاف ؛اًیجھنم ارًذح بلطتی ھسفن تقولا يف ھنكل ،يوق يلخاد

 ،نیابتلا نم %81.81 ىلع لولأا نوكملا ذاوحتساو ،لادلا Bartlettو ،KMO = 0.899 عم أرقُت امدنع ةیمھأ رثكأ ةظحلاملا

 قدصلاو CFA رابتخا لظیو ،داعبلأا للاقتسا تابثلإ افلأ ىلإ دانتسلاا يفكی لا كلذل .رواحملا ضعب نیب اًدج يوقلا طابترلااو

 .يئاھنلا يئانبلا جذومنلا تیبثت لبق ةیرورض ةوطخ يزییمتلا

 لك طبتریو ،يعانطصلاا ءاكذلاو ةلاصلأاو ةیبذاجلاو ةربخلاو ةقثلا كاردإ يف ةیوق ةیباجیإ تاھاجتا دوجو معدی ققدملا لیلحتلا

 ةمیقلا نأ لاإ .كولسلاب اطًابترا تاریغتملا ىوقأ ھفصوب يعانطصلاا ءاكذلا رھظیو .لاًادو اًبجوم اطًابترا كلھتسملا كولسب اھنم

 ةلاسر يف ةیلاتلا ةوطخلا نإف مث نمو ؛ةلقتسملا تاریغتملا نیب دیدشلا لخادتلا فاشتكا يھ مدقتملا لیلحتلا يف مھلأا ةیملعلا

 رادحنلاا نم ةمءلام رثكأ ةقیرطب يئانبلا جذومنلا رابتخا مث ،يزییمتلا قدصلاو سایقلا جذومن رابتخا نوكت نأ يغبنی هاروتكدلا

 .كلذ بلطتت ةیرظنلا تایضرفلا تناك اذإ يدیلقتلا

 تایصوتلا و ةمتاخلا

 كولسب ةیوق ةروصب طبتری داعبلأا ددعتم ءًانب لثمت نییمقرلا نیرثؤملا ةیقادصم نأ ىلإ ققدملا يئاصحلإا لیلحتلا صلخ           

 طابترا تاقلاع عم ،اًدج ةعفترم وأ ةعفترم تایوتسم يف تءاج اھعیمج ةلاصلأاو ةیبذاجلاو ةربخلاو ةقثلا داعبأ نأو    كلھتسملا

 لاإ ،نیرثؤملا ةیقادصم تلوانت يتلا ةقباسلا تاساردلل ماعلا هاجتلاا ةجیتنلا هذھ دكؤتو .كلھتسملا كولس عم اًیئاصحإ ةلادو ةبجوم

 .دحاو جذومن يف يعانطصلاا ءاكذلا كاردإو ةلاصلأا لاخدإب هاجتلاا اذھ عسوت ةیلاحلا ةساردلا نأ

 ،طسوتم ىلعأ يعانطصلاا ءاكذلا لجس دقف ؛ةساردلا يف ةیمھأ جئاتنلا رثكأ نم امھفصوب يعانطصلاا ءاكذلاو ةلاصلأا زربتو

 ةئیبلا يف ةیقادصملا نأب ةجیتنلا هذھ يحوتو .كلھتسملا كولسو ةیدیلقتلا ةیقادصملا داعبأ نیب طابترا ىوقأ ةلاصلأا تلجس امنیب

 لھ« لاؤسب اضًیأ ةطبترم تحبصأ امنإو ،»؟باذجو ریبخو قوثوم رثؤملا لھ« لاؤس ىلع طقف دمتعت دعت مل ةرصاعملا ةیمقرلا

 يف لثمتی اًیمیھافم امًاھسإ ةساردلا كلذ حنمیو .»؟ةثیدحلا تاینقتلا مادختسا نع حاصفلإا يف فافشو لیصأ ھمدقی يذلا ىوتحملا

 .يعانطصلاا ءاكذلا قایس يف ردصملا ةیقادصم مھف عیسوت

 رادحنلاا تلاماعم ریسفت مدع يعدتسی ام وھو ،ةلقتسملا تاریغتملا نیب دیدش يطخ ددعت نع ددعتملا لیلحتلا فشك ،لباقملا يفو

 نلأ ،اًیببس لاًیلد لثمی لا R² عافترا نأ امك .يقیقح يبلس رثأ ىلع لاًیلد بلاس لماعم يأ رابتعا وأ ةلصفنم ةروصب ةیئزجلا
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 مادختسا كاردإو رثؤملا صئاصخ نأ وھ ةقدو اظًفحت رثكلأا جاتنتسلاا نإف كلذلو .ریرقتلا ةیتاذ تاباجتسلااو يعطقم میمصتلا

 .امًدقت رثكأ تامیمصت ىلإ ةجاحب ةیببسلا ءاقب عم ،ةوقب ھب طبترتو كلھتسملا كولسب اًیئاصحإ أبنتت يعانطصلاا ءاكذلا

 نیرثؤملا راتخت نأ يغبنی لا ةیدوعسلا ةئیبلا يف ةیراجتلا تاملاعلاو تاسسؤملا نأ ىلإ جئاتنلا ریشت ،يقیبطتلا ىوتسملا ىلعو

 رایتخلاا رییاعم نمض ةینقتلا ةیفافشلاو ةلاصلأاو ةیبذاجلاو ةربخلاو ةقثلا عضت نأ يغبنی لب ،طقف نیعباتملا ددع ساسأ ىلع

 ةلوبقم ودبت ةینقتلا نلأ ،يمقرلا لاصتلاا ةسایس نم اءًزج يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا نع حاصفلإا نوكی نأ يغبنی امك .مییقتلاو

 .ةیفافشلاو قدصلا عم ضراعتت لا امدنع روھمجلا ىدل

 لیلحتلا مادختساب يسایقلا جذومنلا رابتخا ىلإ هاروتكدلا ةلاسر يف لیلحتلا نم ةیلاتلا ةلحرملا ھجتت نأب جئاتنلا يصوت ،ارًیخأو

 تاراسم لیلحت وأ SEM مادختساب يئانبلا جذومنلا رابتخا مث ،يزییمتلاو يبراقتلا قدصلا نم ققحتلاو ،CFA يدیكوتلا يلماعلا

 تانراقملاو Welch ANOVA ءارجإ يغبنی امك .ةرشابملا ریغ تاراسملا وأ ةطاسولا رابتخا دنع Bootstrap عم ،بسانم

 حبصی كلذبو .ةلاسرلل ةیئاھنلا ةخسنلا يف فدھتسملا ةنیعلا مجح دیحوتو ،ةنزاوتملا ریغ تائفلا تاذ تاریغتملل ةنیتملا ةیدعبلا

 يمكلا لیلدلا نیب طبرلاو ،جاتنتسلاا يف ظفحتلاو ،ةقدلا ثیح نم هاروتكدلا ثحبلا تابلطتم عم اًقاستا رثكأ يئاصحلإا لصفلا

 .ةقباسلا تایبدلأاو

  ةیبرعلا عجارملا

 تاملاعلا هاجت نیكلھتسملا ایاون ىلع نیرثؤملا ربع قیوستلا ریثأت .)2024( .و ،متروكو ،.د ،بویأ ،.س ،دیشرخ -

–339 ،)1(44 ،ةرادلإل ةیبرعلا ةلجملا .19-دیفوك ةحئاج دعب لیمجتلا تارضحتسمل ةیراجتلا

348.https://doi.org/10.21608/aja.2023.241772.1544 

 

 تارارق ذاختا ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا ةطشنأ ریثأت ةسارد .)2024( .قراط ةشئاع ،رون -
 .424–389 ،)2(25 ،ةیراجتلاو ةیلاملا ثوحبلا ةلجم .قوسلا ةباجتسا جئاتنل طیسولا رودلا للاخ نم ءارشلا

https://doi.org/10.21608/jsst.2024.253501.1706 
 
 

 :يئاھنلا مدختسملا ىدل ءارشلا ایاون ىلع )e-WOM( ةینورتكللإا ةقوطنملا ةملكلا ریثأت )2024( .ـھ ،نومارغو ،.ـھ ،يرایب

 .3163 ،)8(16 ،ةمادتسلاا .يدوعسلا ةفایضلا قوس يف ةینورتكللإا ةقوطنملا ةملكلا تاونق ریثأت لوح ةسارد

https://doi.org/10.3390/su16083163 

 

 

 



38 

 

  ةیبنجلاا عجارملا

 

- Coutinho, F., Dias, Á., & Pereira, L. F. (2023). Credibility of social media influencers: 

Impact on purchase intention. Human Technology, 19(2), 220–237. 

https://doi.org/10.14254/1795-6889.2023.19-2.5Gubalane, A., & Ha, Y. (2023). The 

effects of social media influencers’ credibility on product evaluation, product attitude, and 

purchase intention. 

 

- Gubalane, A., & Ha, Y. (2023). The effects of social media influencers’ credibility on 

product evaluation, product attitude, and purchase intention: The mediating effects of 

product–influencer fit. International Journal of Innovative Research and Scientific Studies, 

6(4), 946–959. https://doi.org/10.53894/ijirss.v6i4.2116   

 

- Han, J., & Balabanis, G. (2024). Meta-analysis of social media influencer impact: Key 

antecedents and theoretical foundations. Psychology & Marketing, 41(2), 394–426. 

https://doi.org/10.1002/mar.21927 

- Javed, S., Wang, Y., Ali, A., et al. (2024). Effects of heuristic and systematic cues on 

perceived content credibility of Sina Weibo influencers: The moderating role of 

involvement. Humanities and Social Sciences Communications, 11, Article 1509. 

https://doi.org/10.1038/s41599-024-04107-w 

 

- Hovland, C. I., Janis, I. L., & Kelley, H. H. (1953). Communication and persuasion: 

Psychological studies of opinion change. Yale University Press. 

 

- Jayasingh, S., Sivakumar, A., & Vanathaiyan, A. A. (2025). Artificial intelligence 

influencers’ credibility effect on consumer engagement and purchase intention. Journal of 

Theoretical and Applied Electronic Commerce Research, 20(1), Article 17. 

https://doi.org/10.3390/jtaer20010017Kareem, S. A., & Venugopal, P. (2023). Social media 



39 

 

influencers’ traits and purchase intention: A moderated mediation effect of attitude towards 

brand credibility and brand familiarity. 

 
- Krejcie, R. V., & Morgan, D. W. (1970). Determining sample size for research activities. 

Educational and Psychological Measurement, 30(3), 607–610. 

https://doi.org/10.1177/001316447003000308 

- Kim, D., & Wang, Z. (2024). Social media influencer vs. virtual influencer: The mediating 

role of source credibility and authenticity in advertising effectiveness within AI influencer 

marketing. Computers in Human Behavior: Artificial Humans, 2(2), Article 100100. 

https://doi.org/10.1016/j.chbah.2024.100100 

 

Liu, X., & Zheng, X. (2024). The persuasive power of social media influencers in brand 

credibility and purchase intention. Humanities and Social Sciences Communications, 11, 

Article 15. https://doi.org/10.1057/s41599-023-02512-1   

 

- Saad, M., Awad, A., Aziz, A. F., & Shma, T. R. (2025). Influencer marketing’s impact on 

credibility and purchase intention: A study on University of Bisha students in Saudi Arabia. 

Innovative Marketing, 21(1), 326–337. https://doi.org/10.21511/im.21(1).2025.26 

 

Yudha, A. (2023). A source effect theory perspective on how opinion leadership, parasocial 

relationship, and credibility influencers affect purchase intention. Jurnal Manajemen Teori 

dan Terapan (Journal of Theory and Applied Management), 16(2), 240–253. 

https://doi.org/10.20473/jmtt.v16i2.48099 

 

- Kareem, S. A., & Venugopal, P. (2023). Social media influencers’ traits and purchase 

intention: A moderated mediation effect of attitude towards brand credibility and brand 

familiarity. Journal of Promotion Management, 29(8), 1219–1246. 

https://doi.org/10.1080/10496491.2023.2239204 

 

. 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

