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 الباب الأول: أحكام تمهيدية 

 المقدمة المادة الأولى: 

أحد مبادرات أمانة منطقة الرياض والتي تعنى بتوفير مركز نموذجي    (المتميزين  العملاءمركز خدمة  )   الأعماليعتبر مركز  

والمستثمرين وتحسين تجربة العميل وذلك مقابل أجور    العملاءبالشراكة مع القطاع الخاص يعمل على تطوير خدمة  

 .مالية لخدمات اختيارية

 تمهيد : ةالمادة الثاني

منطقة  أمانة الخدمات البلدية في  وذلك برفع جودة تقديم نبدأ رحلتنا سعيا لتحقيق التميز ورفع مستوى رض ى العميل

 العملاءكبار لخدمة  الرياض , عن طريق مركز تميز 

 الفرص المادة الثالثة: 

 .متميزهتحسين طريقة و نوعية الخدمات وتوفير بيئة   •

 العملاءرفع مستوى رضا  •

 بالمنطقة الاعمال في جذب االستثمارات الرائدة وتنمية  الاستباقية •

 الامانةالمالية مع   الاستدامةمساهمة المشغل في تعظيم الموارد وتحقيق  •

  

ابعةالمادة   الرؤية :  الر

كبار   رحلة  لتيسير    العملاءتسهيل  متطورة  آليات  بتوفير  االمانة  اجراءات    الاجراءات داخل  وفق  السياسات  وتحسين 

 حوكمة عالية لضمان جودة الخدمة 

 

 الاهداف :  الخامسةالمادة 

هدفنا تقديم خدمات بطابع ابتكاري ونوعي ليكون المركز مركز خدمات شامل يعطي قيمة مضافة لرجال االعمال في   •

  منطقة الرياض

نوعيين   • استقطاب عمالء  فيها وذلك عن طريق  الحياة  لرفع جودة  للمدينة  نوعية  استثمارات  لجذب  ايضا  نسعى 

 محليين وعالميين 

 أتمتة العمليات لرفع مستوى جودة الخدمات •

 المساهمة في تحقيق االستدامة المالية وتنمية القدرات البشرية وخلق مسارات ربحية 
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 التحليل الباب الثاني: 

 : التحليل الرباعي الأولى المادة 

 

 النموذج التشغيلي : الثانيةالمادة 
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 : مكونات نموذج العمل الثالثهالمادة 

 يتكون النموذج التشغيلي من أربعة محاور رئيسية مرتبطة ببعضها البعض 

 

 

ابعةالمادة   العملاء المستهدفين :  الر
 
 .الاعمالقطاع  •

 .الأفراد • 
 

 رحلة العميل : الخامسهالمادة 

مركز    الآلية  على  للتعرف في  العميل  لرحلة  بناء  ،الأعمالالعامة  عامة  تم  العميل    تمس  التي  المراحلتحددأهم    رحلة 

 الماس ي: رحلةالعميل  التاليةإلى المبادئلرحلةالعميل الذهبي، تم  التطورية  بالإضافة المبادئ 

 توفير نقطة اتصال واحدة لجميع طلبات العميل متمثلة في مدير الحساب الذي تعيينه له •

يخص   • فيما  للعميل  الجهات  المطلوبة  والوثائق    الموافقاتتمثيل  منظومة الخارجية  من  البلدية    ضمن  الخدمات 

 .الطلب لإستكمال بالعميل الخاصة  الخارجية  من الجهاتالمتطلبات  بجميع يقوم مدير الحساب بحيث

مدير الحساب الذي    خلالواشعار العميل على إيه تغيرات تطرا على عليها من    الأمانةمتابعة جميع طلبات العميل في   •

 ا. تم تعيينه عليه
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 :  الأعمال العامة لرحلة العميل في مركز  الآلية

 سيكون مركز الأعمال بمثابة محطة واحدة للخدمات المتعلقة بأمانة منطقة الرياض 
 

 

 الهيكلة الباب الثالث: 

 المركز  في   المقدمة الخدمات : الاولى المادة 

 

 المقترحالوظيفي و التنظيمي   الهيكل : الثانيةالمادة 
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 الرئيسية  الادوار : الثالثهالمادة 

 المصلحة والتفاعل فيما بينهم  لأصحابالرئيسية  الأدوار الاتييوضح النموذج 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Classification : Confidential 

ابع الباب   الحوكمة   :الر

 التفاعل  نموذج: الأولى المادة 

 
 

 

 الأعمال  مركز  إجراءات المادة الثانية: 

 

 والباقات  المالي   النموذج: الثالثه المادة

في عام   4100حتى يصل إلى  (م2025) الأولىطلب في السنة   800بمعالجة  المركزأن يبدأ    المتوقع: من عدد الطلبات

 م 2027
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 :الاسعار

 مركز الأعمال نوعين من حزم الخدمات لخدمة كبار الشخصيات:   سيقدم

 

ابعة :  المادة  البلاتينية  الباقة مميزاتالر

 مخصصة:   مراكز 

 امانة منطقة الرياض  عملاءكبار   لإستقبالمخصصة   مراكز  •

 : علاقةمدير  

 لتلبية جميع احتياجاتهم   المركز  بعملاءخاص  علاقةمدير  •

 تقديم استشارات للعميل بما يخص خدمات الأمانة  •

 : من الخدمات منها  ةالحصول على بطاقة التميزالخاصة بالمركز والتي تخولك للإستفاد  المقدمة: لخدمات ا

 الاعمال "التميز" ومركز  الرياض  منطقة دخول امانة •

 الأعمال مركز   لاءلعممنصة خاصه  •

 الأمانة من قبل المعتمدة   الهندسيةالاستشارات   مكاتب  العروض معتقديم  •

 الامانة   إدارات مسؤولي مختلف عمل مع  ورش حضور  •

 القانونيةالمحاسبة والاستشارات   مكاتب  معالعملاء  بكبار  تقديم عروض خاصه •

 ساعة  24اتصال خاص على مدار   مركز •

 الاسبوع على مدار الساعة طوال أيام   (الكونسيرج) الشخصية   المساعدةخدمة  •
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 :  الشخصية  المساعدةخدمات 

  

والتكاليف  ةعالمتوق  الايرادات:  الخامسةالمادة   

:  الايرادات  

مليون  20حتى يصل إلى  الأولىمليون في السنة   الف الى  600ما بين   المركز  تتراوح إرادات  

:  التكاليف  

م( 2025الاولى )السنةا مليون في  2ما بين  المركز تتراوح تكاليف تشغيل   

الايرادات:  تحليل    

   المركز   لإيرادات  الرئيسيةالمصادر  تم تحديد  الهندسية المستثمرين والمكاتب  كبار   مع والاجتماع دراسةالسوق  بناء على
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 تصميم المركز: الخامسالباب 

 التصميم : الأولى المادة 

 

 لقطات داخلية: 
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 المراجع والمصادر: 

 

 منصة المدينة الرقمية -

  (balady.gov.sa)الرئيسية | منصة بلدي

 أمانة منطقة الرياض   -

  (alriyadh.gov.sa)أمانة منطقة الرياض
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