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 الفصل الأول: مشكلة الدراسة وأهميتها

  :الدراسة قدمةم

ول ، حيث فرضت عملية التحعن السياسات الرقمية بصورة واضحةزيادة الوعي انتشر في الفترة الأخيرة 

الرقمي العديد من الاعتبارات التي يجب مراعاتها عند طرح موضوع السياسة الرقمية منها أن السياسات الرقمية 

تأتى من ارتباطها بسياقات الدولة القومية ويجب عدم التغافل عن البعد العالمي الذي تتحرك على أساسه، وأن 

تويات متعددة ومجالات مختلفة اجتماعية وثقافية وتقنية واقتصادية سياسة التحول الرقمي تسير على مس

 (1) وغيرها.وسياسية 

التحول الرقمي اهتمام العديد من دول العالم وخاصة في ظل الأزمات التي عاصرها العالم التي  يحتل

بعد وعقد  يم عنكشفت عن ضرورة الاعتماد على قطاع الاتصالات والتكنولوجيا المعلومات بصورة مكثفة كالتعل

الاجتماعات وتحقيق التواصل بين الافراد داخل وخارج حدود الدولة، مما جعل الدول تسعى إلى امتلاك بنية تحتية 

رائدة في قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، فالتحول الرقمي يؤثر على جميع المجالات والقطاعات التي توفر 

بصورة كبيرة على استخدام الموارد بصورة أكثر كفاءة لذلك في وقتنا الحالي مجموعة متنوعة من الفرص التي تساهم 

 (2)تسعى المؤسسات الى استغلال الفرص بهدف الحفاظ على قدرتها التنافسية

تأتي قضية تطوير الأداء الإداري في المؤسسات في مقدمة التطورات التي تسعي كافة دول العالم في عصرنا 

تحسين الأداء الإداري للمؤسسات يحتاج أساليب وطرق إدارية حديثة داخل تلك المؤسسات الحالي في تنفيذها لأن 

لتساعدها على تحقيق أهدافها، يعد الأداء الإداري ذو أهمية أساسية للمؤسسات بواسطة الاستغلال الأمثل 

 (3) لمواردها البشرية ومساعدة الإدارة العليا في اتخاذ القرار المناسب.

اء الإداري بالمؤسسات يجب تطوير الممارسات التقليدية إلى ممارسات أكثر كفاءة وفاعلية ولتطوير الأد

لتحقيق أهداف المؤسسة، فإصلاح المؤسسة لا يتم إلا من خلال تطوير وتحسين الإدارة، فتطوير وتحسين الأداء 

 ضرورياً وأساسياً في عصرناالإداري هو الطريقة لإحداث نقلة نوعية في جميع جوانب المؤسسة، حيث أصبح أمراً 

 (4) الأداء.الراهن )عصر العولمة والتكنولوجيا( حيث يترتب عليه نتائج عالية في 

                                                             

 1 الية،والم والاقتصادية الإدارية للعلوم الدولية المجلة الإجمالي، المحلي الناتج على الرقمي التحول أثر رضوان، حامد أحمد مصطفي( 1)
 .74 – 45،ص (2022) ،(2)

(، 3) 13(أحمد حمدي عبد المنعم النحاس، إدارة مخاطر التحول الرقمي، المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية،  2)
 .1513 – 1501(،ص 2022)

، (2021) ،(1) 3 الكبار، لتعليم التربوية المجلة الإداري، الأداء تطوير في الوظيفي التدوير دور على، الحميد عبد فوزي إيمان(  3)
 .160 – 133ص

السلام عمار المبروك النايض، تطوير الأداء الإداري بالجامعات الليبية في ضوء بطاقة الأداء المتوازن، مجلة كلية التربية  (عبد 4)
 .252 – 224(،ص 2021(، )2) 51بالإسماعلية، 
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  الدراسة: مشكلة

زادت الحاجة إلى علوم إدارية يتسمممممممممممممم العصمممممممممممممر الحالي بالتقدم السمممممممممممممريع في كافة مجالات الحياة، فكلما زاد التقدم 

أصمممممممممممممبحت الإدارة التقليدية لم تعد تصمممممممممممممجح لمواكبة التقدم والتكنولوجيا و  أهداف الوزارة التي تسمممممممممممممعي إل ها، تحقق

وذلك من أجل الحصممممممممول على كفاءات بشممممممممرية رفع مهارات وقدرات الأداء الإداري الحالية، لذلك تسممممممممعي الوزارة إلى 

 توظيف تقنيات التحول الرقمي في أداء المهام على أكمل وجه ومواكبة التطورات السريعة.قادرة على 

في خلق فرص كبيرة وضممممممخمة يلعب التحول الرقمي دور حيوي ( 2022)مصممممممطفي أحمد حامد رضمممممموان،  وضممممممحكما 

وقت بللمؤسمممممممممممممسمممممممممممممات الحكومية والقطاع الخاص في كافة المجالات يتمثل أهمها في تحقيق الأهداف الاسمممممممممممممتراتيجية 

ومية في نمو القطاعات )الحك ه لأهميتهيعمل التحول الرقمي على نشممممممممممممر الوعي بضممممممممممممرورة تطبيقوجهد وتكلفه أقل، 

لتحسممممممين جودة الخدمات المقدمة لجميع العاملين في  والخاصممممممة( مما يؤدت إلى تطوير في الأداء الإداري للمؤسممممممسممممممة

 (5) (.القطاعات )الحكومية والخاصة

اصمممممممممة وخ( إلى أن التطوير من القضمممممممممايا الأولى التي ظهرت في العالم 2021أشمممممممممارت )إيمان فوزي عبد الحميد على، و 

فيما يتعلق بالأوضمممممممممممممماع الاقتصممممممممممممممادية والاجتماعية والسمممممممممممممياسمممممممممممممية والتكنولوجيا في كافة أنواع العمل الإداري في أي 

ر لأننا في حاجة مسمممتمرة لتطويفي عصمممرنا هذا عصمممر الإنجاز المعلوماتي حيث يعد التطوير امراً اسممماسمممياً مؤسمممسمممة، 

 6لتكون المؤسسة قادرة على مواجهة التحديات.الهياكل الإدارية وتغير النمط التقليدي في الإدارة 

لعمدل ادور التحول الرقمي في تطوير الأداء الإداري بمالتطبيق على وزارة  معرفمةتكمن مشمممممممممممممكلمة المدراسمممممممممممممممة في لمذلمك 

 بالمملكة العربية السعودية.

 

 

 

                                                             

 ( مصطفي أحمد حامد رضوان، مرجع سابق. 5)
 ، مرجع سابق.على الحميد عبد فوزي إيمان(  6)
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 أهمية الدراسة:

 ويمكن توضيحهم من خلال ما يلي: ،تنقسم أهمية الدراسة إلى قسمين الأهمية العلمية والعملية

 لمية )النظرية(:الأهمية الع .أ

الأداء الإداري( في حدود علم  –متغيرات الدراسممممممممممممممة الحالية )التحول الرقمي قلة الدراسممممممممممممممات التي تناولت  -

 داري.، وخاصة في حالة دراسة دور التحول الرقمي على تطوير الأداء الإ الباحث

 في وزارة العدل السعودية. الرقمي في تطوير الأداء الإداري ى دور التحول تسليط الضوء عل -

 إلقاء على أهمية التحول الرقمي في تطوير الأداء الإداري. -

 إثراء المكتبات بالمعلومات عن متغيرات ظاهرة الدراسة. -

 عن ظاهرة الدراسة.تزويد الباحثين بالمعلومات اللازمة  -

 الأهمية العملية:  .ب

في تطوير الأداء الإداري في وزارة العدل بالمملكة التوصممممممممممممممل إلى المعلومات التي توضمممممممممممممح دور التحول الرقمي  -

 العربية السعودية.

 في وزارة العدل بالمملكة العربية السعودية.توضيح دور التحول الرقمي في تطوير الأداء الإداري  -

 ودية.تطبيق الدراسة على وزارة العدل بالمملكة العربية السع -

التوصممل إلى نتائج من شممأأها أن تسمماعد المؤسممسممات والمنظمات في توظيف التحول الرقمي في تطوير الأداء  -

 الإداري الخاص بها.

 أهداف الدراسة:

 تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على:

 ماهية التحول الرقمي والأداء الإداري. -

 وزارة العدل بالمملكة العربية السعودية.وضيح دور التحول الرقمي في تطوير الأداء الإداري في ت -

 إلقاء الضوء على أهمية التحول الرقمي على الأداء الإداري. -

 بناء نموذج يوضح العلاقة بين التحول الرقمي وتكوير الأداء الإداري. -
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 أسئلة الدراسة:

 :التالي ل الرئيس ي فيالتساؤ يتمثل 

 بالتطبيق على وزارة العدل بالمملكة العربية السعودية.ما هو دور التحول الرقمي في تطوير الأداء الإداري  -

 ، التي تتمثل في الاتي:يندرج تحت التساؤل الرئيس ي لمشكلة الدراسة مجموعة من التساؤلات الفرعية

 والأداء الإداري؟ ماهية التحول الرقمي -

 ما هي طبيعة العلاقة بين التحول الرقمي والأداء الإداري؟ -

 في تطوير الأداء الإداري في وزارة العدل بالمملكة العربية السعودية؟هل يساهم التحول الرقمي  -

 التحول الرقمي على الأداء الإداري في وزارة العدل بالمملكة العربية السعودية؟ دور ما  -

 الدراسات السابقة:

 أولًا: الدراسات العربية:

 ( 2022العازمي، فهد زيد عايش دراسةةةةةةةةةةةةةةة .) بعنوان: "دور التحول الرقمي في تحسةةةةةةةةةةةةةان جودة الخدمات

 (7) المقدمة للمواطنان )دراسة تطبيقية(".

التعرف على واقع التحول الرقمي في الكويمممممت، التعرف على مسمممممممممممممتوت جودة همممممذه المممممدراسممممممممممممممممممة إلى  تهمممممدف

قممدمممة الموجودة الخممدمممات الخممدمممات المقممدمممة للمواطنين الكويتيين، تحممديممد العلاقممة بين التحول الرقمي 

ذلك و  ، واعتمدت الدراسمممممممممممة على المنلت الوصمممممممممممفي التحليلي لتحقيق هدف الدراسمممممممممممةللمواطنين الكويتيين

حجم  وبلغمواطنين دولة الكويت بالاعتماد على الاسمممممممممممممتبانة كأداة للدراسممممممممممممممة، وتمثل مجتمع الدراسممممممممممممممة في 

 ةات ذات دلالة إحصائيعدم وجود اختلافمفردة من مجتمع الدراسة، وتوصلت الدراسة إلى  340العينة 

بين إدراك المسممممممممتقصمممممممم ي حول مسممممممممتوت جودة الخدمات التي تم تقديمها للمواطنين باختلاف الخصممممممممائ  

                                                             

 لدراساتل العلمية المجلة ،"تطبيقية دراسة" للمواطنين المقدمة الخدمات جودة تحسين في الرقمي التحول دور العازمي، شعاي زيد فهد (  7)
 .1078 – 1059 ص ،(2022) ،(3) 13 والإدارية، المالية والبحوث
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طرديمة ذات دلالمة معنويمة بين أبعماد التحول الرقمي بمأبعماده المديموغرافيمة، بمالإضمممممممممممممممافمة إلى وجود علاقمة 

 بالتحول الرقمي.وجودة الخدمات المقدمة للمواطنين في الكويت بواسطة الاهتمام 

 ( 2022، يمةةةةةان فوزي عبةةةةةد الحميةةةةةد علىإدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة)، " :دور التةةةةةدوير الوفيفي في تطوير الأداء بعنوان

 (8)". الإداري 

، والتعرف على الإطممممار معرفممممة دور التممممدوير الوظيفي في تطوير الأداء الإداري هممممذه الممممدراسمممممممممممممممممة إلى  تهممممدف

ة تطوير مقترح لإمكانيالفكري والمفاهيمي للأداء الإداري والتدوير الوظيفي، بالإضممممممممممممممافة إلى التوصممممممممممممممل إلى 

، واعتمدت الدراسمممممممممة على الأداء الإداري بكلية التربية جامعة أسممممممممميوط من خلال مدخل التدوير الوظيفي

وذلك بالاعتماد على الاسمممممممتبانة كأداة للدراسمممممممة، وتمثل  المنلت الوصمممممممفي التحليلي لتحقيق هدف الدراسمممممممة

مفردة من مجتمع  153وبلغ حجم العينة العاملين في كلية التربية جامعة أسممممممممممممميوط مجتمع الدراسممممممممممممممة في 

ضممممممرورة تطبيق التدوير الوظيفي داخل المؤسممممممسممممممات لما له من أهمية في الدراسممممممة، وتوصمممممملت الدراسممممممة إلى 

 حقيق الأهداف المنشودة للمؤسسة.تطوير ورفع كفاءة العاملين لت

 ( بعنوان: "2022، الخروصةةةةةةةةةةةةة ي بن خميس بن علي زيةةددراسةةةةةةةةةةةةةةةة ،) أثر نظم المعلومةةات الإداريةةة في الأداء

 (9)"داري لدى مديري المدارس الحكومية بسلطنة عمانالإ 

 ،سممممممممملطنة عمانهذه الدراسمممممممممة إلى معرفة أثر نظم المعلومات الإدارية على الأداء الإداري في مدار   تهدف

ري في والأداء الإداومعرفمممة الأثر التفممماعلي لخبرة ممممديري الممممدار  في العلاقمممة بين نظم المعلوممممات الإداريمممة 

ك وذل ، واعتمدت الدراسممممممة على المنلت الوصممممممفي التحليلي لتحقيق هدف الدراسممممممةمدار  سمممممملطنة عمان

ي مديري المدار  الحكومية بسممممممملطنة فبالاعتماد على الاسمممممممتبانة كأداة للدراسمممممممة، وتمثل مجتمع الدراسمممممممة 

وجود علاقة معنوية بين مفردة من مجتمع الدراسممة، وتوصمملت الدراسممة إلى  313وبلغ حجم العينة عمان 

معنوي لجخبرة في العلاقممة بين نظم المعلومممات الإداريممة نظم المعلومممات الإداريممة والأداء الإداري، وجود اثر 

 .والأداء الإداري 

                                                             

 ، مرجع سابق.على الحميد عبد فوزي إيمان( 8)
زيد بن خميس بن علي الخروصي، اثر نظم المعلومات الإدارية في الأداء الإداري لدى مديري المدارس الحكومية بسلطنة عمان، (  9)

 .68 – 32(،ص 2022(، )7) 3المجلة العربية للمعلوماتية وأمن المعلومات، 
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  (. بعنوان: "دور التحول الرقمي في تطوير أداء العةةةةاملان 2020محمود حمةةةةاد، دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة )محمةةةةد محمةةةةد

 (10) ".)دراسة ميدانية على الشركة المصرية لتجارة الأدوية(

هذه الدراسة إلى معرفة دور التحول الرقمي في تطوير أداء العاملين، واعتمدت الدراسة على المنلت  تهدف

وذلك بالاعتماد على الاسممممتبانة كأداة للدراسممممة، وتمثل مجتمع  الوصممممفي التحليلي لتحقيق هدف الدراسممممة

مفردة من مجتمع الدراسمة، وتوصملت  318الدراسمة في الشمركة المصمرية لتجارة الادوية وبلغ حجم العينة 

الدراسمممممة إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصمممممائية بين التحول الرقمي وتطوير أداء العاملين، ووجود قصمممممور 

 اسمممممممممممممتقطماب –البنيمة المؤسمممممممممممممسممممممممممممميمة  –إعمداد القمادة  –الرقمي )التخطيط الاسمممممممممممممتراتيجي في أبعماد التحول 

المهممارات والكفمماءات(، والتوصمممممممممممممممل إلى إطممار مقترح للتوصممممممممممممميممات في صمممممممممممممورة برنممامج عمممل يتم تطبيقممه طبقماً 

 لخطوات معينة.

 ثانياً: الدراسات الأجنبية:

 ( دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةXiaoyan T., 2022" :بةةةعةةةنةةةوان ،)Research on the Relationship between Digital 

Transformation and Performance of SMEs." 

تهدف الدراسمة من خلال التحليل التجرييي لأداء الشمركات الصمغيرة والمتوسمطة التي تمر بالتحول الرقمي 

تحمممماول هممممذه الممممدراسمممممممممممممممممة تحممممديممممد العوامممممل المؤثرة التي تحممممدد تطورهمممما المسمممممممممممممتممممدام بتكون مرجع للبمممماحثين 

ن وصمممممممممناع القرار الصمممممممممناعي، واعتمدت الدراسمممممممممة على المنلت الوصمممممممممفي التحليلي لتحقيق هدف الأكاديميي

الدراسممممة وذلك بالاعتماد على الاسممممتبانة كأداة للدراسممممة، وتمثل مجتمع الدراسممممة في المشممممروعات الصممممغيرة 

 مفردة من مجتمع الدراسممممممممة، وتوصمممممممملت الدراسممممممممة إلى وجود 335والمتوسممممممممطة الصممممممممينية وبلغ حجم العينة 

تأثير للتحول الرقمي على أداء الشمممممممممممممركات الصمممممممممممممغيرة والمتوسمممممممممممممطة، ويرتبط التحول الرقمي ارتباطاً إيجابياً 

 بالأداء فهو بمثابة الوسيط لتأثير استراتيجيات التحول الرقمي على الأداء.

                                                             

 المجلة الأدوية، لتجارة المصرية الشركة على ميدانية دراسة العاملين أداء تطوير في الرقمي التحول دور حماد، محمود محمد محمد( 10)
 .486 – 465،ص (2020) ،(2) 7 ،والإدارية المالية والبحوث للدراسات العلمية
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 ( دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةMahdi D. S., 2021" :بةةةةةةةعةةةةةةةنةةةةةةةوان ،)The Role of Job Satisfaction in Developing 

Administrative Performance and Creativity: An Empirical Study in Iraq ."(11) 

ة ، واعتمدت الدراسمممممعرفة دور الرضمممما الوظيفي في تطوير تحسممممين الأداء الإداري هذه الدراسممممة إلى  تهدف

وذلك بالاعتماد على الاسمممممممممممتبانة كأداة للدراسمممممممممممة،  على المنلت الوصمممممممممممفي التحليلي لتحقيق هدف الدراسمممممممممممة

مفردة من مجتمع الممدراسمممممممممممممممة،  77وبلغ حجم العينممة  جممامعممة تكريممت بممالعراقوتمثممل مجتمع الممدراسمممممممممممممممة في 

، وميل أفراد العينة إلى قبول أبعاد الرضمممممممما وجود روح إيجابية معنوية لدت الأفرادوتوصمممممممملت الدراسممممممممة إلى 

ممالنمو الوظيفي والتحفي  بول أبعممماد قوبيئمممة العممممل والمهمممام الوظيفيمممة، وميمممل أفراد العينمممة إلى  الوظيفي كم

 الإبداع الإداري كحل المشكلات وقابلية التغيير وتقبل المخاطر وتشجيع الإبداع.

 التعقيب على الدراسات السابقة:

ل بالتحو حول كافة المعلومات ذات العلاقة  الاهتماماتفقت الدراسممممممممممممممات السممممممممممممممابقة مع الدراسممممممممممممممة الحالية في إلقاء 

، إلى جانب اعتماد الدراسممات السممابقة على المنلت الوصممفي التحليلي من أجل توضمميح ظاهرة البحث، ومدت الرقمي

 الأداء الإداري.داخل مؤسسات الأعمال ومدت تأثيرها على  التحول الرقمي في تطوير الأداء الإداري أهمية 

تهتم  لتيا بين متغيرات الدراسة فالدراسة الحالية ربط العلاقةبقة مع الدراسة الحالية في الدراسات السا اختلفت

دور التحول الرقمي في تطوير الأداء الإداري بممالتطبيق على وزارة العممدل بممالمملكممة العربيممة بتسمممممممممممممليط الضممممممممممممموء حول 

 ، إلى جانب اختلاف الدراسة التطبيقية من مجتمع وأداة الدراسة.السعودية

 نطلقات النظرية للدراسة:الم

 الإدارة الحديثة:نظرية 

أن نظريمممة الإدارة الحمممديثمممة تعبر عن مجموعمممة من النظريمممات والمفممماهيم التي نشممممممممممممممممأت في انصمممممممممممممف الثممماني من القرن 

مفهوم التطوير والتغيير في بيئة العمل والمجتمعات والممارسممممممممممممممات الإدارية، العشمممممممممممممرين حيث أأها تعتمد وتركز على 

وتتمي  هذه النظرية بتركي ها على الفرد وتعزيز مشممممممممممماركته في عملية اتخاذ القرار، وتسمممممممممممعى النظرية الحديثة ل دارة 

                                                             
11( MAHDI, Dalal Salih, Mezher Abdullah AHMED, and Firas Hasan RASHEED. "The role of job satisfaction 

in developing administrative performance and creativity: An empirical study in Iraq." The Journal of Asian 

Finance, Economics and Business 8.6 (2021), 465 – 473. 



8 

 

تعاون بين ة التفاعل واللتطوير هياكل وعمليات التنظيم لتحقيق الكفاءة والفاعلية، وتعزز نظرية الإدارة الحديث

سمممسمممة وخارجها، وتركز أيضممماً على الابتكار والتغيير والتطوير بصمممورة مسمممتمرة لمواجهة التحديات في العاملين في المؤ 

التنوع والاختلاف بين اقسمممممام المؤسمممممسمممممة لتحقيق اهداف المؤسمممممسمممممة المرغوب ف ها، السممممموق، وتؤمن النظرية بأهمية 

ة وتحديد نقاط القوة والضمممممممممعف لتحسمممممممممين الأداء في يل لتقديم الأداء للمؤسمممممممممسممممممممموتعتمد النظرية على أدوات التحل

 (12)المستقبل.

 :الدراسةالمنهجية وطرق 

 :الدراسةفرضيات  .1

 في الاتي: الدراسة  فرضياتتتمثل  وفقاً لما جاء في مشكلة الدراسة وأهدافها،

 في وزارة العممدليوجممد أثر ذو دلالممة إحصمممممممممممممممائيممة بين التحول الرقمي وتطوير الأداء الإداري  الفرضةةةةةةةةةةةةةيةةة الرئيسةةةةةةةةةةةةةيةةة:

 بالمملكة العربية السعودية.

 يندرج تحت لفرضية الرئيسية عدة فرضيات فرعية تتمثل في:

ي ار الاسمتراتيجي وتطوير الأداء الإدالتخطيط يوجد أثر ذو دلالة إحصمائية بين  الفرضةية الفرعية الأوىى: -

 في وزارة العدل بالمملكة العربية السعودية.

 وتطوير الأداء الإداري في وزارة إعداد القادةيوجد أثر ذو دلالة إحصممائية بين  الفرضةةية الفرعية الثانية: -

 العدل بالمملكة العربية السعودية.

داري في الأداء الإ وتطوير البنية المؤسممممسممممية يوجد أثر ذو دلالة إحصممممائية بين  :الثالثةالفرضةةةةية الفرعية  -

 وزارة العدل بالمملكة العربية السعودية.

وير وتطاسمممممممممممتقطاب المهارات والكفاءات يوجد أثر ذو دلالة إحصمممممممممممائية بين  الفرضةةةةةةةةةةةية الفرعية الرابعة: -

 الأداء الإداري في وزارة العدل بالمملكة العربية السعودية.

 

                                                             

 .74 – 61(،ص 2019(، )8) 20( نوره بنت إبراهيم سلامه الزيد، الإدارة الحديثة، مجلة البحث العلمي في التربية،  12)
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 :الدراسةنموذج  .2

 ( نموذج الدراسة1شكل )
 )المصدر: من إعداد الباحث(

 

 :الدراسةمنهجية  .3

بين  لعلاقةاتعتمد الدراسمممة الحالية على المنلت الوصمممفي التحليلي لملائمته لموضممموع الدراسمممة الذي تهدف إلى توضمممح 

بعض المتغيرات ودراسممممممممممة تأثيرهم، حيث سمممممممممميتم من خلاله وصممممممممممف العلاقة بين متغيرات محل الدراسممممممممممة المتمثلة في 

ي ، وتمثلمت متغيرات المدراسممممممممممممممة فبمالمملكمة العربيمة السمممممممممممممعوديمةالتحول الرقمي وتطوير الأداء الإداري في وزارة العمدل 

اسممتقطاب  –البنية المؤسممسممية  –إعداد القادة  –لتحول الرقمي بأبعاده )التخطيط الاسممتراتيجي المتغير المسممتقل )ا

 لسمممممممممممممعوديممةاوزارة العممدل بممالمملكممة العربيممة ( وتم اختيممار تطوير الأداء الإداري ( والمتغير التممابع )المهممارات والكفمماءات(

رقمي في تطوير الأداء الإداري بالتطبيق على وزارة العدل بالمملكة دور التحول اللتمثل مجتمع الدراسممممممممممممممة لدراسممممممممممممممة 

 .SPSSالعربية السعودية عن طريق البرنامج الإحصائي 

 

 

 

 

 

 التخطيط الاستراتيجي

 إعداد القادة

 البنية المؤسسية

 استقطاب المهارات والكفاءات

 

 تطوير الأداء الإداري

 المتغير التابع

 المتغير المستقل 
 التحول الرقمي
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 لأساليب الإحصائية:ا .4

ة الأسمممممممماليب الإحصممممممممائية المناسممممممممبلتحقيق أهداف الدرا  وتحليل البيانات التي تم تجمعها، سمممممممموف يتم اسممممممممتخدام 
 (: SPSS Version 26باستخدام البرامج الإحصائية )

( للتممأكممد من صمممممممممممممممدق الاتسممممممممممممممماق الممداخلي Pearson Correlation Coefficientمعممامممل ارتبمماط بيرسمممممممممممممون ) -
 للاستبيان. 

( وذلك لمعرفة مدي ارتفاع أو انخفاض اسممممممممممتجابات أفراد الدراسممممممممممة عن كل Meanالمتوسممممممممممط الحسمممممممممما ي ) -
 عبارة من عبارات متغيرات الدراسة الأساسية. 

( للتعرف على مممممدي انحراف اسمممممممممممممتجممممابممممات أفراد Standard Deviationاسمممممممممممممتخممممدام الانحراف المعيمممماري ) -
 الدراسة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة ولكل بُعد من أبعادها الرئيسية عن متوسطها الحسا ي. 

لمعرفممة أثر كممل بُعممد من أبعماد  Simple Linear Regression Analysisتحليممل الانحممدار الخطي البسممممممممممممميط  -
 (.تطوير الأداء الإداري ( على )التحول الرقمي)

تطوير الأداء ( على )تحول الرقميلمعرفمممة أثر أبعممماد )ال Multiple Regression)تحليمممل الانحمممدار المتعمممدد ) -
 (.الإداري 

 :الدراسةمجتمع وعينة  .5

 :الدراسةمجتمع  .أ

 البحث في وزارة العدل بالمملكة العربية السعودية.مجتمع يتمثل 

 :الدراسةعينة  .ب

، (ROBERT V. KREJCIE, 1970)من خلال دراسمممممممممممممة لكبر حجم مجتمع البحث، فيمكن تحديد حجم عينة البحث 
 13بواسطة القانون التالي:

 𝒁𝟐∗𝒑∗(𝟏−𝒑)𝜶𝟐حجم العينة = 

z 95تم اختياره الذي : الدرجة المعيارية المقابلة لمعامل الثقة%. 

p 10العينة من المجتمع تم اختيارها : نسبة% 𝛼 : 5مستوت المعنوية المسموح به في النتائج وهو%. 

 بالتعويض في القانون السابق:

𝟏𝟑𝟖 حجم العينة =  =  من مجتمع البحث مفردة𝟎.𝟗𝟎.𝟎𝟓𝟐∗𝟎.𝟏∗𝟏.𝟗𝟔𝟐

                                                             
13 ( Krejcie, Robert V., and Daryle W. Morgan. "Determining sample size for research activities." 

Educational and psychological measurement 30.3 (1970): 607-610. 



11 

 

 أدوات الدراسة:

ي وتتكون الاسمممممممممممممتبانة من ثلاث محاور تتمثل فتتمثل أداة الدراسممممممممممممممة في الاسمممممممممممممتبانة لجمع البيانات من عينة البحث، 

 الاتي:

سممممممممميتضممممممممممن هذا المحور على الخصمممممممممائ  الشمممممممممخصمممممممممية والوظيفية للمدراء والموظفين عينة  المحور الأول: -

 د سنوات الخبرة...الخ(.الدراسة والمتمثلة في )النوع الاجتماعي، العمر، المؤهل العلمي، عد

 وأبعادها )المتغير المستقل(. التحول الرقميسيتضمن هذا المحور على الفقرات التي  المحور الثاني: -

غير وأبعادها )المت تطوير الأداء الإداري سممممممممممممميتضممممممممممممممن هذا المحور على الفقرات التي تقي   المحور الثالث: -

 التابع(.

 صدق أداة البحث:

سميتم التأكد من صمدق الاسمتبانة بواسمطة عرضمها في هيئلأها الأولية على عدد من الأكاديميين المتخصمصمين في إدارة 

 الأعمال، وإجراء التعديلات طبقا لوجهات نظر المحكمين على الاستبانة.

 ثبات الأداة:

على محاور  (Cronbach Alphaسممممممموف يتم التحقق من ثبات الاسمممممممتبانة بواسمممممممطة اسمممممممتخدام معامل ألفا كرونباخ )

 تأكدنسمممممممتبانة لكل بعد ولكل متغير، ومن خلال النتائج سممممممموف لفقرات الا  الداخليالدراسمممممممة لمعرفة مدت الاتسممممممماق 

 ومدت صلاحيلأها في التحليل الإحصائي.من مدت صدق وصحة وثبات أداة الدراسة )الاستبانة( 

 مجالات الدراسة:

 تمثلت مجالات الدراسة فيما يلي:

  ي دور التحول الرقمي فاقتصرت حدود الدراسة الموضوعية في تسليط الضوء حول  الموضوعية:الحدود

 تطوير الأداء الإداري.
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 :وزارة العدل بالمملكة العربية السعودية.اقتصر تطبيق هذه الدراسة على  الحدود المكانية 

 :وزارة ري وموظفي ( من مدي384طبقت هذه الدراسممممممممممممممة على عينة تقدر حجمها نحو ) الحدود البشةةةةةةةةةةةةةرية

 العدل بالمملكة العربية السعودية.

 :م2024طبقت هذه الدراسة خلال العام الدراس ي  الحدود الزمنية. 

 

 تقسيم البحث المقترح:

 الإطار التمهيدي للبحث. الفصل الأول:

 : الإطار النظري.الفصل الثاني

 الدراسة الميدانية. الفصل الثالث:

 مناقشة النتائج. الفصل الرابع:

 قائمة المراجع.

 .الملاحق
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 الجزء الثاني

 يلتحول الرقمالإطار النظري ل

ي الإدار وأثره على تطوير الأداء 
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 الفصل الثاني: دور التحول الرقمي

 تمهيد. 1/2

 .تعريف التحول الرقمي 2/2

 أهداف التحول الرقمي.3/2

 أهمية التحول الرقمي.4/2

 مكونات التحول الرقمي.5/2

 مزايا التحول الرقمي.6/2

 معوقات التحول الرقمي.7/2

 أبعاد التحول الرقمي.8/2
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 الفصل الثاني

 دور التحول الرقمي

 تمهيد: 1/2

ممالإدارة  يعتبر التحول الرقمي من المصمممممممممممممطجحمممات الغير ثمممابتمممة، حيمممث أنمممه يتم اسمممممممممممممتعممممالمممه في كثير من المجمممالات كم

والتعليم والتجمممارة، والصمممممممممممممنممماعمممة، وغيرهممما من المجمممالات المختلفمممة، وهمممذا الأمر ترتمممب عليمممه وجود عمممدة تعريفمممات 

جيا الرقمية سمممممممممممممواء على مسمممممممممممممتوي تطور مرتبطة بالتحول الرقمي، وشمممممممممممممهد القرن الحالي زيادة هائلة في التكنولو 

التكنولوجيا الرقمية او على مسممممممممممتوي المراكز والقواعد الرقمية، فقد سمممممممممماهم التحول الرقمي في تسممممممممممهيل وتبادل 

ات مزايما وايجمابيمالأفكمار، ونقمل المعلوممات، فمأصمممممممممممممبحمت كمل المنظممات في العمالم تسمممممممممممممعي جماهمدة للاسمممممممممممممتفمادة من 

 التحول الرقمي.

 الرقمي:تعريف التحول  2/2

يعرف التحول الرقمي على أنه استخدام التكنولوجيا لتحسين أداء المؤسسات بشكل جذري، وهو مجال للتركي  

من قبل العديد من المؤسمممممممممممسمممممممممممات والهيئات، فهو تطبيق التكنولوجيا في بناء نماذج أعمال جديدة وأنظمة تؤدي 

 .(1) الربحإلى زيادة 

فهو عملية ضرورية للتطور التكنولوجي والثقافي الذي تحتاجه المؤسسة، أو المنظمة من أجل الارتقاء بالمستوي، 

فهو يهممدف إلى تحسمممممممممممممين أداء المنظمممة من خلال تغيرات جوهريممة عن طريق المزج بين عمليمما المنظمممة وتكنولوجيمما 

 .(2)المعلومات والاتصالات 

المؤسممممممممسممممممممة إلى نموذج عمل يعتمد على التقنيات الرقمية في ابتكار المنتجات  فالتحول الرقمي انتقال الشممممممممركة أو

 .(3) منتجاتهاوالخدمات، وتوفير قنوات جديدة من العائدات وفرص تزيد من قيمة 

                                                             

( تيسير على زاهر، دور التحول الرقمي في تطوير منظمات أداء الأعمال لتحقيق التنمية المستدامة، مجلة العلوم الإدارية العرقية، 1 )
 . 4(، ص 2022، 2، ع 4مج 

، المجلة العربية 2030ر ( أحمد محمد الفالوجي، بسمة السيد سليم ورد، دور التحول الرقمي في تحقيق التنمية في إطار رؤية مص2 )
 .243(، ص 2021، )3للقياس والتقويم، ع 

( عمر عبد الحفيظ أحمد عمر، التحول الرقمي للحكومة ودوره في تحقيق أهداف التنمية المستدامة: مصر نموذجا، مجلة جامعة 3 )
 .158(، ص 2021، )3، ع 2الزيتونة الأردنية للدراسات القانونية، مج 
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وعيلمممه يمكن تعريف التحول الرقمي على أنمممه إحمممداث تحول جمممذري في طبيعمممة العممممل، والاسمممممممممممممتفمممادة من التطور 

 خدمة المسمممممممتفيدين بشمممممممكل أسمممممممرع وأفضمممممممل، فالتحول الرقمي يعمي على بناء مجتمعاتالتقني الكبير الحاصمممممممل ل

فعالة، تنافسمممممممممممممية، مسمممممممممممممتدامة، وذلك عن طريق تغير جذري في الخدمات، وتحسمممممممممممممين الإنتاج، وابتكار منتجات 

 وخدمات جديدة.

 :(1) الرقميأهداف التحول  3/2

 وطرق عديدةتسهيل عمليات البحث عن المعلومات واسترجاعها بوسائل  -

 توفير معلومات بخدمات وتقنيات جديدة كخدمة المرجعية الرقمية والترجمة الآلية. -

 الحصول على المعلومات دون التدخل البشري. -

 حفظ مصادر المعلومات من التلف. -

 تقليل المدة الزمنية التي تستغرقها المعلومة من مصدرها الأساس ي إلى المتلقين والمستخدمين. -

 الإداري. مكافحة الفساد -

القضماء على البيروقراطية حيث أن التحول من المعاملات الورقية إلى الإلكترونية، والتي تسماهم بشمكل  -

 كبير في إحداث تطور للنظام السياس ي.

 التعزيز من الشفافية للأعمال المقدمة والمعلومات. -

 التطور المتواصل وبناء المعرفة والخدمات العملاقة -

 وخدمات الإنتاج.تطوير نماذج الأعمال  -

 

 

                                                             

بسه، كلية ت -متطلبات التحول الرقمي ودوره في تعزيز الشمول المالي في الجزائر، جامعة الشهيد العربي التبسي ( شيماء الطيب،1 )
 .36(، ص 2023العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، قسم العلوم الاقتصادية، الجزائر، )
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 أهمية التحول الرقمي: 4/2

يقوم التحول الرقمي بإعادة تشكيل الطريقة التي يعيش ويتواصل بها النا  اعتمادا على التقنيات التكنولوجية 

المتاحة، مع التخطيط المسمممممتمر والسمممممعي الدائم لمواكبة التقدم والاسمممممتفادة من التقنيات الحديثة، كما يسممممماعد 

 :(1)لي خلق العديد من الفوائد المتمثلة في التا على توفير استراتيجية لخلق قيمة تنافسية أعلي مما يساهم في

 زيادة كفاءة سير العمل وتقليل الأخطاء. -

 تسريع طريقة العمل اليومية. -

 تحسين جدوت الاستثمار. -

 زيادة رضا المستفيدين. -

 تطبيق خدمات جديدة بسرفة وأكثر مرونة. -

 تغيير نماذج العمل وتغيير العقليات -

 : (2) الرقميمكونات التحول  5/2

مماء  (1 التقنيمممات الرقميمممة: تتمثمممل في أجهزة المحمول، والطمممابعمممات ثلاثيمممة الأبعممماد، والبيمممانمممات الكبيرة والمممذكم

 ، والحوسبة السحابية في نماذج الأعمال في كثير من المؤسسات والمنظمات.الاصطناعي

ي التوالقضمممممممممممممممايمما الاسمممممممممممممتراتيجيممة الرقميممة: وهي عبممارة عن مجموعممة من العمليممات التنظيميممة والأهممداف  (2

 تتعلق بالتحول الرقمي.

ة، وبالتالي البيئية والتكيف معها بسممرع: تعني القدرة على التنبؤ بالظروف القدرات التنبؤية والتحليلية (3

 تكون المؤسسة أو المنظمة ناجحة وناضجة بشكل رقمي.

 رقمنة العملاء: تعني مدي تأثير التقدم التكنولوجي على العلاقة مع العملاء. (4

                                                             

ودوره في تطوير المؤسسات الناشئة: نتائج تطبيق الإدارة  ( رشيد فراح، ومريم فيهاخير، وجعيجع عمار، التحول الرقمي1 )
 .61(، ص 2021، )2، ع 5الالكترونية، مجلة البحوث الإدارية والاقتصادية مج 

( زيد محمد بشير العمارات، ومحمد عبد الرحيم عبد الرحمن المحاسنة، أثر التحول الرقمي على المرونة الاستراتيجية: الدور  2)
ر التكنولوجي بالتطبيق على شركة المناصير للزيوت والمحروقات في الأردن، رسالة دكتوراه، جامعة مؤته، كلية الوسيط للابتكا

 .18(، ص 2023الدراسات العليا، الأردن، )
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التعامل مع الثقافة السمممائدة في المجتمع من الصمممعوبات الكبيرة التي تقابلها المنظمات فراد: الثقافة والأ  (5

تكوين المواقف والسممممممممممممملوكيممممات التي تتعلق بممممالأداء  ، حيممممث أن للثقممممافممممة أهميممممة كبيرة فيعنممممدممممما تتحول 

 التنظيمي.

يجب أن تكون عنصممممممممممرا من عناصممممممممممر المنظمة التي تسممممممممممعي إلى التطور رقميا  بالشممممممممممبكة: أي أنالعلاقات  (6

 والمسمممممممتثمرين، والجامعات، حيث أنالشمممممممبكة التي تتمثل بالموردين والشمممممممركات الناشمممممممئة، والحكومات، 

ال هؤلاء اللاعبين عن طريقها تقنيات الاتصمممممممممممممالتقنيات التكنولوجية الرقمية تتفاعل بشمممممممممممممكل كبير مع 

 .التي تكون على مستوي عالي من السرعة والدقة والتواصل

ن أن يمكنماذج الأعمال الرقمية الجديدة: حيث أن المنظمات او المؤسممممممممسممممممممات التي تتمتع بن ممممممممت رقمي  (7

المتكممماملمممة تمكن المنظممممات أو جمممديمممدة تنمممافسممممممممممممميمممة، فمممالتقنيمممات الرقميمممة تقوم بمممإنشمممممممممممممممماء نمممماذج أعممممال 

 المؤسسات من تطوير أعمالها.

 مزايا التحول الرقمي: 6/2

 .(1)للتحول الرقمي العديد من المزايا المتمثلة في 

 إمكانية استرجاع المعلومة في ثوان معدودة. -

 حفظ مصادر المعلومات بأكثر من شكل غير الشكل المطبوع. -

 تخفيض التكاليف والجهد بشكل كبير. -

 تبسيط الإجراءات لجحصول على الخدمة. -

 تقديم خدمات ابداعية ومبتكرة. -

 صادر المعلومات.الاتاحة الدائمة لم -

 تقليل الفساد. -

 مواكبة التقدم التكنولوجي والثورة المعرفية المرتبطة به. -

                                                             

كخيار استراتيجي لضمان جودة الإدارة  -قالمة -1945ماي  8( سيرين بن قارة، وابتهال زيغم، التحول الرقمي في جامعة 1 )
قالمة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  1945ماي  8عية: دراسة حالة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة الجام

 .15(، ص 2023التسيير، قسم علوم التسيير، الجزائر، )
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 معوقات التحول الرقمي: 7/2

 :(1) فيتوجد العديد من المعوقات التي تحول تطبيق عملية التحول الرقمي متمثلة 

 ثقافة رفض التغيير أو وجود ثقافة مقاومة للتغيير. -

 التنظيمية.المخاوف والحواجز  -

 غياب التعاون وعدم وجود استراتيجية واضحة للتحول الرقمي. -

 قلة القوي العاملة المؤهلة رقميا. -

 قيود المي انية والقدرة على التمويل. -

 ضعف تكنولوجيا المعلومات، وقدم النظم ومحدوديلأها. -

 :(2) الرقميأبعاد التحول 8/2

 أبعاد تتمثل في التالي:يمكن تقسيم أبعاد التحول الرقمي إلى أر عة 

 التخطيط الاستراتيجي:  .1

يتعلق التخطيط الاسممممتراتيجي بمدي اتخاذ المنظمة لتدابير التخطيط الاسممممتراتيجي للتحول الرقمي، وكذلك مدي 

جودة الخطمممة الاسمممممممممممممتراتيجيمممة للتحول الرقمي، فري تتضممممممممممممممن الرؤيمممة والرسممممممممممممممممالمممة التي تكون ملائممممة مع الغمممايمممات 

الاسمممممتراتيجية، ومدي تطوير المنظمة لجخطط التشمممممغيلية للتحول الرقمي، وذلك يكون وفق التطورات والأهداف 

التكنولوجية والتنظيمية والتشممممممريعية، ومدي تكامل الخطة الاسممممممتراتيجية، واتباع المنظمة للأسمممممماليب الإبداعية 

 في التخطيط الاستراتيجي في ظل تطبيق التحول الرقمي.

 

                                                             

 .15( سيرين بن قارة، ابتهال زيغم، مرجع سابق، ص 1 )
قمي في تحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين "دراسة تطبيقية"، المجلة العلمية ( فهد زايد عايش العازمي، دور التحول الر2 )

 .1061(، ص 2022، )3، ع 13للدراسات والبحوث المالية والإدارية،  مج 
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 إعداد القادة: .1

ط إعداد القادة في مجال التحول الرقمي بمدي قيام المؤسمممممممممممممسممممممممممممممة أو المنظمة بوضمممممممممممممع خطة لتطوير وإعداد يرتب

القادة ورفع مسممممممممممممتوت إلمامهم بعملية التحول الرقمي، ومدت قيام المنظمة بوضممممممممممممع خطط لإعداد القادة بشممممممممممممكل 

يممة تكممامممل والتكممافؤ في عملمسمممممممممممممتمر، مممدت تطور قممادة التحول الرقمي في جميع الإدارات والفروع بطريقممة تحق ال

التحول الرقمي، ومدت ارتباط جميع القادة في عملية صنع القرارات بالتحول الرقمي، ومدت مشاركلأهم في عملية 

 .التحول الرقمي بطرق إبداعية ومبتكرة

 البنية المؤسسية: .2

ق التحول المؤسمممممسمممممية لتطبيترتبط البنية المؤسمممممسمممممية بالهيكل المؤسمممممسممممم ي لمشمممممروع التحول الرقمي، ومدي الجودة 

الرقمي، ومدي جودة وفعالية التحول الرقمي، ومدي مسممممممماهمة الهيكل المؤسمممممممسممممممم ي في تطوير المؤسمممممممسمممممممة وتوجهها 

 .، وتأسي  وحدة تنظيمية للبنية المؤسسية خاصة بالتحول الرقمينحو التقدم التكنولوجي

 استقطاب المهارات والكفاءات: .3

في عملية التحول الرقمي بالمهارات والكفاءات البشمرية، ومدت وجود خطة  يرتبط اسمتقطاب المهارات والكفاءات

معتمدة لاسممتقطاب الكفاءات البشممرية للعملية الرقمية، التي تسممتقطب المنظمة الكفاءات الرقمية وفق الخطة 

اعية دالتي تم وضمممعها، وتبادل المنظمة للكفاءات البشمممرية المتخصمممصمممة في مجال التحول الرقمي، وإيجاد طرق إب

 ومبتكرة لجذب والحفاظ على المهارات والقدرات البشرية لعملية التحول الرقمي.
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 الفصل الثالث

 الرقمي في تطوير الأداء الإداري تطوير الأداء الإداري مع توضيح دور التحول 

 :تمهيد 1/3

إعممدادهمما إعممداد جيممد لتطوير وتم إن تقممدم المجتمعممات يعتمممد على ممما تمتلكممه من موارد بشمممممممممممممريممة مممدربممة ومؤهلممة 

الأخير إلى تطوير أداء العمماملين، فعمليممة تطوير الأداء الإداري تممأتي على  أدائهمما، كمممات تسمممممممممممممعي الوزارات في الآونممة

ضممخ النشمماط المسممتمر في إدارتها المؤسممسممية بما رأ  أولويات المؤسممسممات الناجحة، لما تتضمممنه هذه العملية من 

 وتنمية قدراتهم وابداعاتهم الإدارية.يحقق للعاملين من تحقيق لأهدافهم وتحسين أدائهم 

 هوم التطوير الإداري:مف 2/3

يعرف التطوير اصممممممطلاحا على أنه مجموعة من الأنشممممممطة التي يتم تنفيذها في وقت مبكر من دورة حياة الأنظمة 

لجمع وتحمممديمممد الاحتيممماجمممات والتحمممديمممات التي تواجههممما وترتي هممما حسممممممممممممممممب الأولويمممة، ووضمممممممممممممع حلول بمممديلمممة لتلبيمممة 

 .(1) والقدراتالاحتياجات، ثم اختيار أفضلها كأسا  لتطوير النظام 

وانتاجية العمليات، وتحقيق التكامل بين التكنولوجيا فهو اسممممممممتخدام جميع الموارد المتاحة لتحسممممممممين المخرجات 

، كما أنه جهود مبذولة لرفع مسمممممممممممممتوي أداء العمل عن طريق الصمممممممممممممحيحة التي توظف را  المال بأفضمممممممممممممل طريقة

 .(2) ومراقبلأهاالطرق والإجراءات النماذج والسجلات وتحليل 

على أنه التحسمممممين المسمممممتمر في أداء الإدارة من خلال اتباع الأسممممماليب العلمية  تطوير الأداء الإداري  يمكن تعريف

 .الإداريةفي العمل وعلاج المشكلات التي تظهر ودعم القرارات 

 للمسممممممتقبل، ويتم ذلك من خلال التعليمأنه الجهود المبذولة لمسمممممماعدة العاملين على الاسممممممتعداد  يعرف علىكما 

 والخبرة الوظيفية والعلاقات الاجتماعية، وسمات الشخصية. الرسمي

                                                             

ات ب(عبير أحمد محمد على، وعبد الستار محروس فايد، تطوير الأداء الإداري للقيادات الأكاديمية بجامعة الفيوم على ضوء متطل 1)
 .  209(، ص 2022، )2، ع 16التحول الرقمي للجامعات، مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية والنفسية، مج 

(هبة الله فوزي محمد سعد، تطوير الأداء الإداري لمديري مدارس التعليم العام بمصر في ضوء مدخل الإرنونوميكا "الهندسة  2)
 . 11(، ص 2022، )8، ع 37ط، مججامعة دميا –البشرية"، مجلة كلية التربية 



25 

 

 :(1) الإداري أهداف التطوير  3/3

 للتطور الإداري عدة أهداف تتمثل في التالي:

  ومستخدمين فنيين.تطوير الموارد البشرية من مديرين وإداريين 

 .تطوير الأعمال والاشغال الإدارية 

  الوصف الوظيفي.تطوير الرقابة الإدارية من خلال إعداد 

 .فح  الهياكل التنظيمية وتقسيم العمل والعلاقة المتداخلة 

  لمواكبمممة التغيرات في البنيمممة المممداخليمممة والخمممارجيمممة وتحقيق الاسمممممممممممممتفمممادة المثلي من تطوير أداء العممماملين

 وبأقل تكلفة وجهد.النظم الحديثة في إدارة العمل وتحقيق الأهداف في أقصر وقت 

  انين والتعليمات.تطوير الأنظمة والقو 

  ثم استخلاص الحلول للقضاء عل ها. ومعرفة المشكلات التي تواجههاالتحديد الدقيق لواقع الأداء 

 تطبيق الأداء الإداري: هميةأ 4/3

 :2ةيمكن توضيح أهمية التطوير الإداري في النقاط التالي

يسمممممممممممممممماهم تطوير الأداء الإداري في تنميمممة عمليمممة اتخممماذ القرارات الإداريمممة، بمممما يتيح للممممديرين فرصممممممممممممممممة  -

 الأفضل للبدائل المتاحة، وتقليل المخاطر.الاختيار 

درجة العمل الإداري ب يطل هاالتي العلاقات الإنسممممممممممممانية، والتي تعد من المهارات  يؤدي إلى تدعيم مهارات -

 كبيرة نظرا للتفاعل بين المديرين والأفراد العاملين في كافة المستويات.

 يساعد تطوير الأداء الإداري على اكتساب المعلومات والمعارف المتعلقة بالعمل والمنظمة بصورة عامة. -

وفقا  المهارات الخاصممممممةالخاصممممممة بتطوير الأداء الإداري في تزويد المديرين ببعض بعض البرامج تسمممممماهم  -

 لمدي الحاجة لها.

 

 

                                                             

( راند صالح زيدان، تطوير الأداء الإداري بالجامعات على ضوء مدخل حوكمة الجمعات، مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية  1)
 .615(، ص 2020، )13، ع 14والنفسية، مج 

عليم الثانوي العام في مصر في ضوء التطوير (هبه عبد النبي محمد عبد العليم، متطلبات تطوير الأداء الإداري بمدارس الت 2)
 . 722 -721(، ص. ص 2023، )6، ع 17التنظيمي، مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية والنفسية، مج 
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 محددات الأداء الإداري: 5/3

 :(1) التاليتتمثل محددات الأداء الإداري في 

 الدافعية:  (1

أو تحدد مسممممممممممتوي واتجاه اسممممممممممتمرارية يمكن تعريفها على أأها القوي الكامنة داخل الفرد التي تؤثر 

تصمممممممممممممنيف الأفراد العمماملين إلى نوعين: نوع وعليممه فممإنممه يمكن الجهممد الممذي يتم بممذلممه نحو العمممل. 

 يتمتع بالدافعية نحو العمل، والأخر لا يتمتع بدافعية نحو العمل.

 إدراك الدور: (2

ن وعوهو يعني تصمممممممممممممور الفرد للممدور وانطبمماعممه عن السممممممممممممملوك والأنشمممممممممممممطممة التي يتكون منهمما عملممه، 

الكيفيمممممة التي ينب ي أن يممممممار  بهممممما دوره في المنظممممممة، وهو الاتجممممماه المممممذي يعتقمممممد الفرد أنمممممه من 

أي أن العممماممممل أثنممماء أدائمممه لعملمممه يتلقى العمممديمممد من  جهوده في العممممل خلالمممه،الضمممممممممممممروري توجيمممه 

 رمعلومات تكون عبارة عن التوج هات، وذلك من خلال عنصمممالتي يتم ترجملأها على هيئة المؤثرات 

 الإدراك.

 بيئة العمل: (3

لمذي ئم مع حماجمات الفرد احيمث ينب ي تهيئتمه بمما يتلا يعتبر مكمان العممل يسمممممممممممممهمل الأداء الوظيفي، 

وذلممك من حيممث تجهي ه وذلممك بتجهي  الأدوات والاضممممممممممممممماءة يشمممممممممممممعر بممالرضممممممممممممممما والراحممة،  يعمممل حتى

نمممماسمممممممممممممبممممة لأداء المهممممام والحرارة ونمط القيممممادة العممممادل والقوانين العممممادلممممة، وتهيئممممة بيئممممة العمممممل الم

 المطلوبة.

 قدرة الفرد على أداء العمل: (4

يقصممد بها الخصممائ  الشممخصممية المسممتخدمة في أداء الوظيفة، وهي لا تتغير أو تتقلب خلال فترة 

وتتكون من المعرفة أو المعلومات الفنية اللازمة للعمل والمهارات، فيجب على الفرد زمنية قصمممميرة، 

القممدرة على أداء العمممل المحممدد لممه، والخبرات السممممممممممممممممابقممة التي تحممدد الممذي يعمممل أن تتوافر لممديممه 

 مل: التعليم، والتدريب، والخبرات.فاعلية الجهد المبذول، ويش

 

 

 

 

                                                             

( أحمد عبدا لقادر سعد الدين عبد الرحمن، نادية آدم إدريس جبريل، تطوير الأداء الإداري في ضوء الإدارة الالكترونية، مجلة  1)
 .  588(، ص 2021، )3، ع 7ية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية، مج التنم
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 :(1) الإداري مبررات تطوير الأداء  6/3

 هناك العديد من المبررات والتطوير الإداري والتي تتمثل في التالي:

 على التكيف.الاستجابة لطبيعة التغير والقدرة  .1

لسمممممممممممممكاني، ا التكنولوجية، والانفجار التحولات العالمية المتسممممممممممممممارعة كالثورة المعلوماتية، والاتصممممممممممممممالات .2

 والتوجهات الديمقراطية والعولمة. ،والأزمات الاقتصادية

 الرغبة في تحقيق أداء متمي  لتحقيق الجودة. .3

 تطوير آليات العمل الإداري. .4

روقراطيممممة، ورفض فكرة تجزئممممة المهممممام والنظر إلى العمليممممات الإداريممممة الرغبممممة في التخلي عن النظم البي .5

 نظرة شمولية.

 الرغبة في مواكبة التطورات المتسارعة. .6

 التطورات في ميادين الاقتصاد والمال والإدارة. .7

 :(2) الإداري أبعاد الأداء  7/3

 مثممملاء الإداري للمنظممممة والتي تتبمممالأداميمممة الأطراف التي تحيط تمثمممل أبعممماد الأداء الإداري الجوانمممب النهمممائيمممة متر 

 التالي:

 :(الرؤية الاستراتيجيةقبلية في ضوء الإدارة الاستراتيجية )الرؤية المستبعد  .1

فمهما بلغت  علاقة وثيقة، بأن العلاقة بينها وبين الإدارة الاسممممتراتيجيةتأتي أهمية الرؤية الاسممممتراتيجية 

براء ة تماما عما كان يتوقعه الخأشممممياء مخالفالخطط الاسممممتراتيجية، فإن المسممممتقبل قد يأتي عليه دقة 

مصمممممممممماعب وعقبات كبيرة بسممممممممممبب عدم الاسممممممممممتراتيجيون، وبناء عليه فقد تواجه الخطط الاسممممممممممتراتيجية 

ا تطبيق الاسمممممممممممممتراتيجيمة في نطماقهالتمأكمد من الشمممممممممممممكمل المذي سمممممممممممممتكون عليمه البيئمة التي سممممممممممممميجري عل هما 

                                                             
عبد الله على هادي العفاد، وسارة عيضة مهدي الحيلة، تطوير أداء مديري المدارس الثانوية بأمانة العاصمة صنعاء في ضوء مدخل  1

 . 76(، ص 2022، )13، ع 2الابداع الإداري، مجلة مركز جزيرة العرب للبحوث التربوية والإنسانية، مج 

كم محمد فراج، وأحمد عبد الفتاح حمدي هنداوي، متطلبات تطوير الأداء ( عبد الرحمن عطية متولي محمد، وحشمت عبد الح2)
، 2، ج190الإداري للعاملين بقطاع المعاهد الأزهرية في ضوء مدخل الإدارة الاستراتيجية، مجلة كلية التربية جامعة الأزهر ع 

 .487 -484(، ص. ص 2021)
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مستقبلا، وهذا يعني أن يمتلك القادة الرؤية الاستراتيجية المستقبلية الكافية لجخطط والسيناريوهات 

 للتعايش معها. الفرص واللأهديدات المحتملةالتي يمكن من خلالها التعرف على حجم 

 المهنية )التدريب الإداري( في ضوء الإدارة الاستراتيجية:بعد التنمية  .2

 مثل: ممارسة وظيفة التدريب من مدخل استراتيجيتتعد أهمية وفوائد 

تشمممممممممممممخي  الاحتيمماجممات من القوي العمماملممة على المممدي البعيممد، وذلممك في ضممممممممممممموء الأهممداف والتطلعممات  -

 .الاستراتيجية للمنظمة

توفير معمممارف وقمممدرات ومهمممارات الأفراد بمممما يتلائم مع الأهمممداف طويلمممة الأممممد للمنظممممة وتحقيق المي ة  -

 التنافسية.

الإنتمممماجيممممة من خلال الوضممممممممممممموح في الأهممممداف، وتعريف العمممماملين بممممما هو مطلوب منهم، وتطوير زيممممادة  -

 المهارات لتحقيق الأهداف التنظيمية المطلوبة.

 المساهمة في خلق إيجابيات داخلية وخارجية نحو المنظمة. -

 توضيح السياسات العامة للمنظمة وتطوير أساليب القيادة وترشيد القرارات. -

 التكنولوجي للمعلومات والاتصالات في ضوء الإدارة الاستراتيجية: بعد التوظيف .3

ختلفة نولوجيا المتسممممممتطيع المنظمات أن تحقق لنفسممممممها عدة مزايا تنافسممممممية عن طريق اسممممممتخدام التك

والسممممممممممممميطرة عل ها، حيث أأها تسمممممممممممممماعد في التخطيط الاسمممممممممممممتراتيجي السمممممممممممممليم لجحصمممممممممممممول على المعلومات 

ر والمنممماسممممممممممممممممب، وتعتبالضمممممممممممممروريمممة لعمليمممات التحليمممل المختلفمممة لتكون قممماعمممدة في اتخممماذ القرار السمممممممممممممليم 

سمماهمة ق والوسممائل المتحديد الطر اسممتراتيجية الاتصممال من بين العوامل الهامة التي تسمماعد في عملية 

 في تطبيق الإدارة الاستراتيجية بالمنظمة.

 بعد الحوكمة في ضوء الإدارة الاستراتيجية: .4

أسمماسممها الاحتكام إلى نظام عمل والقوانين الناظمة له،  الاسممتراتيجية على فلسممفة نظام الحوكمةيقوم 

 ة:الالت ام بجملة من المعايير التاليكما تشمل الحوكمة الاستراتيجية 

الانضمممباط: ويكون ذلك باتباع سممملوك أخلاسي مناسمممب، والشمممفافية في تقديم الموضممموعات الواضمممحة في  -

 الوقت المناسب.

 الاستقلالية: أي البعد عن التأثيرات التي لي  لها علاقة بالعمل. -
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 المسئولة عن المؤسسة وتقديرها.المساءلة: تقوم على تقييم أعمال الهيئة العليا  -

 ، واستخدام الموارد بفاعلية.وجود مسئولية لكل فرد له مصجحة في المؤسسةالمسئولية: أي  -

 العدالة: أي احترام حقوق كل افراد المؤسسة لأصحاب المصالح، وتعزيز سلطة القانون. -

 دية رساللأها المجتمعية.المسئولية الاجتماعية: أي النظر إلى المؤسسة كفرد واحد وتأ -

 ضوء الإدارة الاستراتيجية: بعد المشاركة في صنع القرارات في .5

كما أكدت عدة دراسات على ضرورة توافر توجد علاقة إيجابية بين الإدارة بالمشاركة ومستوي الأداء، 

 لقادرين على المشاركة الفعالة في اتخاذ القرارات الاستراتيجية.نوعية من المديرين المحفزين وا

 بعد دعم القدرات الابتكارية والابداع في ضوء الإدارة الاستراتيجية:  .6

تواجه المنظمات العديد من التحديات في وقتنا الحالي حيث أصمممممممبح عل ها أن تجد الأسمممممممباب الضمممممممرورية 

جية وبالتالي لا توجد أي منظمة تتبني اسمممتراتيالتي تسممماعدها في تجديد نشممماطها والاسمممتفادة من قدراتها 

التراجع والافلا ، فمالمنظممة تحتماج دائمما إلى أسممممممممممممممماليمب إداريمة وتجعلهما من أولويماتهما ر والابمداع الابتكما

 ومبدعة، تساعد في تطوير وتحديث المنظمة وتزويدها بالأساليب الحديثة.مبتكرة 

 بعد الثقافة التنظيمية في ضوء الإدارة الاستراتيجية: .7

قيادات اسمممممممممممتءنائية الأداء إذا أحسمممممممممممن اسمممممممممممتغلالها تمكن الثقافة التنظيمية من قيادة المؤسمممممممممممسمممممممممممة من 

راتيجية وتهدد بقاء ونمو المنظمة، وبالتالي فإن فهم وإدارة ثقافة ، وقد تعوق التغيرات الاسمممممممممممممتوتوج هها

عملية التخطيط الاسمممممتراتيجي، لذلك فإن فهم وإدارة الثقافة المؤسمممممسمممممة وتحقيق الانسمممممجام بينها وبين 

عملية التخطيط الاسممممممممممتراتيجي أسمممممممممما  مهم لفعالية سممممممممممجام بينها وبين وتحقيق الانالخاصممممممممممة بالمنظمة 

 المؤسسة في تطبيقه.

 :(1) الإداري معوقات تطوير الأداء  8/3

معوقممات تتعلق بممالتنظيم الإداري: تشممممممممممممممممل القصمممممممممممممور في المعلومممات المتعلقممة بمماتخمماذ القرارات والهيكممل  -

والتقييم والتغممذيممة الراجعممة، وسممممممممممممموء المنمماخ التنظيمي السمممممممممممممممائممد، وضمممممممممممممعف عمليممات المتممابعممة والقيمما  

 ة قيم تنظيمية محبطة.، وسياديالتنظيمي والانتقاد المبكر للأفكار الجديدة

                                                             

 .489، مرجع سابق، ص هنداوي حمدي الفتاح عبد وأحمد فراج، محمد الحكم عبد وحشمت محمد، متولي عطية الرحمن عبد( 1)
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وعيمة الأداء وعدم الموضممممممممممممم ي تردد القيادات في دعم تطويرتتمثل ف الأداء.معوقات تتعلق بعملية تطوير  -

 ة.باتباع الأساليب الحديثفي الاعتراف بالمشاكل التي تعاني منها، وعدم القدرة على تطوير الأداء 

حفي  للت: تعرض الشمممممممممممممخ  للضمممممممممممممغوط المعتدلة تعتبر بمثابة تحدي معوقات تتعلق بضمممممممممممممغوط العمل -

داء في ء، ويستمر الأ مستوي الأداوالحما  في العمل، فالضغوط المعتدلة تساعد على ارتفاع وتحسين 

يؤدي إلى تممدني مسمممممممممممممتوي الأداء، ويصممممممممممممممماحممب ذلممك أنممماط د عن حممده يبلغ ذروتممه، فممإذا زا الارتفمماع حتى

 مثل اليأ  والإحباط.سلوكية غير إيجابية 

 دور التحول الرقمي في تطوير الأداء الإداري: 9/3

 على:طوير الأداء الإداري فهو يعمل هم التحول الرقمي في تيسا

من تحسممممممممممممممين كفاءة العمليات الإدارية من  تحسممممممممممممممين الكفاءة: حيث يتمكن التحول الرقمي -

 ية.اليدو خلال استخدام التكنولوجيا لتسريع العمليات وتقليل الإجراءات 

 .1الدقة والانجاز في أداء الأعمال الادارية -

اعل التف تحسمممين التواصمممل الداخلي والخارجي للمؤسمممسمممة عبر الوسمممائط الرقمية مما يعزز  -

 ويسهم في تحسين أداء الإدارة.

الإداريمممة، فيقلمممل الحمماجممة حيمممث يمكن إتممممام العمممديمممد من العمليمممات  :توفير الوقمممت والجهمممد -

 للأداء البشري، ويوفر الوقت والجهد.

تبع وتزيمادة الشمممممممممممممممفمافيمة: فمالتحول الرقمي يعممل على تحسمممممممممممممممين شمممممممممممممممفمافيمة الأعممال الإداريمة  -

 اخل المنظمة.الأداء، مما يعزز مستوي الثقة د

زيمممممادة الكفممممماءة وتقليمممممل التكممممماليف: حيمممممث يسمممممممممممممممممممماعمممممد التحول الرقمي على تحسمممممممممممممممين كفممممماءة  -
ي، سالعمليات الإدارية داخل المنظمة، وتقليل التكاليف من خلال تقليل الاسمممممممممممممممتخدام الور 

 .(2) المتبعةعلاوة على تبسيط الإجراءات 

رة البيئة المحيطة وتعزيز القدفي القدرة على التعامل مع تحسمممممممممممممممين وزيادة فعالية المنظمة  -
، وزيممممادة التعمممماون والتكممممافؤ بين مختلف المسمممممممممممممممتويممممات على البقمممماء ومواكبممممة التطور والنمو

 .(3) المنظمةالإدارية من أجل تحقيق أهداف 

                                                             

( سنية نواصير، التطوير الإداري وأثره على الأداء الوظيفي للعاملين: مقاربة سوسيو تنظيمية ميدانية لمصلحة الحالة الميدانية  1)
 .26(، ص2017تماعية، الجزائر، )ببلدية غرداية، جامعة غرداية، كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية، قسم العلوم الاج

مني عبد الله على المهندي، دور القيادة العليا في تبني حالة التغيير وتضمين استراتيجية التحول الرقمي: دراسة حالة الهيئة العامة  (2)
 .31(، ص 2023لشؤون القاصرين بدولة قطر، جامعة قطر، كلية الإدارة والاقتصاد، قطر، )

عائشة عبد الحميد محمد الكايد، أهمية إدارة التغيير التنظيمي وأثرها في نجاح عملية التحول الرقمي، المجلة الالكترونية الشاملة  ( 3)
 .9(، ص 2021، )41متعددة المعرفة لنشر الأبحاث العلمية والتربوية ع 
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 مقدمة:

ع نتناول وصفا لمنلت الدراسة، والأفراد مجتم تناولت الدراسة في الاجزاء السابقة الإطار النظري، وفي هذا الجزء

الدراسمممممممة وعينلأها، وكذلك أداة الدراسمممممممة المسمممممممتخدمة وطرق إعدادها، وصمممممممدقها وثباتها كما يتضممممممممن هذا الجزء 

وصمممفا ل جراءات التي قمت في تقنين أدوات الدراسمممة وتطبيقها، وأخيرا المعالجات الإحصمممائية التي اعتمدت عل ها 

 .في تحليل الدراسة

  منهجية الدراسة:

تعتمد الدراسمممممة الحالية على المنلت الوصمممممفي التحليلي لملائمته لموضممممموع الدراسمممممة الذي تهدف إلى توضمممممح العلاقة 

بين بعض المتغيرات ودراسممة تأثيرهم، حيث سمميتم من خلاله وصممف العلاقة بين متغيرات محل الدراسممة المتمثلة 

ي وزارة العدل بالمملكة العربية السممممممممعودية، وتمثلت متغيرات الدراسممممممممة في التحول الرقمي وتطوير الأداء الإداري ف

 –سمممممممممممممية البنية المؤسممممممممممممم –إعداد القادة  –في المتغير المسمممممممممممممتقل )التحول الرقمي بأبعاده )التخطيط الاسمممممممممممممتراتيجي 

لكة العربية ماسممتقطاب المهارات والكفاءات(( والمتغير التابع )تحسممين الأداء الإداري( وتم اختيار وزارة العدل بالم

السمممممممممممممعوديمة لتمثمل مجتمع المدراسممممممممممممممة لمدراسممممممممممممممة دور التحول الرقمي في تطوير الأداء الإداري بمالتطبيق على وزارة 

 .SPSSالعدل بالمملكة العربية السعودية عن طريق البرنامج الإحصائي 

  عينة الدراسة

داء الإداري بالتطبيق على وزارة عينة لدراسممممممممممممممة دور التحول الرقمي في تطوير الأ  138تكونت عينة الدراسممممممممممممممة من 

 العدل بالمملكة العربية السعودية.

 :حدود الدراسة

  - :سوف يتناول الباحث موضوع الدراسة مع الالت ام بالحدود التالية

 .الحدود المكانية: وزارة العدل بالمملكة العربية السعودية 

  م.2024الحدود الزمنية: تطبق الدراسة في عام 

  الموضوعية: دور التحول الرقمي في تطوير الأداء الإداري.الحدود 

  موظف من وزارة العدل بالمملكة العربية السمممممممممممعودية  138الحدود البشمممممممممممرية: تم إجراء الاسمممممممممممتبيان على

 التي تم إجراء الاستبيان ف ها.
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 محاور الدراسة الميدانية:

 -تمثلت متغارات الدراسة فيما يلي: 

 الرقميالمتغار المستقل: التحول 

 التخطيط الاستراتيجي. -

 إعداد القادة. -

 البنية المؤسسية. -

 استقطاب المهارات والكفاءات

 تطوير الأداء الإداري  المتغار التابع:

 الدراسة الميدانية:

تم الاعتماد هنا على أسمملوب قوائم الاسممتبيان لجمع البيانات الأولية اللازمة لإجراء وإتمام الدراسممة بالإضممافة إلى 

 البيانات الثانوية وكذلك إجراء المقابلات الشخصية كما يت ح على النحو التالي:مراجعة 

 الاستبيان: قوائم-أ

تعتبر اسممتمارة الاسممتبيان أداة ملائمة بشممكل كبير في تقصمم ي الآراء ووجهات النظر حول مسممألة أو قضممية ما، وقد 

 الأولية من مجتمع الدراسمممة، وتم تصمممميمتم اسمممتخدام اسمممتمارة الاسمممتبيان كأداة رئيسمممة لجحصمممول على البيانات 

 استمارة الاستبيان في ضوء أهداف البحث.

 الوصفية المسحية: الدراسة-ب

وتم تفريغ البيانات من اسممتمارة الاسممتبيان وتصممفيلأها وتبوي ها لتسممهيل عملية تحليلها، وذلك لاسممتخلاص النتائج 

ة مناسبة تتفق مع الفروض الأساسية الخاصة والمؤشرات منها حول موضوع البحث باستخدام وسائل إحصائي

 بالدراسة.
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 أداة الدراسة:

تم الاعتماد على الأدبيات والدراسمممات السمممابقة في تطوير اسمممتبانة لجمع البيانات الأولية، حيث تتكون الاسمممتبانة 

 من ثلاث محاور وهي:

اسمممممممة وتضممممممممن خم  متغيرات: )النوع المحور الأول: يتعلق هذا الجزء بالمعلومات الديموغرافية لأفراد عينة الدر 

 الاجتماعي، العمر، المؤهل العلمي، إجمالي عدد سنوات الخبرة، المسمى الوظيفي(.

( فقرة 20المحور الثاني: يتكون هذا الجزء من عدة فقرات لقيا  المتغير المسممممممممممممتقل )التحول الرقمي(: تكون من )

اسمممممممممممممتقطماب المهمارات  –البنيمة المؤسمممممممممممممسممممممممممممميمة  –القمادة إعمداد  –موزعمة على أر ع أبعماد )التخطيط الاسمممممممممممممتراتيجي 

 فقرات. 6والكفاءات(، كل بعد من الأبعاد يشمل 

 (.6المحور الثالث: يتكون هذا الجزء من عدة فقرات لقيا  المتغير التابع )تطوير الأداء الإداري( تكون من )

مد ومفهومة لعامة المشاركين. اعتعند صياغة عبارات الاستبيان، قدر راعي الباحث أأها ستكون بسيطة وسهلة 

الباحث على تصمممممميم قائمة الاسمممممتبيان وتم اسمممممتخدام مقيا  ليكرت الخماسممممم ي لقيا  اسمممممتجابات المسمممممتجيبين 

 لفقرات الاستبيان وفق الجدول التالي:

 -1-جدول رقم 

 قيم معامل ألفا كرونباخ

 أرفض بشدة أرفض محايد أوافق أوافق بشدة التصنيف

 5 4 3 2 1 الدرجة

 )المصدر: التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة(

ولتفسممممممير المتوسممممممطات الحسممممممابية لتقديرات اتجاه رأي أفراد عينة الدراسممممممة على كل فقرة من فقرات الاسممممممتبيان 

 وعلى كل مجال من مجالاتها، تم تشكيل فواصل باستخدام المعادلة التالية:

 طول الفئة =
 الحد الأعلى−الحد الأدنى( للأوزان)

0.8=   عدد الفئات المفترضة = 1−55 
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 1.8[، عبارة ضأرفضض في الفترة ]1.79 -1 [في الفترة واسممممتناداً لذلك تم اعتماد المعيار التالي: عبارة ضأرفض بشممممدةض

، وعبارة ضأوافق بشمممممممممدةض ]4.19-3.4[، وعبارة ضأوافقض في الفترة ] 3.39 – 2.6[، وعبارة ضمحايدض في الفترة ]2.59 –

 ، والجدول التالي يوضح المعيار الإحصائي لمتوسطات الحسابية للفقرات:]5 -4.2 [في الفترة

 

 -2-جدول رقم 

 المعيار الإحصائي لتفسار المتوسطات الحسابية لفقرات الاستبانة ومتغاراتها

 درجة الموافقة المتوسط الحسا ي

 أرفض بشدة 1.79اقل من  – 1.00من 

 أرفض 2.59أقل من  – 1.8من 

 محايد 3.39 – 2.6من 

 موافق 4.19 – 3.4من 

 موافق بشدة 5 –4.2من 

 )المصدر: التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة(

 ثبات المقياس

يتم اختبار ثبات الاسمممتبانة باسمممتخدام معامل الفا كرونباخ والتي تعبر قيمته عن مدت ثبات الأسمممئلة وصمممدقها في 

وتتراوح قيم الفا كرونباخ بين الصمممفر والواحد الصمممحيح. حيث إنه كلما التعبير عن المؤشمممر التي وضمممعت لقياسمممه 

ممان ثبمممات أداة القيممما  والاسمممممممممممممتممممارة أقوت، تم تقمممدير ثبمممات  1اقترب مقيممما  كرونبممماخ الفممما من الصمممممممممممممحيح كلمممما كم

 كرونباخ، وذلك على النحو التالي: –المقيا  باستخدام ألفا 
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 -3-جدول رقم 

 لثبات الاستبانة ككل ومحاورهايوضح معامل الفا كرونباخ 

 عدد العبارات معامل الفا كرونباخ المحور 

 5 0.757 التخطيط الاستراتيجي

 5 0.727 إعداد القادة

 5 0.772 البنية المؤسسية

 5 0.797 استقطاب المهارات والكفاءات

 6 0.789 تطوير الأداء الإداري 

 26 0.940 الثبات العام

 الإحصائي لبيانات الدراسة()المصدر: التحليل 

تظهر نتائج اختبار الفا كرونباخ الخاصة بءبات محاور عناصر الدراسة أن الاستبانة التي تم استخدامها لقيا  

المتغيرات المختلفة بصمممممممممممممورة عامة تبدو ذات ثبات جيد جداً. القيم المذكورة لمعامل الفا كرونباخ تشمممممممممممممير إلى مدت 

التخطيط  البعد الأول في المحور الثاني ض .ل محور على حدة وفي الاسمممممممممممممتبانة ككلاتسممممممممممممماق الأسمممممممممممممئلة الموجودة في ك 

، وهذا يشممير إلى أن الأسممئلة المتعلقة بالتخطيط الاسممتراتيجي 0.757ض لديه معامل الفا كرونباخ قدره الاسممتراتيجي

ض لديه معامل إعداد القادة ابالإضممممممممافة إلى ذلك، البعد الثاني للمحور الثاني ض .في الاسممممممممتبانة تعطي نتائج متسممممممممقة

، وهذا يشمممممير إلى أن الأسمممممئلة المتعلقة بإعداد القادة في الاسمممممتبانة تعطي نتائج متسمممممقة، 0.727الفا كرونباخ قدره 

، وهذا يشمممممممممممممير إلى أن 0.772ض لديه معامل الفا كرونباخ قدره البنية المؤسمممممممممممممسمممممممممممممية  والبعد الثالث للمحور الثاني ض

لمؤسمممممسمممممية في الاسمممممتبانة تعطي نتائج متسمممممقة، والبعد الرابع للمحور الثاني ضاسمممممتقطاب الأسمممممئلة المتعلقة بالبنية ا

، وهذا يشمممممممممممممير إلى أن الأسمممممممممممممئلة المتعلقة باسمممممممممممممتقطاب 0.797المهارات والكفاءاتض لديه معامل الفا كرونباخ قدره 

عامل الفا ض لديه مداري تطوير الأداء الإ المهارات والكفاءات في الاسمممممممممممممتبانة تعطي نتائج متسمممممممممممممقة، والمحور الثالث ض

، وهممذا يشمممممممممممممير إلى أن الأسمممممممممممممئلممة المتعلقممة بتطوير الأداء الإداري في الاسمممممممممممممتبممانممة تعطي نتممائج 0.789كرونبمماخ قممدره 

متسمممممممممممممقة، وهذه القيم تشمممممممممممممير إلى أن جميع المحاور لديها درجة جيدة جداً من الثبات ثم يمكننا القول أنه يمكن 

 الاعتماد على الاستبانة عمومًا.
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وهي قيمة كبيرة مما يدل على ان أسئلة الاستبانة  0.940لغ قيمة معامل ألفا كرونباخ للثبات العام للاستبانة وتب

تعطى نتائج متسممممقة ومتقاربة، وبناءً على هذه النتائج، يمكن الاعتماد على الاسممممتبانة لقيا  العوامل المذكورة في 

 الدراسة والتوصل إلى نتائج دقيقة وموثوقة.

 الداخلي )صدق عبارات المقياس(: الاتساق 

تم تقدير الاتسمممممممممممممماق الداخلي لعبارات المقيا  من خلال حسمممممممممممممماب معامل الارتباط بين عبارات المقيا  والأبعاد 
 الفرعية. 

 حساب معامل الارتباط بان عبارات المقياس والأبعاد الفرعية:

 صدق الاتساق الداخلي لبعد التخطيط الاستراتيجي

 -4-جدول رقم 

يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بارسون لفقرات بعد التخطيط الاستراتيجي 
 والدرجة الكلية للبعد.

 معامل ارتباط بيرسون  
مسممممممممممممممممتممموت 

 المعنوية

∗∗0.559 تعمل الوزارة على اتخاذ إجراءات التخطيط الاستراتيجي للتحول الرقمي.
 0.000 

للتحول الرقمي تشمممممممممممممتممممل على الرؤيمممة تمتلمممك الوزارة خطمممة اسمممممممممممممتراتيجيمممة 

 .والرسالة تتوافق مع الأهداف الاستراتيجية لها
0.758∗∗

 

0.000 

تتضممممممممممممممن الخطممممة الاسمممممممممممممتراتيجيممممة بممممالوزارة خطممممة للتكممممامممممل والتوافق مع  

 الجهات الحكومية الأخرت 
0.717∗∗

 

0.000 

تقوم الوزارة بإتباع أسمممممممماليب إبداعية ومبتكرة في التخطيط الاسممممممممتراتيجي 

 مجال التحول الرقمي في
0.780∗∗

 

0.000 

تقوم الوزارة بتطوير الخطط التنفيمذيمة لجخطط الاسمممممممممممممتراتيجيمة للتحول 

 .الرقمي بشكل دائم تبعا للمستجدات التقنية والتنظيمية
0.735∗∗

 

0.000 

 )المصدر: التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة(
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معمممماملات الارتبمممماط بين عبممممارات البعممممد الأول )التخطيط من الجممممدول السمممممممممممممممممابق يمكننمممما ملاحظممممة أن جميع قيم 

الاستراتيجي( من المحور الثاني )التحول الرقمي( والدرجة الكلية للمحور الثاني معنوية وقوية القوة مما يدل على 

وجود علاقمة قويمة القوة بين البعمد الأول )التخطيط الاسمممممممممممممتراتيجي( من المحور الثماني )التحول الرقمي( والمدرجة 

الكلية للمحور الثاني، مما يدل على أن البعد الأول )التخطيط الاسمممممممممممممتراتيجي( من المحور الثاني )التحول الرقمي( 

 ككل تتسم بالصدق.

 صدق الاتساق الداخلي لبعد إعداد القادة

 -5-جدول رقم 

والدرجة يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بارسون لفقرات بعد إعداد القادة 

 الكلية للبعد.

 مستوت المعنوية معامل ارتباط بيرسون  

تقوم الوزارة بوضمممممممممممممع خطمة لتطوير وإعمداد القيمادات ورفع 

 مستوي إلمامهم بعملية التحول الرقمي.
0.696∗∗

 

0.000 

تقوم الوزارة بمشممممممممممممممممماركممممة القممممادة في عمليممممة التحول الرقمي 

 بأساليب إبداعية مبتكرة
0.716∗∗

 

0.000 

مافممة القممادة داخممل الوزارة في عمليممة صمممممممممممممنع يتم  مشممممممممممممممماركممة كم

 القرار ات ذات العلاقة بالتحول الرقمي
0.685∗∗

 

0.000 

تمممقممموم الممموزارة بمممتمممطمممويمممر قمممممممادة المممتمممحمممول المممرقمممممممي فمممي جممممممميمممع 

 الإدارات بشكل يحقق التكامل في عملية التحول الرقمي.
0.664∗∗

 

0.000 

ي ف تعمممممل الوزارة على تنفيممممذ خطط تطوير وإعممممداد القممممادة

 التحول الرقمي مع تحسين مستمر لتلك الخطط.
0.703∗∗

 

0.000 

 )المصدر: التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة( 

من الجدول السابق يمكننا ملاحظة أن جميع قيم معاملات الارتباط بين عبارات البعد الثاني )إعداد القادة( من 
للمحور الثمماني معنويممة وقويممة القوة مممما يممدل على وجود علاقممة المحور الثمماني )التحول الرقمي( والممدرجممة الكليممة 

قويممة القوة بين البعممد الثمماني )إعممداد القممادة( من المحور الثمماني )التحول الرقمي( والممدرجممة الكليممة للمحور الثمماني، 
 مما يدل على أن البعد الثاني )إعداد القادة( من المحور الثاني )التحول الرقمي( ككل تتسم بالصدق.
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 دق الاتساق الداخلي لبعد البنية المؤسسيةص

 -6-جدول رقم 

يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بارسون لفقرات بعد البنية المؤسسية والدرجة 

 الكلية للبعد.

 
ممممممممممعممممممممماممممممممممل ارتمممممممممبممممممممماط 

 بيرسون 

مسممممممممممممممممممممممممممممممممممممتمممممممممممممممممممممموت 

 المعنوية

∗∗0.756 تقوم الوزارة بتنفيذ مشروع البنية المؤسسية للتحول الرقمي
 0.000 

∗∗0.705 أسست الوزارة وحدة تنظيمية للبنية المؤسسية للتحول الرقمي
 0.000 

∗∗0.727 الوحدة التنظيمية بالوزارة لها آلية واضحة وفعالة.
 0.000 

يتم التنسمممممممممممميق بين الوحدة التنظيمية والإدارات الأخرت بشممممممممممممكل 

 متكامل.
0.726∗∗

 0.000 

 الشمممممممممممممركة للتحول  تسممممممممممممماهم البنية المؤسمممممممممممممسمممممممممممممية في تطوير توجه

ممممالهمممممداف  الرقمي بنممممماء على معمممممايير يتم أخمممممذهممممما بعين الاعتبمممممار كم

 المتعلقة بالجودة والوقت والتكلفة.

0.711∗∗
 0.000 

 )المصدر: التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة( 

من الجمممممدول السممممممممممممممممممابق يمكننممممما ملاحظمممممة أن جميع قيم معممممماملات الارتبممممماط بين عبمممممارات البعمممممد الثمممممالمممممث )البنيمممممة 

المؤسممممممسممممممية( من المحور الثاني )التحول الرقمي( والدرجة الكلية للمحور الثاني معنوية وقوية القوة مما يدل على 

وجود علاقة قوية القوة بين البعد الثالث )البنية المؤسممسممية( من المحور الثاني )التحول الرقمي( والدرجة الكلية 

ية المؤسمممسمممية( من المحور الثاني )التحول الرقمي( ككل تتسمممم للمحور الثاني، مما يدل على أن البعد الثالث )البن

 بالصدق.
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 صدق الاتساق الداخلي لبعد استقطاب المهارات والكفاءات

 -7-جدول رقم 

يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بارسون لفقرات بعد استقطاب المهارات 

 والكفاءات والدرجة الكلية للبعد.

 مستوت المعنوية ارتباط بيرسون معامل  

تتخذ الوزارة إجراءات لاسممممممممممممتقطاب المهارات والكفاءات لعملية 

 التحول الرقمي.
0.740∗∗

 

0.000 

قممماممممت الوزارة بمممإعمممداد خطمممة معتممممدة لاسمممممممممممممتقطممماب الكفممماءات 

الرقميمممة بهمممدف تعزيز القمممدرات اللازممممة لتحقيق اسمممممممممممممتراتيجيممممة 

 التحول الرقمي.

0.753∗∗
 

0.000 

الوزارة باسمممممممممممممتقطاب عددا من الكفاءات تبعا لجخطة التي تقوم 

 قام بتطويرها مع تقييم الخطة باستمرار بغرض التحسين.
0.726∗∗

 

0.000 

تقوم الوزارة باسمممممممممممممتقطاب وتبادل الكفاءات المتخصمممممممممممممصمممممممممممممة مع 

الاستفادة من مخرجات البرامج الوطنية التي لها علاقة بإعداد 

 الكفاءات في مجال التحول الرقمي.

0.737∗∗
 

0.000 

تقوم الوزارة بممإيجمماد أسممممممممممممممماليممب إبممداعيممة ومبتكرة لاسمممممممممممممتقطمماب 

 المهارات والكفاءات لعملية التحول الرقمي والمحافظة عل هم.
0.759∗∗

 

0.000 

 )المصدر: التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة( 

البعممد الرابع )اسمممممممممممممتقطمماب من الجممدول السممممممممممممممممابق يمكننمما ملاحظممة أن جميع قيم معمماملات الارتبمماط بين عبممارات 

المهمارات والكفماءات( من المحور الثماني )التحول الرقمي( والمدرجمة الكليمة للمحور الثماني معنويمة وقويمة القوة ممما 

يدل على وجود علاقة قوية القوة بين البعد الرابع )اسمممممممممممممتقطاب المهارات والكفاءات( من المحور الثاني )التحول 

ر الثاني، مما يدل على أن البعد الرابع )استقطاب المهارات والكفاءات( من المحور الرقمي( والدرجة الكلية للمحو 

 الثاني )التحول الرقمي( ككل تتسم بالصدق.
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 صدق الاتساق الداخلي لمحور تطوير الأداء الإداري.

 -8-جدول رقم 

تطوير الأداء الإداري يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بارسون لفقرات محور 

 والدرجة الكلية للمحور.

 مستوت المعنوية معامل ارتباط بيرسون  

تسمممممممممممممتخدم الوزارة وسممممممممممممممائل تقنية متطورة في تقديم الخدمات 

 الادارية.
0.568∗∗

 

0.000 

تمتلك الوزارة خبرة ومهارة كافية لأداء الأعمال الادارية بشمممممممممكل 

 صحيح لأول مرة.
0.759∗∗

 

0.000 

الوزارة رقمممممابمممممة على الإنفممممماق بهمممممدف ضمممممممممممممبط التكممممماليف تممممممار  

 الادارية
0.712∗∗

 

0.000 

تركز الوزارة على البحمممث والتطوير من أجمممل تقليمممل التكممماليف 

 على المدي الطويل
0.725∗∗

 

0.000 

تسمممممممممممممهم التكنولوجيما في خفض الوقمت اللازم في إنجماز الأعممال 

 الادارية.
0.683∗∗

 

0.000 

الاسمممممممممممممتجمابمة للتغيرات البيئيمة في تقمديم تتمي  الوزارة بسمممممممممممممرعمة 

 خدماتها.
0.735∗∗

 

0.000 

 )المصدر: التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة( 

من الجمدول السممممممممممممممابق يمكننما ملاحظمة أن جميع قيم معماملات الارتبماط بين عبمارات المحور الثمالمث )تطوير الأداء 

القوة مما يدل على وجود علاقة قوية القوة بين عبارات الإداري( والدرجة الكلية للمحور الثالث معنوية وقوية 

المحور الثمممالمممث )تطوير الأداء الإداري( والمممدرجمممة الكليمممة للمحور الثمممالمممث، ممممما يمممدل على أن المحور الثلمممث )تطوير 

 الأداء الإداري( ككل تتسم بالصدق.
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 :التحليل الوصفي

 أولًا: التحليل الوصفي لعبارات المقياس.

وفيما يلي التحليل الوصممممممممفي للمتغير المسممممممممتقل )التحول الرقمي( ويتضمممممممممن أر عة أبعاد وهي التخطيط الاسممممممممتراتيجي، 
 استقطاب المهارات والكفاءات.، البنية المؤسسية، إعداد القادة

 التحليل الوصفي للبعد الأول )التخطيط الاستراتيجي(:

 -9-جدول رقم 

 م حول التخطيط الاستراتيجيالتحليل الوصفي لآراء المستقص ي منه

 العبارات
المتوسمممممممط 

 الحسا ي

الانمممممحمممممراف 

 المعياري 

درجمممممممممممممممممممممممممممممممممممممممة 

 الأهمية

تمممرتممميمممممممب 

 الأهمية

تمممعمممممممممممل الممموزارة عممملمممى اتمممخممممممماذ إجمممراءات المممتمممخمممطممميمممط 

 الاستراتيجي للتحول الرقمي.
4.594 0.522 

مممممممممممممممموافممممممممممممممممق 

 بشدة
1 

تمتلمممك الوزارة خطمممة اسمممممممممممممتراتيجيمممة للتحول الرقمي 

والرسمممممممالة تتوافق مع الأهداف تشمممممممتمل على الرؤية 

 .الاستراتيجية لها

4.442 0.745 

مممممممممممممممموافممممممممممممممممق 

 2 بشدة

تتضممممممممممممممن الخطمممممة الاسمممممممممممممتراتيجيمممممة بمممممالوزارة خطمممممة  

 للتكامل والتوافق مع الجهات الحكومية الأخرت 
4.362 0.694 

مممممممممممممممموافممممممممممممممممق 

 بشدة

3 

تقوم الوزارة بممإتبمماع أسممممممممممممممماليممب إبممداعيممة ومبتكرة في 

 التحول الرقميالتخطيط الاستراتيجي في مجال 
4.210 0.892 

مممممممممممممممموافممممممممممممممممق 

 بشدة

5 

تقوم الوزارة بتطوير الخطط التنفيمممممذيمممممة لجخطط 

الاسمممممممممممممتراتيجيمممة للتحول الرقمي بشمممممممممممممكمممل دائم تبعممما 

 .للمستجدات التقنية والتنظيمية

4.268 0.788 

مممممممممممممممموافممممممممممممممممق 

 4 بشدة

 بشدة موافق 0.526 4.375 التخطيط الاستراتيجي

 لبيانات الدراسة()المصدر: نتائج التحليل الإحصائي 
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من الجدول السممممابق يت ممممح أن هناك اتفاق شممممديد بين آراء المسممممتقصمممم ي منهم حول التخطيط الاسممممتراتيجي حيث 
 وبدرجة موافق بشمممدة. (0.526( وانحراف معياري )4.375) بلغت نسمممبة الموافقة الإجمالية للمتوسمممط الحسممما ي 
من  أعلى العبارات (التخطيط الاسمممممممممممممتراتيجي للتحول الرقميجاءت العبارة أن )تعمل الوزارة على اتخاذ إجراءات 

( والانحراف المعياري 4.594) متوسممممممممممطةحيث الأهمية النسممممممممممبية من بين آراء المسممممممممممتقصمممممممممم ي منهم إلى حيث  ممممممممممجل 
( بدرجة موافق بشمممممممممدة. بينما جاءت العبارة )تقوم الوزارة بإتباع أسممممممممماليب إبداعية ومبتكرة في التخطيط 0.552)

في مجال التحول الرقمي( في أقل العبارات من حيث الأهمية النسمممممبية من بين آراء المسمممممتقصممممم ي منهم الاسمممممتراتيجي 
 .(0.892( والانحراف المعياري )2.210) متوسطةحيث  جل 

 التحليل الوصفي للبعد الثاني )إعداد القادة(:

 -10-جدول رقم 

 التحليل الوصفي لآراء المستقص ي منهم حول إعداد القادة

 العبارات
المتوسمممممممط 

 الحسا ي

الانمممممحمممممراف 

 المعياري 

درجمممممممممممممممممممممممممممممممممممممممة 

 الأهمية

تمممرتممميمممممممب 

 الأهمية

تقوم الوزارة بوضع خطة لتطوير وإعداد القيادات 

 ورفع مستوي إلمامهم بعملية التحول الرقمي.
4.297 0.849 

مممممممممممممممموافممممممممممممممممق 

 بشدة
1 

تقوم الوزارة بمشمممممممممممممممماركمممة القمممادة في عمليمممة التحول 

 الرقمي بأساليب إبداعية مبتكرة
4.268 0.850 

مممممممممممممممموافممممممممممممممممق 

 بشدة

3 

يتم مشممممممممممممممماركمة كمافمة القمادة داخمل الوزارة في عمليمة 

 صنع القرار ات ذات العلاقة بالتحول الرقمي
4.181 0.873 

 موافق 

5 

تقوم الوزارة بتطوير قمادة التحول الرقمي في جميع 

الإدارات بشمممممممممممممكمل يحقق التكماممل في عمليمة التحول 

 الرقمي.

4.254 0.863 

مممممممممممممممموافممممممممممممممممق 

 4 بشدة

تعممممممممل الوزارة على تنفيمممممممذ خطط تطوير وإعمممممممداد 

القادة في التحول الرقمي مع تحسمممين مسمممتمر لتلك 

 الخطط.

4.290 0.757 

مممممممممممممممموافممممممممممممممممق 

 2 بشدة

 بشدة موافق 0.581 4.258 إعداد القادة

 )المصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة(
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من الجدول السمممممممممممابق يت مممممممممممح أن هناك اتفاقا بين آراء المسمممممممممممتقصممممممممممم ي منهم حول إعداد القادة حيث بلغت نسمممممممممممبة 
جاءت العبارة  وبدرجة موافق بشدة. (0.581( وانحراف معياري )4.258) الموافقة الإجمالية للمتوسط الحسا ي 

ى أعل (إلممممامهم بعمليمممة التحول الرقميأن )تقوم الوزارة بوضمممممممممممممع خطمممة لتطوير وإعمممداد القيمممادات ورفع مسمممممممممممممتوي 
( والانحراف 4.297) متوسمممطةالعبارات من حيث الأهمية النسمممبية من بين آراء المسمممتقصممم ي منهم إلى حيث  مممجل 

( بدرجة موافق بشممممممممممممممدة. بينما جاءت العبارة )يتم مشمممممممممممممماركة كافة القادة داخل الوزارة في عملية 0.849المعياري )
بمممممالتحول الرقمي( في أقمممممل العبمممممارات من حيمممممث الأهميمممممة النسمممممممممممممبيمممممة من بين آراء صمممممممممممممنع القرار ات ذات العلاقمممممة 
 موافق. بدرجة (0.873( والانحراف المعياري )4.181) متوسطةالمستقص ي منهم حيث  جل 

 التحليل الوصفي للبعد الثالث )البنية المؤسسية(:

 -11-جدول رقم 

 المؤسسيةالتحليل الوصفي لآراء المستقص ي منهم حول البنية 

 العبارات
المتوسمممممممط 

 الحسا ي

الانمممممحمممممراف 

 المعياري 

درجمممممممممممممممممممممممممممممممممممممممة 

 الأهمية

تمممرتممميمممممممب 

 الأهمية

تقوم الوزارة بتنفيممذ مشمممممممممممممروع البنيممة المؤسمممممممممممممسممممممممممممميممة 

 للتحول الرقمي
4.254 0.820 

موافق 

 بشدة
2 

أسممممممسممممممت الوزارة وحدة تنظيمية للبنية المؤسممممممسممممممية 

 للتحول الرقمي
4.326 0.775 

موافق 

 بشدة

1 

التنظيميممممممة بممممممالوزارة لهمممممما آليممممممة واضمممممممممممممحممممممة الوحممممممدة 

 وفعالة.
 5 موافق 0.953 4.065

يتم التنسممممممممممممميق بين الوحممممممدة التنظيميممممممة والإدارات 

 الأخرت بشكل متكامل.
4.246 0.844 

موافق 

 بشدة

3 

تسمممماهم البنية المؤسممممسممممية في تطوير توجه الشممممركة 

للتحول الرقمي بنمممماء على معممممايير يتم أخممممذهمممما بعين 

ممممممالهمممممممداف المتعلقمممممممة بمممممممالجودة والوقمممممممت الاعتبمممممممار   كم

 والتكلفة.

4.225 0.896 

موافق 

 بشدة

4 

 بشدة موافق 0.622 4.223 البنية المؤسسية

 )المصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة(
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من الجدول السممممابق يت ممممح أن هناك اتفاقا بين آراء المسممممتقصمممم ي منهم حول البنية المؤسممممسممممية حيث بلغت نسممممبة 
جاءت العبارة  وبدرجة موافق بشدة. (0.622( وانحراف معياري )4.223) الموافقة الإجمالية للمتوسط الحسا ي 

 أعلى العبارات من حيث الأهمية النسمممبية (أن )أسمممسمممت الوزارة وحدة تنظيمية للبنية المؤسمممسمممية للتحول الرقمي
( بدرجة موافق 0.775( والانحراف المعياري )4.326) متوسمممممممممممطةمن بين آراء المسمممممممممممتقصممممممممممم ي منهم إلى حيث  مممممممممممجل 

بشمممممممممممممممدة. بينمما جماءت العبمارة )الوحمدة التنظيميمة بمالوزارة لهما آليمة واضمممممممممممممحمة وفعمالمة( في أقمل العبمارات من حيمث 
( 0.953( والانحراف المعياري )4.065) متوسممممممممممطةالمسممممممممممتقصمممممممممم ي منهم حيث  ممممممممممجل الأهمية النسممممممممممبية من بين آراء 

 بدرجة موافق.

 التحليل الوصفي للبعد الرابع )استقطاب المهارات والكفاءات(:

 -12-جدول رقم 

 التحليل الوصفي لآراء المستقص ي منهم حول استقطاب المهارات والكفاءات

 العبارات
المتوسط 

 الحسا ي

الانحراف 

 المعياري 

تمممرتممميممممممب  درجة الأهمية

 الأهمية

تتخممذ الوزارة إجراءات لاسممممممممممممتقطمماب المهممارات والكفمماءات 

 لعملية التحول الرقمي.
 1 موافق بشدة 0.803 4.326

قممممممامممممممت الوزارة بممممممإعممممممداد خطممممممة معتمممممممدة لاسممممممممممممتقطمممممماب 

الكفاءات الرقمية بهدف تعزيز القدرات اللازمة لتحقيق 

 استراتيجية التحول الرقمي.

 5 موافق 0.874 4.101

تقوم الوزارة باستقطاب عددا من الكفاءات تبعا لجخطة 

التي قممام بتطويرهمما مع تقييم الخطممة بمماسممممممممممممتمرار بغرض 

 التحسين.

 2 موافق بشدة 0.850 4.210

تقوم الوزارة باسمممممتقطاب وتبادل الكفاءات المتخصمممممصممممة 

مع الاسممممممممممممتفمممادة من مخرجمممات البرامج الوطنيمممة التي لهممما 

 الكفاءات في مجال التحول الرقمي.علاقة بإعداد 

 3 موافق بشدة 0.858 4.210

تممقمموم المموزارة بممممممإيممجمممممماد أسمممممممممممممممممالمميممممممب إبممممممداعمميممممممة ومممبممتممكممرة 

لاسممممممممممممتقطاب المهارات والكفاءات لعملية التحول الرقمي 

 والمحافظة عل هم.

 4 موافق 0.818 4.196

 بشدة موافق 0.625 4.209 استقطاب المهارات والكفاءات

 التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة()المصدر: نتائج 
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من الجدول السمممابق يت مممح أن هناك اتفاقا بين آراء المسمممتقصممم ي منهم حول اسمممتقطاب المهارات والكفاءات حيث 

 وبدرجة موافق بشمممدة. (0.625( وانحراف معياري )4.209) بلغت نسمممبة الموافقة الإجمالية للمتوسمممط الحسممما ي 

ارات أعلى العب (إجراءات لاسمممممممممتقطاب المهارات والكفاءات لعملية التحول الرقمي جاءت العبارة أن )تتخذ الوزارة

( والانحراف المعياري 4.326) متوسممممطةمن حيث الأهمية النسممممبية من بين آراء المسممممتقصمممم ي منهم إلى حيث  ممممجل 

 ت الرقمية( بدرجة موافق. بينما جاءت العبارة )قامت الوزارة بإعداد خطة معتمدة لاسممممممممممتقطاب الكفاءا0.803)

بهدف تعزيز القدرات اللازمة لتحقيق اسمممممممممتراتيجية التحول الرقمي( في أقل العبارات من حيث الأهمية النسمممممممممبية 

 ( بدرجة موافق.0.874( والانحراف المعياري )4.101) متوسطةمن بين آراء المستقص ي منهم حيث  جل 

 التحليل الوصفي للمحور الثالث )تطوير الأداء الإداري(:

 -13-رقم جدول 

 التحليل الوصفي لآراء المستقص ي منهم حول تطوير الأداء الإداري 

 العبارات
المةتةوسةةةةةةةةةةةةةط 

 الحسابي

الانةةةةةةةةةحةةةةةةةةةراف 

 المعياري 

درجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 الأهمية

تةةةةرتةةةةيةةةةةةب 

 الأهمية

تسةةةةةةةةةةةةتخةةةةةةدم الوزارة وسةةةةةةةةةةةةةةةةةائةةةةةةل تقنيةةةةةةة متطورة في تقةةةةةةديم 

 الخدمات الادارية.
4.493 0.583 

افةةةةةةةةةةةةةةةةق  مةةةةةةةةةةةةةةةةو

 بشدة
1 

ةافيةةة لأداء الأعمةةال الاداريةةة تمتلةةا الوزارة خبرة ومهةةارة  كة

 بشكل صحيح لأول مرة.
4.159 0.839 

افق   مو

4 

تمارس الوزارة رقابة على الإنفاق بهدف ضةةةةةةةبط التكاليف 

 الادارية
4.167 0.859 

افق   مو

5 

تةةركةةز الةةوزارة عةةلةةى الةةبةةحةةةةةةث والةةتةةطةةويةةر مةةن أجةةةةةةل تةةقةةلةةيةةةةةةل 

 التكاليف على المدي الطويل
4.145 0.884 

افق   مو

6 

التكنولوجيةةةةةةا في خفت الوقةةةةةةت اللازم في إنجةةةةةةاز تسةةةةةةةةةةةةهم 

 الأعمال الادارية.
4.297 0.805 

افةةةةةةةةةةةةةةةةق  مةةةةةةةةةةةةةةةةو

 بشدة

2 

تتماز الوزارة بسةةةةةةةةةةةةرعةةةةة الاسةةةةةةةةةةةةتجةةةةابةةةةة للتغارات البي يةةةةة في 

 تقديم خدماتها.
4.246 0.753 

افةةةةةةةةةةةةةةةةق  مةةةةةةةةةةةةةةةةو

 بشدة
3 

افق 0.554 4.251 تطوير الأداء الإداري   بشدة مو

 لبيانات الدراسة()المصدر: نتائج التحليل الإحصائي 
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من الجدول السممممممممممابق يت ممممممممممح أن هناك اتفاقا بين آراء المسممممممممممتقصمممممممممم ي منهم حول تطوير الأداء الإداري حيث بلغت 
جاءت  وبدرجة موافق بشممدة. (0.554( وانحراف معياري )4.251) نسممبة الموافقة الإجمالية للمتوسممط الحسمما ي 

ة أعلى العبارات من حيث الأهمي (في تقديم الخدمات الاداريةالعبارة أن )تسممتخدم الوزارة وسممائل تقنية متطورة 
( بدرجة 0.583( والانحراف المعياري )4.493) متوسمممممممطةالنسمممممممبية من بين آراء المسمممممممتقصممممممم ي منهم إلى حيث  مممممممجل 

موافق بشممممممممممممممممدة. بينمممما جممماءت العبمممارة )تركز الوزارة على البحمممث والتطوير من أجمممل تقليمممل التكممماليف على الممممدي 
( 4.145) متوسطةأقل العبارات من حيث الأهمية النسبية من بين آراء المستقص ي منهم حيث  جل  الطويل( في

 ( بدرجة موافق.0.884والانحراف المعياري )
 

افية:  التحليل الوصفي للمتغارات الديموغر

 متغار النوع الاجتماعي:

 -14-جدول رقم 

 يوضح توزيع العينة طبقا للنوع الاجتماعي

 الاجتماعيالنوع 

 النسبة التكرار 

 %81.2 112 ذكر

 %18.8 26 أنثى

 %100.0 138 الإجمالي

 )المصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة(

 :الجدول يوضح توزيع العينة طبقا لمتغار للنوع الاجتماعي لمجموعة معينة من الأفراد. وفقًا للجدول 

لمملكة وزارة العدل باتظهر النتائج الإحصمممممممممائية بخصممممممممموص النوع الاجتماعي لتوزيع العينة المدروسمممممممممة من موظفي 

ا للنوع الاجتمماعي. يُلاحظ أن عمدد المذكور في العينمة بلغ العربيمة السمممممممممممممعوديمة  فردًا، وهمذا يمثمل نسمممممممممممممبمة  112وفقمً

 %18.8مفردة، ما يمثل نسممممبة  26 يبلغ عددهن من إجمالي عدد الأفراد المشمممممولين في الدراسممممة، والإناث 81.2%

من إجمالي عدد الأفراد في العينة. بالتالي، يبدو أن الإناث يمثلون النسمممممممممممبة الأصمممممممممممغر في عينة الدراسمممممممممممة، والذكور 

 الفئة الأكبر.
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 -2-شكل رقم

 يوضح توزيع العينة طبقا للنوع الاجتماعي

 الدراسة()المصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبيانات 

 متغار العمر:

 -15-جدول رقم 

 يوضح توزيع العينة طبقا لمتغار العمر

 العمر

 النسبة التكرار 

 %4.3 6 سنة 26إلى  21من 

 %18.8 26 سنة 35إلى  27من 

 %25.4 35 سنة 45إلى  36من 

 %51.4 71 سنة 45أكثر من 

 %100.0 138 الإجمالي

 لبيانات الدراسة()المصدر: نتائج التحليل الإحصائي 
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النتائج الإحصممائية بخصمموص العمر تعك  توزيع الأعمار لموظفي وزارة العدل بالمملكة العربية السممعودية الذين 

 :شمللأهم الدراسة. دلت هذه النتائج على التالي

(: يظهر أن هذه الفئة العمرية تشمممممممكل أصمممممممغر نسمممممممبة من العينة، حيث %4.3بنسمممممممبة ) ”سمممممممنة 26إلى  21من “فئة 

فرد من الممكن أن يكون تمممممأثير همممممذه الفئمممممة في تطوير الأداء الإداري في وزارة العمممممدل بمممممالمملكمممممة العربيمممممة  6ثمممممل تم

فرد قد يكون  26يظهر أن هذه الفئة العمرية تشمل على (: %18.8بنسبة )” سنة 35إلى  27من “السعودية. فئة 

 45إلى  37من “ل بالمملكة العربية السمممممممممممعودية. فئة لهذه الفئة تأثير صمممممممممممغير في تطوير الأداء الإداري في وزارة العد

فرد. فئة  35(: يظهر أن هذه الفئة العمرية تشممممممممممكل نسممممممممممبة قليلة من العينة، حيث تمثل %25.4بنسممممممممممبة )” سممممممممممنة

فرد من  71(: يظهر هذا النطاق العمري كأكبر فئة عمرية حيث شمممممملت على %51.4سمممممنةض بنسمممممبة ) 45ضأكثر من 

 أثير كبير لهذه الفئة في تطوير الأداء الإداري في وزارة العدل بالمملكة العربية السعودية. الممكن أن يكون هناك ت

بشمممكل عام، يسممماهم تحليل توزيع الأعمار في توفير رؤية شممماملة حول تنوع الفئات العمرية وتأثير ذلك على تطوير 

ل يمكن أن يكون أسمممممممممممممممماسممممممممممممميممات هممامممه الأداء الإداري في وزارة العممدل بممالمملكممة العربيممة السمممممممممممممعوديممة، هممذا التحليمم

لاسمممممممممممممتنتممماجمممات البحمممث وفهم أعمق للعواممممل المؤثرة في العلاقمممة بين العمر ودور التحول الرقمي في تطوير الأداء 

 الإداري في وزارة العدل بالمملكة العربية السعودية. 

 -3-شكل رقم 

 يوضح توزيع العينة طبقا لمتغار العمر

 الإحصائي لبيانات الدراسة()المصدر: نتائج التحليل 
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 متغار المؤهل العلمي:

 -16-جدول رقم 

 المؤهل العلمييوضح توزيع العينة طبقا لمتغار 

 المؤهل العلمي

 النسبة التكرار 

 %26.1 36 دبلوم

%43.5 60 بكالوريو   

 %15.9 22 ماجستير

 %14.5 20 دكتوراه

 %100.0 138 الإجمالي

 الإحصائي لبيانات الدراسة()المصدر: نتائج التحليل 

هذا الجدول يقدم لنا نظرة شماملة حول توزيع المشماركين في الاسمتبانة وفقًا لمؤهل العلمي في وزارة العدل بالمملكة 

 العربية السعودية.

ا، بكالوريو  ) 36(: يظهر أن هذه الفئة تشمممممممارك ف ها %26.1دبلوم ) (: يظهر أن هذه الفئة تمثل %43.5شمممممممخصمممممممً

ا. ويدل ذلك أن تأثير التحول الرقمي على تطوير  60كبيرة من العينة، حيث يشمممممممارك في الدراسمممممممة نسمممممممبة  شمممممممخصمممممممً

(: %15.9ماجستير ) .الأداء الإداري بوزارة العدل قد يختلف فيما يتعلق بالفئات ذات المؤهلات العلمية المختلفة

(: %14.5دكتوراه ) .فرد 22الدراسممممة  يشممممكل حاملة الماجسممممتير نسممممبة صممممغيرة نسممممبياً من العينة، حيث يشممممارك في

ا. من المرجح أن يلعب التحول الرقمي دورًا  20تمثل هذه الفئة أصممممممممممغر فئة من المشمممممممممماركين حيث بلغت  شممممممممممخصممممممممممً

 محدود في توجيه قرارات هذه الفئة في تطوير الأداء الإداري في وزارة العدل بالمملكة العربية السعودية.

العلمية يمكن أن يكون دليل على دو التحول الرقمي في تطوير الأداء الإداري في  توزيع المشمممممممممماركين وفقًا للمؤهلات

 اتخاذ القرارات في وزارة العدل بالمملكة العربية السعودية بناءً على مستويات التعليم المختلفة. 
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 -4-شكل رقم 

 المؤهل العلمييوضح توزيع العينة طبقا لمتغار 

 

 الإحصائي لبيانات الدراسة()المصدر: نتائج التحليل 

 متغار سنوات الخبرة:

 -17-جدول رقم 

 اجماىي سنوات الخبرةيوضح توزيع العينة طبقا لمتغار 

 اجمالي سنوات الخبرة

 النسبة التكرار 

 %8.0 11 سنتين( خبرة – 0)

 %14.5 20 ( سنوات خبرة3-10)

 %22.5 31 ( سنة خبرة15- 10)

 %55.1 76 سنة خبرة 15أكثر من 

 %100.0 138 الإجمالي

 )المصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة(
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 أن توزيع المشاركين وفقًا لسنوات الخبرة في وزارة العدل بالمملكة العربية السعودية.

ا فقط. ونسممتنتج  11(: تشممكل هذه الفئة أصممغر فئة من المشمماركين حيث بلغت %8.0سممنتين( خبرة ) – 0) شممخصممً

أن للتحول الرقمي في هذه الفئة دور محدود في تطوير الأداء الإداري في وزارة العدل بالمملكة العربية السمممممممعودية. 

ا، من المرجح أن  20لمشممممممماركين بلغ (: تشممممممممل هذه الفئة عددًا صمممممممغير من ا%14.5( سمممممممنوات خبرة )3-10) شمممممممخصمممممممً

للتحول الرقمي في هممذه الفئممة دور محممدود في تطوير الأداء الإداري في وزارة العممدل بممالمملكممة العربيممة السمممممممممممممعوديممة. 

ا. أكثر من  31(: تشمممل هذه الفئة %22.5( سممنة خبرة )15- 10) (: تعتبر هذه الفئة %55.1سممنة خبرة ) 15شممخصممً

 فرد.  76أكبر فئة حيث بلغت 

توزيع المشمممممممممممممماركين وفقًا لسمممممممممممممنوات الخبرة يمكن أن يكون دليل على دو التحول الرقمي في تطوير الأداء الإداري في 

 اتخاذ القرارات في وزارة العدل بالمملكة العربية السعودية بناءً على سنوات الخبرة.

 -5-شكل رقم 

 سنوات الخبرةيوضح توزيع العينة طبقا لمتغار 

 

 نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة()المصدر: 
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 متغار المسمى الوفيفي:

 -18-جدول رقم 

 المسمى الوفيفييوضح توزيع العينة طبقا لمتغار 

 المسمى الوظيفي

 
 النسبة التكرار

 %15.2 21 مدير

 %12.3 17 نائب مدير

 %14.5 20 مساعد مدير

 %28.3 39 موظف

 %29.7 41 أخري 

 %100.0 138 الإجمالي

 )المصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة(

توضممح توزيع  النتائج الإحصممائية بخصمموص المسممميات الوظيفية لموظفي وزارة العدل بالمملكة العربية السممعودية

 :أعداد المشاركين في الدراسة وفقًا لمسميات وظائفهم

عامل. نائب  21(: يظهر أن العاملين يشممممكلون نسممممبة صممممغيرة من العينة، حيث يشممممارك في الدراسممممة %15.2مدير )

(: تمثل هذه %14.5فرد. مسمممممممممممماعد مدير ) 17(: تمثل هذه الفئة أصممممممممممممغر فئة من المشمممممممممممماركين بلغت %12.3مدير )

بيرة من المشممممماركين (: تمثل هذه الفئة نسمممممبة ك%28.3موظف ) .فرد 20الفئة نسمممممبة صمممممغيرة من المشممممماركين بلغت 

مشممممممممماركًا من غير الموظفين السمممممممممابق ذكرهم. من المرجح أن  41(: تشممممممممممل هذه الفئة %29.7فرد. أخري ) 39بلغت 

ين وفقًا أن توزيع المشارك يكون دورهم محدود في تطوير الأداء الإداري في وزارة العدل بالمملكة العربية السعودية.

ر والمسمممممممممممممؤوليممات داخممل فرق العمممل. من الممكن أن يؤثر نوع المسممممممممممممممى للمسمممممممممممممميممات الوظيفيممة يعك  تنوع الأدوا

 الوظيفي على دور التحول الرقمي في تطوير الأداء الإداري في وزارة العدل بالمملكة العربية السعودية.
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 -6-شكل رقم

 المسمى الوفيفييوضح توزيع العينة طبقا لمتغار 

 الدراسة()المصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبيانات 
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 تمهيد: 

بعد أن تناولت فصمممممممممممول الدراسمممممممممممة السمممممممممممابقة الإطار النظري والدراسمممممممممممات والبحوث السمممممممممممابقة وفروض الدراسمممممممممممة 

صممملت إليه لما تو واجراءاتها، سممميتناول هذا التحليل الاحصمممائي لبيانات الدراسمممة بالأسممماليب الاحصمممائية ثم عرض 

 الدراسة من نتائج، ثم مناقشة وتفسير هذه النتائج، وتقديم التوصيات والبحوث المقترحة وفيما يلي بيان ذلك:

 اختبار الفرضيات ومناقشتها 

 الفرضية الرئيسية:

 لالفرض الصمممممممممممممفري: لا يوجممد أثر ذو دلالممة إحصممممممممممممممممائيممة للتحول الرقمي على تطوير الأداء الإداري في وزارة العممد

 بالمملكة العربية السعودية.

الفرض البديل: يوجد أثر ذو دلالة إحصممممممممممممممائية للتحول الرقمي على تطوير الأداء الإداري في وزارة العدل بالمملكة 

 العربية السعودية.

 -19-جدول رقم 

 ( للفرضية الرئيسيةMultiple regressionنتائج اختبار تباين الانحدار المتعدد )

R R Square 

Adjusted R 

Square 

Sum of 

Squares 

df 

Mean 

Square 

F Sig. 

0.787𝑎  0.619 0.608 

26.011 4 6.503 

54.048 0.000𝑏
 16.002 133 0.120 

42.014 137  

 )المصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة(

الخطي المتعدد لتفسممممممممممير الظاهرة )دور يظهر من الجدول السممممممممممابق صمممممممممملاحية )معنوي( نموذج اختبار الانحدار 

( بين المتغير المسمممممممممممممتقمل )التحول الرقمي( Rالتحول الرقمي في تطوير الأداء الإداري( حيمث بلغ معماممل الارتبماط )
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( وهي تشمممممممممممممير إلى علاقممة قويممة بين المتغير المسمممممممممممممتقممل والمتغير التممابع، كممما 0.787والتممابع )تطوير الأداء الإداري( )

( أي أن المتغير المسمممممممممممممتقمممل )التحول الرقمي( 0.619( معممماممممل التحمممديمممد بلغ )𝑅2أن قيممممة )ويظهر من الجمممدول 

تطوير الأداء الإداري( والباسي  ( من التغيرات الحاصمممممملة في المتغير التابع )ت%61.9اسممممممتطاع أن يفسممممممر بنسممممممبة )

 (.0.608لة بلغت )يرجع لمتغيرات أخرت غير المتغير المستقل، كما ويلاحظ أن قيمة معامل التحديد المعد

الإحصمممممممممممممائية للأبعاد المتغير المسمممممممممممممتقل والمتغير  Fكما ويظهر من الجدول السمممممممممممممابق وبالاعتماد على قيمة ودلالة 

( 0.05( أقل من )0.000تبلغ ) (sig)( أعلى من قيملأها الجدولية عند مستوت معنوية 54.048التابع والتي بلغت )

 ر الانحدار الخطي المتعدد، والجدول التالي يوضح نتائج الاختبار:مما يدل على صلاحية )معنوية( نموذج اختبا

 -20-جدول رقم 

 ( للفرضية الرئيسيةMultiple regressionنتائج معادلة الانحدار البسيط )

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

Constant 0.764 0.254  3.009 0.003 

 0.010 2.625 0.224 0.090 0.235 التخطيط الاستراتيجي 1

 0.692 0.397 0.046 0.111 0.044 إعداد القادة 2

 0.000 3.797 0.357 0.084 0.318 البنية المؤسسية 3

4 

استقطاب المهارات 

 والكفاءات
0.220 0.087 0.248 2.540 0.012 

Dependent Variable:  تطوير الأداء الإداري 

 )المصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة(
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يظهر من الجدول السممابق وباسممتعراض قيم تأثير أبعاد التحول الرقمي على تطوير الأداء الإداري يتبين أن بعد 

ائياً ات( لهم أثر إيجا ي دال إحصممممممم)التخطيط الاسمممممممتراتيجي، والبينية المؤسمممممممسمممممممية، اسمممممممتقطاب المهارات والكفاء

(، و عد )إعداد قادة( لي  له أثر إيجا ي 0.05على المتغير التابع )تطوير الأداء الإداري( عند مسمممممتوت المعنوية )

( غير Beta(، وبلغت قيمة )0.05دال إحصممائياً على المتغير التابع )تطوير الأداء الإداري( عند مسممتوت المعنوية )

الجممممدوليممممة  ( أعلى من قيملأهمممما2.625( لهمممما )t، وبلغممممت قيمممممة )0.235)التخطيط الاسمممممممممممممتراتيجي( المعيمممماريممممة لبعممممد 

، 0.044( غير المعيارية لبعد )إعداد القادة( Beta(، وبلغت قيمة )0.05( أقل من )0.010وبمسمممممممممممممتوت معنوية )

(، وبلغمت 0.05ن )( أكبر م0.692الجممدوليممة وبمسمممممممممممممتوت معنويممة ) ( أقممل من قيملأهمما0.397( لهمما )tوبلغممت قيمممة )

 ( أعلى من قيملأهما3.797( لهما )t، وبلغمت قيممة )0.318( غير المعيماريمة لبعمد )البينيمة المؤسمممممممممممممسممممممممممممميمة( Betaقيممة )

( غير المعيمماريممة لبعممد )اسمممممممممممممتقطمماب Betaوبلغممت قيمممة ) (،0.05( أقممل من )0.00الجممدوليممة وبمسمممممممممممممتوت معنويممة )

الجممممدوليممممة وبمسمممممممممممممتوت معنويممممة  ( أعلى من قيملأهمممما3.797)( لهمممما t، وبلغممممت قيمممممة )0.220المهممممارات والكفمممماءات( 

 (، وعليه تكون معادلة التنبؤ كالآتي:0.05( أقل من )0.012)

𝑌̂ = 0.764 + 0.235𝑋1 + 0.044𝑋2 + 0.318𝑋3 + 0.220𝑋4  

 حيث:

:𝑌̂)المتغير التابع )تطوير الأداء الإداري 

:𝑋1  (التخطيط الاستراتيجيللمتغير المستقل )البعد الأول 

:𝑋2  (إعداد القادةللمتغير المستقل )البعد الثاني 

:𝑋3 ( البنية المؤسسيةالبعد الثالث للمتغير المستقل) 

:𝑋4  (استقطاب المهارات والكفاءاتللمتغير المستقل )البعد الرابع 

 رأي أن زيممادة وحممدة واحممدة في البعممد الأول للمتغير المسمممممممممممممتقممل )التخطيط الاسمممممممممممممتراتيجي( يؤدي إلى زيممادة بمقممدا

( وحدة في المتغير التابع )تطوير الأداء الإداري( في حالة ثبات باسي العوامل، زيادة وحدة واحدة في البعد 0.235)
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( وحمدة في المتغير التمابع )تطوير الأداء 0.044الثماني للمتغير المسمممممممممممممتقمل )إعمداد القمادة( يؤدي إلى زيمادة بمقمدار )

وحدة واحدة في البعد الثالث للمتغير المسممممممتقل )البنية المؤسممممممسممممممية( الإداري( في حالة ثبات باسي العوامل، زيادة 

( وحدة في المتغير التابع )تطوير الأداء الإداري( في حالة ثبات باسي العوامل، زيادة 0.318يؤدي إلى زيادة بمقدار )

( 0.220ار )بمقد وحدة واحدة في البعد الرابع للمتغير المستقل )استقطاب المهارات والكفاءات( يؤدي إلى زيادة

وحمدة في المتغير التمابع )تطوير الأداء الإداري( في حمالمة ثبمات بماسي العواممل، وفي حمالمة انعمدام تمأثير أبعماد المتغير 

 .0.764المستقل )التحول الرقمي( تكون قيمة المتغير التابع )تطوير الأداء الإداري( 

وعليه يتم رفض الفرضمممية الصمممفرية وقبول الفرضمممية البديلة حيث أنه ضيوجد أثر ذو دلالة إحصمممائية للتحول 

الرقمي على تطوير الأداء الإداري في وزارة العدل بالمملكة العربية السممعوديةض، توضممح النتائج الإحصممائية وجود 

 ى تطوير الأداء الإداري. ( للتحول الرقمي عل0.05تأثير ذو دلالة إحصائية بمستوت دلالة )

 الفرضية الفرعية الأوىى:

الفرض الصمممممممممممممفري: لا يوجمد أثر ذو دلالمة إحصممممممممممممممائيمة للتخطيط الاسمممممممممممممتراتيجي على تطوير الأداء الإداري في وزارة 

 .العدل بالمملكة العربية السعودية

لعدل الإداري في وزارة االفرض البديل: يوجد أثر ذو دلالة إحصمممممممممممممائية للتخطيط الاسمممممممممممممتراتيجي على تطوير الأداء 

 بالمملكة العربية السعودية.

 -21-جدول رقم 

 ( للفرضية الفرعية الأوىىSimple linear Regressionنتائج اختبار تباين الانحدار البسيط )

R R Square 

Adjusted R 

Square 

Sum of 

Squares 

df 

Mean 

Square 

F Sig. 

0.668𝑎  0.446 0.442 

18.757 1 18.757 

109.686 0.000𝑏
 23.257 136 0.171 

42.014 137  

 )المصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة(
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يظهر من الجدول السممممابق صمممملاحية )معنوي( نموذج اختبار الانحدار الخطي البسمممميط لتفسممممير الظاهرة )تأثير 

( بين المتغير المسمممممممممممممتقمممممممل Rمعممممممماممممممممل الارتبممممممماط )التخطيط الاسمممممممممممممتراتيجي على تطوير الأداء الإداري( حيمممممممث بلغ 

( وهي تشمممممممممممممير إلى علاقة متوسمممممممممممممطة بين المتغير 0.668)التخطيط الاسمممممممممممممتراتيجي( والتابع )تطوير الأداء الإداري( )

( أي أن المتغير 0.446( معماممل التحمديمد بلغ )𝑅2المسمممممممممممممتقمل والمتغير التمابع، كمما ويظهر من الجمدول أن قيممة )

( من التغيرات الحاصممملة في المتغير التابع %44.6الاسمممتراتيجي( اسمممتطاع أن يفسمممر بنسمممبة )المسمممتقل )التخطيط 

)تطوير الأداء الإداري( والباسي يرجع لمتغيرات أخرت غير المتغير المسمممممممتقل المذكور، كما ويلاحظ أن قيمة معامل 

 (.0.442التحديد المعدلة بلغت )

الإحصممممممممممممممائيمة لبعمد )التخطيط الاسمممممممممممممتراتيجي(  Fقيممة ودلالمة كمما ويظهر من الجمدول السممممممممممممممابق وبمالاعتمماد على 

( أقل 0.000تبلغ ) (sig)( أعلى من قيملأها الجدولية عند مسمممممممممممتوت معنوية 109.686والمتغير التابع والتي بلغت )

( مما يدل على صممممممملاحية )معنوية( نموذج اختبار الانحدار الخطي البسممممممميط، والجدول التالي يوضمممممممح 0.05من )

 تبار:نتائج الاخ

 -22-جدول رقم 

 ( للفرضية الفرعية الأوىىSimple Regressionنتائج معادلة الانحدار البسيط )

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

Constant 1.172 0.296  3.959 0.000 

التخطيط 

 الاستراتيجي
0.704 0.067 0.668 10.473 0.000 

. Dependent Variable:  تطوير الأداء الإداري 

 )المصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة(
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يظهر من الجدول السممممممابق وباسممممممتعراض قيم تأثير التخطيط الاسممممممتراتيجي يتبين أن التخطيط الاسممممممتراتيجي لها 

( 0.05على المتغير التابع )تطوير الأداء الإداري( عند مستوت المعنوية ) أثر إيجا ي دال إحصائياً بصورة منفردة

الجمممدوليمممة  ( أعلى من قيملأهممما10.473( لهممما )t(، وبلغمممت قيممممة )0.704( غير المعيممماريمممة )Betaحيمممث بلغمممت قيممممة )

 (، وعليه تكون معادلة التنبؤ كالآتي:0.05( أقل من )0.00وبمستوت معنوية )

𝑌̂ = 1.172 + 0.704𝑋1  

 حيث:

:𝑌̂)المتغير التابع )تطوير الأداء الإداري 

:𝑋1( التخطيط الاستراتيجيالمتغير المستقل) 

( وحدة في 0.704أي أن زيادة وحدة واحدة في المتغير المسممتقل )التخطيط الاسممتراتيجي( يؤدي إلى زيادة بمقدار )

المتغير التمابع )تطوير الأداء الإداري(. وفي حمالمة انعمدام تمأثير المتغير المسمممممممممممممتقمل )التخطيط الاسمممممممممممممتراتيجي( تكون 

 .1.172قيمة المتغير التابع )تطوير الأداء الإداري( 

وعليممه يتم رفض الفرضممممممممممممميممة الصمممممممممممممفريممة وقبول الفرضممممممممممممميممة البممديلممة حيممث أنممه ضيوجممد أثر ذو دلالممة إحصمممممممممممممممائيممة 

للتخطيط الاسمممممممتراتيجي على تطوير الأداء الإداري في وزارة العدل بالمملكة العربية السمممممممعوديةض، توضمممممممح النتائج 

سمممممممممتراتيجي على تطوير الأداء ( للتخطيط الا 0.05الإحصمممممممممائية وجود تأثير ذو دلالة إحصمممممممممائية بمسمممممممممتوت دلالة )

 الإداري. 

 الفرضية الفرعية الثانية:

الفرض الصمممممممممممممفري: لا يوجمممد أثر ذو دلالمممة إحصممممممممممممممممائيمممة لإعمممداد القمممادة على تطوير الأداء الإداري في وزارة العمممدل 

 .بالمملكة العربية السعودية

الإداري في وزارة العمدل بمالمملكة  الفرض البمديمل: يوجمد أثر ذو دلالمة إحصممممممممممممممائيمة لإعمداد القمادة على تطوير الأداء

 العربية السعودية.
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 -23-جدول رقم 

 ( للفرضية الفرعية الثانيةSimple linear Regressionنتائج اختبار تباين الانحدار البسيط )

R R Square 

Adjusted R 

Square 

Sum of 

Squares 

df 

Mean 

Square 

F Sig. 

0.706𝑎  0.498 0.495 

20.933 1 20.933 

135.048 0.000𝑏
 21.081 136 0.155 

42.014 137  

 )المصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة(

يظهر من الجدول السممممابق صمممملاحية )معنوي( نموذج اختبار الانحدار الخطي البسمممميط لتفسممممير الظاهرة )تأثير 

( بين المتغير المسمممممممممممممتقممل )إعممداد القممادة( Rالارتبمماط )على تطوير الأداء الإداري( حيممث بلغ معممامممل  إعممداد القممادة

( وهي تشمممممممممممممير إلى علاقممة قويممة بين المتغير المسمممممممممممممتقممل والمتغير التممابع، كممما 0.706والتممابع )تطوير الأداء الإداري( )

( أي أن المتغير المسمممممممممممممتقممممل )إعممممداد القممممادة( 0.498( معممممامممممل التحممممديممممد بلغ )𝑅2ويظهر من الجممممدول أن قيمممممة )

( من التغيرات الحاصلة في المتغير التابع )تطوير الأداء الإداري( والباسي يرجع %49.8فسر بنسبة )استطاع أن ي

 (.0.495لمتغيرات أخرت غير المتغير المستقل المذكور، كما ويلاحظ أن قيمة معامل التحديد المعدلة بلغت )

الإحصمممممممائية لبعد )إعداد القادة( والمتغير التابع  Fكما ويظهر من الجدول السمممممممابق وبالاعتماد على قيمة ودلالة 

( مما 0.05( أقل من )0.000تبلغ ) (sig)( أعلى من قيملأها الجدولية عند مسممتوت معنوية 135.048والتي بلغت )

 يدل على صلاحية )معنوية( نموذج اختبار الانحدار الخطي البسيط، والجدول التالي يوضح نتائج الاختبار:
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 -24-جدول رقم 

 ( للفرضية الفرعية الثانيةSimple Regressionنتائج معادلة الانحدار البسيط )

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

Constant 1.384 0.249  5.560 0.000 

 0.000 11.621 0.706 0.058 0.673 إعداد القادة

. Dependent Variable:  تطوير الأداء الإداري 

 )المصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة(

لهما أثر إيجما ي دال  يتبين أن إعمداد القمادة يظهر من الجمدول السممممممممممممممابق وبماسمممممممممممممتعراض قيم تمأثير إعمداد القمادة

( حيث بلغت 0.05الأداء الإداري( عند مسمممممممممتوت المعنوية )إحصمممممممممائياً بصمممممممممورة منفردة على المتغير التابع )تطوير 

الجمممدوليمممة وبمسمممممممممممممتوت  ( أعلى من قيملأهممما11.621( لهممما )t(، وبلغمممت قيممممة )0.673( غير المعيممماريمممة )Betaقيممممة )

 (، وعليه تكون معادلة التنبؤ كالآتي:0.05( أقل من )0.00معنوية )

𝑌̂ = 1.384 + 0.673𝑋2  

 حيث:

:𝑌̂ الأداء الإداري(المتغير التابع )تطوير 

:𝑋2( إعداد القادةالمتغير المستقل) 
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( وحدة في المتغير 0.673أي أن زيادة وحدة واحدة في المتغير المسمممممممممممممتقل )إعداد القادة( يؤدي إلى زيادة بمقدار )

التابع )تطوير الأداء الإداري(. وفي حالة انعدام تأثير المتغير المسمممممممممممممتقل )إعداد القادة( تكون قيمة المتغير التابع 

 .1.384)تطوير الأداء الإداري( 

وعليه يتم رفض الفرضمممممية الصمممممفرية وقبول الفرضمممممية البديلة حيث أنه ضيوجد أثر ذو دلالة إحصمممممائية لإعداد 

ة على تطوير الأداء الإداري في وزارة العدل بالمملكة العربية السمممعوديةض، توضمممح النتائج الإحصمممائية وجود القاد

 ( لإعداد القادة على تطوير الأداء الإداري. 0.05تأثير ذو دلالة إحصائية بمستوت دلالة )

 الفرضية الفرعية الثالثة:

المؤسمممممممممسمممممممممية على تطوير الأداء الإداري في وزارة العدل  الفرض الصمممممممممفري: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصمممممممممائية للبنية

 .بالمملكة العربية السعودية

الفرض البديل: يوجد أثر ذو دلالة إحصمائية للبنية المؤسمسمية على تطوير الأداء الإداري في وزارة العدل بالمملكة 

 العربية السعودية.

 -25-جدول رقم 

 ( للفرضية الفرعية الثالثةSimple linear Regressionنتائج اختبار تباين الانحدار البسيط )

R R Square 

Adjusted R 

Square 

Sum of 

Squares 

df 

Mean 

Square 

F Sig. 

0.733𝑎  0.538 0.534 

22.597 1 22.597 

158.283 0.000𝑏
 19.416 136 0.143 

42.014 137  

 )المصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة(
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يظهر من الجدول السممممابق صمممملاحية )معنوي( نموذج اختبار الانحدار الخطي البسمممميط لتفسممممير الظاهرة )تأثير 

( بين المتغير المسمممممممممممممتقمممل )البنيمممة Rعلى تطوير الأداء الإداري( حيمممث بلغ معممماممممل الارتبممماط ) البنيمممة المؤسمممممممممممممسممممممممممممميمممة

قة قوية بين المتغير المسمممممممممممتقل والمتغير ( وهي تشمممممممممممير إلى علا0.733المؤسمممممممممممسمممممممممممية( والتابع )تطوير الأداء الإداري( )

( أي أن المتغير المسمممممممممممممتقممل )البنيممة 0.538( معممامممل التحممديممد بلغ )𝑅2التممابع، كممما ويظهر من الجممدول أن قيمممة )

( من التغيرات الحاصمملة في المتغير التابع )تطوير الأداء الإداري( %53.8المؤسممسممية( اسممتطاع أن يفسممر بنسممبة )

أخرت غير المتغير المسممممممتقل المذكور، كما ويلاحظ أن قيمة معامل التحديد المعدلة بلغت  والباسي يرجع لمتغيرات

(0.534.) 

الإحصمممممممممائية لبعد )البنية المؤسمممممممممسمممممممممية( والمتغير  Fكما ويظهر من الجدول السمممممممممابق وبالاعتماد على قيمة ودلالة 

( أقمممل من 0.000تبلغ ) (sig)( أعلى من قيملأهممما الجمممدوليمممة عنمممد مسمممممممممممممتوت معنويمممة 158.283التمممابع والتي بلغمممت )

( مما يدل على صمملاحية )معنوية( نموذج اختبار الانحدار الخطي البسمميط، والجدول التالي يوضممح نتائج 0.05)

 الاختبار:

 -26-جدول رقم 

 ( للفرضية الفرعية الثالثةSimple Regressionنتائج معادلة الانحدار البسيط )

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

Constant 1.493 0.222  6.736 0.000 

 0.000 12.581 0.733 0.052 0.653 البنية المؤسسية

. Dependent Variable:  تطوير الأداء الإداري 

 )المصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة(
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لها أثر إيجا ي  يظهر من الجدول السممممابق وباسممممتعراض قيم تأثير البنية المؤسممممسممممية يتبين أن البنية المؤسممممسممممية

( حيث 0.05الأداء الإداري( عند مسمممممممممممممتوت المعنوية ) دال إحصمممممممممممممائياً بصمممممممممممممورة منفردة على المتغير التابع )تطوير

الجدولية وبمسممممممممتوت  ( أعلى من قيملأها12.581( لها )t(، وبلغت قيمة )0.673( غير المعيارية )Betaبلغت قيمة )

 (، وعليه تكون معادلة التنبؤ كالآتي:0.05( أقل من )0.00معنوية )

𝑌̂ = 1.493 + 0.653𝑋3  

 حيث:

:𝑌̂الأداء الإداري( المتغير التابع )تطوير 

:𝑋3( البنية المؤسسيةالمتغير المستقل ( 

( وحدة في 0.653أي أن زيادة وحدة واحدة في المتغير المسمممممممممممممتقل )البنية المؤسمممممممممممممسمممممممممممممية( يؤدي إلى زيادة بمقدار )

ة مالمتغير التابع )تطوير الأداء الإداري(. وفي حالة انعدام تأثير المتغير المسممممممممممممتقل )البنية المؤسممممممممممممسممممممممممممية( تكون قي

 .1.493المتغير التابع )تطوير الأداء الإداري( 

وعليه يتم رفض الفرضممممممية الصممممممفرية وقبول الفرضممممممية البديلة حيث أنه ضيوجد أثر ذو دلالة إحصممممممائية للبنية 

المؤسممممممسممممممية على تطوير الأداء الإداري في وزارة العدل بالمملكة العربية السممممممعوديةض، توضممممممح النتائج الإحصممممممائية 

 ( للبنية المؤسسية على تطوير الأداء الإداري. 0.05دلالة إحصائية بمستوت دلالة )وجود تأثير ذو 

 الفرضية الفرعية الرابعة:

الفرض الصممممممممفري: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصممممممممائية لاسممممممممتقطاب المهارات والكفاءات على تطوير الأداء الإداري في 

 .وزارة العدل بالمملكة العربية السعودية

يوجد أثر ذو دلالة إحصمممممممائية لاسمممممممتقطاب المهارات والكفاءات على تطوير الأداء الإداري في وزارة الفرض البديل: 

 العدل بالمملكة العربية السعودية.
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 -27-جدول رقم 

 ( للفرضية الفرعية الرابعةSimple linear Regressionنتائج اختبار تباين الانحدار البسيط )

R R Square 

Adjusted R 

Square 

Sum of 

Squares 

df 

Mean 

Square 

F Sig. 

0.706𝑎  0.499 0.495 

20.961 1 20.961 

135.404 0.000𝑏
 21.053 136 0.155 

42.014 137  

 )المصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة(

تأثير الظاهرة )يظهر من الجدول السممممابق صمممملاحية )معنوي( نموذج اختبار الانحدار الخطي البسمممميط لتفسممممير 

( بين المتغير المسممممممممممممتقل Rاسممممممممممممتقطاب المهارات والكفاءات على تطوير الأداء الإداري( حيث بلغ معامل الارتباط )

( وهي تشممممممير إلى علاقة قوية بين المتغير 0.706)اسممممممتقطاب المهارات والكفاءات( والتابع )تطوير الأداء الإداري( )

( أي أن المتغير 0.499( معماممل التحمديمد بلغ )𝑅2الجمدول أن قيممة ) المسمممممممممممممتقمل والمتغير التمابع، كمما ويظهر من

( من التغيرات الحاصملة في المتغير %49.9المسمتقل )اسمتقطاب المهارات والكفاءات( اسمتطاع أن يفسمر بنسمبة )

ن قيمة أالتابع )تطوير الأداء الإداري( والباسي يرجع لمتغيرات أخرت غير المتغير المسمممممممممممممتقل المذكور، كما ويلاحظ 

 (.0.495معامل التحديد المعدلة بلغت )

الإحصممممممممممممممممائيمممة لبعمممد )اسمممممممممممممتقطممماب المهمممارات  Fكمممما ويظهر من الجمممدول السممممممممممممممممابق وبمممالاعتمممماد على قيممممة ودلالمممة 

تبلغ  (sig)( أعلى من قيملأها الجدولية عند مسمممممممممممممتوت معنوية 135.404والكفاءات( والمتغير التابع والتي بلغت )

( مما يدل على صممممممملاحية )معنوية( نموذج اختبار الانحدار الخطي البسممممممميط، والجدول 0.05( أقل من )0.000)

 التالي يوضح نتائج الاختبار:
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 -28-جدول رقم 

 ( للفرضية الفرعية الرابعةSimple Regressionنتائج معادلة الانحدار البسيط )

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

Constant 1.615 0.229  7.053 0.000 

استقطاب المهارات 

 والكفاءات

0.626 0.054 0.706 11.636 0.000 

. Dependent Variable:  تطوير الأداء الإداري 

 الدراسة()المصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبيانات 

يظهر من الجدول السممممابق وباسممممتعراض قيم تأثير اسممممتقطاب المهارات والكفاءات يتبين أن اسممممتقطاب المهارات 
والكفاءات لها أثر إيجا ي دال إحصممممائياً بصممممورة منفردة على المتغير التابع )تطوير الأداء الإداري( عند مسممممتوت 

( أعلى من 11.636( لهمممما )t(، وبلغممممت قيمممممة )0.706ة )( غير المعيمممماريممممBetaحيممممث بلغممممت قيمممممة ) (0.05المعنويممممة )
𝑌̂ (، وعليه تكون معادلة التنبؤ كالآتي:0.05( أقل من )0.00الجدولية وبمستوت معنوية ) قيملأها = 1.615 + 0.626𝑋4  

 حيث:

:𝑌̂)المتغير التابع )تطوير الأداء الإداري 

:𝑋3( استقطاب المهارات والكفاءات المتغير المستقل( 

( 0.626زيادة وحدة واحدة في المتغير المسممممممتقل )اسممممممتقطاب المهارات والكفاءات( يؤدي إلى زيادة بمقدار )أي أن 
وحممدة في المتغير التممابع )تطوير الأداء الإداري(. وفي حممالممة انعممدام تممأثير المتغير المسمممممممممممممتقممل )اسمممممممممممممتقطمماب المهممارات 

 .1.615 والكفاءات( تكون قيمة المتغير التابع )تطوير الأداء الإداري(

وعليممه يتم رفض الفرضممممممممممممميممة الصمممممممممممممفريممة وقبول الفرضممممممممممممميممة البممديلممة حيممث أنممه ضيوجممد أثر ذو دلالممة إحصمممممممممممممممائيممة 
لاسمممممتقطاب المهارات والكفاءات على تطوير الأداء الإداري في وزارة العدل بالمملكة العربية السمممممعوديةض، توضمممممح 

( للبنية المؤسمممممسمممممية على تطوير الأداء 0.05النتائج الإحصمممممائية وجود تأثير ذو دلالة إحصمممممائية بمسمممممتوت دلالة )
 الإداري. 
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 تمهيد

يتضممممممن هذا الفصمممممل عرض النتائج التي تم التوصمممممل إل ها من خلال هذه الدراسمممممة ومناقشمممممة هذه النتائج، وبناء 

 وتجخ  كالتالي:على هذه النتائج تم التوصل إلى مجموعة من التوصيات، 

 مناقشة النتائج:

أكدت نتائج التحليل الإحصمممائي في الفرضمممية الرئيسمممية للدراسمممة على رفض الفرضمممية الصمممفرية وقبول الفرضمممية 

البديلة حيث أنه ضيوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي على تطوير الأداء الإداري في وزارة العدل بالمملكة 

التحول الرقمي بأبعاده يؤثروا بصمممممممممممممورة معنوية وإيجابية على المتغير  د أن متغيرالعربية السمممممممممممممعوديةض، حيث نج

التممممممابع )تطوير الأداء الإداري(، ووجود علاقممممممة معنويممممممة وقويممممممة القوة بين أبعمممممماد التحول الرقمي وتطوير الأداء 

لعربيمة كمة االإداري. همذا الاسمممممممممممممتنتماج يشمممممممممممممير إلى أهميمة أبعماد التحول الرقمي في نجماح وفعماليمة وزارة العمدل بمالممل

الأداء  تطويرالسعودية، يمكن أن تفسر هذا العلاقة من خلال تأثير أبعاد التحول الرقمي على جوانب متعددة ل

 وزارة العدل بالمملكة العربية السعودية.الإداري في 

 كما أكدت نتائج التحليل الإحصمممممائي في الفرضمممممية الفرعية الأولي للدراسمممممة على رفض الفرضمممممية الصمممممفرية وقبول 

الفرضممممممممممية البديلة حيث أنه ضيوجد أثر ذو دلالة إحصممممممممممائية للتخطيط الاسممممممممممتراتيجي على تطوير الأداء الإداري في 

وزارة العمدل بمالمملكمة العربيمة السمممممممممممممعوديمةض، حيمث نجمد أن متغير التخطيط الاسمممممممممممممتراتيجي يؤثر بصمممممممممممممورة معنويمة 

جي قة معنوية وقوية القوة بين التخطيط الاستراتيوإيجابية على المتغير التابع )تطوير الأداء الإداري(، ووجود علا

وتطوير الأداء الإداري. هذا الاسمممممممممممممتنتاج يشمممممممممممممير إلى أهمية التخطيط الاسمممممممممممممتراتيجي في نجاح وفعالية وزارة العدل 

بالمملكة العربية السممممممممممممعودية، يمكن أن تفسممممممممممممر هذا العلاقة من خلال تأثير التخطيط الاسممممممممممممتراتيجي على جوانب 

 الأداء الإداري في وزارة العدل بالمملكة العربية السعودية.متعددة لتطوير 

كما أكدت نتائج التحليل الإحصمممائي في الفرضمممية الفرعية الثانية للدراسمممة على رفض الفرضمممية الصمممفرية وقبول 

ل دالفرضية البديلة حيث أنه ضيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإعداد القادة على تطوير الأداء الإداري في وزارة الع

بالمملكة العربية السمممممعوديةض، حيث نجد أن متغير إعداد القادة يؤثر بصمممممورة معنوية وإيجابية على المتغير التابع 
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)تطوير الأداء الإداري(، ووجود علاقممممممة معنويممممممة وقويممممممة القوة بين إعممممممداد القممممممادة وتطوير الأداء الإداري. هممممممذا 

لية وزارة العدل بالمملكة العربية السمممممممممممممعودية، يمكن أن الاسمممممممممممممتنتاج يشمممممممممممممير إلى أهمية إعداد القادة في نجاح وفعا

تفسمممممممممممممر همممذا العلاقمممة من خلال تمممأثير إعمممداد القمممادة على جوانمممب متعمممددة لتطوير الأداء الإداري في وزارة العمممدل 

 بالمملكة العربية السعودية.

فرية وقبول ية الصمممكما أكدت نتائج التحليل الإحصمممائي في الفرضمممية الفرعية الثالثة للدراسمممة على رفض الفرضممم

الفرضممممممممية البديلة حيث أنه ضيوجد أثر ذو دلالة إحصممممممممائية للبنية المؤسممممممممسممممممممية على تطوير الأداء الإداري في وزارة 

العدل بالمملكة العربية السممممممممعوديةض، حيث نجد أن متغير البنية المؤسممممممممسممممممممية يؤثر بصممممممممورة معنوية وإيجابية على 

وجود علاقمة معنويمة وقويمة القوة بين البنيمة المؤسمممممممممممممسممممممممممممميمة وتطوير الأداء المتغير التمابع )تطوير الأداء الإداري(، و 

الإداري. همذا الاسمممممممممممممتنتماج يشمممممممممممممير إلى أهميمة البنيمة المؤسمممممممممممممسممممممممممممميمة في نجماح وفعماليمة وزارة العمدل بمالمملكمة العربيمة 

ء االسممممممممعودية، يمكن أن تفسممممممممر هذا العلاقة من خلال تأثير البنية المؤسممممممممسممممممممية على جوانب متعددة لتطوير الأد

 الإداري في وزارة العدل بالمملكة العربية السعودية.

كما أكدت نتائج التحليل الإحصممائي في الفرضممية الفرعية الرابعة للدراسممة على رفض الفرضممية الصممفرية وقبول 

الفرضمممممممممممممية البديلة حيث أنه ضيوجد أثر ذو دلالة إحصممممممممممممممائية لاسمممممممممممممتقطاب المهارات والكفاءات على تطوير الأداء 

وزارة العدل بالمملكة العربية السمممممممممممممعوديةض، حيث نجد أن متغير اسمممممممممممممتقطاب المهارات والكفاءات يؤثر  الإداري في

بصمممممممممممممورة معنويممممة وإيجممممابيممممة على المتغير التممممابع )تطوير الأداء الإداري(، ووجود علاقممممة معنويممممة وقويممممة القوة بين 

ير إلى أهميمة اسمممممممممممممتقطماب المهمارات اسمممممممممممممتقطماب المهمارات والكفماءات وتطوير الأداء الإداري. همذا الاسمممممممممممممتنتماج يشممممممممممممم

والكفاءات في نجاح وفعالية وزارة العدل بالمملكة العربية السمممممممممممممعودية، يمكن أن تفسمممممممممممممر هذا العلاقة من خلال 

تأثير اسمممممممممممممتقطاب المهارات والكفاءات على جوانب متعددة لتطوير الأداء الإداري في وزارة العدل بالمملكة العربية 

 السعودية.

 

 



72 

 

 :أهم التوصيات

ووفقًا لنتائج الدراسمممممممةا أشمممممممار الباحث إلى مجموعة من التوصممممممميات الهامة التي يجب وضمممممممعها في الحسمممممممبان والتي 

 يمكن توضيحها من خلال ما يلي:

عقد دورات تدريبية للموظفين في وزارة العدل بالمملكة العربية السممعودية لاسممتيعاب التقنيات الرقمية  -

 في تطوير الأداء الإداري بالوزارة.

العمل على التوسع التدريجي في استخدام أساليب التكنولوجيا الحديثة بالإدارة لتطوير الأداء الإداري  -

 بوزارة العدل بالمملكة العربية السعودية.

توفير بيئة ملائمة لاسمتخدام التقنيات الرقمية لتحسمين أداء الموظفين في وزارة العدل بالمملكة العربية  -

 السعودية.

ي الوزارة لاسمممممتقطاب الشمممممباب في مجالات تكنولوجيا المعلومات والحاسمممممبات لتحسمممممين تكثيف الجهود ف -

 أداء الموظفين بالوزارة.

 ضرورة وضع التحول الرقمي في أولويات الوزارة. -

 تحفي  المنافسة من أجل تشجيع الابتكار واستخدام التقنيات الرقمية. -

لرقمية لتشممممجيع اسممممتخدام التحول وضممممح اسممممتراتيجية واضممممحة لصممممياغة سممممياسممممات تقلل من الفجوة ا -

 الرقمي.
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دور التحول الرقمي في نعرض لكم هذا الاسممممممممممممممتبيان والذي يدخل ضمممممممممممممممن متطلبات بحث بعنوان ض 
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 بشدة

 

افق  أو

 

 محايد

 

 أرفت

 

أرفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت 
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تمتلا الوزارة خطة اسةةةةةةتراتيجية للتحول الرقمي تشةةةةةةتمل   -2
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 مستوي إلمامهم بعملية التحول الرقمي.
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تةةةقةةةوم الةةةوزارة بةةةتةةةطةةةويةةةر قةةةةةةةادة الةةةتةةةحةةةول الةةةرقةةةمةةةي فةةةي جةةةمةةةيةةع   -4
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 المتعلقة بالجودة والوقت والتكلفة.

     

 البعد الرابع: استقطاب المهارات الكفاءات
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 لعملية التحول الرقمي.

     

قامت الوزارة بيعداد خطة معتمدة لاستقطاب الكفاءات  2

الةةةةرقةةةةمةةةةيةةةةةةةة بةةةةهةةةةةةةدف تةةةةعةةةةزيةةةةز الةةةةقةةةةةةةدرات الةةةةلازمةةةةةةةة لةةةةتةةةةحةةةةقةةةةيةةةةةق 

 استراتيجية التحول الرقمي.

     

 تقوم الوزارة باسةةةةةةةتقطاب عددا من الكفاءات تبعا للخطة 3

التي قةةةةةام بتطويرهةةةةةا مع تقييم الخطةةةةةة بةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةتمرار بغرض 

 التحسان.

     

تقوم الوزارة باسةةةةةةةةتقطاب وتبادل الكفاءات المتخصةةةةةةةةصةةةةةةةةة  4

مع الاسةةةةةةةةةةةةةتفةةةةةادة من مخرجةةةةةات البرامج الوطنيةةةةةة التي لهةةةةةا 

 علاقة بيعداد الكفاءات في مجال التحول الرقمي.

     

طاب لاستقتقوم الوزارة بييجاد أساليب إبداعية ومبتكرة  5

المهةةةةارات والكفةةةةاءات لعمليةةةةة التحول الرقمي والمحةةةةافظةةةةة 

 عليهم.
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 القسم الثالث: تطوير الأداء الإداري 

 رابط الاستبيان:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScthIyMuxk5zTdef_BiyCF3Y-

WPAg_3Pv8yed-udG811ZiXJQ/viewform?usp=sf_link 

 

 

 
 م

 
 العبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةارة

 
افةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةق  أو

 بشدة

 
افق  أو

 
 محايد

 
 أرفت

 

أرفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت 
 بشدة

 تطوير الأداء الاداري 

 تستخدم الوزارة وسائل تقنية متطورة في تقديم الخدمات 1

 .الادارية

     

ةةافيةةةة   -2  الإداريةةةةةلأداء الأعمةةةال تمتلةةةا الوزارة خبرة ومهةةةارة كة

 بشكل صحيح لأول مرة.

     

 تمارس الوزارة رقابة على الإنفاق بهدف ضةةةةةةةةةةةةةبط التكاليف  -3

 الادارية

     

الةةةوزارة عةةةلةةةى الةةةبةةةحةةةةةةةث والةةةتةةةطةةةويةةةر مةةةن أجةةةةةةةل تةةةقةةةلةةةيةةةةةةةل تةةةركةةةز   -4

 التكاليف على المدي الطويل.

     

في إنجةةةةةةةاز تسةةةةةةةةةةةةةةهم التكنولوجيةةةةةةةا في خفت الوقةةةةةةةت اللازم   -5

 .الادارية الأعمال

     

تتماز الوزارة بسةرعة الاسةتجابة للتغارات البي ية في تقديم   -6

 خدماتها.
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 المستخلص

هدف البحث إلى تسمممممممممممليط الضممممممممممموء حول دور التحول الرقمي ومدت تأثيرها على تطوير الأداء الإداري في وزارة        

العدل بالمملكة العربية السممممممممعودية، وذلك من خلال توضمممممممميح أبعاد التحول الرقمي، بالإضممممممممافة إلى الكشممممممممف عن 

 البممماحمممث على المنلت الوصمممممممممممممفي التحليليتمممأثير التحول الرقمي بمممأبعمممادهممما على تطوير الأداء الإداري، ولقمممد اعتممممد 

وذلك من أجل تحقيق أهداف الدراسممممممممممممممة، حيث اسمممممممممممممتخدم الاسمممممممممممممتبانة كأداة لجمع المعلومات، حيث طبق هذا 

البحث على مجتمع دراسممممممممممممممة تتمثل في موظفي ومدراء وزارة العدل بالمملكة العربية السمممممممممممممعودية، إذ تكونت عينمة 

دة، ولتحليممممل هممممذه المعلومممممات تم اسمممممممممممممتخممممدام برنممممامج التحليممممل ( مفر 184البحممممث من عينممممة عشممممممممممممموائيممممة قممممدرهمممما )

 .(SPSS) الإحصائي

ولقد توصممممممممممممممل هذا البحث إلى مجموعة من النتائج الهامة والتي تتمثل أبرزها في أن التحول الرقمي له دور مهم في 

 قمممممادة والبينيممممممةالتمممممأثير على تطوير الأداء الإداري، ويوجمممممد دور مؤثر لكمممممل من التخطيط الاسمممممممممممممتراتيجي وإعمممممداد 

المؤسممممممممسممممممممية واسممممممممتقطاب المهارات والكفاءات على تطوير الأداء الإداري، ولقد أوصمممممممم ى الباحث إلى ضممممممممرورة وضممممممممع 

التحول الرقمي في أولويات الوزارة، وضممممممممح اسممممممممتراتيجية واضممممممممحة لصممممممممياغة سممممممممياسممممممممات تقلل من الفجوة الرقمية 

في اسممممممتخدام أسمممممماليب التكنولوجيا الحديثة لتشممممممجيع اسممممممتخدام التحول الرقمي، العمل على التوسممممممع التدريجي 

بمالإدارة لتطوير الأداء الإداري بوزارة العمدل بمالمملكمة العربيمة السمممممممممممممعوديمة، تحفي  المنمافسمممممممممممممممة من أجمل تشمممممممممممممجيع 

 الابتكار واستخدام التقنيات الرقمية.
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Abstract 

The research aimed to shed light on the role of digital transformation and the extent of 

its impact on developing administrative performance in the Ministry of Justice in the 

Kingdom of Saudi Arabia, by clarifying the dimensions of digital transformation, in 

addition to revealing the impact of digital transformation in its dimensions on 

developing administrative performance. The researcher relied on the descriptive 

analytical approach. In order to achieve the objectives of the study, the questionnaire 

was used as a tool for collecting information. This research was applied to a study 

population represented by employees and managers of the Ministry of Justice in the 

Kingdom of Saudi Arabia. The research sample consisted of a random sample of (184) 

individuals. To analyze this information, a program was used. Statistical analysis 

(SPSS). 

This research has reached a set of important results, the most prominent of which is that 

digital transformation has an important role in influencing the development of 

administrative performance, and there is an influential role for strategic planning, 

preparing leaders, institutional infrastructure, and attracting skills and competencies on 

developing administrative performance. The researcher recommended the necessity of 

putting digital transformation in the ministry’s priorities, clarifying a clear strategy to 

formulate policies that reduce the digital gap to encourage the use of digital 

transformation, working to gradually expand the use of modern technology methods in 

the administration to develop administrative performance in the Ministry of Justice in 

the Kingdom of Saudi Arabia, stimulating competition in order to encourage innovation 

and the use of digital technologies. 
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