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تبني ممارسي العلاقات العامة والاعلام بالمؤسسات السعودية 

تعزيز التواصل مع الجمهورلتقنيات الذكاء الاصطناعي في 
دراسة في إطار النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا

سالم بن محمد القحطاني
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العنوان

التواصلنتحسيفيالاصطناعيالذكاءاستخداموهوومهم،حديثمجالفيمتخصصًابحثاًيعكسالعنوان

.السعوديةالمؤسساتفيالجمهورمع

تحديد المتغيراتيتضمن العنوان 

.تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي: المتغير المستقل•

.تعزيز التواصل مع الجمهور: المتغير التابع•

.الاستجابةسرعةالرسائل،تخصيصالبيانات،تحليلدقة: الوسيطةالمتغيرات•

www.midocean.ae

التكليف

06 تمهيد



مشكلة الدراسة

قات العامة في السعودية، تشهد المؤسسات الحكومية تحولًا رقمياً كبيرًا، مما يفرض على ممارسي العلا•

.والإعلام تبني تقنيات حديثة لتعزيز التواصل مع الجمهور

ق أهداف ومع ذلك، هناك تحديات تتعلق بمدى تبني هذه التقنيات وكيفية استخدامها بشكل فعال لتحقي•

.التواصل
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لماذا الفرضيات البحثية

. ريةالفرضيات هي عبارات قابلة للاختبار تصُاغ بناءً على الأدبيات السابقة أو الفرضيات النظ. 

أهدافتحقيقنحووتوجيههاالبحثيةالعمليةتنظيمفيتساعدحيثالعلمي،البحثفيأساسيعنصريهو

.الدراسةقيدللظواهرأعمقوفهممحددة
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اهمية الفرضيات البحثية

:ب التاليةوض في البحث العلمي تلعب دورًا محورياً في توجيه الدراسة وتحديد مسارها، وذلك للأسباالفر

.اختبارهاالباحثيريدالتيالتخميناتأوالتوقعاتعنتعبرفهي: الهدفتحديد1.

.ومنظمةمنهجيةبطريقةوتحليلهاالبياناتجمعنحوتوجههحيث: البحثتوجيه2.

.المتغيراتبينالعلاقاتباختبارللباحثتسمحالفروض: العلاقاتاختبار3.

.ادحضهحتىأوتعديلهاأوالنظرياتصحةمنالتحققفيتساعدالفروض: النظرياتمنالتحقق4.

.   تسهيل التفسير ، تعميم النتائج ، تحسين المنهجية،توفير الوقت والجهد ، تقليل التحيز
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تحديد الفرضيات البحثية 

معالتواصلمؤشراتعلىالاصطناعيالذكاءاستخدامتأثيرقياسخلالمنالفرضيةهذهاختباريتم

.المعلوماتإلىوالوصولالتفاعل،الجمهور،رضامثلالجمهور،

www.midocean.ae
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تحديد الفرضيات البحثية: تابع 

:صياغة الفرضيات على النحو التاليتمفي هذا البحث، 

:الفرضية الرئيسية•

سعودية يؤدي تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي من قبل ممارسي العلاقات العامة والإعلام في المؤسسات ال"

."إلى تعزيز التواصل مع الجمهور

وينبثق من هذا الفرض فروض فرعية•
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الفرضي الرئيسي

سعودية يؤدي تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي من قبل ممارسي العلاقات العامة والإعلام في المؤسسات ال•

.إلى تعزيز التواصل مع الجمهور

.تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي: المتغير المستقل•

.تعزيز التواصل مع الجمهور: المتغير التابع•

.الاستجابةسرعةالرسائل،تخصيصالبيانات،تحليلدقة: الوسيطةالمتغيرات•

ر الاخر، وفي الذي يؤثر في المتغيلمتغير المستقل وهو ا" بتبني تقنيات الذكاء الاصطناعي"بدآ الفرض 1.

المتغير و ه" تعزيز التواصل مع الجمهور"ويصبح . هو المتغير المستقلهذه الحالة يصبح تبني التقنيات 

ك يسمى بالمتغير والذي تلى المتغير المستقل وجاء بعده في الفرض والذي يتأثر بالمتغير المستقل لذلالتابع

.التابع
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ةتحديد الفرضيات الفرعي

ء يتبنى ممارسو العلاقات العامة والإعلام في المؤسسات السعودية تقنيات الذكا": الفرض الأول✓

."الاصطناعي بشكل متزايد لتحسين فعالية التواصل مع الجمهور

:الإيجابيات1.

ير إلى هناك اتجاه عالمي نحو تبني الذكاء الاصطناعي في مختلف المجالات، مما يش: التوجه العالمي•

.احتمال تبني هذه التقنيات في السعودية أيضًا

:السلبيات2.

ن قد تكون البيانات المتاحة حول مدى تبني هذه التقنيات محدودة، مما يجعل م: نقص البيانات•

.الصعب تعميم الفرضية

التكليف
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ةتابع تحديد الفرضيات الفرعي

حليلات دقيقة تقنيات الذكاء الاصطناعي تعزز فعالية التواصل مع الجمهور من خلال توفير ت": الفرض الثاني

."وسريعة

:الإيجابيات

.يمكن للذكاء الاصطناعي تحليل كميات كبيرة من البيانات بسرعة: تحليل البيانات•

:السلبيات•

ير كافية تعتمد فعالية الذكاء الاصطناعي على جودة البيانات المدخلة، وقد تكون البيانات المتاحة غ: •

.أو غير دقيقة
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ةتابع تحديد الفرضيات الفرعي

واصل مع هناك علاقة إيجابية بين تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي ورضا الجمهور عن الت": الفرض الثالث

."المؤسسات

:الإيجابيات1.

الخدماتودقةسرعةتحسينإلىالاصطناعيالذكاءاستخداميؤديأنيمكن: الخدمةتحسين•

.الرضايعززمماللجمهور،المقدمة

:السلبيات2.

قدمماالتواصل،فيالإنسانيةاللمسةفقدانإلىالاصطناعيالذكاءعلىالمفرطالاعتماديؤديقد•

.الجمهوررضاعلىسلباًيؤثر

التكليف

06



www.midocean.ae

المراجع

للدراسات اثر القيادة التحويلية على أداء العلاقات العامة الرقمية في الجامعات الحكومية بمحافظة جدة، مجلة الجامعة الإسلامية(. ٢٠٢١)تكروني ، دنيا عبدالرحمن •

(٢)٢٩الاقتصادية والإدارية، فلسطين، 

دورة البحوث ‘ ‘ة في الجامعات الأردنيالعاممينالعلاقات العامة لدى لدوائرالذىنيةيحيى عبد الرحمن الصياحين ، الصورة -•
1113الإعلامية ، بكمية الإعلام جامعة اليرموك ، 

٢٠١١، دار الفكر العربي، القاىرةالبحث الإعلامية ،مناىجمحمود حسن اسماعيل، •
1115،نانيةالمب، الدار المصرية القاىرةعبر الإنترنت ، المؤسسفاروق ، خيرت عباد ، العلاقات العامة والاتصال أحمد•

 



) :العنميبسمة 
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