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 :مقدمة الدراسة

العالم اليوم، أصبح الاستقطاب التنظيمي وتطبيقات  في ظل التطورات السريعة والمتلاحقة التي يشهدها 

الذكاء الاصطناعي من العوامل الحاسمة التي تسهم في تعزيز التميز المؤسس ي. وفي الوقت نفسه، يُعَدُّ  

الإبداع وسيلة جوهرية لتحقيق التكيف مع المتغيرات البيئية وتحفيز الابتكار داخل المؤسسات. يطرح هذا  

اقع أسئلة محورية حول كيفية تفاعل هذه العناصر الثلاثة وتأثيرها المتبادل في تحقيق أداء مؤسس ي   الو

 .متميز

تعاني المؤسسات الصحية، وخاصة في القطاع الخاص، من تحديات كبيرة تتعلق بالحفاظ على الكفاءة  

التشغيلية، تحسين جودة الخدمات، والاستجابة للتطورات التكنولوجية. ويبرز هنا دور المستشفيات  

الخاصة في مدينة الرياض كمثال حي لبيئة ديناميكية تحتاج إلى استراتيجيات متقدمة لتحقيق التميز  

 .المؤسس ي

تسعى هذه الدراسة إلى استكشاف دور الإبداع كمتغير وسيط في العلاقة بين الاستقطاب التنظيمي 

وتطبيقات الذكاء الاصطناعي من جهة، وتحقيق التميز المؤسس ي من جهة أخرى، في سياق مستشفيات  

القطاع الصحي الخاص بمدينة الرياض. من المتوقع أن تسهم نتائج الدراسة في توفير إطار نظري وعملي  

يدعم صناع القرار في المؤسسات الصحية لتعزيز كفاءتهم التنافسية، من خلال تبني استراتيجيات مبتكرة  

 .تعتمد على التكامل بين الإبداع والذكاء الاصطناعي 

إن اختيار هذا الموضوع يستند إلى ندرة الدراسات التي تربط بين هذه العوامل الثلاثة في سياق القطاع  

الصحي الخاص، مما يجعل البحث المقترح ذا قيمة علمية وعملية عالية. تهدف الدراسة إلى تقديم رؤى  

جديدة تسهم في تطوير بيئة عمل إبداعية وتبني حلول تكنولوجية متقدمة لتحقيق مستويات متميزة من  

 الأداء المؤسس ي 

يعد الاستقطاب التنظيمي أحد العوامل المؤثرة على الأداء المؤسس ي. ورغم أن الاختلاف في الآراء داخل  

المؤسسات قد يكون محفزًا للإبداع والابتكار من خلال تعزيز التفاعل الفكري بين الموظفين، فإن  
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الاستقطاب المفرط قد يؤدي إلى اضطراب في العمليات وصعوبات في اتخاذ القرارات، مما يؤثر سلبًا على  

 .الأداء المالي والرضا الوظيفي

ا فييييي تحسييييين الكفيييياءة المؤسسييييية وتعزيييييز جييييودة  فييييي المقابييييل، تلعييييذ تطبيقييييات الييييذكاء الاصييييطناعي دورًا متناميييييً

عملييييات اتخييياذ القيييرار، تحسيييين الأداء. تشيييير الدراسيييات إليييى أن اليييذكاء الاصيييطناعي يمكييين أن يسيييهم فيييي دعيييم 

الكفاءة التشغيلية، وتخفيف الأعباء الروتينية عن الموظفين، مما يتيح لهم التركيز على المهام الاستراتيجية 

 Fan et) . .والإبداعييية. هييذه الميييزات تسيياهم ششييكل مبازيير فييي تعزيييز الأداء المييالي ورفييع مسييتوى رضييا المييوظفين

al., 2024 ) 

يهدف هذا البحث إلى دراسة تأثير الاستقطاب التنظيمي وتطبيقات الذكاء الاصطناعي على التميز المؤسس ي، 

. يعتمد البحث علييى دراسيية ميدانييية للقطيياع الصييحي الخيياص كمتغير وسيط بينهم مع التركيز على دور الإبداع

ا تقيييديم فهيييم أعميييق لتيييأثير هيييذه العواميييل عليييى أداء المؤسسيييات، وتقيييديم توصييييات 
ً
بمدينييية الريييياض، مسيييدهدف

 .تدعم صناع القرار في تحقيق التميز المؤسس ي المستدام

    :وأسئلدها مشكلة الدراسة

تركز مشكلة الدراسة على فهم دور الإبداع كمتغير وسيط في سياق تأثيرات الاستقطاب التنظيمي وتطبيقات  

 .داخل مستشفيات القطاع الصحي الخاص في الرياض ؤسس ي الذكاء الاصطناعي في تعزيز التميز الم

الذكاء  تقنيات  دمج  خلال  من  كبيرًا  تقدمًا  الرياض  في  الصحية  الرعاية  قطاع  زهد  الأخيرة،  السنوات  في 

الاصطناعي. تعد هذه الابتكارات بتحسين الكفاءة التشغيلية وجودة الرعاية، بما يتماش ى مع أهداف رؤية  

. ومع ذلك، غالبًا ما يعوق الاستقطاب التنظيمي نجاح هذه  ( 2024)ازيبي،    2030المملكة العربية السعودية  

الكفاءة   عدم  إلى  المصلحة  أصحاب  بين  المختلفة  والممارسات  الآراء  تؤدي  أن  يمكن  حيث  التقنيات، 

 .والصراعات 

الصحية الرعاية  تقديم  على  الاصطناعي  الذكاء  تأثير  السابقة  الدراسات  استكشفت  حين  )الخلايلة    في 

 ( يتوسط  ( 2021والصمادي  أن  للإبداع  يمكن  تتناول كيف  التي  الأبحاث  في  ا 
ً
نقصًا ملحوظ أن هناك  إلا   ،
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العلاقة بين الاستقطاب التنظيمي وتطبيقات الذكاء الاصطناعي. الإبداع ضروري لتعزيز التعاون والابتكار،  

 .وهما أمران حاسمان في التغلذ على التحديات التي يفرضها الاستقطاب

ستساهم هذه الدراسة في الأدبيات حول السلوك التنظيمي وتبني التكنولوجيا في بيئات الرعاية الصحية،  

 مما يوفر رؤى حول كيفية الاستفادة من الإبداع للتغلذ على التحديات في تنفيذ التقنيات المتقدمة. 

 الفجوة البحثية: 

 .غياب الدراسات التي تدمج بين الإبداع والاستقطاب التنظيمي في سياق الذكاء الاصطناعي:1

يتم   لم  الصحية،  الرعاية  تقديم  على  الاصطناعي  الذكاء  تأثير  على  تركز  دراسات  وجود  من  الرغم  على 

استكشاف دور الإبداع كمتغير وسيط بين الاستقطاب التنظيمي وتطبيق هذه التقنيات ششكل كافٍ. هذه  

بيئات  في  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  نجاح  تعيق  أو  تعزز  قد  التي  للعوامل  الكامل  الفهم  تمنع  الفجوة 

 معقدة مثل المستشفيات. 

 .نقص الدراسات الميدانية في بيئة الرعاية الصحية الخاصة في الرياض: 2

تظل  الاصطناعي،  الذكاء  على  المتزايد  واعتماده  الرياض  في  الخاص  الصحي  القطاع  تقدم  من  بالرغم 

التحديات التنظيمية والتكنولوجية في هذا السياق محدودة. وهذا يبرز الحاجة إلى  البحوث التي تركز على  

 .2030دراسات محلية تتماش ى مع أهداف رؤية السعودية 

 .التأثير المتداخل للاستقطاب التنظيمي والإبداع: 3

أن   إلا  منفصل.  ششكل  الإبداع  أو  التنظيمي  الاستقطاب  من  كل  تأثير  تناولت  السابقة  الدراسات  معظم 

البحث حول كيفية استخدام الإبداع كأداة للتغلذ على الآثار السلبية للاستقطاب التنظيمي، خاصة عند  

 تطبيق تقنيات متقدمة كالذكاء الاصطناعي، يظل نادرًا. 

 .دور الثقافة التنظيمية المحلية:4
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العربية   بالمملكة  الصحية  المؤسسات  في  الفريدة  والتنظيمية  الثقافية  الخصائص  تأثير  تناول  يتم  لم 

في   التنظيمي. يمكن أن تلعذ هذه الخصائص دورًا كبيرًا  السعودية على العلاقة بين الإبداع والاستقطاب 

 تشكيل كيفية تبني التكنولوجيا الحديثة. 

هناك حاجة إلى دراسة تكاملية تربط بين الاستقطاب التنظيمي، الإبداع، والذكاء الاصطناعي في سياق بيئة  

تأثير   وتخفيف  التعاون  تحسين  في  الإبداع  دور  على  التركيز  مع  الرياض،  في  الخاصة  الصحية  الرعاية 

 الاستقطاب، لتحقيق التميز المؤسس ي 

 أسئلة الدراسة

التميز المؤسس ي في مستشفيات القطاع الصحي    و الاستقطاب التنظيمي   هل يوجد علاقة بين  .1

 الخاص في الرياض؟ 

التميز المؤسس ي في مستشفيات القطاع   و  تطبيقات الذاكاء الاصطناعي  هل يوجد علاقة بين  .2

 الصحي الخاص في الرياض؟

مستشييفيات القطيياع الصييحي الخيياص فييي  مييا هييو أثيير الاسييتقطاب التنظيمييي علييى التميييز المؤسسيي ي فييي  .3

 ؟الرياض

فيييييي مستشيييييفيات القطييييياع الصيييييحي  التمييييييز المؤسسييييي يثييييير تطبيقيييييات اليييييذكاء الاصيييييطناعي عليييييى أ ميييييا هيييييو  .4

 ؟الخاص في الرياض

فييي مستشييفيات القطيياع الصييحي  مييا دور الإبييداع كمتغييير وسيييط بييين الاسييتقطاب التنظيمييي والتميييز  .5

 ؟ الخاص في الرياض

فيييي مستشيييفيات القطييياع  والتمييييز  الاصيييطناعي تطبيقيييات اليييذكاء ميييا دور الإبيييداع كمتغيييير وسييييط بيييين  .6

 ؟ الصحي الخاص في الرياض

 

 الأهمية النظرية

حول  لعلاقةوب نوالا لقطوب الت لعبي واوذ العولاصلن لق وايلدا الانوملز العب او    إثراء الأدبيات العلمييية .1

 .للمؤطس ذ، خل ب فا لع الز لعصحا
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يلضو  لعوماا لعلطوولإ عانوملز فوا  لالتول لعب او  للمؤطسو ذ، م ول   ول   فوا   تقديم نموذج تفاعلي جديد .2

 .تالتر للأطر لعي رتب فا مجل  لادلاة

 .لعتذ تركل على داا لعب يولت للحميثب الانملز فا تح وق لعب ا  للمؤطس ذ دعم الدراسات المستقبلية .3

 

 الأهمية التطبيقية

علووووى تاوووولتر لطووووستلتوجولت لقطووووب الت  مسيييياعدة الإدارات العليييييا فييييي مستشييييفيات القطيييياع الخيييياص .1

 .اتابوق لعلاصلن لق ايلدا عبلالتل لعب ا  للمؤطس ذ

عبحفاووووو  لانوووووملز نوووووالا للمووووولحفالا، م ووووول   ووووول   فوووووا تح وووووالا  ووووولدة لل ووووومملت  تقييييييديم توصيييييييات عملييييييية .2

 .لعصحوب

اتالتر نيئوب ع وت تومع  لقنب،ولا، م ول   ول   فوا  تعزيز قدرة المستشفيات على التكيف مع التغيرات .3

 .فا تح الا  لدة لل مملت لعصحوب 2030تح وق اؤتب لع لالديب 

 

 الفروض البحثية

فووووا م اتووووفولت  يوجييييد علاقيييية ذات دلاليييية إحصييييائية بييييين الاسييييتقطاب التنظيمييييي والتميييييز المؤسسيييي ي .1

 .لع الز لعصحا لل لص فا لعرتلض

فوووووووا  المؤسسيييييييي ييوجييييييييد علاقيييييييية ذات دلاليييييييية إحصييييييييائية بييييييييين تطبيقييييييييات الييييييييذكاء الاصييييييييطناعي والتميييييييييز  .2

 .م اتفولت لع الز لعصحا لل لص فا لعرتلض

فووا م اتووفولت لع اوولز لعصووحا لل وولص فووا  للاسييتقطاب التنظيميييي أثيير إيجيييامي عليييى التميييز المؤسسييي ي .3

 .لعرتلض



 

7 
 

 عليييييى التمييييييز المؤسسيييي ي .4
ً
فووووا م اتووووفولت لع اوووولز لعصووووحا  تييييؤثر تطبيقيييييات الييييذكاء الاصيييييطناعي إيجابيييييا

 .لل لص فا لعرتلض

 فييي العلاقيية بييين الاسييتقطاب التنظيمييي والتميييز المؤسسيي ي .5
ً
 وسيييطا

ً
فووا م اتووفولت  يلعييذ الإبييداع دورا

 .لع الز لعصحا لل لص فا لعرتلض

 فييييييي العلاقيييييية بيييييين تطبيقييييييات الييييييذكاء الاصييييييطناعي والتميييييييز المؤسسييييي ي .6
ً
 وسيييييييطا

ً
فوووووا  يلعيييييذ الإبييييييداع دورا

 .م اتفولت لع الز لعصحا لل لص فا لعرتلض

 

 أهداف الدراسة

فووا م اتووفولت لع اوولز لعصووحا  التعييرف علييى العلاقيية بييين الاسييتقطاب التنظيمييي والتميييز المؤسسيي ي .1

 .لل لص ن مييب لعرتلض

 .فا نفس للم اتفولت استكشاف العلاقة بين تطبيقات الذكاء الاصطناعي والتميز المؤسس ي .2

 .قياس أثر الاستقطاب التنظيمي على التميز المؤسس ي .3

 .قياس أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي على التميز المؤسس ي .4

 .فا لعلاقةب نالا لقطب الت لعبي واذ العب ا  للمؤطس ذ تحديد دور الإبداع كمتغير وسيط .5

 .فا لعلاقةب نالا تابو لت لعلاصلن لق ايلدا العب ا  للمؤطس ذ تحديد دور الإبداع كمتغير وسيط .6

 

 ن لذج لعمالطب

أثوووووور لقطوووووووب الت لعبي واوووووووذ اتابو وووووولت لعووووووولاصلن لق وووووووايلدا علووووووى لعب اووووووو  للمؤطسووووووو ذ فوووووووا  تايوووووولا   ووووووولا  لعمالطوووووووب 

.  لاب وم فا مؤط لت لع اولز لعصوحادالطب لعماا لعلطولإ عقنملز نيهي  للمؤط لت لع لالديب، مع لعستكا  على 
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لعمالطوب علووى للموويوص لعل وفل لعبححولووا، حووو  طويب    ووع لعبولنوولت موو خووق  لطووبظولنلت ام ولنقت مووع موولحفالا 

ففف   الخفف   القطفف ا اليفف   ستشففات  مامووميرتو فووا للمؤط وولت للم ووتهمنب. يب،ووللا مجب ووع لعمالطووب مووو   وووع 

لعتوووذ   وووبذما لعووولاصلن لق وووايلدا،  هووومق لعمالطوووب ة وووى ت ووومي  اؤا ع و وووب حووول  كوفووووب تح وووالا للأدلن  الريففف  

 للمؤطس ذ نلطبذملا لطستلتوجولت لقطب الت العبي و  لعفلالعب.

 للمبغاتلت:

 :المتغيرات المستقلة .1

o ي يس كوفوب  لات للمي  وب عح ولحفالا للميلطوبالا النوممل ا  دلخوت  :الاستقطاب التنظيمي

 .نيئب لعلا ت

o  لق وووايلدا للم وووبذممب فووووا  تووو ت أدالت ات يوووولت لعوووولاصلن  :تطبيقييييات الييييذكاء الاصييييطناعي

 .لعلا حولت لعبي و وب عبح الا لعكفلنة اللأدلن

 :المتغيرات الوسيطة .2

o ي ثووت ةووماة للموولحفالا اللمي  ووب علووى تلعوووم أن،وولا اححوول   ميوومة   وول   فووا تح وووق  :الإبييداع

 .للأ ملق لعبي و وب

 

 :المتغيرات التاشعة .3

o ي ثوت للأدلن لعلاول ا عح ي  وب فوا صلنوب  للنبهول، ن ول فوا ذعو  لقنب،ولا الل ولدة  :التميييز المؤسسيي ي

 .الانبل وب

 ( نموذج البحث )الإطار النظري 
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ي كووووو ت ثوووووت لعلاقةووووب نووووالا للمبغاووووتلت فووووا ن وووولذج نحلووووذ ي وووويس توووو ثات للمبغاووووتلت للم ووووب حب  لقطووووب الت لعبي واووووذ 

مبغاوتلت اطوواب  لانوملز،( لعتوذ ( نل ولد بغاتلت لعبلبلاوب  لعب او  للمؤطسو ذاتابو لت لعلاصلن لق ايلدا( على للم

 . لالز أا  لام  ت ثات للمبغاتلت للم ب حب على للمبغاتلت لعبلبلاب

  خريطة المتغيرات

 

 

 

 

 

 

 

 تفسير خريطة المتغيرات

 لقطب الت لعبي واذ اتابو لت لعلاصلن لق ايلدا يؤثرللا بت،ت مبلشر على لانملز  :التأثير المبازر •

نوالا للمبغاوتلت للم وب حب العب او  للمؤطسو ذ ، م ول  لاولز  ك بغاوت اطوولإ لا ت لانملز  :التأثير غير المبازر •

 .أا ي حت مو ت ثات للمبغاتلت للم ب حب على  لا  لعيللتج

الل رتاوب علوى تلحووي كوفووب تفلعوت لعلاللموت ل  بحفوب دلخوت للمي  وب عبح ووق م وبلتلت   لعم  لال لعي لذج  

 .علعوب مو لعب ا  للمؤطس ذ

 :لعمالطلت للمر لاوب

الاستقطاب  

 التنظيمي 

 الإبداع 
 التميز المؤسسي 

تطبيقات الذكاء  

 الاصطناعي 
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ق  ولا  لعمالطوب ة وى ت ووو  للأثور للمبلشور اباوت للمبلشور عبابووق ت يوولت  وم(.2024.  اآخرالا،  أنل شحلتب .1

للمووللاد لعظتوورتب علووى م ووبلا لنذوورلف للموولحفالا فووا لعلا ووت نلعتووركب لعوولاصلن لق ووايلدا فووا م لاطوولت ةدلاة 

للمصووورتب عقتصوووولقت. ك ووول   وووو ى لعمالطوووب ة ووووى لطبكتووولق لعووووماا لعلطوووولإ لعوووولا  يحلابووو  لعوووومع  لعبي واووووذ 

ألا تابوووووق لعووولاصلن لق وووايلدا فووووا م لاطووولت ةدلاة للمووووللاد لعيبووول ج أحاوووورت  للموووماي فوووا  لالتوووول  ووولا  لعلاقةوووب.

لعظتوورتب فووا لعتووركب للمصوورتب عقتصوولقت ةووم أدا ة ووى زتوولدة فووا م ووبلا لنذوورلف للموولحفالا فووا أع وولعا . ةووم 

  لالد ذع  ة ى عمة عللمت مثت زتلدة لعكفلنة، تلنات لعلةت، اتح الا تجربب للملحف.

2. Batista, J., Mesquita, A., & Carnaz, G  .2024)  لطبلارحوت  وولا  لعمالطووب تو ثات لعوولاصلن لق ووايلدا

بوووووت للأطووووورلق للملايووووووب الطوووووبذملم  عبلالتووووول  لعبلعووووووم  علوووووى لعبلاحوووووو  لعلاووووول ا، موووووع لعستكاووووو  علوووووى ةبلعووووو  موووووو ة 

لعلا حووولت لعبلاحو وووب. أشوولات لعيبوول ج ة ووى نلل ووم مبلاوومدة فووا تح ووالا للأدلن للمؤطسوو ذ، عك هوول طووحات لع وولن 

 .أيً ل على تحميلت مرتباب نلقطستلتوجولت للمؤط وب العن ل ب للأصلدي وب

3.  Chaity, N. S., Senathirajah, A. R. B. S., & Abdullah, M  .2024)  تيلاعووت لعمالطوب لعلاقةوب نووالا

ةمالت لعلاصلن لق ايلدا اللأدلن للم بملا، اأحارت لعيبل ج ألا لعلاصلن لق ايلدا   ل   بت،ت كبات فا 

 لالتوول لانووملز لعبي واووذ القنب،وولا للأخ وور. ت ثوووت لانووملز لعبي واووذ القنب،وولا للأخ وور داا لعلطووولإ نوووالا 

ةوومالت لعوولاصلن لق ووايلدا اللأدلن للم ووبملا. ك وول أحاوورت لعمالطووب داا لعث لنووب لعبي و وووب فووا  لالتوول  وولا  

 لعلاقةب.

4. Gao, J., & Xu, L  اكلت  لا  لعمالطب على ةماة لعلاصلن لق ايلدا ات ثات ل على لانملز لعبي واذ، مع داا

لاووومد . أحاوووورت لعيبووول ج ألا  لالتوووول ةوووومالت  للملارنوووب للمتووووستكب كلالموووت اطووووولإ العب لطووو  لعبي واووووذ كلالمووووت مع

لعوب عح لارنوب ابيئووب  لعولاصلن لق وايلدا يوؤد  ة ووى تح والا لانوملز لعبي واووذ عيوممل ي،وللا  يولي متوولاكب نلاد

 تي و وب دلع ب عحبلالالا.

5. Rafner, J., Beaty, R. E., Kaufman, J. C., Lubart, T., & Sherson, J  .2023)  تيلاعوت لعمالطوب لعبو ثاتلت

للمبلاوومدة عحوولاصلن لق ووايلدا لعبلعوووم  علووى لانووملز، حووو  أحاوورت ألا للأدالت لعبلعوميووب  لاوولز لعتوورلصلت 

لانملعوب نالا لعظتر العب يولت. اكلت لعيبل ج على تح الا لانملز مو خق  تح الا لعفا  العبفلعت نالا 

 للأطرلق. امع ذع ، أشلات لعمالطب ة ى تحميلت مبلاح ب ن  لعب للأن،لا العبيلز فا لعيبل ج لانملعوب.
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  لالتوووول علووووى لعرة وووووب لعظتوووورتب للمووووللاد ةدلاة تابو وووولت أثوووور تحميووووم ة ووووى لعمالطووووب وووومنو   (.2020،.  أ وووورق .6

ل  هوووووومق. ع  ووووووللا ح،لمووووووب فووووووا لقةبصوووووولديب لعبي وووووووب دل وووووورة علووووووى لعستكاوووووو  مووووووع للمؤطسوووووو ذ، لعب اوووووو   ة ووووووى أي ووووووً

 .لعاوومق  وولال تح وووق فووا لعرةاووذ العب وووو  لعرةاووذ، لعبوومات  لعرةاووذ، لقطووب الت توو ثات كوفوووب لطبكتوولق

  لالتول فوا دااًل   ولااول تحلاو  لعرةاوذ العب ووو  لعرةاوذ، لعبمات  لعرةاذ، لقطب التأحارلا ت لعييل ج ألا 

 لعب اووووو  علوووووى للأخووووورا  للمبغاوووووتلت نب ووووووب م لانوووووب تووووو ثات أكبوووووت عووووو  صوووووللا لعرةاوووووذ لقطوووووب الت .للمؤطسووووو ذ لعب اووووو 

 .للمؤطس ذ

 وومنت  وولا  لعمالطووب ة ووى لعبلاوورق   (2020لعلانو  ، طوولام ح وولد طوولام لعتوو قعل، ا لع وولالد، أعوس التوو .    .7

ة وووى أثووور لعووولاصلن لق وووايلدا علوووى أدلن للمي  ووولت  لعلا حوووولت لعملخحووووب، لعبووومات  العي ووول، احووول للمووورل لاالا(، 

( موووو 130لعمالطوووب، الشوووب حت عويوووب لعمالطوووب علوووى  التبوووع لعبلحووو  للمووويوص لعل وووفل لعبححولوووا عح وووولا  هووولا  

موولحفل مؤط وووب لعرعليوووب لعصوووحوب للأاعووووب نماعوووب ةاوور، الطوووبذممت لعمالطوووب أدلة طووولات عاووولال لعغووورض. 

اأحارت نبل ج لعمالطب ألا للمبلطالت للح لنوب  لنت مرتفلاب  مل امرتفلاب امبلطاب عحبلاوم للم وب ت 

(، ا وووولن نللمرتبووووب 4.00 لعوووولاصلن لق ووووايلدا(، األا للمبلطوووولإ للح وووولأل عحبلاووووم لعكلووووا  أدلن للمي  وووولت( نحوووو   

للأا ووووى لعبلاووووم لعثوووولعل  لعبوووومات  العي وووول(، تحتهوووول فووووا للمرتبووووب للأخاووووتة لعبلاووووم للأا   لعلا حووووولت لعملخحوووووب(، ك وووول 

أحاوووورت لعيبوووول ج ألا للمبغاووووت للم ووووب ت  لعوووولاصلن لق ووووايلدا( عوووو  توووو ثات دل  ةحصوووول ول فووووا للمبغاووووت لعبوووولبع  أدلن 

للما وووولت( ن بلاوووولد  مجب لاووووب  لعلا حووووولت لعملخحوووووب، العبوووومات  العي وووول، ااحوووول للموووورل لاالا(. افووووا حوووولن نبوووول ج 

لعمالطووووب ةوووووما لعبلحووووو  عووووومة تل وووووولت، م هووووول: حوووورااة لق ب ووووولا نبابو ووووولت لعووووولاصلن لق وووووايلدا للمبلاح وووووب 

بلا حوووولت ةعغووولن لشوووستلصلت لعلا ووووت لاعكستانووووب، اللحووورص علوووى ةت لماووول نارت وووب طووور لاب اطووواحب، اللحووورص 

على لق ب لا ب ات لعلا حولت لعملخحوب فا للمؤط ب، اتح الا لعلاقةلت نالا لعلالمحالا نيهول، اللحورص علوى 

 لعس لما  نللأن  ب الع للنالا

تلل ووو  للمؤط ووولت لعبلاحو ووووب عحبلاحوووو  لعلاووول ا تحوووميلت كباوووتة فوووا لعي ووول (2020  نجووولا انووولمل طوووحو دالطوووب  .8

للمس ليووم فووا لعوووملد للم بحووالا علووى تحووو  للمؤط وولت اب وول يفووولم طلةتهوول لقطوواولالنوب م ووول أدا ل ووى لتجوول  ملا ووو  

لعاوقت ل وى مؤط وولت لعبلاحوو  لل ل وب الزديوولد للميلن وب نوالا تحوو  للمؤط ولت نو ول نو هوول فوا للحصول  علووى 

ع وووووبب لقةبووووول  للأكبوووووت موووووو لعاوووووقت العالعبووووولت. اتحبووووولج مؤط ووووولت لعبلاحوووووو  لعلاووووول ا لل ل وووووب ل وووووى تاووووولتر 

اتحووومي  اخل وووب موووع كلموووتة عووومد للمؤط ووولت لعبلاحوووو  لعلاووول ا لل ل وووب فوووا لعفسوووتة لقخاوووتة الشوووبملد للميلن وووب 
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اتحل  طلم لعبلاحو  مو لع ولم ل حومد الع ل ور علوى للمؤط ولت للح،لمووب اعومد ةحووت موو للمؤط ولت 

لل ل ووب ل ووى طوولم ميفووبي امبلمووف علووى للميلن ووب لع لتووب. ام وول ق شوو  نووو  ألا للمووللاد لعظتوورتب   ووا  بتوو،ت 

كباووت فووا تح ووالا ن وو  لقدلاة نصووفب علمووب اذعوو  عيووممل تبفوولة  للمتووكقت لقدلاتووب لعتووذ تلل وو  للمي  وولت 

ات،للا للميحلمف لقطستلتوجا عح وللاد لعظتورتب يب ثوت نصويع لع ورلالت بلاوومة للموما بتو لا لعلاولمحالا نللمي  وب 

علووى صلنووب للم ووبلتلت لعبي و وووب حووو  ي،ووللا تل وو   وولا  لقدلاة تحووت م حووب لقدلاة لعلاحووول عح ي  ووب العتووذ 

 لابوت عوو لقتجوول  لعلاولا عح ي  ووب عبحولا أ ووملنال لقطوستلتوجوب طلتحووب للأ وت اتح وووق لعب او  مووو خوق  صووت 

 مللاد ل لعظترتب لعتذ   ا  نجالد ل فا تي و  لع ل  اعتلطلت للمي  ب

للموووووللاد لعظتووووورتب  وووومنت لعمالطوووووب ة وووووى لعبلاووووورق علووووى م لاطووووولت ةدلاة ( 2019دالطووووب مح وووووم علوووووا لدا وووووس   .9

اأثلا ووول علووووى تح ووووق لعب اوووو  للمؤطسوووو ذ فوووا مصوووورق لعلحوووومة نووورز ل ووووملنول. اعبح وووووق أ وووملق لعمالطووووب ةوووولا 

( ن رة ل  ع للملاحلملت للأاعوب موو عويوب لعمالطوب للم،لنوب موو 35لعبلح  نلقعب لد على لطبظولنب ش حت  

( مفوووردة تووو  لخبولا ووول نارت وووب للميوووو  لعتووولمت. حوووو  لطوووبذما أطووووحلت لاحصووولن لعل وووفل فوووا تححوووووت 24 

حو  تبالا  .(SPSS) لعبولنلت ل   لاب، افا حلن ذع   را تححوت لعبولنلت نلطبذملا للحلمب لاحصل وب

(، 0.588ألا  يلي عقمب لاتبلف مبلطاب طرديب نالا م لاطلت للمللاد لعظترتب العب ا  لع ولد  ن  ملا  

%(، األا  يوولي عقمووب لاتبوولف مبلطوواب طرديووب نووالا 34اذعوو  تف وور  ةو ووب ملالمووت مرأووع لقاتبوولف ن  ووبب  

(، اذعوووو  تف وووور  ةو ووووب ملالمووووت مرأووووع 0.364م لاطووولت للمووووللاد لعظتوووورتب العب اوووو  نب وووومي  خوووومملت ن  ووووملا  

%(. اتل ووحت لعمالطووب ة ووى عوومد مووو لعيبوول ج أنرز وول: ا وولد م ووبلا مرتفووع مووو لعب اوو  13لقاتبوولف ن  ووبب  

 ة وى ا ولد لاتفولز فوا م وبلا 
ً
للمؤطس ذ فا لع وولدة ا ت ومي  لل مموب نللمصورق، ك ول تل وحت لعمالطوب أي ول

تذاولإ للمللاد لعظترتب اب  بلا مبلطلإ فا ت،لموت تذاوولإ للموللاد لعظتورتب موع لعبذاوولإ لقطوستلتوجا 

 ألا م بلا لقطب الت العبلاوالا فا للمصرق مرتفع اتب  ذع  ح    
ً
على م بلا للمصرق، التض  أي ل

لقحبول لت للمصرق عح للاد لعظترتب، اكلاع  ح ل لعبمات  فا للمصرق على م بلا مرتفع مع للحرص 

علوووى تووومات  للمووولحفالا لل ووومد علوووى أع ووولعا  ةبوووت لعبووومن نيهووول، ك ووول تبوووالا موووو لعمالطوووب ألا م وووبلا لعبحفاووو  

 .مرتفع حو  ي يي للملحفالا حللنل ام،لنآت نيلن على ملاليات ملحلعوب
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أكومت لعمالطوب  ت لقطوب الت علوى للأدلن للمؤطسو ذ.مالطب ت ثات لطستلتوجول منت لع  (2019لل تلت،.   .10

ألا للمؤط وووووولت لعتووووووذ تابووووووق لطووووووستلتوجولت لطووووووب الت نلالعووووووب تح ووووووق م ووووووبلتلت أعلووووووى مووووووو للأدلن العرحوووووول 

 لعلحوفل م لانب نبح  لعتذ  لاب م على لطستلتوجولت ت حوميب.

لطوب الت للمولحفالا علوى للأدلن لعولحوفل: دالطوب يهمق  لال لعبحو  ة وا دالطوب أثور  (.2018  دالطب : لمالا .11

اةووم توو  تصوو و  ن وولذج م سووت      .تابو وووب علووى شوورتلت لعبوو مالا فووا ممييووب للميصوولاة ن حلن ووب لعمةاحوووب

عحمالطووب ع وول   ووبذما لاوومعوت قخببوولا أثوور لطووب الت للموولحفالا علووى للأدلن لعوولحوفل. اتوو  لخبووولا طرت ووب 

لا وووب نلطووبذملا للمووومخت لقطووب بل ى فووا  ووولال لعبحوو . لا وول تووو  تصوو و  ةل  ووب لقطب صووولن للملابوو ة ن لارنوووب 

للم ب صوووو ف ميوووو ، اتوووو  تل يهاوووول ة ووووى لعلاوووولمحالا بتوووورتلت لعبوووو مالا عووووو طرتووووق للم لنحووووب لع  صوووووب. اعبححوووووت 

ادخوول  لعبولنوولت للأاعوووب. اتوو  لقعب وولد  SPSS لعبولنولت للأاعوووب عحبحوو ، توو  لطووبذملا لعبتنوولمج لاحصوولمل

مفووووردة، فووووا حووووالا ألا عوووومد لقطووووب لالت لعصووووحوحب لعتووووذ توووو  ةدخلعاوووول  213علووووى أطووووحلت لعلاويووووب مووووو خووووق  

 .% مو ة  ل ا ح   لعلاويب83.1مفردة ن  بب ت ما نحلل ا   177عحبتنلمج نح  

 –اةوووووم أاضوووووحت نبووووول ج لعبححووووووت لاحصووووولمل ا ووووولد لاتبووووولف ملايووووول  ليجووووولأل نوووووالا لقطوووووب الت  لعلاووووولد  لعيبووووول ج: 

لاعکستاعوووووول( ا للأدلن لعووووووولحوفل ، لا ووووووول ثظوووووووت ا ووووووولد تووووووو ثات ملايووووووول  ةيجووووووولأل ع وووووووت موووووووو أبلاووووووولد لقطوووووووب الت لعلاووووووولد  

لا بغاووووتلت م ووووب حب علووووى أبلاوووولد للأدلن لعوووولحوفل. لا وووول لتضوووو  ا وووولد لخبقنوووولت ملايلتووووب  القطووووب الت لقعکستاعوووول 

 عيلز لقطب الت  علد  
ً
 (ةعکستاعل –بت لا للأدلن لعلحوفل لملحفالا شرتلت لعب مالا ان ل

 

 :الاتفاق بين الدراسة الراهنة والدراسات السابقةنقاط 

o  جمييييع الدراسيييات التيييي تناوليييت اليييذكاء الاصيييطناعي أكيييدت دوره المحيييوري فيييي تحسيييين الأداء

(و التييي ركييزت علييى أثيير الييذكاء 2020المؤسسيي ي والييوظيفي، مثييل دراسيية والععييزي والسييعود ) 

 .الاصطناعي على العمليات الداخلية والتدريذ ورضا العملاء
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o  ( و 2020معظييييم الدراسييييات تناولييييت التميييييز المؤسسيييي ي كمتغييييير تيييياشع، مثييييل دراسيييية وأصييييرف)

(و، ما يتفق مع الدراسة الراهنة في التركيز على تحقيق 2019ودراسة ومحمد علي إدريس ) 

 .التميز المؤسس ي كأحد المخرجات الأساسية

o  ،تناولت شعض الدراسات أهمية ممارسات الموارد البشرية كأداة لتحقيق التميز المؤسس ي

(و، وهييييييو مييييييا 2019(و ودراسيييييية ومحمييييييد علييييييي إدريييييييس ) 2020مثييييييل دراسيييييية ونجييييييوى وفييييييا ي ) 

يتماش ى مع اهتمام الدراسة الراهنة بدور الإبداع كعامل ششري مرتبط بتطبيقييات الييذكاء 

 .الاصطناعي 

o  ( و دور 2020(و ووالععيييييييزي والسيييييييعود ) 2020أكيييييييدت الدراسيييييييات السيييييييابقة مثيييييييل وأصيييييييرف)

التكنولوجييييا فيييي تحسيييين الكفييياءة المؤسسيييية، وهيييو ميييا ينةيييجم ميييع الدراسييية الراهنييية التيييي 

 .تبحث في تأثير الذكاء الاصطناعي 

 

 :نقاط الاختلاف بين الدراسة الراهنة والدراسات السابقة

o  الدراسيييية الراهنيييية تتفييييرد بييييدمج متغيييييرين رئيسيييييين همييييا الييييذكاء الاصييييطناعي والاسييييتقطاب

 لدراسييية تأثيرهميييا علييى التمييييز المؤسسييي ي، وهيييو أميير ليييم تركيييز علييييه الدراسيييات 
ً
التنظيمييي معيييا

 .السابقة ششكل مبازر

o  ،ركييييييزت معظييييييم الدراسييييييات السييييييابقة علييييييى قطاعييييييات متنوعيييييية مثييييييل الاتصييييييالات، التعليييييييم

 
ً
والبنيييوك، بينميييا تركيييز الدراسييية الراهنييية عليييى القطييياع الصيييحي الخييياص، مميييا ي ييييف شُعيييدا

 في سياق تطبيقات الذكاء الاصطناعي والاستقطاب التنظيمي
ً
 .جديدا

o  الدراسييييية الراهنييييية تقيييييدم الإبيييييداع كمتغيييييير وسييييييط بيييييين اليييييذكاء الاصيييييطناعي والاسيييييتقطاب

التنظيمي من جهة، والتميز المؤسس ي والأداء المييالي والرضييا الييوظيفي ميين جهيية أخييرى، وهييو 

 .جانذ لم تعالجه الدراسات السابقة
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o  ( و علييى قطاعييات 2018(و ووأمييين ) 2019بينما ركييزت الدراسييات السييابقة مثييل والخشيياب)

، فإن الدراسة الراهنة تتميز بتركيزها الميداني على مستشفيات القطاع 
ً
افيا مختلفة جغر

الصحي الخاص فييي الرييياض، مييا يعطوهييا خصوصييية محلييية ولضييافة جديييدة ليي دب البح ييي 

 .في هذا المجال

 :ما يميز الدراسة الراهنة

o  ،تجمع الدراسة بين الذكاء الاصطناعي، الاستقطاب التنظيمي، الإبداع، التميز المؤسس ي

 .وهو ما يجعلها زاملة مقارنة بالدراسات السابقة التي ركزت على متغيرات محددة

o  يتميييييز النمييييوذج التحليلييييي للدراسيييية بييييدمج الإبييييداع كمتغييييير وسيييييط، ممييييا يعييييزز فهييييم كيفييييية

تحسيييييييين الأداء المؤسسييييييي ي مييييييين خيييييييلال الابتكيييييييار والإبيييييييداع فيييييييي بيئييييييية عميييييييل تواجيييييييه تحيييييييديات 

 .الاستقطاب

o  الدراسيييية موجهيييية للقطيييياع الصييييحي الخيييياص فييييي مدينيييية الرييييياض، ممييييا يمنحهييييا خصوصييييية

 .محلية يمكن الاستفادة منها في تطوير سياسات خاصة بهذا القطاع

o  الدراسييييية الراهنييييية العلاقييييية الديناميكيييييية بيييييين التكنولوجييييييا )اليييييذكاء الاصييييييطناعي(  تعيييييال

والبشيييير )الاسيييييتقطاب التنظيمييييي والإبيييييداع(، وهييييو منظيييييور جدييييييد لييييم ييييييتم التركيييييز علييييييه فيييييي 

 .الدراسات السابقة

o  ممييا يجعلهييا زيياملة  الدراسيية علييى قييياس التييأثيرات التنظيمييية مثييل التميييز المؤسسيي ي تركييز ،

 .وعميقة

 

 مصالحلت لعمالطب ا لارتفل هل لا رل وب

 لقطب الت لعبي واذ .1
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للملل وو  القحبفوولا  هوول دلخووت للمؤط ووب ع وو للا تحبوووب  تووات لقطووب الت لعبي واووذ ة ووى لل اوولد للم ووب رة ل وولات 

ل  لطووبذملا لطووستلتوجولت تلحوووف مب ممووب،  لقحبول وولت لقطووستلتوجوب بلاووومة للمووما. يباحوو  لقطووب الت لعفلاوود

مثووووت لعبلحوووووف لعرةاووووذ اتححوووووت نولنوووولت للمووووللاد لعظتوووورتب، ع وووو للا  وووولات للأنوووورلد ذا  للماوووولالت لعلالعوووووب. كوووولاع ، 

 لاب وووم لقحبفووولا نللملل ووو  علوووى ةعتووولن نيئوووب ع وووت دلع وووب اث لنوووب تي و ووووب   ووو ع علوووى لقنب،ووولا العباووولتر للم وووذ 

 (Paramita et al., 2024 .للم ب ر

 رلموول:  تووات لقطوووب الت لعبي واووذ ة ووى لعلا حووووب لعتووذ يووب  مووو خقعاووول تحميووم الحبفوولا للأنووورلد ذا  لا ق بلاوور الع

للمؤط وووب. يع ووولق لقطوووب الت موووو خوووق  م وووبلا لعرحووول لعووولحوفل، لعكفووولنلت لعلالعووووب اللماووولالت لعفرتووومة حووو و 

 العبحفا ، العبلالالا نالا للملحفالا، امما تللنق للأ ملق لعفرديب مع للأ ملق للمؤط وب.

 لعلاصلن لق ايلدا .2

لاببوووت موووو أ ووو  لعب يوووولت للحميثوووب لعتوووذ  لاووولز موووو أدلن للمؤط ووولت موووو خوووق  تححووووت لعبولنووولت  لعوولاصلن لق وووايلدا  ع

لعضو  ب العووبلاح  ل. وا.  ع ووا  لعوولاصلن لق وايلدا فووا تح ووالا لانبل ووب ات وومي  خوومملت مذصصوب، ك وول   وولعم 

فا للأت بب التذلذ لع رلالت لقطستلتوجوب لعمةو ب نيلنً على لعبولنلت. يع ار لقطبذملا للمس ليم عحلاصلن لق ايلدا 

فوووا مجووولقت مثوووت لعا ووولتق اادلاة طح وووحب لعبلاتوووم تووو ثات  لعكباوووت علوووى تح وووالا للأدلن للمؤطسووو ذ اللمرانوووب لعاتوووغوحوب 

 Paramita et al., 2024) 

 

لاووورق لعووولاصلن لق وووايلدا ن نووو  مج لعوووب موووو لعب يوووولت اللأن  وووب لعتوووذ تحووولصل لع ووومالت لعلا حووووب   لارتوووف ة رلمووول:  ع

نلقتجل وولت. يووب  ةولطوو  مووو خووق  لعظتوورتب لأدلن ماوولا ملاويووب، مثووت تححوووت لعبولنوولت، التذوولذ لع وورلالت، العب بووؤ 

 عمد لعبابو لت للم بذممب فا للمؤط ب، انلالعوب  لا  لعبابو لت فا تح الا لعلا حولت ا لدة للأدلن.

 لعب ا  للمؤطس ذ .3

لعب اووو  للمؤطسووو ذ  ووول لع وووماة علوووى تح ووووق أدلن مبفووولم موووو خوووق  لقنب،ووولا العستكاووو  علوووى احووول لعلا وووقن اللمووولحفالا. 

ا لاب وووم علوووى لطوووستلتوجولت تح وووالا للأدلن للم وووبملمب، مثوووت تابووووق أن وووت للم لاطووولت اتاووولتر ث لنوووب لعبح وووالا 
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للم ب ر.  ت ت لعب ا  للمؤطس ذ أيً ل لطبجلنب للمؤط ب لع ر لاب عحبغاتلت فا لع لم اةما هل على ت مي  ةو ب 

 (Martin, 2022)م لنب عحلا قن بت،ت يبجلاز للميلن الا 

 ن يلن وووويهل، 
ً
 لارتووووف ة رلموووول: يع صووووم نوووولعب ا  للمؤطسوووو ذ  وووول ةووووماة للمؤط ووووب علووووى تح وووووق نبوووول ج مبفلةووووب م لانووووب

( مثووووت KPIsا توووو ت للأدلن للموووول ا، لقنب،وووولا، العرحوووول لعوووولحوفل. يووووب  ةولطوووو  مووووو خووووق  مؤشوووورلت للأدلن لعر ي وووووب  

 ( املام  لقحبفلا نلعلا قن ااحل للملحفالا.ROIلعلال م على لقطاث لا  

 لانملز .4

لاببت
ع
  ميومة ححول   تاولتر علوى لع وماة موو لانملز  لالز . للمؤط لت فا عقنب،لا لعر ي وب ل حرصلت  لانملز أحم  م

 ةوووولق  لاب وووم. الل ووومملت اللميبجووولت لعلا حوووولت تح وووالا فوووا حلطووو  علموووت ا ووول للمؤط وووب، تلل ووو  لعتوووذ عحبحووميلت

. امببكوورة  ميوومة أن،وولا ات وومي  لعصوويمام  خوولاج لعبفكاووت علووى للموولحفالا تحفاوو  علووى للمؤط ووب ةووماة علووى لانووملز

 (Id et al., 2024b  لانملز على    ع ع ت نيئب  لالتل فا لع ولدة داا  على للحميثب لعمالطلت تؤكم

لارق لانملز ن ن  لع ماة علوى تلعووم أن،ولا  ميومة امببكورة احوت للمتوكقت ناورم باوت ت حوميوب.   لارتف ة رلمل:  ع

خووووق  ت وو وووولت دااتوووب عقنب،وووولالت للم ممووووب مووووو للموووولحفالا، اةووووولق ت ثات وووول علووووى يوووب  ةووووولق م ووووبلا لانووووملز مووووو 

 تح الا لعلا حولت أا للميبجلت أا لل مملت للم ممب مو للمؤط ب.

   :ة رلنلت لعمالطب

 . ميوص لعمالطب1

 . لطب على للميوص لعل فل لعبححولا لاب م  لا  لعما 

 . مجتمع وعينة الدراسة2

 مجب ع لعمالطب

لعتوووووذ   وووووبذما  م اتوووووفولت لع اووووولز لعصوووووحا لل ووووولص فوووووا ممييوووووب لعرتووووولضيب،وووووللا مجب وووووع لعمالطوووووب موووووو   ووووووع 

ل فوا لعبولنولت. عومد للم اتوفولت ا  تابو ولت لعولاصلن لق وايلدا اعوميهل ن ولا لطوب الت تي واوذ، م ول يولنر تيلعوً

لل ل ب فا ممييب لعرتلض لعتذ   بذما تابو ولت لعولاصلن لق وايلدا اعوميهل ن ولا لطوب الت تي واوذ ةوم يبغاوت 



 

18 
 

ل عح لاحلموووولت للمبلحووووب حتووووف عوووولا   15إليييييى  10 ، ي كووووو ت وووومير لعلاوووومد نحوووولل ا2023مووووع مووووراا لعلةووووت، اعكووووو ان ووووً

 :بلاض للم اتفولت لعتذ ةم ت،للا ح و  لال لعلامد  ت ت .مستشفى

 م اتفى للمللطلة .1

 مج لعب م اتفولت للحبي  لعابوب .2

 م اتفى للمح  نوصت لعبذصص ذ امركل للأنحلث .3

 م اتفى اعولدلت أدم  .4

 م اتفى لعصفلة .5

 م اتفى دع  .6

 للألملعلم اتفى لع لالد   .7

 م اتفى للأطبلن للمبحمالا  .8

 م اتفى لعو لمب .9

 م اتفى للح لد  .10

 

 عويب لعمالطب

  اتووووفولتطوووولق يووووب  لخبووووولا عويووووب عتوووولل وب مووووو ل  ب ووووع للم ووووتهمق، تب،ووووللا  مووووو للموووولحفالا اللمووووميرتو فووووا للم

 ل  بلاة.

 ملاليات لادالج القطابلالد

 ملاليات لادالج:

 تابو لت لعلاصلن لق ايلدا فا ع حول هل.. للمؤط لت لعتذ  لاب م 1

 . للمؤط لت لعتذ عميهل ن لا لطب الت تي واذ مببع.2

 . للمتلاصللا لعلايو عميه  خبتة ع ت ق ت ت عو علمالا فا للمؤط ب.3

 ملاليات لقطابلالد:

 . للمؤط لت لعتذ ق   بذما لعلاصلن لق ايلدا فا أعتاتهل.1

 . للأنرلد لعلايو ع  يك حلل لقطبظولنلت بت،ت صلمت.2
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لاببووووت مووووو لع ووووراا  ألا ي،ووووللا عووووميه  ناوووو  صوووولق  3 . للمتوووولاصللا لعوووولايو عووووميه  خبووووتة ع ووووت أةووووت مووووو عوووولمالا، حووووو   ع

 عحلا حولت لعبي و وب.

  للم،لنوب ، لعلملنوب ، لعظترتب( :حماد لعمالطب

 للحماد للم،لنوب .1

 ممييوب لعرتولض، موع لعستكاو  علوى  فوا للم حكوب لعلاربووب لع ولالديب م اتوفولت لع اولز لل ولص تركل لعمالطب على  

 ولا   همق لعمالطب ة ى تححوت ت ثات لقطب الت لعبي واذ اتابو لت لعلاصلن لق ايلدا على لعب ا  للمؤطس ذ فا 

 مرلكل لةبصلديب اتجلاتب فا لعبقد. للم اتفولت لعتذ  لاببت

 لحماد لعلملنوبل .2

.  توو ت  وولا  لعفسووتة   ووع لعبولنوولت، اتححوووت لعيبوول ج، ات وومي  2026ل ووى طوويب  2025 طوويبت بووم نسووتة لعمالطووب مووو 

طووواب  ع حووووب تححووووت لعبولنووولت  ا كووولاع ، 2025  لاووولالعبل وووولت. طووويب  ة ووورلن لقطوووباقعلت اللم ووولنقت خوووق  لع

 ااعملد لعب رتر لع هلمل .

 للحماد لعظترتب .3

، حو  فا ممييب لعرتلض لل لص لع الز لعصحا  اتفولتم  تهمق لعمالطب عويب مو للملحفالا اللمميرتو فا 

طوويب    ووع نولنوول ه  مووو خووق  لطووبظولنلت ام وولنقت. موولزعالا بتوو،ت مبووللزلا نووالا مذبحووف للم ووبلتلت لعلحوفوووب 

  ةدلاتالا، مترنالا، املحفالا علديالا(. 

 :اطل ت   ع نولنلت لعمالطب

    لقطبظولنلت  .1

 مذبحووف حوول   لعبولنوولت ل  ووع مغح ووب عبوولاة 30 تب وو و ا ي وووب، محوولاا  5 مووو يب،ووللا  لطووبظوللا تصوو و  طوويب 

 .لعلحوفل العرحل الانملز، ، لق ايلدا لعلاصلن اتابو لت لعبي واذ، لقطب الت: للمبغاتلت

 .للمؤطس ذ للأدلن على لعلاللمت  لا  ت ثات مما حل   اللمميرتو للملحفالا آالن ةولق ة ى لقطبظوللا يهمق    
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 ة وى ا ولعال ع و للا( لقطوبظولنلت ميصولت أا لاعكستاعول لعبتيوم خق  مو  لانستنت عبت لقطبظولنلت  تلز ع  طيب 

 .للمتلاكالا مو م كو عمد أكبت

 للأطلعو  لاحصل وب:

 للمبلطالت القنحرلنلت للملاولاتب  -

 لعبكرلالت الع    للمئلتب -

 ملالمت ثبلت لعفل كرانبلخ -

عبحميوووم لعلاقةووب نوووالا للمبغاووتلت للم وووب حب  مثووت لقطوووب الت لعبي واووذ، لعووولاصلن  ملالمووت لاتبووولف ناتطووللا  -

 لق ايلدا( اللمبغاتلت لعبلبلاب  مثت لعرحل لعلحوفل اللأدلن للمؤطس ذ(.

نووالا للمبغاووتلت للم ووب حب  مثووت لقطووب الت لعبي واووذ،  لعبوو ثاتتححوووت لقنحووملا لل اوول للمبلاوومد عبحميووم  -

 للمبغاتلت لعبلبلاب  مثت لعرحل لعلحوفل اللأدلن للمؤطس ذ(.على لعلاصلن لق ايلدا( 

للمبغاوتلت للم وب حب  مثوت لقطوب الت لعبي واوذ، تححوت للم لا عبح ق مو لعماا لعلطولإ عانوملز نوالا  -

 للمبغاتلت لعبلبلاب  مثت لعرحل لعلحوفل اللأدلن للمؤطس ذ(.على لعلاصلن لق ايلدا( 

 

 :خاللت تيفولا خاب لعمالطب

 . تحميم مت،حب لعمالطب اأ ملنال1 

 تحميم للمت،حب لعبحثوب نلحل .

 .SMART ولبب للأ ملق بت،ت محمد انً ل لملاليات 

 . لطبلارلض للأدنولت لع لن ب2

 مرل لاب لعمالطلت لع لن ب ذلت لعلاقةب.

 لعمالطلت عبحميم لعفجللت لعبحثوب.تححوت نبل ج  لا  

 . تالتر ةطلا ن ر  عحمالطب3

 نيلن ن لذج مفل واذ يلض  لعلاقةلت نالا للمبغاتلت ل  بحفب.

 احع لعفرحولت للم ايمة ة ى للأدنولت لع لن ب.
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 . تص و  أدلة   ع لعبولنلت4

 تالتر لطبظوللا شلمت يب  و أطئحب ك وب انلعوب  غال   وع  للن  لعمالطب.

 عحب كم مو احل  للأطئحب امقنمتهل. لخببلا لقطبظوللا

 . تحميم عويب لعمالطب5

 لخبولا لعلاويب للميلطبب مو للملحفالا اللمميرتو فا للمؤط لت للم تهمنب.

 تحميم ح   لعلاويب ع  للا ت ثوت  وم عحبولنلت.

 .   ع لعبولنلت6

 ل حمدة  لعبتيم لاعكستاعل، لقطبظولنلت لاعكستانوب(.تلز ع لقطبظولنلت على للمتلاكالا مو خق  لع يللت 

 . تي و  اتححوت لعبولنلت7

  SPSSةدخل  لعبولنلت فا نرلمج لعبححوت لاحصلمل مثت 

 ة رلن لعبححوت لعل فل الخببلالت لعفرحولت اتححوت لقنحملا.

 . تف ات لعيبل ج8

 ميلةتب لعيبل ج اتححوحال فا حلن لاطلا لعي ر  اللأدنولت لع لن ب.

 تحميم مل ةذل صلنت لعيبل ج تمع  لعفرحولت للماراحب.

 . ت مي  لعبل ولت9

 لطب بلج لعبل ولت لعلا حوب نيلنً على لعيبل ج لعتذ ت  لعل ل  ةعيهل.

 لةستل  مجلقت عحبح  للم ب بلا نيلنً على لعفجللت للمكاتفب.

 

 : للمرل ع

 للمرل ع لعلاربوب 

(. أثر تابوق لعلاصلن لق ايلدا فا م لاطلت  2024  سحر لعاو  أح م..، ح و، يلن ملالضأنل شحلتب، ث

ماي  دالطب  
ع
ةدلاة للمللاد لعظترتب على لقنذرلف فا لعلا ت العماا لعلطولإ عحمع  لعبي واذ للم

 . 1630-1523(، 11 3تابو وب على لعتركب للمصرتب عقتصلقت(. مجحب اليب لعماعوب عحلاحلا لعبجلاتب، 
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(. أثر تابو لت ةدلاة للمللاد لعظترتب لعرة وب فا  لالتل لعب ا  للمؤطس ذ: دالطب تابو وب  2020.  لممأ رق، ح

على دل رة لعبي وب لقةبصلديب فا ح،لمب ع  للا. مجحب لعبحلث لادلاتب.  

https://doi.org/10.21608/aja.2020.93333 

لقعوکستاعل( على للأدلن لعلحوفل دالطب  -(. أثر لطب الت للملحفالا  لعلالد 2018أمالا, أح م عبم للح وم.  

 :doi .66-15 ,(4)40 ,مجحب لعبحلث لعبجلاتب .تابو وب على شرتلت لعب مالا فا ممييب للميصلاة

10.21608/zcom.2018.148757 

(. داا لانملز القنب،لا فا تالتر أدلن للمؤط ب: دالطب حلعب لتصلقت  2019.  لطفطبتذ، ي ، ، مراة طقطلمذ 

لل لل ر تظ ب. ملاكرة م ممب قطبك ل  مباحبلت شالدة ملطست أصلدياذ   ا د،  لملاب لعلارأل  

 .تظ ب، صحوب لعلاحلا لقةبصلديب العلاحلا لعبجلاتب اعحلا لعا وات -لعبظس ذ  

م لاطلت ةدلاة للمللاد لعظترتب اأثر ل على تح وق لعب ا  للمؤطس ذ دالطب  (. 2020، نجلا انلمل.  طحو 

 (.6 2. مجحب لعمالطلت لاع لنوب الق ب لعوب لكبلبر، محلن ب لل ا ة   6موملنوب  لملاب 

(. داا لع ولدة لعبحلتحوب فى تي وب لانملز  2021 . ، النول مح م  هلننمالعميو & .نكرتب عبم لعفبل ع ويب، 

-230، (9)9مجحب تحوب لع ولحب العفيلدم،  .لعبي واف فى شرتلت لع ولحب للمصرتب

https://doi.org/10.21608/mkaf.2021.202120 274. 

(. لطستلتوجولت لقطب الت لعبي واذ ات ثات ل على للأدلن للمؤطس ذ.  2019.  ل رلل تلت، ط

 . 102-88(، 2 30لعمالطلت لقةبصلديب الادلاتب، 

أثر لعلاصلن لق ايلدا على أدلن  .(2020لعلان  ، طلام ح لد طلام لعت قعل، ا لع لالد، أعس الت .  

اطلعب مل  بات بات م تلاة(. ) مؤط ب لعرعليب لعصحوب للأاعوب نماعب ةارللمي  لت: دالطب حلعب 

  http://search.mandumah.com/Record/1097360 لملاب ع للا للأ حوب، لع حلإ. م ست ع مو

(. م لاطلت ةدلاة للمللاد لعظترتب اأثر ل فا تح وق لعب ا  للمؤطس ذ: دالطب موملنوب  2019مح م، علا ةدا س.  

 م ست ع مو .100 - 77،  30مجحب لل لم ا، ز .نرز ل ملنول -على للملحفالا فا مصرق لعلحمة 

http://search.mandumah.com/Record/1192048 

https://doi.org/10.21608/aja.2020.93333
https://doi.org/10.21608/mkaf.2021.202120
http://search.mandumah.com/Record/1097360
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مجحب لل  لاوب للمصرتب عي     .(. ت ثات لعلاتلن لق ايلدا اآثلا  علا لعلا ت العلحل ف2021لعالد , مح م.  

 :doi .32-14لعرلبع العلاترالا(, )24 ,للملاحلملت اتکيلعل ول للحلطبلت

10.21608/jstc.2021.164993 

أثر تابو لت لعلاصلن لق ايلدا على  لدة  .(2021لل قيحب، ةص ذ مح م، ا لعص لد ، زتلد مح م علا.  

اطلعب مل  بات بات  ) دالطب تابو وب على م اتفولت ازلاة لعصحب للأادنوبلعرعليب لعصحوب: 

 م تلاة(.  لملاب آ  لعبيت، للمفرم. م ست ع مو

http://search.mandumah.com/Record/1253311 

(. داا لعلاصلن لق ايلدا فا تح الا لل مملت لعصحوب دالطب حلعب م اتفولت  2024لزتبذ، يحا مح م .  

 . 3140 -2967(: 8 4صحب  لزللا. مجحب للملاام لعلال ا عحمالطلت لعيلعوب. 
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