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تحديد الأهداف -1

حيثة،الفيروسيالحملةأهدافتحديدهيالفيروسيةالحملةإدارةفيالأولىالخطوة

:مثلالفيروسيةالحملةخلالمنالتسويقيةالأهدافمنمجموعةنحددأنيمكن

التجاريةبالعلامةالوعيزيادة•

الاجتماعيالتواصلصفحاتمتابعينزيادة•

والتطبيقاتالمنتجتقييماتتحسين•

المحتملينالعملاءتوليد•

المبيعاتزيادة•

التفاعلزيادة•



المدة الزمنية-2

إذوسية،الفيرالحملةإطلاقيجبالتيالزمنيةالفترةنحددأنجدا ًالضروريمن

زمنيةمدةلتكونربماأوأشهرأوأسابيعأولأيامالفيروسيةالحملةتكونأنيمكن

.طويلة

لهذهويقيةالتسالأهدافعلىبناءً الفيروسيةللحملةالزمنيةالمدةتحددأنويمكن

.الفيروسيالتسويقلأنشطةالمخصصةوالميزانيةالحملة



تحديد الفئات المستهدفة -3

القاعدةهممنوتحديدا ًالفيروسيةبالحملةالمستهدفةالفئاتتحديديتمأنالمهممن

لمستهدفةاالجماهيركانتإذالأنهالفيروسيةالحملةمنهاستنطلقالتيالجماهيرية

.الفيروسيةالحملةستنجحمناسبةالفيروسيةبالحملة

ولأيعنيطبيمصطلحوهوصفررقمالمريضمفهومتبنييتموهنا

فيىالعدوبنقليقومالذيهوالمريضوهذاالفيروس،أوبالوباءإصابة

يمثلصفررقمالمريضفإنالفيروسيالتسويقعلىوبالتطبيقالتسويقية،الحملة

"البذور"يسمونهؤلاءالفيروسية،الرسالةتصلهمالذينالأوائلالأشخاص

(Seeds)المحتوىلمشاركةقويةدوافعلديهمالأشخاصمنمعينةمجموعةوهم

.القويةالاجتماعيةشبكاتهمنتيجةواسعبشكلنشرهعلىالقدرةولديهم



تحديد الفئات المستهدفة -3

:معاييرًاختيارًالبذورًأوًالمريضًرقمًصفرًفيًالتسويقًالفيروسي

لديهمًاهتمامًبمحتوىًالحملةًالفيروسيةًحتىًلوًكانً:ًالصلةًبالموضوع-1

الأشخاصًالمستهدفونًفاعلونًويحبونًالمشاركةًلاًيمكنًأنًينتشرًالمحتوىً

.منًخلالهمًإذاًلمًيكونواًمهتمينًبهذاًالمحتوى

لديهمًعددًجيدًمنًالمتابعينًحيثًيمكنًألاًيكونواًمؤثرينًولكنًلديهمً-2

.معدلاتًوصولًجيدة

حيثًانًكلامًهؤلاءًالأشخاصًمسموعًمنًقبلًالآخرينًولديهمً:ًالمصداقية-3

.ثقةًكبيرةًمنًمتابعيهمًوأصدقائهم



تحديد الفئات المستهدفة -3

المستهدفونالأشخاصتقسيميتم Gladwell’s Lawالقلةبقانونيعرفماأو Malcolm Gladwellلنظريةوفقا ً

:مختلفدوريلعبمنهمكلرئيسيةأصنافثلاثةإلىالبدايةفي

منالمعلوماتلنقلجسوربمثابةوهموقويةكبيرةاجتماعيةشبكاتلديهمأشخاص (Connectors)الموصلون

شخصيةهولديجامعيطالبفيهايكوناجتماعيةكشبكةالعائلةمثلاأخرىاجتماعيةشبكةإلىاجتماعيةشبكة

ليةكطلابوهيجديدةاجتماعيةشبكةإلىالمعلوماتأوالتجاريةالعلامةعنالكلامينقلأنيمكناجتماعية

.الجامعةصعيدعلىليصبحأخرىكلياتإلىينتقلأنيمكنومنهامعينة

اومعينةمنتجاتحولالجديدةبالمعلوماتهوسولديهممعينمجالفيخبراءأشخاصMavens) :)الخبراء

.بآرائهمكبيربشكلالأشخاصويثقبتحليلهويقومونالجديدالمحتوىيكتشفمنأولوهممامجال

.لجديداالمنتجتجربةأوالفكرةبتبنيالآخرينإقناععلىكبيرةوقدرةجاذبيةلديهم:((Salesmenالبائعون



تحديد الفئات المستهدفة -3

:العناقيدأوالمجتمعاتاستهدافعلىالتركيز

عاتمجتمأوالطبخمحبيمجتمعاتأوالمبرمجينمجتمعاتمثل

.معينةرياضةلاعبينمجتمعأومعين،بفنانالمعجبون

إنفمعينعنقودأومعينمجتمعإلىينتميفرداستهدافعند

مثلا ًتمامجدا ،سريعبشكلالمجتمعهذاداخلينتقلالمحتوى

تنتقلوىالعدفإنبالفيروسالعائلةأفرادأحديصابالتيالحالة

ىعلالتركيزعندالأمرونفسبسرعة،العائلةأفرادلجميع

رادأفبينهائلةبسرعةينتشرالمحتوىفإنمعينةمجتمعات

.المجتمع



الميزانية-4

ميزانيةيوجدلاأنهيعنيلاهذاولكنتكلفتهبانخفاضالفيروسيالتسويقيتميز

الحملةكلفةتمنكبيرةنسبةفإنوتحديدا ًالفيروسية،بالحملةخاصةتسويقية

مقاطعوصا ًوخصالبصريالمحتوىوإخراجإنتاجتكلفةلتغطيةتذهبالفيروسية

أوالإحالةبالتسويقبرامجتتضمنالفيروسيةالحملةكانتحالوفيالفيديو،

المبيعاتقتحقييتمأنبعدإلادفعهايتملاالتكاليفهذهتكاليففإنالخصومات

مسبقةنيةإعلاتكاليفتدفعلاالتجاريةفالعلامةكبير،بشكلالمخاطريقللوهذا

السعريةوماتالخصأوالإحالةبرامجمكافآتمثلفعليا ًالبيعتحقيقعندتدفعوإنما

.المنتجعلى

سويقللتداعمةكاستراتيجيةالمؤثرينعبرالتسويقعلىالاعتمادحالوفي

.كبيرا ًيكونالمؤثرينعلىالتسويقيالإنفاقفإنالفيروسي



الميزانية-4

رئيسيةتبويباتعلىيقيةالتسوالميزانيةتوزيعيتمأنويمكنالمختلفةالفيروسيةالأنشطةعلىالتسويقيةالميزانيةتوزيعيتم

:يليكما

التصويروتكاليفالجرافيكيالتصميموتكاليفCopywritingالمحتوىكتابةتكاليفوتشمل:المحتوىإنتاجتكاليف-1

تكاليفضمننتكووهيلهمكبيرةمبالغدفعيتمالفيروسيةالفيديوهاتفينجوماستخدامتمحالوفيالفيديوهاتوإخراج

.الفيروسيةالحملةميزانيةإجماليمن%50إلى%30منالبندهذاميزانيةتتراوحأنيمكنالمحتوى،إنتاج

التيافآتالمكأوجددعملاءيحيلونالذينالعملاءمنلكلمنحهايتمالتيالمكافآت:المسابقاتأوالإحالةبرامجتكاليف-2

%15منتتراوحالأنشطةلهذهميزانيةتخصيصويمكن،Giveawayالمسابقاتتكاليفأو(المحالين)الجددللعملاءتمنح

.الفيروسيةالحملةميزانيةإجماليمن%30إلى



الميزانية-4

متابعوهمليقوممعين،منتجحولمنشوراتبنشرقيامهممقابلللمؤثرينالدفعيتمبحيثالمؤثرينعبرالتسويقاستخدام-3

البذوربذرمليةعالمؤثرينعبرالتسويقويمثلفيروسيبشكلالمنشوراتهذهتنتشروبالتاليالمحتوىهذابمشاركةبدورهم

Seedingالمؤثرينخداماستالفيروسيةالحملةاحتوتإذاعادةكبير،بشكلالفيروسيللمحتوىالشرارةبإطلاقيساهمونحيث

.الفيروسيةالحملةميزانيةإجماليمن%50إلى%35بينتتراوحلهمالمخصصةالميزانيةفإن

أوBrand WatchكتطبيقSocial Listeningالاجتماعيالاستماعتطبيقاتمثل:الفيروسيةالتطبيقاتاستخدامتكاليف-4

العلامةعنتتحدثالتيالعامةالمنشوراتكلومعرفةالويبعبرالتجاريةالعلامةسمعةتتبعتتيحوالتيMentionتطبيق

تكلفةوتكون،App Viralityتطبيقمثلالإحالةبرامجتطبيقاتأوالمسابقاتتطبيقاتفيالاشتراكتكاليفوكذلكالتجارية،

الفيروسيةالحملةميزانيةإجماليمن% 15تتجاوزلاالتطبيقاتبهذهالاشتراكات



روسيًوالتيًتبلغًويتمًتوزيعًميزانيةًكلًبندًمنًالبنودًعلىًالأنشطةًالفرعيةًالتيًيحتويهاًمثلاًإنتاجًالمحتوىًالفي

ابتكارًالأفكارًالإبداعيةًوالسيناريوهاتً$10000كتابةًالمحتوى،ً$5000ًفيًمثالناًيتمًتوزيعها30,000ً$ً

.تكاليفًالمونتاجًوالإخراج$7000ًتكاليفًالتصميمًالجرافيكي،ً$3000ًتكاليفًالتصوير،ً$5000ًالإعلانية،ً

الميزانية-4

توزيعهاويتممعينةتجاريةلعلامةدولارألف100تبلغالفيروسيةالحملةميزانية:توضيحيمثال

:يليكما

$التكلفة %النسبة من الميزانية المجال التسويقي الفيروسي 

30,000%30إنتاجًالمحتوىًالفيروسي

20,000%20برامجًالإحالةًوالمسابقات

40,000%40التسويقًعبرًالمؤثرين

10,000%10سيةاشتراكاتًالتطبيقاتًالفيرو

100,000% 100الإجمالي



الاستراتيجية الفيروسية-5

فيمعنامرماوكالفيروسيةالحملةهذهفياتباعهاسيتمالتيالفيروسيةالاستراتيجيةنوعتحديديتمالخطوةهذهفي

:هيالمستهدفةتالمجتمعاحسبالفيروسيالتسويقاستراتيجياتأشهرفإنالفيروسيالتسويقاستراتيجياتمحاضرة

(تيكالبلاسهوالمشتركوالعدوإعلاناتهافيالاستراتيجيةهذهتتبعLiquid Deathشركة)المشتركالعدواستراتيجية❑

(بعملائهاخاصةومصطلحاتمعينةأنشطةتعتمدالرياضيةPeltonدراجة)المشتركةواللغةالطقوساستراتيجية❑

(العنايةمنتجاتلصناعةعملائهاآراءتأخذGlossier)المشتركةالملكيةاستراتيجيات/المشتركالابتكاراستراتيجية❑

أحيان االناسدعوةخلالمنعملائهاولاءالتجاريةالعلامةهذهخلقتPatagonia)القيممواءمة/الإيثاراستراتيجية❑

.(البيئةعلىالمحافظةبهدفمنتجاتهامقاطعةإلى



الاستراتيجية الفيروسية-5

دولارمليون20بتكلفةالعالميةفليكسقفزةالفضاءمنالقفزتجربةأطلقتRed bull)(الشرارة)الإثارةاستراتيجيات❑

(النظيرمنقطعبشكلالحماسأثارت

(هائلبشكلوانتشرALSالجانبيالضموريالتصلبمرضىلدعمالثلجدلوتحدي)(المرآة)المحاكاةاستراتيجيات❑

يشاركالجميعجعلتوالتيالرقميةللموسيقىSpotifyمنصةعلىWrappedSpotifyميزة)النشراستراتيجيات❑

(الاجتماعيةحساباتهمعلىSpotifyلمنصةاستخدامهملخص

:هماالفيروسيالتسويقفيالمنتج(دور)مشاركةحسبالفيروسيالتسويقاستراتيجيتيأما

(Blendtecاتلخلاطيوتيوبعلىالفيروسيةالحملة)(الخارجيالفيروسيالتسويق)المنخفضالتكاملاستراتيجية❑

والذيللاجتماعالدعوةرابطمشاركةخلالمنZoomتطبيق)(المدمجالفيروسيالتسويق)العاليالتكاملاستراتيجية❑

(لتطبيقالاستخداممضطرينسيكونونوبالتاليالآخرينللمستخدمينالاجتماعرابطيرسلأنمستخدمكليجبر

الدراسيةتوالحالاالفيديوهاتلتذكرالفيروسيالتسويقاستراتيجياتبعنوانالخامسةالمحاضرةمراجعةللطلبةيمكن



الاستراتيجية الفيروسية-5

فيمهااستخدايجبأساسيةفيروسيةاستراتيجيةهناكعاموبشكل

إطارتعتبروالتيSTEPPSاستراتيجيةوهيالفيروسيةالحملاتجميع

 Jonahالكاتبالاستراتيجيةهذهطوروقدالفيروسية،للحملةعمل

Berger

قيةالتسويالحملاتمختلففياستخدامهايجبالاستراتيجيةهذه

واسممكونات6تضموهيالفيروسيالتسويقنجاحلضمانالفيروسية

STEPPSمنالأولالحرفوضعحيثمنهامكونلكلاختصارهو

:لييمماتتألفوهيالاستراتيجية،هذهاسمليتشكلمكونكلاسم



STEPPSاستراتيجية : الاستراتيجية الفيروسية-5
Social Currency 
العملة الاجتماعية

Triggers
المحفزات 

Emotion
العاطفة

Public
الظهور العلني 

Practical Value
القيمة العملية 

Stories
القصص



العملة الاجتماعية 
Social Currency

يستخدمهايثحالاجتماعيةشبكاتهمضمنالاجتماعيةتفاعلاتهمنتيجةالأفرادلدىتنشأمعنويةقيمةهيالاجتماعيةالعملة

.لهينتمونالذيالمجتمعلدىشخصيةذهنيةصورةوبناءالاجتماعيةمكانتهملتعزيزالأفراد

المكانةشراءلكعملةالمستخدمينقبلمنالمحتوىمشاركةيتمالمنتجات،لشراءالورقيةالعملةالبشريستخدمكماتماما ً

يمكنحيثتوىالمحمشاركةخلالمنتشكيلهايتمالتيالذهنيةالصورسابقةمحاضرةفيمعنامروقدوالتقدير،الاجتماعية

:المرغوبةالذهنيةالصورةتكونأن

المضحكةالمنشوراتيشارك:(المضحك)الذهنيةالصورة

.خبرتهمجالفياحترافيةتفاصيلوتتضمنعميقةمنشوراتيشارك:(الخبير)الذهنيةالصورة

.والتميزالثراءتعكسوالتيالفاخرةالتجاريةبالعلاماتالخاصةالمنشوراتمشاركة:(الرقي)البريستيج

أنًنحددًالعملةًالاجتماعيةًالتيًنريدًاستخدامهاًفيًالحملةًالفيروسيةًوالتيًتناسبًالجمهورًالمس .تهدفمنًالمهمًجداً 



تقودالتيوهي(Triggers)المثيراتأوالمحفزاتمنمجموعةهناك

سلوكمحاضرةفيمعنامركماالفيروسيالمحتوىمشاركةسلوك

:Triggersالمحفزاتوأهمالمستخدم،

(...والفرحالسعادةالمفاجأة،الخوف،الحماس،)العاطفيةالمحفزات➢

الذاتوتقديمالاجتماعيةالهوية➢

(FOMOظاهرة)القطيعوسلوكالاجتماعيالدليل➢

الماليةالمحفزات➢

للآخرينالفائدةتقديم➢

الأحداثمعالتفاعل➢

المحفزات 
Triggers



العاطفة 
Emotion

اطفالعويحفزأنالفيروسيالتسويقخصائصأهمأحد

ارةإثتتضمنلمإنالفيروسيةالحملةنجاحيمكنلاإذ

:إثارتهايمكنالتيالعواطفوأبرزللعواطف،

الفرح▪

الحماس▪

الحزن▪

الخوف▪

التعاطف▪



الظهور العلني 
Public

يعتمدوهوSTEPPSاستراتيجيةمكوناتمنأساسيمكونهوالعلنيالظهور

"لينموصممليظهر،صمم"أو.Built to show, built to growمبدأعلى

المنتجاتجعلضرورةعلىالمبدأهذافيJonah Bergerالكاتبيركزحيث

.للعامةمرئيةأوعلنيةالأفكارأو

هوالمنتجونيكحيثالعاليالتكاملاستراتيجيةفيواضحا ًالعلنيالظهورويكون

رسالةوضعتالتيHotmailحملةفيمعنامركماالفيروسيالتسويقوسيلة

Zoomبيقتطوكذلكالالكتروني،البريدفيإرسالهايتمرسالةكلضمنإجبارية

حتىالآخرينقبلمناستخدامهوضرورةالرابطمشاركةعلىيعتمدوالذي

.هذاالاجتماعاتتطبيقاستخدامالمستخدميستطيع



الظهور العلني 
Public

الألبسةمثلالملموسةالماديةالمنتجاتفيواضحا ًالعلنيالظهوريكونأحيانا ً

 Jonahويستشهدبارز،بشكلالتجاريةالعلاماتظهورحيثمنوالأحذية

Bergerثابةبموهيوجذابةغريبةتعتبرالأحمرالنعلذاتالأحذيةعنبمثال

عنهاحدثيتوستجعلهلهبالنسبةغريبةستكونيشاهدهامنفكلذاتيةإعلانات

فهيهومالمفهذاعليهاينطبقالمبتكرةالمنتجاتوجميعلشرائها،عنهاويبحث

.تتضمنهاالتيالحداثةنتيجةبنفسهانفسهاتسوق

إذايا ًفيروسيكونأنالاجتماعيالتواصلمواقععلىمحتوىلأييمكنلاكذلك

التواصلمنصاتتمنحهاالميزةوهذهPublicوعلنيللعامةموجها ًيكنلم

اعامجعلهاومتابعيكأوأصدقائكمعالمنشورمشاركةيمكنكإذالاجتماعي

.علنيا ً

الألبسةمثلالملموسةالماديةالمنتجاتفيواضحا ًالعلنيالظهوريكونأحيانا ً

 Jonahويستشهدبارز،بشكلالتجاريةالعلاماتظهورحيثمنوالأحذية

Bergerثابةبموهيوجذابةغريبةتعتبرالأحمرالنعلذاتالأحذيةعنبمثال

عنهاحدثيتوستجعلهلهبالنسبةغريبةستكونيشاهدهامنفكلذاتيةإعلانات

فهيهومالمفهذاعليهاينطبقالمبتكرةالمنتجاتوجميعلشرائها،عنهاويبحث

.تتضمنهاالتيالحداثةنتيجةبنفسهانفسهاتسوق

إذايا ًفيروسيكونأنالاجتماعيالتواصلمواقععلىمحتوىلأييمكنلاكذلك

التواصلمنصاتتمنحهاالميزةوهذهPublicوعلنيللعامةموجها ًيكنلم

اعامجعلهاومتابعيكأوأصدقائكمعالمنشورمشاركةيمكنكإذالاجتماعي

.Publicعلنيا ً



القيمة العملية 

Practical Value

ونتكحتىالفيروسيةالحملةفيعمليةقيمةوجودعلىالمضمونهذايركز

قالتسويخصائصمنخاصيةأهمأنمعنامروكماناجحة،الفيروسيةالحملة

القيمةعلىJonah Berger يركزوهنا،Valueالقيمةخلقهيالفيروسي

نصائحضمنيتفيديوالمثالسبيلعلىللمستخدمين،المفيدةالقيمةأيالعملية

لأنهلمشاركتللمستخدمينمحفزا ًسيكونالفيديوهذاوعمليةمفيدةعملية

.لهمالمفيدةالمعلوماتونشرالآخرينمساعدةيحبونالأشخاص

المستخدميحصلبحيثإحالةبرنامجفيتكونأنيمكنالعمليةالقيمةفإنكذلك

يمكنأو،مكافأةعلىأيضا ًيحصلالمحيلالعميلفإنوكذلكمكافأةعلىالجديد

يلامسإبداعيإعلانيفيديونشرخلالمنإبداعيةقيمةالعمليةالقيمةتكونأن

.المحتوىهذالمشاركةمتحمسينويكونونالمستخدمينلدىالفنيالذوق



القصص 
Stories

وىالمحتيكونبحيثالفيروسيةالحملةفيStoriesالقصصاستخداميجب

فنييأتوهناالقادمةالتفاصيللمعرفةالجمهوريتشوققصةشكلعلى

التيوهيNarrativeالقصصيالسردوقوةStorytellingالقصةرواية

إلىافةبالإضوالمزيدالمزيدلمعرفةمتشوقينوتجعلهمالمستخدمينتجذب

ملةالحتتضمنهاالتيالبرامجأوالإعلاناتمتابعةفيمستمرينجعلهم

.الفيروسية

حيثالسياقهذافيThe Trojan Horseطروادةحصانمبدأتطبيقيتم

وتحقيقالتسويقيةالأهدافلتحقيقالجذابالغلافتكونأنيجبالقصةأن

يكونوحولهايتحدثونالأشخاصتجعلالقصةأنإذالفيروسيالانتشار

.القصةهذهفيمضمنا ًالمنتج



القصص 
Stories

لماذا القصص مهمة؟

علىياتطورمبرمجالبشريفالدماغالتذكرسهلةأنهاهيالرئيسيالسبب

أهمأحدأنشكولا.للآخرينالقصةروايةإعادةثموتذكرهاالقصصحفظ

لتذكرطريقةوأفضلRecallالتذكرمكونالتجاريةبالعلامةالوعيمكونات

معنسعندمامثلا ًالقصة،تذكرهيالتجاريةالعلامةاسمأوالمنتجاسم

يتحدحملةبالنافييخطرمباشرة ALSًالجانبيالضموريالتصلببمرض

ةالمرتبطالقصصمنالكثيرهناكلأن Ice Bucket Challengeالثلجدلو

.التحديبهذا

لإثارةطريقأقصرأنهاالقولويمكنقويعاطفيمثيرهيالقصصأيضا ً

.العواطف



رةًهناكًالكثيرًمنًالأدواتًالفيروسيةًكماًمرًمعناًفيًمحاض

لتيًالأدواتًالفيروسيةًومنًالمهمًتحديدًالأدواتًالفيروسيةًا

واتًسيتمًمنًخلالهاًتنفيذًالحملةًالفيروسيةًومنًأشهرًالأد

:ًًالفيروسية

برامجًالإحالةً•

مواقعًالتواصلًالاجتماعيًً•

التحدياتً•

أزرارًالتواصلًالاجتماعيً•

الأدوات الفيروسية-6



المسابقاتً•

البريدًالالكترونيًوالرسائلًالإخباريةً•

المدوناتً•

الموقعًالالكترونيًوالمنتجًالفيروسيً•

Free Trialالنسخةًالمجانيةً•

UGCالمحتوىًالذيًينتجهًالمستخدمً•

تًمثلًإشعارا)الإشعاراتًفيًمنصاتًالتواصلًالاجتماعيً•

(ًالألعابًالتيًتصلًللأصدقاء

الأدوات الفيروسية-6



مثلالفيروسيةملةالحضمناستخدامهاسيتموالتيالفيروسيللتسويقالداعمةالاستراتيجياتنحددأنعلينايجبأيضا ً

.بالعمولةالتسويقبرامجأوالعملاءوتقييماتشهاداتأوالمؤثرينعبرالتسويق

جارية،التالعلامةخصائصمعجمهورهمتطابقومدىالتجاريةللعلامةالمناسبينالمؤثريننحددأنالضروريمنوهنا

.التجاريةالعلامةقيممعالمؤثرونبهايؤمنالتيالقيمتناسبومدى

كماًفعلتUGCًكذلكًيمكنًأنًيتمًتحفيزًالمستخدمينًعلىًإنشاءًالمحتوىً•  ً ومشاركتهًمعًالعلامةًالتجاريةًتماما

LaysأنشئتًحيثLaysً،ًحيثًطلبتًمنًجمهورهاًإرسالًنكهاتًمنًابتكارهمًومشاركتهاًمعLaysًالعلامةًالتجاريةً

DoUsAFlavor.comموقعًالكترونيًمخصصًلإرسالًالنكهاتًوالتصويتًعليهاًوهوً

http://dousaflavor.com

منًقبلًالعملاءدولة30ملايينًنكهةًفي3ًتقديمًأكثرًمنًوقدًتمً .وهذاًيعبرًعلىًمستوىًتفاعلًكبيرًجداً 

الأدوات الفيروسية-6

http://dousaflavor.com/
http://dousaflavor.com/
http://dousaflavor.com/


Lays



الأدوات الفيروسية-6

(اختيار المنصات الاجتماعية المناسبة)

المنصة الاجتماعية المناسبةالفئة المستهدفة 

Z1997-2012))TikTok - Snapchatجيلً

LinkedInالمهنيونًالمحترفون

Instagramمحبوًالمحتوىًالبصري

YouTubeمحبوًالتعلمًواكتسابًالخبراتًوالمهارات

Facebookالجمهورًالعامًومحبوًالتواصلًوبناءًالعلاقات

فيروسيمحتوىنشرأوالمستخدمينتجهالذيالمحتوىأوالتحدياتمثلالمناسبةالفيروسيةالأداةنحددأنيكفيلا

يوضحيروسية،الفبالحملةالمستهدفالجمهورتناسبوالتيالمناسبةالاجتماعيةالمنصاتاختيارعليناولكنمعين

:المستهدفالجمهورحسبالمناسبةالمنصاتالتاليالجدول



تصميم البرامج الفيروسية-7

تحديدأيلفيروسيةاالحملةفياستخدامهاسيتمفيروسيةأداةلكلأولينموذجبناءالفيروسيةالبرامجبتصميميقصد

:الفيروسيةالبرامجعنأمثلةالتاليالجدوليوضحومواصفاته،الفيروسيالبرنامجمفهوم

وصف البرنامج البرنامج الفيروسيالأداة الفيروسية

 25والعميلًالمحالًوهيالمحيلمنحًمكافأةًثنائيةًلكلًمنًالعميلًبرنامجًتسويقًبالإحالةالتسويقًبالإحالةً
جاتًرصيدًكاشًباكًيستطيعًمنًخلالهًالمستخدمًشراءًالمنت$

دونًإمكانيةًسحبهًنقدا ً حصراً 

دمًأثناءًالتحديًيهدفًإلىًشراءًالمنتجًواستخدامهًوتصويرًالمستخTikTokتحديًعلىًمنصةًالتحدياتً

وإرسالًالفيديوًإلىHumorًاستخدامهًللمنتجًبطريقةًمضحكةً

ليتمًنشرهًبواسطةًالعلامةTikTokًالرسائلًالمباشرةًفيًمنصةً

Product_Name_Challenge#التجاريةًواستخدامًوسمً

وريالًمدريدًالمسابقةًتوقعًنتيجةًمباراةًكرةًقدمًبينًنادييًبرشلونةInstagramمسابقةًعلىًمنصةًالمسابقاتً

Instagramومشاركتهاًفيًتعليقًعلىًحسابًالعلامةًالتجاريةً
عواًفائزينًبشكلًعشوائيًمنًالأشخاصًالذيًتوق3وسيتمًسحبً

جوائزًهيًنتيجةًالمباراةًبشكلًصحيحًوذلكًبعدًانتهاءًالمباراةً،وال

دولارًمنًمنتجاتًالعلامة1000ًعبارةًعنًقسيمةًشرائيةًبقيمةً

.ًًالتجارية



كتابة المحتوى الفيروسي-8

فيمنخفضالالتكاملاستراتيجيةأوالعاليالتكاملاستراتيجيةاستخدامتمسواء

Hookافخطويتضمنجذابإبداعيمحتوىكتابةنحتاجفإنناالفيروسيةالحملة

أولخلالباهللانتمثيرإبداعيمشاهدأوالمحتوىبدايةفيللانتباهمثيرةعبارةأي

.الفيديومنثواني3

:وهوفيروسيةحملةأولفيخطافاستخدمتHotmailمثلا ً

"I Love You. Get Your Free Email at Hotmail"

"هوتميلعلىمجانيالكترونيبريدعلىاحصلأحبك،أنا"

تميالكترونيبريدرسالةكلضمنمضمنةكانتالجملةهذهأنمنالرغمعلى

الأمرتاجاحولكن(العاليالتكاملاستراتيجية)مدمجفيروسيتسويقوهوإرساله

.الانتباهيثيرخطافيتضمنجذابمحتوىكتابة



كتابة المحتوى الفيروسي-8

نشرعلىيعتمدوالذيالمنخفضالتكاملاستخدامتمإذاأما

وىمحتكتابةخطةإلىنحتاجفإنناالفيروسيالمحتوى

:تتضمنمتكاملة

المكتوبالمنشوراتمحتوى❖

الفيديومقاطعفيالنصوص❖

المدونةفيالتدويناتأوالمقالات❖

الالكترونيالموقعفيالمنتجاتمحتوى❖



كتابة المحتوى الفيروسي-8

مثال خطة محتوى

:متعددةفيروسيةأدواتوفقفيروسيمحتوىخطةالتاليالجدوليوضح

خطة المحتوى الأداة الفيروسية

شرحًفيًالأسبوعًتدوينةًت(ًتدوينة)مقال2ًكتابةًالمدونةً

اتًالمنتجاتًوتدوينةًتعليميةًتتضمنًمعلوم

شركةًسيا حةًتنشرًتعليميةًفيًمجالًالمنتجًمثلاً 

مقالًحولًمدنًسياحيةًمميزةً

اًمنشوراتًتشرحًمزاياًالمنتجًأسبوعي3نشرًمنصاتًالتواصلًالاجتماعي

منشورًتفاعليًأسبوعياً 2نشرً

وعيا ًمنشورًتعليميًيتضمنًنصائحًأسب1نشرً

منتجًمحتوىًمقطعًفيديوًواحدًيتحدثًعنًمزاياًالمنشوراتًالفيديو

وأنستغرامونشرهًفيًيوتيوبً

صائحًمحتوىًمقطعًفيديوًواحدًتعليميًيتضمنًن

عامةًفيًمجالًالمنتج



إخراج العناصر البصرية والصوتية الفيروسية-9

مقاطعتاجإنيمكنوحتىالفيديوومقاطعالصوركلالبصريةالعناصرإخراجتتضمن

.الصوتيالمحتوىمثلبصريةغير

مؤثرأوشخصفيهيتحدثتصويرأوللمنتجاتتصويرالفيديومقاطعإنتاجيتطلبقد

.استخدامهاوكيفيةالمنتجاتعن

باستخدامجدا ًمهمالصوتيةوالمؤثراتالبصريةوالمؤثراتالمونتاجاستخدامفإنوكذلك

.وغيرهاPremierوAftereffectمثلالمونتاجتطبيقات

قبلمنافياحترصوتيتعليقاستخداميجبحيثللغايةمهمالصوتيالتعليقأيضا ً

اسبةالمنالعاميةباللهجةالصوتيالتعليقيكونوأن Voiceoverمحترفصوتيمعلق

.المشاركةعلىويحفزهمالجمهورعواطفيثيرحتىالمستهدفةللفئات



النشر والجدول الزمني-10

المدةقسيمتيتمحيثمعينةأوقاتفيالمحتوىهذانشريتموالصوتيالبصريوالمحتوىالمكتوبالمحتوىإعدادبعد

زمنيجدولإعدادمويتمعينةمواعيدفيفيهاالفيروسيةالمنشوراتنشرويتمأسابيعأوأيامإلىالفيروسيةللحملةالزمنية

.النشرأوقاتيتضمن

المهمةبيقاتالتطومنالمحددالزمنيالجدولوفقتلقائيبشكلالمحتوىلنشرالمنشوراتجدولةتطبيقاتاستخداميمكن

:الاجتماعيللنشر

:Bufferتطبيق

https://buffer.com

Hootsuiteتطبيق

https://www.hootsuite.com 

https://buffer.com/
https://buffer.com/
https://buffer.com/
https://buffer.com/
https://buffer.com/
https://buffer.com/
https://www.hootsuite.com/
https://www.hootsuite.com/
https://www.hootsuite.com/
https://www.hootsuite.com/
https://www.hootsuite.com/
https://www.hootsuite.com/
https://www.hootsuite.com/
https://www.hootsuite.com/


النشر والجدول الزمني-10

:أسابيع4مدتهافيروسيةلحملةالزمنيالنشرلجدولعمليمثالالتاليالجدوليوضح

المحتوى الأسبوع 

منشوراتًفيروسيةًتتضمنًصورًعلىًمنصات5نشرً-الأسبوعًالأول
Instagram ,Snapchat

مقالًفيًالمدونة2ًنشرً-

تحديًتصويرًالمنتجًواستخدامه-الأسبوعًالثاني

,TikTok YouTubeمقطعًفيديوًفيًمنصات2نشرً-

سؤالًعنًعددًفروعًالعلامةًالتجاريةGiveawayمسابقةً-الأسبوعًالثالث

المجالترويجًوشروحاتًعنًالمنتجًمنًقبلًمؤثرًخبيرًفي-

إطلاقًبرنامجًالتسويقًبالإحالةً-الأسبوعًالرابع

UGCبرنامجًلمشاركةًالمحتوىًالذيًينتجهًالمستخدمً-



قياس أداء الحملة الفيروسية-11

لحملةانجاحمدىمعرفةيمكنحيثالفيروسيةالحملةأداءقياسهيالفيروسيةالحملةإدارةفيالأخيرةالخطوة

:مثلKPIsفيروسيةرئيسيةأداءمؤشراتخلالمنالفيروسية

oالفيروسيةمعاملViral Coefficient

oالوصولمعدل

oالتفاعلمعدل

oالمشاهداتعدد

oالمشاركاتعدد

oالمبيعاتحجم

oالتجاريةبالعلامةالوعينسبة

oالجددالمتابعينعدد

oالجددالعملاءعدد
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