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 مقدمة . 2

يعد التمكين الإداري من المفردات الحديثة لعلم الادارة والتي قد تساهم في تنمية الافراد، بل ورفع 
للمبادأة  الفرص  ومنحهم  الإدارية  المواقف  ومواجهة  المشكلات  حل  أجل  من  ومهاراتهم  قدراتهم 

القرارات والمشاركة في تحقيق    والتحدي، وتفويض الصلاحيات وإعطائهم المسؤوليات من أجل اتخاذ 
التمكين الإداري في كثير من   الأهداف وبالرغم من وجود بعض الجهود المبذولة لرعاية عملية 

 الدول المختلفة إلا أن هذه الجهود ما زالت غير كافية لتحقيق القيادات الشابة المستقبلية. 

ها تهدف إلى استخدام المورد البشري إنَّ عملية تمكين القيادات الشابّة هي عمليّةٌ مهمة ومخطط ل
تعزّز قيم العزيمة والمثابرة لدي الشباب، وبطريقةٍ  قد  والمورد المادي بأفضل الطرق الممكنة والتي  

لجميع    ةتنموي  برامجوالعاملين فيها وفق    المنظمات عمليّةٍ تستهدف تلبية احتياجات كلٍّ من  أخرى  
المستقبّليّة من الوظائف    الحاجات ق  ي حقّ يعمل على ت  ليا بشكلٍ القوى العاملة تقوم بدراسته الإدارات الع

لَّمِ الوظيفي.من أجل ال وحاجات القادة الأفراد   تدرّج في السُّ

محور عمليّة اتخاذ القرار، وهو يعني السماح لقادة فرق العمل والأفراد في    الإداري   ويعتبر التمكين
إلى    المنظمةوز الأهداف الشخصيّة وأهداف  العمل أن يكونوا مسؤولين عن قرارات عملهم، وتجا

، حيث يمكّن القادةَ الذين يقومون بأداء المهامِّ من اتخاذ القرارات نظمةحالة الرؤية المشتركة للم
 سيُديرون أنفسهم بأنفسهم.  القيادات الشابةالخاصّة بأعمالهم وتكون الرقابة غير ضروريّةٍ؛ لأنَّ 

( بقيادة خادم الحرمين الشريفين الملك 2030إضافة إلى ما أحدثته رؤية المملكة العربية السعودية ) 
بن عبد العزيز آل سعود، وولي عهده الأمين صاحب السمو الملكي الأمير محمد بن سلمان  سلمان  

، منظوراً جديدا في عملية التمكين الإداري من أجل الدفع بالقيادات الشابة نحو  -حفظهم الله    -
افي  عملية القيادة الإدارية والتميز والرقي وليكون لهم دور في عملية الإثراء المعرفي وكذلك الثق

 بما يحقق عملية التنمية المستدامة لهذا الوطن المعطاء.  عالميا،وأثره التنموي  

 :مشكلة الدراسة. 3

الحديثة في زمن يتسم    يعد موضوع التمكين الإداري من الموضوعات ذات الغاية 
كين  بالتقنية والتطور التكنولوجيا وسرعة الاتصال يطلق عليها ثورة المعلومات ينبثق من أهمية التم

الإداري من عدد من الموضوعات المهمة وعلى رأسها اللامركزية من أجل حداثة وجدية موضوع  
عدم   الصحية من  الرعاية  الحكومية ومنها خدمات  المؤسسات  من  كثير  تعانيه  ما  وهذا  البحث 
  الاهتمام ببناء قيادات شابة تكون جاهزة لقيادة المؤسسات الحكومية في المستقبل قادر على تنفيذ 



المنظمة  أداء  في ضعف  غالبا  يتسبب  الذي  الأمر  المؤسسة  وتسير  القرار  اتخاذ  في  المشاركة 
الصحية أمام أداء خدماتها الصحية وخططها المختلفة وذلك يرجع إلى عدم البديل الجاهز والقادر 

ة  على تسييرها بكل كفاءة واقتداء كما لاحظ الباحثان من خلال النظرة العامة في خدمات الرعاي
الصحية في مراكز مختلفة غياب القيادات الإدارية الشابة وهذا يخلق جيل من قيادات مستقبلية  
غير قادرة على تحمل المسؤولية واتخاذ القرارات وبالتالي عدم مقدرتهم على القيام بالمهام المختلفة 

الت الحالية في  الدراسة  بفعالية وكفاءة وعليه يمكن إظهار مشكلة  الرئيسي خاصة الإدارية  ساؤل 
التالي: ما  أثر التمكين الإداري للقيادات الإدارية الشابة على تحسين جودة خدمات الرعاية الصحية  

 فرعية كالتالي:  أسئلةويتفرع من السؤال الرئيسي   في وزارة الصحة السعودية؟

 الصلاحيات في وزارة الصحة؟ ما مستوى تفويض  .1
 ما مستوى العمل الجماعي في وزارة الصحة السعودية؟  .2
 هل توجد علاقة بين التمكين الإداري والقيادات الشابة ؟  .3
 لإعداد القيادات الشابة في وزارة الصحة؟ اللازمة ما هي المتطلبات  .4
رات  هل هناك فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات استجابة عينة الدراسة وفق المتغي .5

 )المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة، الوظيفة الحالية(؟ 

 :الدراسةأهمية . 4

 الأهمية النظرية  -

وبناء   )التحفيز،  الإداري  التمكـين  وهـو  الحديثة  التنظيمية  المفاهيم  أَحد  إلى  تتطرق  الثقة( كونها 
والـذي يعـد مـن المواضيع الهامة مـن مـصادر في الفكر الإداري الحديث، خاصة مع تزامن أفكار  

، وتبني توجهات خطة التنمية العاشرة والتي تهدف إلى رفع كفاءة الأداء الحكومي  2030رؤية  
كونه مصدرا  وكذلك التوجه نحو عملية التخفيف من المركزية بما في ذلك التطلع إلى المستقبل مع  

نجاح المنظمة وديمومتها، خاصة في تبنيها أساليب تسمح بمشاركة العاملين في اتخاذ القرارات 
 )المشاركة، والمتابعة في التنفيذ(، واستغلال الفـرص، وزيادة قدراتها التنافسية، والإبداعية. 

 الأهمية العملية المتوقعة. -

بة للأكاديميين، والدارسين، والتربويين، فهي تسهم في  أن تكون نتائج هذه الدراسة ذات أهمية بالنـس
إغناء المكتبة العربية بموضوع جديد من خلال ربطها بين مفهومي التمكين واتخاذ القرار، فهي من  



التي ربطت بين هذين المفهومين، وحاولت التعرف   –على حد علم الباحثات    –أولى الدراسات  
وقد   بينهما،  التأثيرية  العلاقة  لد  على  انطلاق  نقطـة  وتعـد  والممارسين،  الباحثين  باهتمام  تحظى 

 دارسات أخرى.

 . حثفرضيات الب. 5

 :  الفرضيات التاليةفي ضوء التساؤلات التي طرحتها مشكلة الدراسة عالية يمكن صياغة 

جودة ادات الإدارية الناشئة على تحسين  للقيد دلالة إحصائية في مستوى التمكين الإداري  ج. يو 1

 بناء الثقة(. ، التحفيز  ،)التفويض بأبعاده خدمات الرعاية الصحية في وزارة الصحة 

بأبعاده  جودة خدمات الرعاية الصحية في وزارة الصحة  تحسين  . يوجد دلالة إحصائية في مستوى  2

 .(الأداء ، والميزات ، والموثوقية)

تحسين    ومستوى مستوى التمكين الإداري للقيادات الإدارية الناشئة  . هناك علاقة ارتباطية بين  3

 . جودة خدمات الرعاية الصحية في وزارة الصحة

 :يات البحث. أدب6

( الكندري، عيسى محمد  الأدوار  بعنوان    (2016دراسة  بمدى ممارسة  الإداري  التمكين  علاقة 
الكويت  بدولة  العام  التعليم  لدى مدراء مدارس  للتعرف على    ، القيادية  الدارسة  والتي هدفت هذه 

مستوى التمكين الإداري لدى مدراء المدارس في التعليم العام بدولة الكويت، كما هدفت الدراسة 
دوار القيادية في المدارس بالإضافة إلى يحث فيما  للتعرف على مدى ممارسة مدراء المدارس للأ 

القيادية لدى مدراء المداس داخل   إذا كانت هناك علاقة بين التمكين الإداري وممارسة الأدوار 
مقرات أعمالهم. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي حيث تم استخدام استبانة مغلقة لتجميع البيانات  

والإناث وفي المناطق التعليمية الست   الذكور  مندير مدرسة  ( م11٧من عينة عشوائية تألفت من )
النتائج    لت مبارك الكبير(. توص-الجهراء-الفروانية  —حولي  —الأحمدي  —بدولة الست العاصمة

إلى ان مدراء المدارس بدولة الكويت يتمتعون بمستوى لا باس به في التمكين الإداري بالإضافة  
النتائج إلى أن المدراء من الإناث   لت مقرات أعمالهم. كما توص  إلى انهم يمارسون أدوارا قيادية في



بناء الرؤية والمهام المشتركة  1لديهم ممارسة أكبر للقيادة من المدراء الذكور في محاور    .2 .
. محور التواصل المجتمعي. كما توصلت  4. تكنولوجيا التعليم  3تحديث المناهج والبرامج التعليمية  

اء الذين خدموا ثلاثون سنة فأكثر يمارسون دورا قياديا أكبر من المدراء الذين النتائج الى ان المدر 
 خدموا عددا اقل من السنوات.

مدى مساهمة التمكين الإداري في تطوير القيادات الأكاديمية    (2020مخدوم، هند كرامة الله )
مكين الإداري الذي النسائية بالتطبيق على جامعة طيبة، وقد هدفت الدراسة إلى تقييم مستوى الت

التمكين في  تتمتع به القيادات الأكاديمية النسائية في جامعة طيبة، وتقييم مدى مساهمه أبعاد 
تطوير القيادات الأكاديمية النسائية في الجامعة، ولدعم جهود الجامعة لتطوير سياساتها في تطوير  

أهداف الدراسة استخدمت الباحثة    القيادات الأكاديمية النسائية وتحديد معوقات تمكينها. ولتحقيق
المنهج الوصفي )المسحي(. وتكون مجتمع الدراسة من جميع القيادات الأكاديمية النسائية على  
مختلف المستويات باستخدام أسلوب الحصر الشامل. وتظهر النتائج درجة عالية من التوافق بين  

تحفيز والاتصال مقارنة بدرجة التوافق مفردات الدراسة بشأن أبعاد التمكين الخاصة بفرق العمل وال
الخاصة بكل من التدريب وتفويض السلطة، هذا مع تباين مستوى التوافق على البنود الفرعية لتلك  
الأبعاد، وبما يتطلب الحاجة إلى تطوير وترسيخ مفهوم مشترك عن التمكين لدى القيادات الأكاديمية  

د التطوير الإداري في الجامعة تتجه نحو تحقيق  النسائية. كما أظهرت مفردات الدراسة أن جهو 
التمكين الإداري. بالإضافة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات مفردات الدراسة  
والدرجة  الوظيفية،  والدرجة  الوظيفي،  المسمى  متغيرات  باختلاف  الإداري  التمكين  أبعاد  حول 

لإداري ذات أهمية كبيرة للقيادات الأكاديمية النسائية  العلمية. بما يشير إلى أن عملية التمكين ا
بجميع فئاتها بصرف النظر عن المسمى الوظيفي، والدرجة الوظيفية، والدرجة العلمية. كما أظهرت  

 النتائج معوقات تحقيق التمكين الإداري والتوصيات اللازمة لتغلب عليها. 

وعلاقته بالتحديات التي تواجه القيادات التمكين الإداري    (،2018الدغرير، وفاء محمد حسن  )
النسائية في الجامعات السعودية الناشئة، وقد هدفت الدراسة التعرف على علاقة التمكين الإداري 

الجماعي، والتحفيز، والاتصال    للقيادات النسائية بأبعاده الخمسة: )الحرية وتفويض السلطة، والعمل
ب التحديات في الجامعات السعودية الناشئة، كما هدفت إلى  الفعال، والتدريب والتطوير المهني( 

التعرف على التحديات تواجههن في مجال العمل، بالإضافة إلى التعرف على الفروق في التمكين  
المسمى   العلمية،  والدرجة  والتخصص،  )العمر،  من  كل  باختلاف  الخمسة  بمجالاته  الإداري 

الباحثة استخدمت  الخبرة(.  الاستبانة على    الوظيفي، وسنوات  توزيع  الوصفي من خلال  المنهج 



( قائدة، وأظهرت نتائج الدراسة أن مستوى التمكين الإداري للقيادات النسائية في الجامعات 50)
السعودية الناشئة جاء بدرجة متوسطة، وجاء ب بعد )العمل الجماعي( بالمرتبة الأولى بين أبعاد  

فعال" في المرتبة الثانية، ثم بعد "التدريب والتطوير المهني"  التمكين الإداري، يليه بعد" الاتصال ال
في المرتبة الثالثة وجاء بالمرتبة الرابعة بعد "التحفيز"، بينما جاء بعد "الحرية وتفويض السلطة" 
بالمرتبة الخامسة. كما أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطية سالبة وضعيفة بين متغير التمكين  

ر التحديات لدى القيادات النسائية في الجامعات السعودية الناشئة. كما أن  الإداري ككل ومتغي
التحديات التي تواجه القيادات النسائية في مكان العمل تؤثر وبشكل سلبي على مستوى التمكين  
الإداري ككل. وتشير هذه النتيجة إلى أن أبعاد التمكين الثلاثة: الحرية وتفويض السلطة، التحفيز،  

والتطوير المهني لها علاقة مباشرة في تحسين مستوى التمكين الإداري ومواجهة التحديات    والتدريب 
لدى القيادات النسائية في الجامعات السعودية الناشئة. كما أشارت النتائج إلى عدم وجود فروق  

دية ( للتمكين الإداري للقيادات النسائية في الجامعات السعو α≤0.05إحصائية عند مستوى الدلالة )
الوظيفي، سنوات   المسمى  العلمية،  الدرجة  التخصص،  )العمر،  الدراسة  لمتغيرات  الناشئة تعزى 
الخبرة( سواء للتمكين الإداري أو التحديات. وفي ضوء النتائج السابقة أوصت الدراسة بضرورة منح  

ضافة الى  القيادات النسائية المزيد من الصلاحيات في اتخاذ القرارات، وتشجيعهن وتحفيزهن بالإ
ترشيحهن للحصول على العديد من الدورات المهنية والتدريبية التي تساهم بشكل مباشرة في زيادة 

 خبرتهن ومعرفتهن وبالتالي زيادة مستوى التمكين الإداري لديهن.

تحليل القيادة الشبابية والتمكين نحو  بعنوان    Elizabeth Pellecer Rivera  (2016)دراسة  
كان الهدف الرئيسي من هذه  ،  مجتمعية مستدامة: دراسة حالة في غواتيمالا والسلفادورسبل عيش  

، وكيف يقوم    SERESالرسالة هو تحليل برامج القيادة والتمكين الشبابية التي تروج لها جمعية  
هي مؤسسة غير ربحية    SERESالمشاركون ببناء أو عدم بناء سبل عيش مجتمعية مستدامة.  

ب من المجتمعات المحلية في غواتيمالا والسلفادور ، وتقع بشكل رئيسي في المناطق  تعمل مع الشبا
الريفية والضعيفة. إنهم يروجون للتعليم من أجل التنمية المستدامة ، ويقدمون تدريبات تعليمية غير  

كين  رسمية حيث يمكن للشباب المهتمين المشاركة. تركز البرامج على تعزيز المهارات القيادية والتم
والاستدامة من خلال مستويات مختلفة من التدريبات. في هذه الحالة ، يركز التحليل على المستوى  

)أو   باتشاماما"  أجل  من  الشباب  "قادة  بعنوان  التدريبات  من  باللغة    JLPالأول  للاختصار   ،
أغسطس   في  ميدانية  زيارة  إجراء  تم   ، التحليل  لإجراء  جمعي  2015الإسبانية(.  مكاتب  ة  إلى 

SERES   وأربعة مجتمعات بارزة معنية. خلال هذه الزيارات ، تم إجراء أربع مجموعات تركيز



مقابلة مع مختلف أصحاب المصلحة. كان الهدف   14)والتي تضمنت نشاطًا لاستنباط الصور( و  
وطريقة عملها والدوافع وخطط العمل وتوقعات   SERESهو الحصول على فهم أفضل لتاريخ  

لمعنيين. تم وصف المعلومات التي تم جمعها ، بما في ذلك تجربة كل من المجتمعات  قادة الشباب ا
التي تمت زيارتها ، وتم تحديد العوامل التمكينية والعقبات والتحديات. تم تحليل المبادرة في إطار 
المواضيع ذات الصلة في الخطاب التنموي. بشكل عام ، تركز خطط العمل المصممة على معالجة  

بعض  القضا تتناول  الأولوية.  الشباب  أعطتها مجموعات  التي  للمشاكل  تستجيب  التي  البيئية  يا 
خطط العمل مشكلات فورية ، مثل حملات جمع القمامة ، ويذهب البعض الآخر إلى أبعد من  
ذلك لتعديل الأسباب الجذرية لهذه المشاكل ، مثل حظر استخدام الأكياس البلاستيكية والزجاجات 

ة لإعادة التدوير ، على سبيل المثال. إلى جانب الأنشطة ، تظهر مجموعات الشباب غير القابل
الالتزام والإرادة والأمل والمرونة للتغلب على الوضع الحالي. في الواقع ، يشارك العديد منهم في  
مجموعات السلطة المحلية أو المنظمات المحلية ، ويشاركون ويضاعفون قدراتهم كعوامل للتغيير. 

صب التركيز الرئيسي للمبادرة على البيئة ، والتي تتجاهل أحيانًا الجوانب السياسية والاجتماعية  ين
والاقتصادية المتضمنة أيضًا في المفهوم الشامل للاستدامة. ومع ذلك ، فهي تبني مواطنين فاعلين  

 تنمية. وتقوي رأس المال الاجتماعي ، على المستوى المحلي والإقليمي ، وهو أمر ضروري لل

لرأس   الإبداعيأثر إستراتيجية التمكين في تنمية السلوك    ( بعنوان2015)   دراسة يحياوي،
الفكري: حيث هدفت هذه الدراسة إلى تحديد واقع واختبار تأثير إستراتيجية التمكين في تنمية    المال

لرأس المال الفكري في فرع أنتيبيوتيكال بمؤسسة صيدال، حيث أستخدم الباحث    الإبداعي  السلوك
  55لجمع المعلومات حول هذا الموضوع فقام بتوزيعه على عينة عشوائية مقدارها    كأداة   الاستبانة

 وقدوالقسم التجاري.    الإنتاجالموارد البشرية وقسم الدراسة والتطوير وقسم    يعملون في قسم  عمال
لرأس المال    الإبداعي إيجابية بين إستراتيجية التمكين والسلوك  علاقة    وجود لدراسة الي  توصلت ا

 %بحسب رأي المستقصيين. 52.2بنسبة  الفكري، وبرهنت الدراسة الميدانية على ذلك

لدى العاملين في   الإبداعي( بعنوان أثر التمكين الوظيفي في السلوك  2016دراسة عمر محمدية ) 
، هدفت هذه الدراسة إلى تحليل أثر التمكين الوظيفي    -دراسة حالة   -  الأردنية هيئة تنشيط السياحة  

كأداة لجمع    الاستبانةلدي العاملين في تلك الهيئة، حيث استخدم الباحث    الإبداعيفي السلوك  
و  الهيئة،  في  العاملين  لجميع  الشامل  المسح  اجراء  تم  الدراسةالبيانات حيث  عينة  ( 21)  بلغت 

مفردة، وتم اختبار فرضيات الدراسة باستخدام النهج الوصفي التحليلي، و قد توصلت الدراسة عن  



الوظيفي و   التمكين  بين  إيجابية كبيرة  آثار  إلى أن    الابداعوجود  النتائج  التنظيمي، كما كشفت 
السلوك   و  الوظيفي  التمكين  بهيئة  الإبداعيمستوي  العاملين  السياحة    لدي  كان    الأردنيةتنشيط 

 مرتفعا.  

، ( بعنوان التمكين الإداري وتأثيره على الأداء الوظيفي201٧مصطفى )  داسه،  ابتسام  فرحي،دراسة  
  الاقتصادية هدفت الدراسة إلى التعرف على تأثير التمكين الإداري على الأداء الوظيفي في المؤسسة  

الباحث المنهج الوصفي التحليلي    استخدمالصندوق الوطني للتأمين عن البطالة لولاية أم البواقي  
)  اختياروتم   المؤسسة  عمال  جميع  من  الدراسة  واستخدمت  50عينة  فردا.  لجمع    الاستبانة( 

صلت وبعد إجراء عملية التحليل الإحصائي تو   استبانة  50توزيع    وقد تمالمعلومات من أفراد العينة  
 القرار(   اتخاذ إن لكل من صور التمكين الإداري )تفويض السلطة و    - الدراسة إلى النتائج التالية:

أن    -إن تفويض السلطة يكون جزئي كتابي أكثر منه شفوي    -دور فعال في رفع أداء العاملين  
ت الصلاحيا  امتلاكالقرارات يعتمد على    اتخاذ أن    -تفويض السلطة يكون في جميع الحالات  

زيادة سرعة   إلى  تؤدي  التي  العوامل  أن  المهنية  السلطة    اتخاذ والكفاءة  تفويض  وقد القرار هي 
القرار لما   اتخاذ بعملية التمكين الإداري بأبعاده ) تفويض السلطة ,  الاهتمامالدراسة بزيادة    ت أوص

لذلك من دور في زيادة تحسين الأداء الوظيفي لدى العاملين في مختلف المؤسسات حيث يؤدي  
دراسة ميدانية بالصندوق الوطني للتأمين عن  )  نشاطها ونموها  واستمرارذلك إلى تحقيق أهدافها  

 (.أم البواقي -العربي بن مهيدي، جامعة البطالة
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بيانات والمعلومات  هو المنهج الوصفي والذي من خلاله يتم تحديد المشكلة ووضع فرضيات وجمع ال
اللازمة من خلال الكتب والمراجع للوصول إلى النتائج الخاصة بالدراسة، فالأداة المستخدمة هي  
هذا   نتيجة  لتحليل  السعودية  الصحة  وزارة  منسوبي  من  عدد  على  توزيعه  سيتم  الذي  الاستبانة 

 . الاستبانة والخروج بالنتائج الخاصة بالاستبيان ووضع التوصيات الملائمة

  تم استخدام الاستبانة كأداة للدراسة، وذلك لجمع البيانات والمعلومات اللازمة حيث يعتبر الاستبانةو 
  وللاستبيان أهمية كبيرة أداة ملائمة للحصول على معلومات وبيانات وحقائق مرتبطة بواقع معين  

 (. ٧3،  2010في جمع البيانات اللازمة في البحوث التربوية والاجتماعية والنفسية )الجهني، 
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خدمات  :  ةالموضوعي  الحدود  جودة  تحسين  على  الشابة  الإدارية  للقيادات  الإداري  التمكين  أثر 
 الرعاية الصحية في وزارة الصحة السعودية 

البشريةالحدو  من  د  مجموعة  في  :  السعوديةالعاملين  الصحة  من    ،وزارة  الدراسة  عينة  وتمثلت 
المستويات  الأقسامالمديرين، ورؤساء   أي شملت جميع  والموظفين،  الصحة  في    الإدارية،  وزارة 
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