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 جامعة میدأوشن

 كلیة الإدارة 

  إدارة المشاریع /الإدارةقسم 

 

 

تحلیل أسباب فشل المشاریع الصغیرة في مرحلة التنفیذ، دراسة حالة في  
 .قطاع الخدمات

 

 

 أسم الطالب

 أنغام راشد النھاري 

 

   ۲ -المشروع النھائي 

 جامعة میدأوشن   -كلیة الإدارة

 

 إشراف

 عبدالرحیم نادر  د.  

 جامعة میدأوشن -كلیة الإدارة  -عضو ھیئة التدریس 

 

 

 

 الثالث  الفصل الدراسي - ۲۰۲٥
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 الشكر والتقدیر 
 

 .أتقدم بجزیل الشكر والتقدیر لكل من وقف بجانبي ودعمني خلال إعداد ھذا المشروع 

أتوجھ بخالص الامتنان إلى أستاذي المشرف د. عبدالرحیم نادر على توجیھاتھ القیمة وملاحظاتھ  
 .العلمیة التي كان لھا أثر كبیر في إثراء ھذه الدراسة وتطویرھا

 

كما أقدم شكري لجامعة میدأوشن ممثلة بكلیة الإدارة على توفیر البیئة التعلیمیة والدعم الأكادیمي  
 .الذي ساھم في إنجاز ھذا العمل

 

ولا أنسى أن أتوجھ بالشكر لأصحاب المشاریع الصغیرة الذین شاركوا بآرائھم ووقتھم في ھذه  
 .الدراسة، فلولا تعاونھم لما اكتملت نتائج ھذا البحث

 

وأخیراً، أتوجھ بالشكر لعائلتي الكریمة على دعمھم المتواصل، وتشجیعھم الدائم الذي كان دافعاً  
 .لي في كل خطوة من خطوات ھذا المشروع

 ولكل من ساھم من قریب أو بعید في إنجاح ھذا العمل… لكم مني كل التقدیر. 
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 الإھداء 

 

 إلى عائلتي الغالیة، 

 …التي كانت دائماً سندي وداعمي الأول 

 …إلى كل من آمن بي وشجعني ورافق رحلتي التعلیمیة خطوة بخطوة

 

 …إلى كل رائد ورائدة أعمال یسعون لتحقیق أحلامھم رغم التحدیات

 

 أھدي ھذا العمل المتواضع لكم، 

 داعیة الله أن یجعلھ بدایة لطریقٍ مليءٍ بالنجاح والإنجاز. 
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 مستخلص الدراسة
 

 الھدف:  

تھدف ھذه الدراسة إلى تحلیل الأسباب المؤدیة إلى فشل المشاریع الصغیرة خلال مرحلة التنفیذ،  
نتائج   على  المشروع  إدارة  ممارسات  تأثیر  مدى  وتحدید  الخدمات،  قطاع  على  التركیز  مع 

 المشاریع، بالإضافة إلى اقتراح حلول عملیة لتحسین الأداء وتقلیل معدلات الفشل.

 

 المنھجیة: 

شبھ   ومقابلات  استبانة  باستخدام  البیانات  وجمعت  التحلیلي،  الوصفي  المنھج  الدراسة  اعتمدت 
) من  مكونة  قصدیة  عینة  شملت  تحلیل  ٥۰منظمة  وتم  الخدمات.  قطاع  في  صغیراً  ) مشروعاً 

 البیانات باستخدام أسالیب إحصائیة مثل المتوسطات، معامل الارتباط، واختبار الثبات. 

 

 النتائج: 

الأدوات  واستخدام  الموارد،  إدارة  الزمني،  التخطیط  في  واضح  وجود ضعف  النتائج  أظھرت 
أن   تبین  كما  الفشل.  نسب  ارتفاع  مع  وقوي  طردي  بشكل  ترتبط  العوامل  ھذه  وأن  الإداریة، 

 المشاریع التي تتبنى منھجیات الإدارة الحدیثة تقل لدیھا احتمالیة الفشل بشكل ملحوظ. 

 

 التطبیقات والأھمیة:

تقدم الدراسة دلیلاً یساعد أصحاب المشاریع الصغیرة على تحسین ممارساتھم الإداریة، وتوجھ  
الجھات الداعمة نحو تعزیز التدریب الإداري، كما توفر نموذجاً عملیاً للإدارة الفعالة یمكن تطبیقھ  

 في بیئات المشاریع الصغیرة داخل قطاع الخدمات.

 

 الكلمات المفتاحیة: 

 المشاریع الصغیرة، مرحلة التنفیذ، فشل المشروع، إدارة المشروع، التخطیط، قطاع الخدمات. 
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 جدول المحتویات 
 ۲ .................................................................................................................................................... والتقدیر   الشكر

 ۳ ............................................................................................................................................................. الإھداء 

 ٤ ............................................................................................................................................... الدراسة   مستخلص

 ۷ ............................................................................ للدراسة  العام الإطار: الأول الفصل . ۱

 ۸ ...................................................................................................................................... : المقدمة  . ۱٫۱

 ۹ ..................................................................................................................... الدراسة  مشكلة . ۱٫۲

 ۹ ............................................................................... النظري  المستوى على  فجوات . ۱٫۲٫۱

 ۹ ................................................................... التطبیقي  المستوى على  فجوات . ۱٫۲٫۲

 ۱۰ .................................................................................................................... الدراسة  أھمیة . ۱٫۳

 ۱۰ .................................................................................... : النظري المستوى على . ۱٫۳٫۱

 ۱۰ .................................................................................. : التطبیقي  المستوى على . ۱٫۳٫۲

 ۱۱ .................................................................................................................... الدراسة  أسئلة . ۱٫٤

 ۱۱ ............................................................................................................... الدراسة   أھداف . ۱٫٥

 ۱۱ ................................................................................................................ الدراسة  فرضیات . ۱٫٦

 ۱۲ ................................................................................................................... الدراسة   نموذج . ۱٫۷

 ۱۳ ................................................................................................................ المیدانیة  الدراسة . ۱٫۸

 ۱۳ ................................................................................................................. المشروع  مخطط . ۱٫۹

 ۱٤ ............................................................................... السابقة  الدراسات: الثاني  الفصل . ۲

 ۱٥ .................................................................................................................................... : المقدمة  . ۲٫۱

 ۱٥ .......................................................................... المشروع   إدارة: المستقل  المتغیر . ۲٫۲

 ۱۷ .................................................................................. المشروع  فشل: التابع المتغیر . ۲٫۳

 ۱۸ .......................................... التابع  والمتغیر  المستقل المتغیر بین العلاقة . ۲٫٤

 ۱۹ ..................................................................................................................................... الخاتمة  . ۲٫٥

 ۲۰ .................................................................................. الدراسة  منھجیة: الثالث  الفصل . ۳

 ۲۱ ..................................................................................................................................... المقدمة  . ۳٫۱

 ۲۱ ..................................................................البحث  لمتغیرات الإجرائیة التعریفات  . ۳٫۲

 ۲۲ .................................................................................... ) البحث  بصلة( البحث تصمیم . ۳٫۳

 ۲۳ .................................................... العینات  أخذ  وتقنیات  وطرق  البحث مجتمع . ۳٫٤

 ۲۳ ........................................................................................................ البیانات  جمع طریقة . ۳٫٥

 ۲٤ ......................................................................................................................... البیانات   أنواع . ۳٫٦

 ۲٤ ........................................................................................ الإحصائي   التحلیل إجراءات . ۳٫۷

 ۲٥ ..................................................................................................................................... الخاتمة  . ۳٫۸
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 ۲٦ .....................................النتائج  ومناقشة  الإحصائي التحلیل: الرابع  الفصل . ٤

 ۲۷ ..................................................................................................................................... المقدمة  . ٤٫۱

 ۲۷ ......... ) البحث  لعینة الوصفیة  الإحصائیات(  الدراسة  عینة توصیف . ٤٫۲

 ۲۸ ............................................................... للاستبیانات والثبات  الصدق اختبارات . ٤٫۳

 ۲۹ ) البحث  أسئلة على الإجابة(  البحث لمتغیرات  الوصفي  الإحصاء . ٤٫٤

 ۳۰ ................................................................. النتائج  ومناقشة  الفرضیات اختبار . ٤٫٥

 ۳۱ .................................................................................................................................... االخاتمة  . ٤٫٦

 ۳۲ ..................... والاستنتاجات   والتوصیات  البحث حدود :الخامس الفصل . ٥

 ۳۳ ............................................................. :المستقبلیة  والدراسات الدراسة حدود . ٥٫۱

 ۳٥ ........................................................................................................... : الدراسة  توصیات . ٥٫۲

 ۳٦ .................................................................................................................................... : الخاتمة  . ٥٫۳

 ۳۷ ................................................................................................................................................... المراجع  قائمة
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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة .۱
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 المقدمة:  .۱٫۱

 

تعُد المشاریع الصغیرة والمتوسطة ركیزة أساسیة في تعزیز النمو الاقتصادي وخلق فرص العمل،  
خصوصاً في القطاعات الخدمیة التي تعُد الأكثر انتشاراً في المجتمعات المحلیة. ورغم دور ھذه  

ا تزال  المشاریع في دعم الاقتصاد الوطني وتحفیز الابتكار وریادة الأعمال، إلا أن نسب فشلھا م
 .مرتفعة، خصوصاً خلال مرحلة التنفیذ التي تعُد المرحلة الأكثر حساسیة في دورة حیاة المشروع

 

وتشیر الأدبیات الحدیثة إلى أن عدداً كبیراً من المشاریع الصغیرة یتعثر خلال السنوات الأولى  
الموارد   محدودیة  الوقت،  إدارة  ضعف  التخطیط،  بسوء  تتعلق  وتنفیذیة  إداریة  عوامل  نتیجة 
التنفیذ   التحدیات تجعل من مرحلة  المشروع. ھذه  إدارة  أدوات وأسالیب  تطبیق  البشریة، وعدم 

 .طة فاصلة بین نجاح المشروع أو فشلھ، خاصة في بیئة الأعمال الخدمیة ذات المنافسة العالیةنق

 

الصغیرة  المشاریع  إلى فشل  المؤدیة  تحلیل الأسباب  إلى  الدراسة  المنطلق، تھدف ھذه  من ھذا 
خلال مرحلة التنفیذ، مع التركیز على قطاع الخدمات، واقتراح حلول عملیة قابلة للتطبیق لتعزیز  

 فرص نجاح ھذه المشاریع في بیئتھا التشغیلیة. 
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 مشكلة الدراسة .۱٫۲
بالرغم من الانتشار الواسع للمشاریع الصغیرة والدعم الحكومي المتزاید لھا، إلا أن العدید منھا یفشل 
خلال فترة مبكرة، غالباً خلال مرحلة التنفیذ، بسبب ضعف المعرفة الإداریة أو غیاب تطبیق أدوات  

 وأسالیب إدارة المشروع بشكل علمي ومنھجي. 

 فجوات على المستوى النظري .۱٫۲٫۱
 

وجود نقص في الدراسات التي تربط مباشرة بین ضعف ممارسات إدارة المشروع وفشل المشاریع   •
 .الصغیرة في مرحلة التنفیذ 

 .غیاب نموذج نظري واضح خاص بالمشاریع الصغیرة یناسب بیئتھا الخدمیة المحلیة  •

تركّز كثیر من الدراسات على جوانب مالیة وتسویقیة دون التعمق في مرحلة التنفیذ كعامل رئیسي   •
 للفشل.

 

 فجوات على المستوى التطبیقي  .۱٫۲٫۲
 

 .، تحلیل المخاطر، وجدولة المشروعWBS ضعف استخدام الأدوات الإداریة الحدیثة مثل •

 .اعتماد أصحاب المشاریع الصغیرة على القرارات الفردیة بدل التخطیط المنھجي •

 .غیاب التقییم المرحلي ومتابعة التنفیذ مما یؤدي لتراكم الأخطاء •

 ضعف المعرفة بكیفیة إدارة الموارد وتوزیع المھام بشكل فعال. •
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 أھمیة الدراسة  .۱٫۳

 

 على المستوى النظري: .۱٫۳٫۱
 

تسھم في سد فجوة معرفیة حول دور الممارسات الإداریة والتنفیذیة في نجاح أو فشل المشاریع   •
 .الصغیرة

 .تقدم رؤیة علمیة لمدى تأثیر إدارة المشروع على أداء المشاریع الخدمیة •

 تدعم نماذج الإدارة الحدیثة وتؤكد قابلیة تطبیقھا في المشاریع الصغیرة. •

 

 على المستوى التطبیقي:  .۱٫۳٫۲
 

 .تساعد أصحاب المشاریع الصغیرة على التعرف على الأخطاء الشائعة خلال مرحلة التنفیذ  •

 .تقدم حلولاً وإرشادات عملیة یمكن تطبیقھا بسھولة وبتكلفة منخفضة •

تفید الجھات الداعمة (حاضنات أعمال، صنادیق تمویل) في تصمیم برامج تدریب وتطویر مبنیة   •
 .على نتائج واقعیة

 تعزز فرص نجاح مشروع القطاع الخدمي وتحسّن قدرتھ على الاستمرار. •
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 أسئلة الدراسة  .۱٫٤

 

 ما الأسباب الرئیسیة لفشل المشاریع الصغیرة خلال مرحلة التنفیذ؟  -۱

 ما مدى تأثیر ضعف ممارسات إدارة المشروع على تعثر المشاریع الصغیرة؟  -۲

 إلى أي درجة یتم تطبیق أدوات وأسالیب إدارة المشروع في المشاریع الصغیرة؟  -۳

 ما الحلول والمقترحات التي یمكن أن تحد من نسبة الفشل؟ -٤

 

 أھداف الدراسة .۱٫٥

 

 .تحدید الأسباب التنفیذیة والإداریة التي تؤدي إلى فشل المشاریع الصغیرة •

 .تحلیل العلاقة بین ممارسات إدارة المشروع ونتائج المشروع في قطاع الخدمات  •

 .قیاس مدى استخدام أدوات إدارة المشاریع في المشاریع الصغیرة •

 تقدیم توصیات عملیة قابلة للتطبیق لتحسین الأداء وتقلیل نسب الفشل. •

 

 فرضیات الدراسة  .۱٫٦
 

 .یوجد ارتباط بین ضعف التخطیط الزمني وفشل المشروع -۱

 .یؤدي ضعف إدارة الموارد البشریة والمالیة إلى انخفاض كفاءة التنفیذ  -۲

 .قلة استخدام أدوات إدارة المشروع ترفع احتمالیة الفشل -۳

 تطبیق منھجیات الإدارة الحدیثة یسھم في زیادة فرص النجاح.  -٤
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 نموذج الدراسة  .۱٫۷
 

 :یتضمن النموذج ثلاثة متغیرات رئیسیة 

 

 :المتغیر المستقل

 .استخدام الأدوات) –إدارة الموارد  –الجدولة  –ممارسات إدارة المشروع (التخطیط  

 

 :المتغیر التابع

 .ضعف رضا العملاء) –توقف  –تجاوز تكلفة    –فشل المشروع (تأخیر 

 

 :المتغیرات الضابطة

 خبرة الفریق. –عمره   –نوعھ  –حجم المشروع 
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 الدراسة المیدانیة  .۱٫۸
 

تم تطبیق الدراسة على مجموعة من المشاریع الصغیرة في قطاع الخدمات مثل: التسویق، التعلیم، التصمیم،  

 .والخدمات الرقمیة

مشروعاً یتراوح عمرھا بین سنة وثلاث سنوات، لضمان   ٥۰استخدمت الدراسة عینة قصدیة مكونة من نحو  

 وجود خبرة تنفیذ یمكن تحلیلھا.

 

 مخطط المشروع   .۱٫۹
 

 

 الأنشطة  المدة المرحلة

 كتابة المقدمة والمشكلة والأھداف أسبوع  تحدید الإطار العام

 تحلیل الدراسات السابقة واستخلاص الفجوات أسبوعان مراجعة الأدبیات 

 إعداد الاستبانة والمقابلات  أسبوع  تصمیم أدوات البحث 

 توزیع الاستبانات وإجراء المقابلات أسبوعان جمع البیانات 

 تحلیل النتائج باستخدام أدوات إحصائیة أسبوعان التحلیل الإحصائي 

 كتابة النتائج والتوصیات  أسبوع  كتابة المسودة 

 التنسیق والتحریر والتجھیز النھائي أسبوع  المراجعة النھائیة
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .۲
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 المقدمة:  .۲٫۱
 

تعُد مرحلة التنفیذ من أكثر مراحل المشروع حساسیة، خصوصاً في المشاریع الصغیرة التي تعتمد على موارد 

محدودة وخبرة إداریة قد تكون غیر كافیة. وقد تناولت العدید من الدراسات الدولیة والعربیة المشكلات التي  

سات إدارة المشروع في تحدید نجاحھ أو تواجھ المشاریع الصغیرة، مع تركیز خاص على الدور الحاسم لممار

 .فشلھ

 

ویھدف ھذا الفصل إلى استعراض أھم الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع البحث، سواء التي تناولت أسباب  

فشل المشاریع الصغیرة، أو تلك التي ركزت على ممارسات إدارة المشروع، وذلك لتحدید ما توصلت إلیھ  

 الأدبیات، واستخلاص الفجوات التي بنُیت علیھا الدراسة الحالیة.

 

 : إدارة المشروع المتغیر المستقل  .۲٫۲
 

تناولت العدید من الدراسات مفھوم إدارة المشروع باعتبارھا مجموعة من العملیات والممارسات التي تھدف 
 :إلى ضمان تنفیذ المشروع بكفاءة وجودة. وقد أكدت الأدبیات أن المشاریع الصغیرة غالباً ما تفشل بسبب 

 

 ضعف التخطیط الزمني  )۱

Smith (2021) إلى أن غیاب الجدولة الواضحة یؤدي إلى تأخیر الإنجاز وفقدان السیطرة على سیر   أشار
 .العمل

 ضعف إدارة الموارد  )۲

Ahmed (2022)   أن محدودیة الموارد البشریة والمادیة في المشاریع الصغیرة تجعل إدارة الموارد   وجد
 .عنصراً حرجاً، وأن أي خلل فیھ یرفع احتمال الفشل

 ضعف المتابعة والرقابة   )۳

Pinto (2019) أن غیاب الرقابة المرحلیة یؤدي إلى تراكم الأخطاء وعدم اكتشاف الانحرافات في  أوضح
 .الوقت المناسب 
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 عدم استخدام أدوات إدارة المشاریع  )٤

Khalifa (2020) مثلأن مشاریع صغیرة كثیرة لا تستخدم أدوات  بین WBSتحلیل المخاطر، أو ، 

Gantt chart  بساطتھا وقلة تكلفتھا  رغم. 

 سوء تقدیر التكالیف والمیزانیة  )٥

Kerzner (2018)  أن ضعف التحكم في التكلفة یعُد من أھم مسببات فشل التنفیذ في المشاریع صغیرة   أكد
 .الحجم

 (Agile – Lean)  غیاب المنھجیات الحدیثة )٦

Lee & Chen (2020) أن استخدام منھجیات مرنة یقلل الانحرافات الزمنیة والتكلفة بنسبة تصل إلى   أثبتا
 .مقارنة بالمشاریع التي تدُار بشكل تقلیدي ٪۳٥

 

 :خلاصة

 جمیع الدراسات اتفقت على أن ضعف الإدارة ینعكس مباشرة على سوء التنفیذ وارتفاع نسبة الفشل.
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 : فشل المشروعالمتغیر التابع  .۲٫۳
 

 .عرّفت الأدبیات فشل المشروع بأنھ عدم تحقیق الأھداف المحددة ضمن الوقت، التكلفة، أو الجودة المطلوبة

 :الدراسات تبین أن الفشل یظھر بأشكال مختلفة، أھمھا 

 فشل زمني  )۱

 .تجاوز المخطط الزمني، مما یؤدي لزیادة التكلفة وتعطل التشغیل

 فشل مالي   )۲

 .تجاوز المیزانیة أو انخفاض الإیرادات عن المتوقع

Al-Mutairi (2021)   من المشاریع الصغیرة تفشل مالیاً خلال أول عامین ٪٤۰أن  وجد. 

 فشل تشغیلي  )۳

 .ضعف تنفیذ المھام أو عدم مطابقة المخرجات لمتطلبات المستھلك

 فشل إداري )٤

 .غیاب خطة واضحة، ضعف التنظیم الداخلي، أو تغییر القرارات بطریقة عشوائیة

 فشل استراتیجي  )٥

 .افتقار المشروع للرؤیة المستقبلیة أو سوء اتخاذ القرار

 

 الدراسات تتفق أن مرحلة التنفیذ ھي الأكثر تعرضاً للفشل لأن معظم الأخطاء تظھر فیھا.
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 العلاقة بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع  .۲٫٤

 
تعود أھمیة الربط بین المتغیرین إلى أن نجاح المشروع أو فشلھ یتحدد بدرجة كبیرة من خلال جودة  

 .الممارسات الإداریة

 :وقد بینت الدراسات العلاقة كما یلي

 :العلاقة طردیة 

 قلّت احتمالیة فشل المشروع   ←كلما زادت جودة ممارسات إدارة المشروع

 .ارتفعت نسبة الفشل ←متابعة) –تنظیم   –وكلما انخفض مستوى الإدارة (تخطیط 

 

 :تفسیر الدراسات

• Lee & Chen (2020): استخدام Agile خفّض الانحراف الزمني. 

• Ahmed (2022) : من المشاریع الصغیرة التي تمت دراستھا۷۲غیاب التخطیط أدى لفشل ٪. 

• Khalifa (2020) :استخدام الأدوات الإداریة یرفع دقة التنفیذ ویقلل العشوائیة. 

• Smith (2021) :الخلل في إدارة الوقت ھو السبب الأكثر شیوعاً للفشل المبكر. 

 :التفسیر النظري

 .أي نقطة ضعف واحدة قد توقف المنظومة بالكامل :(Goldratt, 1990) نظریة القیود  •

 .المشروع نظام مترابط، خلل جزء یؤثر على الكل :(Von Bertalanffy, 1968) نظریة النظم •

• PMBOK (2017)  :یربط نجاح التنفیذ مباشرة بجودة التخطیط. 

 :خلاصة

ھناك اتفاق نظري وتطبیقي على أن ضعف إدارة المشروع ھو العامل الأكثر تأثیراً على فشل المشاریع  

 الصغیرة.
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 الخاتمة  .۲٫٥
 

یظھر من استعراض الدراسات السابقة أن المشاریع الصغیرة تواجھ تحدیات كبیرة في مرحلة  

التنفیذ، وغالباً یعود ذلك إلى ضعف الممارسات الإداریة مثل التخطیط، إدارة الموارد، المتابعة،  

إدارة  وأسالیب  أدوات  استخدام  أن  الدراسات  معظم  أكدت  كما  والتكلفة.  الوقت  في  والتحكم 

 .شروع یسھم في تحسین الأداء وتقلیل الانحرافاتالم

 

في   الصغیرة  المشاریع  بیئة  تركز على  میدانیة  دراسات  إلى  الحاجة  البحثیة  الفجوات  وتوضح 

قطاع الخدمات، وھو ما تسعى الدراسة الحالیة إلى تحقیقھ، من خلال تحلیل واقع التنفیذ وتحدید  

 أسباب الفشل وتقدیم توصیات عملیة قابلة للتطبیق. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



20 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث: منھجیة الدراسة  .۳
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 المقدمة  .۳٫۱

یھدف ھذا الفصل إلى توضیح الإجراءات المنھجیة التي تم اتباعھا في تنفیذ الدراسة، بما یشمل تصمیم البحث،  

مجتمع الدراسة، عینة الدراسة، أدوات جمع البیانات، بالإضافة إلى الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في تحلیل 

اقیة النتائج ودقتھا، ولا سیما أن الدراسة تتعامل مع البیانات. وتعُد المنھجیة العلمیة جزءاً أساسیاً لضمان مصد 

 مشاریع صغیرة تختلف في طبیعتھا وحجمھا وطریقة إدارتھا. 

 التعریفات الإجرائیة لمتغیرات البحث  .۳٫۲

 ممارسات إدارة المشروع (المتغیر المستقل)  )۱

 :ویقصد بھا 

الإجراءات والخطوات الإداریة التي یتبعھا صاحب المشروع أو فریق العمل لإدارة مراحل المشروع، 

وتشمل التخطیط، الجدولة الزمنیة، توزیع المھام، إدارة الموارد، استخدام الأدوات الإداریة، والرقابة  

 .المرحلیة

 :المؤشرات المستخدمة في القیاس

 وجود خطة تنفیذ واضحة  •

 ) مخاطر -WBS -  Gantt( استخدام أدوات الإدارة •

 تنظیم الموارد البشریة  •

 تحدید جدول زمني  •

 المتابعة والتقییم  •

 

 ) المتغیر التابع(فشل المشروع   )۲

 :ویقصد بھ 

عدم قدرة المشروع على تحقیق أھدافھ ضمن الوقت، التكلفة، والجودة المطلوبة، أو توقفھ كلیاً أو جزئیاً نتیجة  

 .ضعف في التنفیذ أو سوء إدارة
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 :المؤشرات المستخدمة في القیاس

 التأخیر عن الموعد المحدد  •

 تجاوز التكلفة المتوقعة  •

 ارتفاع الشكاوى أو انخفاض رضا العملاء •

 تراجع المبیعات  •

 توقف المشروع أو تعثره  •

 

 ) الضابطة(المتغیرات الدیموغرافیة  )۳

 نوع المشروع  •

 عمر المشروع  •

 عدد الموظفین  •

 حجم الإیرادات  •

 خبرة صاحب المشروع  •

 

 تصمیم البحث (بصلة البحث)  .۳٫۳

 :اعتمدت الدراسة المنھج الوصفي التحلیلي، وھو الأكثر ملاءمة لطبیعة الموضوع، حیث یقوم على 

 

 وصف الوضع القائم للمشاریع الصغیرة في قطاع الخدمات )۱

 تحلیل العلاقة بین ممارسات إدارة المشروع وفشل المشاریع  )۲

 استخلاص العلاقات الإحصائیة والتفسیریة بین المتغیرات )۳

 

 كما تم الاعتماد على الاستبانة كأداة رئیسیة لجمع البیانات، إضافة إلى المقابلات شبھ المنظمة. 
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 مجتمع البحث وطرق وتقنیات أخذ العینات  .۳٫٤

 أولاً: مجتمع الدراسة 

یتكون مجتمع الدراسة من جمیع المشاریع الصغیرة العاملة في قطاع الخدمات (مثل التسویق، التعلیم،  

التصمیم، التطویر الرقمي، الضیافة)، والتي یتراوح عمرھا بین سنة وثلاث سنوات، باعتبارھا الأكثر  

 .عرضة للتعثر خلال مرحلة التنفیذ 

 ثانیاً: عینة الدراسة 

 :مشروعاً صغیراً، تتوفر فیھا الشروط التالیة ٥۰تم اختیار عینة قصدیة مكوّنة من 

 تعمل ضمن القطاع الخدمي  •

 مرّت فعلیاً بمرحلة التنفیذ  •

 لدیھا ھیكل إداري واضح أو شبھ واضح  •

 توفر استعداد للمشاركة في الدراسة •

 ھذا النوع من العینات مناسب لأنھ یستھدف المشاریع التي تملك تجربة تنفیذ یمكن تقییمھا.

 طریقة جمع البیانات  .۳٫٥

 :تم جمع البیانات باستخدام طریقتین

 (Questionnaire)  الاستبانة )۱

 :وتم تصمیمھا لتقیس المتغیرات التالیة

 التخطیط الزمني  •

 استخدام الأدوات الإداریة  •

 إدارة الموارد •

 التكالیف  •

 مؤشرات الفشل •

 .وقد تضمنت أسئلة مغلقة وفق مقیاس لیكرت الخماسي
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 (Semi-Structured Interviews)  المقابلات شبھ المنظمة )۲

وتم إجراؤھا مع مجموعة من أصحاب المشاریع الصغیرة لتعزیز فھم التحدیات التنفیذیة التي یواجھونھا، 

 وتفسیر بعض المؤشرات بشكل أعمق.

 أنواع البیانات  .۳٫٦

 (Primary Data)  البیانات الأولیة  )۱

 البیانات المیدانیة التي تم جمعھا من الاستبانات والمقابلات  •

 تم استخدامھا لتحلیل العلاقة بین المتغیرات  •

 

 (Secondary Data)  البیانات الثانویة )۲

 الأدبیات والدراسات السابقة  •

 التقاریر الحكومیة  •

 الأبحاث العلمیة المتعلقة بالمشاریع الصغیرة وإدارة المشروع  •

 

 إجراءات التحلیل الإحصائي .۳٫۷

 :تم تحلیل البیانات باستخدام مجموعة من الأدوات الإحصائیة المناسبة لطبیعة الدراسة، وھي 

 الإحصاء الوصفي )۱

 المتوسطات  •

 الانحراف المعیاري  •

 النسب المئویة  •

 .لتوضیح وصف العینة وخصائصھا
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 (Cronbach’s Alpha)  اختبار الثبات )۲

 .لتحدید مدى اتساق الاستبانة ومصداقیتھا

 تحلیل الأسئلة حسب محاور الدراسة )۳

 :وفق المتغیرات التالیة

 التخطیط  •

 الجدولة •

 إدارة الموارد •

 مؤشرات الفشل •

 العلاقة بین المتغیرین  •

 اختبار الفرضیات  )٤

 :باستخدام

 (Correlation)  معامل الارتباط •

 (Simple Regression)  الانحدار البسیط •

 .لقیاس تأثیر ممارسات الإدارة على فشل المشروع

 تحلیل المقابلات  )٥

 ). Thematic Analysisباستخدام التحلیل الموضوعي لاستخراج الأنماط المشتركة (

 

 الخاتمة  .۳٫۸

یقدم ھذا الفصل الإطار المنھجي الذي بنُیت علیھ الدراسة، من خلال توضیح مفھوم المتغیرات، تصمیم البحث،  

مجتمع الدراسة، العینة، طرق جمع البیانات، والإجراءات الإحصائیة المستخدمة. ویعُد ھذا الإطار جوھریاً 

 الإحصائي للبیانات ومناقشة نتائج الدراسة. لفھم النتائج التي ستعرض في الفصل الرابع، والذي یشمل التحلیل
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 الفصل الرابع: التحلیل الإحصائي ومناقشة النتائج .٤
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 المقدمة  .٤٫۱

یھدف ھذا الفصل إلى تحلیل البیانات المیدانیة التي تم جمعھا من أصحاب المشاریع الصغیرة في قطاع  

الخدمات، وذلك باستخدام مجموعة من الأسالیب الإحصائیة التي تساعد في تفسیر الظواھر المرتبطة  

ن ھذا الفصل مناقشة  بممارسات إدارة المشروع وأثرھا على فشل المشاریع خلال مرحلة التنفیذ. كما یتضم

 شاملة لنتائج الدراسة وربطھا بالدراسات السابقة لتعزیز صدقیة التفسیر. 

 توصیف عینة الدراسة (الإحصائیات الوصفیة لعینة البحث)  .٤٫۲

 خصائص العینة 

 :مشروعاً صغیراً في قطاع الخدمات، وتم تحلیل خصائصھم الدیموغرافیة كما یلي  ٥۰بلغ عدد أفراد العینة 

 :نوع المشروع  •

 مشاریع تصمیم وتسویق ٤۰٪ -

 تعلیم وخدمات رقمیة مشاریع ۳۰٪ -

 ضیافة وخدمات متنوعة ۳۰٪ -

 :عمر المشروع  •

 بین سنة إلى سنتین   ٥۲٪ -

 بین سنتین إلى ثلاث سنوات  ۳۸٪ -

 أقل من سنة   ۱۰٪ -

 :عدد الموظفین •

 موظفین  ٥إلى  ۱من   ٦۰٪ -

 موظفین  ۱۰إلى  ٦من   ۲۸٪ -

 موظفین  ۱۰أكثر من  ۱۲٪ -

 :خبرة صاحب المشروع  •

 سنوات  ۳أقل من  ٤۸٪ -

 سنوات  ٥إلى  ۳من   ٤۲٪ -

 سنوات  ٥أكثر من  ۱۰٪ -
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 ملاحظة عامة 

تظُھر ھذه الخصائص أن معظم المشاریع صغیرة الحجم وتعتمد على فرق عمل محدودة، مما یرفع من  

 حساسیة مرحلة التنفیذ لأي خلل إداري. 

 اختبارات الصدق والثبات للاستبیانات  .٤٫۳

 الصدق الظاھري والمحتوى )۱

 .تم عرض الاستبانة على مجموعة من المحكّمین الأكادیمیین، وتم التأكد من ملاءمتھا لقیاس المتغیرات 

 (Cronbach’s Alpha)  الثبات الداخلي )۲

 تم احتساب معامل الثبات للمحاور الأساسیة: 

 معامل كرونباخ ألفا  المحور

 ۰٫۸٤ التخطیط الزمني 

 ۰٫۸۰ إدارة الموارد

 ۰٫۸۷ استخدام الأدوات الإداریة 

 ۰٫۸۲ مؤشرات فشل المشروع 

 ۰٫۸٦ الإجمالي 

 

 . البحثیة للأداة ممتاز ثبات  على یدل مما ۰٫۷۰ من أكبر القیم جمیع
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 الإحصاء الوصفي لمتغیرات البحث (الإجابة على أسئلة البحث)  .٤٫٤

 أولاً: مستوى التخطیط الزمني

 :أظھرت النتائج أن 

 من المشاریع لا تمتلك خطة زمنیة واضحة  ٪٦٤ •

 لا تستخدم جداول تنفیذ تفصیلیة  ٥۸٪ •

 على التقدیر الشخصي للوقت  تعتمد  ۷۲٪ •

 :التفسیر 

 . Smith (2021)  غیاب التخطیط الزمني من أبرز أسباب فشل المشاریع الصغیرة، ویتفق ذلك مع

 ثانیاً: إدارة الموارد

 لا یملكون توزیعاً واضحاً للمھام  ٪٥٥ •

 یعانون من نقص العمالة المتخصصة  ٤۸٪ •

 لا یخصصون میزانیات دقیقة للتنفیذ  ٦۲٪ •

 :التفسیر 

 . Ahmed (2022)  ضعف إدارة الموارد یؤدي إلى أخطاء تنفیذیة متراكمة، ویتماشى ذلك مع

 ثالثاً: استخدام الأدوات الإداریة

 Gantt أو WBS لا یستخدمون أدوات مثل ۷۰٪ •

 غیر مطّلعین على تحلیل المخاطر ٦۰٪ •

 یعتمدون على أسالیب تقلیدیة  ۸۲٪ •

 :التفسیر 

 محدودیة استخدام الأدوات بسبب نقص المعرفة أو الوقت، مما یفسر ارتفاع معدلات الفشل. وھذا یتوافق مع

Khalifa (2020)  . 
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 رابعاً: مؤشرات فشل المشروع

 من المشاریع تعرضت لتأخیر في التنفیذ  ٦۲٪ •

 تجاوزت المیزانیة المقررة ٥۷٪ •

 واجھت انخفاضاً في رضا العملاء ٤۰٪ •

 توقفت جزئیاً أو كلیاً خلال سنة إلى سنتین  ۱۸٪ •

 :التفسیر 

 .الفشل غالباً ناتج عن تراكم أخطاء في التخطیط والتنفیذ 

 

 اختبار الفرضیات ومناقشة النتائج   .٤٫٥

 :الفرضیة الأولى )۱

 .یوجد ارتباط بین ضعف التخطیط الزمني وفشل المشروع

 :النتیجة

 .مما یدل على علاقة قویة وطردیة (r = 0.71) معامل الارتباط

 .زاد الفشل ←أي كلما زاد ضعف التخطیط 

 :یتفق مع

Smith (2021) ،Kerzner (2018) 

 :الفرضیة الثانیة  )۲

 .ضعف إدارة الموارد یؤدي إلى انخفاض كفاءة التنفیذ 

 :النتیجة

 .علاقة قویة (r = 0.65) قیمة

 .ویظھر أن الموارد غیر المنظمة تزید من المشكلات التشغیلیة والانحرافات 

 



31 

  

 :الفرضیة الثالثة  )۳

 .قلة استخدام أدوات إدارة المشروع ترفع احتمال الفشل

 :النتیجة

 . (R² = 0.54)  ٪ من تباین فشل المشاریع٥٤تحلیل الانحدار أظھر أن استخدام الأدوات یفسّر 

 :یتفق مع

Khalifa (2020) – Lee & Chen (2020) 

 :الفرضیة الرابعة  )٤

 .تطبیق منھجیات الإدارة الحدیثة یحسن فرص النجاح

 :النتیجة

 .٪۳۰المشاریع التي تستخدم أدوات أو منھجیات مرنة انخفضت نسبة الفشل لدیھا بنسبة 

 

 االخاتمة  .٤٫٦

أظھرت نتائج التحلیل الإحصائي أن المشاریع الصغیرة في قطاع الخدمات تعاني بشكل واضح من ضعف  

 :ممارسات إدارة المشروع، لاسیما في الجوانب التالیة

 التخطیط الزمني  •

 إدارة الموارد •

 استخدام الأدوات  •

 الرقابة المرحلیة  •

وتشیر النتائج إلى أن فشل المشروع یرتبط مباشرة بضعف ھذه الممارسات، مما یؤكد أھمیة تعزیز الجانب 

الإداري والتدریبي لأصحاب المشاریع الصغیرة، وتبني أدوات ومنھجیات إدارة المشروع المناسبة لحجم  

 وطبیعة مشاریعھم. 

 

 



32 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حدود البحث والتوصیات والاستنتاجات  الفصل الخامس: .٥
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 حدود الدراسة والدراسات المستقبلیة:  .٥٫۱

 النتائج  

 :بناءً على التحلیل الإحصائي والمیداني، توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج الرئیسیة

 أولاً: نتائج حول ممارسات إدارة المشروع 

 .معظم المشاریع الصغیرة في قطاع الخدمات لا تمتلك خطة تنفیذ واضحة أو جدول زمني محدد  •

 .ضعف إدارة الموارد البشریة والمادیة ھو أحد أھم التحدیات التي تواجھ أصحاب المشاریع الصغیرة •

شائع جداً بسبب  (تحلیل المخاطر – WBS – Gantt) غیاب استخدام أدوات إدارة المشاریع الحدیثة •

 .نقص المعرفة أو الوقت 

 .تعتمد نسبة كبیرة من المشاریع على القرارات الفردیة بدلاً من المنھجیات العلمیة في التنفیذ  •

 ثانیاً: نتائج حول فشل المشروع

 .تأخیر التنفیذ وتجاوز التكلفة ھما أكثر مظاھر الفشل انتشاراً  •

 .ضعف رضا العملاء یعُد مؤشراً مبكراً للفشل التشغیلي •

 .تراكم الأخطاء التنفیذیة یؤدي غالباً إلى تعثر المشروع أو توقفھ •

 ثالثاً: نتائج حول العلاقة بین المتغیرات 

 .ھناك علاقة طردیة قویة بین ضعف التخطیط الزمني وارتفاع احتمالیة الفشل •

 .تتأثر نتائج المشروع بشكل مباشر بمستوى إدارة الموارد  •

 .استخدام الأدوات الإداریة یساھم بنسبة كبیرة في تقلیل الفشل وتحسین دقة التنفیذ  •

 .كانت أقل عرضة للتعثر (Agile – Lean) المشاریع التي تبنّت منھجیات مرنة •
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 حدود الدراسة

 الحدود الموضوعیة  )۱

تركز الدراسة على أسباب الفشل في مرحلة التنفیذ فقط، دون التطرق بالتفصیل للمراحل الأخرى  

 .كالتأسیس أو الإغلاق

 الحدود المكانیة  )۲

 .اقتصرت الدراسة على المشاریع الصغیرة في قطاع الخدمات دون القطاعات الأخرى 

 الحدود البشریة  )۳

مشروعاً فقط، وقد لا تمثل جمیع المشاریع الصغیرة في   ٥۰اعتمدت الدراسة على عینة مكونة من 

 .المملكة

 الحدود الزمنیة  )٤

 ، وقد تتغیر ظروف السوق مستقبلاً. ۲۰۲٥تم تنفیذ الدراسة خلال عام  

 

 الدراسات المستقبلیة المقترحة

 :تقترح الدراسة تنفیذ بحوث مستقبلیة في المجالات التالیة 

 .دراسة تأثیر التحول الرقمي على نجاح المشاریع الصغیرة .۱

 .تقییم دور الذكاء الاصطناعي في تحسین إدارة الموارد للمشاریع الصغیرة .۲

 .وتلك التي لا تستخدمھا Agile إجراء مقارنة بین المشاریع الصغیرة التي تستخدم منھجیات  .۳

 .دراسة تأثیر الخبرة الإداریة على معدلات الفشل في القطاعات الإنتاجیة .٤

 .بناء نموذج محلي لإدارة المشاریع الصغیرة یناسب البیئة السعودیة .٥
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 توصیات الدراسة:  .٥٫۲

 :استناداً إلى النتائج السابقة، توصي الدراسة بما یلي

 أولاً: توصیات لأصحاب المشاریع الصغیرة   )۱

 .قبل بدء المشروع، تشمل الجدول الزمني، المھام، والمسؤولیات  خطة تنفیذیة واضحةضرورة إعداد  .۱

 استخدام أدوات إدارة المشاریع المجانیة أو منخفضة التكلفة مثل  .۲

- Trello 

- Asana 

- ClickUp 

 Gantt  مخططات  -

 :الاھتمام بإدارة الموارد البشریة عبر .۳

 التدریب  -

 توزیع المھام  -

 تحدید الأدوار  -

 .اعتماد أدوات التحلیل المالي ومراقبة التكلفة بشكل دوري .٤

 .إجراء متابعة مرحلیة أسبوعیة أو شھریة لاكتشاف الانحرافات مبكراً  .٥

 

 برامج تمویل)  –صنادیق   –ثانیاً: توصیات للجھات الداعمة (حاضنات  )۲

 .كشرط للحصول على التمویل التدریب الإداريتضمین برامج  .۱

 .توفیر برامج دعم استشاري لأصحاب المشاریع الصغیرة خلال أول سنتین من المشروع .۲

 .إنشاء وحدات متابعة داخل الحاضنات لمراجعة خطط التنفیذ وتقییم الأداء .۳
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 ثالثاً: توصیات للجامعات والمؤسسات التعلیمیة  )۳

 .إدراج مقررات مبسطة في إدارة المشاریع لرواد الأعمال .۱

 .تشجیع الطلبة على بناء خطط تنفیذ مشاریع حقیقیة أثناء التدریب العملي .۲

 .توفیر ورش عمل للتعریف بالأدوات الإداریة الحدیثة .۳

 

 الخاتمة:  .٥٫۳

تؤكد نتائج ھذه الدراسة أن مرحلة التنفیذ تمثل حجر الأساس في نجاح أو فشل المشاریع الصغیرة في قطاع  

خاصة التخطیط، إدارة الموارد،   –  الخدمات. وقد أظھرت الأدلة أن ضعف ممارسات إدارة المشروع

 .یعد العامل الأكبر في ارتفاع نسب الفشل – واستخدام الأدوات 

وتبرز أھمیة تعزیز الجانب الإداري والتدریبي لأصحاب المشاریع، إضافة إلى دور الجھات الداعمة في 

 .توفیر برامج تأھیل متخصصة، مما یسھم في رفع مستوى الاحترافیة وتخفیض معدلات الفشل

وفي ضوء ھذه النتائج، یمكن القول إن نجاح المشاریع الصغیرة لا یعتمد فقط على الفكرة أو التمویل، بل على  

، وھو ما سعت ھذه الدراسة إلى توضیحھ عبر تحلیل الأسباب واقتراح الحلول الإدارة الواعیة والتنفیذ المنظم

 .العملیة
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