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 الشكر والتقدير 

 

لئن شكرتم لأزيدنكم، أحمد الله تعالى الذي أنار لي درب العلم والمعرفة، وأعانني على أداء  
عليه  هذا الواجب، ووفقني إلى إنجاز هذا العمل المتواضع، والتزاماً بسنة نبينا محمد صلى الله 

 .وسلم

التي لم تبخل عليّ بالنصائح القيمة والتوجيهات   ة الدكتور أتوجه بجزيل الشكر والامتنان إلى
 .المخلصة التي كان لها الأثر الكبير في إثراء هذا البحث ودعمه

ولا أنسى أن أخص بالشكر كل من وقف بجانبي من قريب أو بعيد، ولو بكلمة طيبة أو دعاء  
 .صادق

خاصةً والديّ الكريمين، اللذين كانا دائماً الداعم الأول لي في مسيرتي، وزوجتي/زوجي ]أو  
 .اسم الشريك[ على صبره ودعمه الكبير

 .لكم جميعاً أصدق مشاعر الامتنان والاعتزاز
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تطوير البرمجيات يعد  تأثير تنفيذ منهجيات إدارة المخاطر على تحسين كفاءة مشاريع 

موضوعًا حيوياً في مجال إدارة المشاريع وتطوير البرمجيات، حيث تسعى الشركات إلى  

تحقيق أقصى قدر من الكفاءة والجودة في إنجاز المشاريع. يهدف هذا البحث إلى تحليل كيفية  

يات تسهم  تطبيق منهجيات إدارة المخاطر في سياق تطوير البرمجيات وما إذا كانت هذه المنهج

 .في تحسين الكفاءة وتقليل المخاطر المحتملة التي قد تؤثر سلباً على نتائج المشاريع

في ظل التقدم السريع لصناعة تطوير البرمجيات والضغوطات المتزايدة لتقديم منتجات ذات  

جودة عالية وفي الوقت المحدد، أصبحت إدارة المخاطر أمرًا حيويًا لضمان نجاح المشاريع.  

لإدارة   PMI ومعايير COBIT وموديل ISO 31000 تعتبر منهجيات إدارة المخاطر، مثل

 .المشاريع، أدوات أساسية لتحليل وتقييم المخاطر واتخاذ القرارات الاستراتيجية بفعالية

إن تطبيق هذه المنهجيات في سياق تطوير البرمجيات يسهم في تحسين الأداء العام للمشاريع 

 :من خلال

تحديد المخاطر المحتملة مبكرًا واتخاذ إجراءات للتعامل معها قبل أن تؤثر سلبًا على  

 .المشروع

تخفيض تكاليف وموارد إعادة العمل وإصلاح الأخطاء التي قد تحدث نتيجة لعدم التخطيط  

 .للمخاطر

 .تعزيز توجيه استراتيجيات التطوير بما يتوافق مع أهداف العمل والمتطلبات الفنية والتجارية

يهدف هذا البحث إلى إلقاء الضوء على كيفية استخدام منهجيات إدارة المخاطر لتحقيق الكفاءة  

في مشاريع تطوير البرمجيات، ومناقشة تأثيرها على تحسين الأداء والتقليل من المخاطر، 

 .وذلك من خلال استعراض الأدبيات الحديثة وتحليل الدراسات السابقة في هذا المجال

 مشكلة الدراسة  .1.1

في ظل التطور السريع في صناعة تكنولوجيا المعلومات وتطوير البرمجيات، تواجه شركات  

الاتصالات تحديات كبيرة في إدارة وتنفيذ مشاريع تطوير البرمجيات بكفاءة عالية وفي  

المواعيد المحددة. منهجيات إدارة المخاطر تلعب دوراً حيوياً في تحديد وتقييم المخاطر  
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المحتملة التي قد تؤثر على نجاح المشروع، وتطوير استراتيجيات للتعامل معها بفعالية. بناءً  

 :على هذا السياق، تندرج مشكلة هذه الدراسة حول التحقيق في كيفية

كيف يمكن لمنهجيات إدارة المخاطر أن تسهم في تقليل   :تأثير منهجيات إدارة المخاطر

 المخاطر وتحسين تخطيط وتنفيذ مشاريع تطوير البرمجيات في شركة الاتصالات السعودية

(STC)؟ 

بماذا تسهم إدارة المخاطر في زيادة كفاءة وجودة مشاريع تطوير   :تحسين كفاءة المشاريع

 البرمجيات، وتحقيق الأهداف المحددة للمشروع بنجاح؟

كيف يمكن تكامل منهجيات إدارة المخاطر مع استراتيجيات   :التكامل مع استراتيجيات الشركة

 لضمان تحقيق أهداف الأعمال ورؤية المستقبل بفاعلية؟  (STC) شركة الاتصالات السعودية 

 

 فجوات على المستوى النظري  .1.1.1

هناك نقص في الدراسات التي تحلل تأثير منهجيات إدارة المخاطر  :نقص الدراسات التطبيقية

الكبرى، خاصة في السياق العربي  على تحسين كفاءة مشاريع تطوير البرمجيات في الشركات 

    .(STC) مثل شركة الاتصالات السعودية 

يحتاج البحث إلى التركيز على تحليل كيفية تكامل  :ضعف التكامل النظري والتطبيقي

منهجيات إدارة المخاطر مع الإطارات النظرية الحالية لإدارة المشاريع وتطوير البرمجيات،  

 .وكيف يمكن تعزيز هذا التكامل لتحقيق الأداء الأمثل

يحتاج البحث إلى دراسة تحديد مدى نجاح تنفيذ منهجيات إدارة   :تحديد مدى النجاح والفشل

 .المخاطر في تحقيق الأهداف المحددة للمشاريع مقابل العوائق التي قد تعترض العملية
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 فجوات على المستوى التطبيقي .1.1.2

حاجة إلى دراسات تحليلية لتطوير  هناك  :عدم توفر استراتيجيات محددة للتطبيق

 استراتيجيات محددة تساعد شركات تطوير البرمجيات، مثل شركة الاتصالات السعودية

(STC)في تنفيذ منهجيات إدارة المخاطر بطريقة فعالة ومتكاملة ،. 

يجب تقديم التدريب المتخصص للفرق الفنية والإدارية داخل الشركة  :نقص التدريب والتأهيل

لفهم وتنفيذ ممارسات إدارة المخاطر بشكل صحيح، وتقديم الدعم المستمر لضمان استيعاب  

 .المفاهيم والتطبيقات الحديثة 

من الضروري تحديد مؤشرات الأداء الفعالة التي تساهم في   :تحديد مؤشرات الأداء والقياس

تقييم تأثير منهجيات إدارة المخاطر على كفاءة المشاريع، وتحديد طرق القياس المناسبة لتقييم  

 .النتائج والتحسين المستمر

كيف يمكن تحسين كفاءة مشاريع تطوير البرمجيات في شركة الاتصالات   :سؤال البحث

 من خلال تنفيذ منهجيات إدارة المخاطر؟  (STC)  السعودية

 

 أهمية الدراسة  .1.2

كفاءة مشاريع تطوير  تناول البحث في تحليل تأثير تنفيذ منهجيات إدارة المخاطر على 

في السعودية. إليك بعض الأسباب المهمة  STC البرمجيات له أهمية كبيرة في سياق شركة

 :لهذه الأهمية
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منهجيات إدارة المخاطر تساعد في تحديد وتقييم المخاطر   :تحسين الجودة والموثوقية

المحتملة التي قد تؤثر سلبًا على جودة وموثوقية المشاريع. بالتالي، يمكن تقليل الأخطاء  

 .والمشاكل المحتملة أثناء عملية التطوير

من خلال إدارة المخاطر بشكل فعال، يمكن تجنب الأوقات   :تقليل التكاليف والجداول الزمنية

المفاجئة والتكاليف الزائدة التي تنشأ نتيجة لمشاكل غير متوقعة في البرمجيات. هذا يؤدي إلى  

 .تحسين إدارة الموارد وتحقيق الجداول الزمنية المحددة

بفضل تقديم مشاريع برمجيات تلبي توقعات العملاء بشكل أفضل   :زيادة رضا العملاء 

 .وبمواعيد تسليم متفق عليها، يمكن رفع مستوى رضا العملاء وتعزيز العلاقات التجارية

الابتكار بشكل   STC باعتماد منهجيات إدارة المخاطر المتقدمة، تستطيع :التنافسية والابتكار

 .أكبر وتحقيق تقدم تنافسي عن طريق تقديم حلول برمجية فعالة وذات جودة عالية

 على المستوى النظري:

تساهم الدراسة في فهم أعمق لكيفية تأثير منهجيات إدارة المخاطر على   :تعزيز الفهم النظري

العمليات والنتائج في مشاريع تطوير البرمجيات. هذا يساعد على تبني النهج الأمثل وفهم  

 .الآليات التي تحدث التحسينات

يمكن للدراسة تحليل كيفية تفاعل المنهجيات المختلفة مع عوامل مثل  :تحليل الآليات والعلاقات 

حجم المشروع، وطبيعة البرمجيات المطلوبة، والظروف البيئية. هذا يساعد على تحديد  

 .العوامل المؤثرة الرئيسية والعلاقات بينها

من خلال البحث والتحليل، يتم إنتاج معرفة جديدة قد تسهم في تطوير   :إنتاج المعرفة 

 .النظريات والنماذج في مجال إدارة المخاطر وتطبيقاتها في مجالات التكنولوجيا والبرمجيات
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 على المستوى التطبيقي: .1.2.1

 للشركات مثلمن خلال تطبيق منهجيات إدارة المخاطر، يمكن  :تحقيق التحسينات العملية

STC   ،في السعودية أن ترى تحسينات فعلية في عملياتها، مثل تقليل الأخطاء المتوقعة

 .وتحسين الجودة، وتقليل التكاليف الإضافية

تساعد المنهجيات المتقدمة في إدارة المخاطر على تعزيز قدرة   :تعزيز إدارة المشاريع

 .الشركات على التعامل مع التحديات والمشكلات التي قد تظهر أثناء تنفيذ مشاريع التطوير

بتحديد ومعالجة المخاطر المحتملة بشكل مبكر، يمكن تقليل  :زيادة الكفاءة والإنتاجية

 .الإضافات الغير مخطط لها في المشاريع وبالتالي زيادة الكفاءة والإنتاجية

للشركات تحقيق أهدافها  من خلال إدارة المخاطر بشكل فعال، يمكن  :تحقيق أهداف الأعمال

 .بشكل أكثر يقيناً وفعالية، مما يعزز من موقعها التنافسي في السوق

 

 أسئلة الدراسة  .1.3

ما هو تأثير تنفيذ منهجيات إدارة المخاطر على كفاءة مشاريع تطوير البرمجيات في   •

 ؟STC شركة

هل تؤدي منهجيات إدارة المخاطر إلى تحسين فعالية عمليات تطوير البرمجيات في   •

 الشركة؟ 

ما هي المنهجيات المحددة لإدارة المخاطر التي يتم تنفيذها في مشاريع تطوير   •

 ؟ STC البرمجيات بشركة

 ما هي الأدوات والتقنيات المستخدمة في إدارة المخاطر وكيف يتم تطبيقها؟  •
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كيف يؤثر تنفيذ منهجيات إدارة المخاطر على جودة البرمجيات وتسليم المشاريع في   •

 الوقت المحدد؟ 

هل هناك علاقة بين إدارة المخاطر والقدرة على تسليم المشاريع ضمن الجدول الزمني   •

 المحدد وضمن الميزانية المخصصة؟

في تنفيذ منهجيات إدارة المخاطر في   STC ما هي التحديات التي تواجه شركة •

 مشاريع تطوير البرمجيات؟ 

 ما هي الصعوبات التي قد تواجهها الشركة وكيف يمكن التغلب عليها؟  •

كيف يقيم الموظفون ومديرو المشاريع تأثير منهجيات إدارة المخاطر على الأداء العام  •

 للمشاريع؟

 ما هي آرائهم وتقييماتهم حول فعالية هذه المنهجيات؟ •

 

 أهداف الدراسة  .1.4

 :تقييم تأثير تنفيذ منهجيات إدارة المخاطر

المخاطر على كفاءة مشاريع تطوير البرمجيات في  تحليل كيفية تأثير تطبيق منهجيات إدارة 

 .STC شركة

 :تحديد المنهجيات المستخدمة

 .التعرف على المنهجيات والتقنيات الخاصة بإدارة المخاطر التي يتم تنفيذها في الشركة

 :تحليل التأثير على جودة وتسليم المشاريع

دراسة العلاقة بين تنفيذ منهجيات إدارة المخاطر وتحسين جودة البرمجيات والقدرة على تسليم  

 .المشاريع في الوقت المحدد

 :تحديد التحديات والفرص

 .تحديد التحديات التي تواجهها الشركة في تطبيق إدارة المخاطر واقتراح حلول للتغلب عليها

 :جمع وتحليل تقييمات الموظفين والمديرين
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فعالية منهجيات إدارة المخاطر في جمع آراء وتقييمات الموظفين ومديري المشاريع حول 

 .تحسين أداء المشاريع

 

 فرضيات الدراسة  .1.5

 :الفرضية الأولى

 .STC تنفيذ منهجيات إدارة المخاطر يحسن من كفاءة مشاريع تطوير البرمجيات في شركة 

افترض أن تطبيق منهجيات إدارة المخاطر بشكل فعال يؤدي إلى تحسين الأداء العام  

 .للمشاريع، بما في ذلك تقليل الأخطاء وزيادة جودة البرمجيات

 :الفرضية الثانية

تسهم منهجيات إدارة المخاطر في تحسين جودة البرمجيات وتسليم المشاريع في الوقت  

 .المحدد

افترض أن استخدام منهجيات إدارة المخاطر يساعد في تحسين الجودة العامة للبرمجيات  

 .ويزيد من القدرة على تسليم المشاريع في الوقت المحدد وضمن الميزانية

 :الفرضية الثالثة

تحديات في تنفيذ منهجيات إدارة المخاطر تؤثر على فعالية هذه   STC تواجه شركة

 .المنهجيات

افترض أن هناك تحديات وصعوبات في تطبيق منهجيات إدارة المخاطر قد تؤثر على مدى  

 .المشاريعفعالية هذه المنهجيات في تحسين كفاءة 

 :الفرضية الرابعة

تقييم الموظفين ومديري المشاريع لممارسات إدارة المخاطر يؤثر على مدى تنفيذها 

 .ونجاحها

افترض أن تقييمات وآراء الموظفين ومديري المشاريع حول إدارة المخاطر تلعب دورًا في نجاح تطبيق  

 .هذه المنهجيات وتأثيرها على الأداء
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 الدراسة نموذج  .1.6

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منهجية الدراسة  .1.7

 الوضعية  :فلسفة البحث •

 الاستنتاجي  :منهج البحث •

 أساليب تحديد المخاطر  •

 طرق تقييم المخاطر  •

استراتيجيات الاستجابة  •

 للمخاطر 

 خطط الطوارئ والتعافي  •

 الالتزام بالجدول الزمني  •

 إدارة الميزانية  ▪

 جودة المنتج النهائي •

 إدارة الموارد  ▪

 رضا العملاء  •

 الابتكار والتحسين •

 متغير تابع متغير مستقل

H1, Ha, Hb, Hc, Hd, He 

: نموذج الدراسة المقترح ١الشكل

 المصدر الطالب
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 دراسة الحالة  :استراتيجية البحث •

 الكمي :نوع البحث •

 المقطعية :الأفق الزمني •

 والتحليل الإحصائي  الاستبيان :التقنيات والإجراءات •

 

 

 

 

 

 الدراسة الميدانية  .1.8

 .1998تأسست في عام   STC شركة  :تأسست

الوضعية

الاستنتاجي

دراسة الحالة

الكمي

المقطعية

الاستبيان 
والتحليل 
الإحصائي

: ملخص منهجية البحث  ٢الشكل  

 المصدر له الطالب
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 .الرياض، المملكة العربية السعودية :المقر الرئيسي

 :الأنشطة والخدمات

تقدم الشركة خدمات الهاتف المحمول والثابت، وخدمات الإنترنت، والخدمات    :الاتصالات

 .السحابية

وحلول الشركات، بما   (ICT) تشمل خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  :التكنولوجيا

 .في ذلك الأمان السيبراني، وتحليل البيانات، وتطوير البرمجيات

حلولًا متكاملة للتحول الرقمي للمؤسسات، بما في ذلك الحلول  STC تقدم   :التحول الرقمي

 .السحابية والبيانات الكبيرة

 :الرؤية والرسالة

 .الرائدة في تقديم خدمات التكنولوجيا والاتصالات في المنطقة والعالم STC أن تكون  :الرؤية

تقديم تجارب وخدمات مبتكرة تساهم في تحقيق تطلعات العملاء وتعزز النمو الرقمي    :الرسالة

 .في المجتمع

 :الابتكار والتكنولوجيا

بشكل كبير في البنية التحتية للتكنولوجيا والابتكار   STC تستثمر  :استثمارات في التكنولوجيا 

 .لتعزيز جودة خدماتها وتلبية احتياجات السوق المتطورة

تعمل الشركة على توسيع نطاق خدماتها محليًا ودوليًا، مع التركيز على توفير أحدث    :التوسع

 .الحلول التكنولوجية

 :الجوائز والتقديرات

على العديد من الجوائز والتقديرات في مجال الاتصالات وتكنولوجيا   STC حصلت

 .المعلومات تقديرًا لجهودها في الابتكار والخدمة الممتازة
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 مخطط المشروع المقترح  .1.9

 الإطار العام للدراسة.الفصل الأول : 

 الإطار النظري. الفصل الثاني :

 منهجية البحث. الفصل الثالث : 

 التحليل الإحصائي. الفصل الرابع : 

 مناقشة النتائج والخاتمة. الفصل الخامس : 

 

 

 

 

الإطار العام للدراسة: الفصل الأول

الإطار النظري: الفصل الثاني

منهجية الدراسة: الفصل الثالث

التحليل الإحصائي: الفصل الرابع

مناقشة النتائج والخاتمة: الفصل الخامس

: المصدر له الطاالب ٣الشكل  
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة  .2
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 المقدمة: .2.1

المعاصر، لا يمكن لأي فرد أو مؤسسة أن يتجاهل الأثر العميق الذي أحدثته  في عالمنا 

تكنولوجيا المعلومات على جميع جوانب الحياة اليومية. فقد تطورت هذه التكنولوجيا بشكل 

هائل في العقود الأخيرة، حتى أصبحت جزءًا لا يتجزأ من كل الأنشطة البشرية، سواء كانت  

تعليمية أو حتى ثقافية. كانت بداية هذه الثورة التقنية بمثابة بذور   اقتصادية أو اجتماعية أو

لثورة أوسع في مجال الاتصالات والمعلوماتية، التي أخذت تنمو بسرعة مذهلة، لتغير الطريقة 

 .التي نتفاعل بها مع العالم من حولنا، ومع بعضنا البعض

لقد شهدت تكنولوجيا المعلومات تحولات متسارعة منذ ظهور الإنترنت والهواتف المحمولة، 

، مما جعلنا  (Big Data) والبيانات الضخمة (AI) وصولاً إلى عصر الذكاء الاصطناعي

نعيش في بيئة رقمية أكثر تعقيدًا وتشابكًا. ففي الماضي، كانت التكنولوجيا تقتصر على أدوات  

معينة لتحسين الإنتاجية أو تسهيل التواصل بين الأفراد، لكن اليوم أصبحت تكنولوجيا  

الاقتصادي  المعلومات تمثل عمادًا رئيسيًا للتنمية المستدامة، وركيزة أساسية في تحقيق النمو 

وتحسين جودة الحياة. على سبيل المثال، تتراوح استخدامات تكنولوجيا المعلومات من تحسين  

تعليم، إلى تعزيز القدرة على اتخاذ القرارات بناءً على بيانات حية وقابلة  أساليب الاتصال وال
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للتحليل في الوقت الفعلي، وصولاً إلى استخدامها في تطوير حلول مبدعة لمشاكل اقتصادية  

 .واجتماعية معقدة

لقد أثر تطور تكنولوجيا المعلومات بشكل عميق على العديد من القطاعات الحيوية مثل التعليم  

والصحة والتجارة والنقل. في مجال التعليم، أصبحت أدوات التعلم الإلكتروني والمنصات  

الرقمية أدوات أساسية في عملية نقل المعرفة، حيث أتاحت للطلاب إمكانية الوصول إلى  

عليمي من أي مكان في العالم وفي أي وقت. هذا التطور أسهم في فتح آفاق جديدة  المحتوى الت

للتعليم عن بعُد، مما يعزز فرص التعليم في المناطق النائية أو في الأوقات التي لا تسمح  

بالتعليم التقليدي. وفي قطاع الرعاية الصحية، ساعدت تكنولوجيا المعلومات في تحسين أنظمة  

المساعدة في التشخيص المبكر باستخدام الذكاء الاصطناعي. كما أنها لعبت  إدارة المرضى و

 .دورًا محوريًا في تطوير الأنظمة الصحية الذكية التي توفر حلولاً مبتكرة للرعاية الشخصية

وفي مجال الأعمال، أتاحت تكنولوجيا المعلومات الفرصة للشركات لتبني نماذج أعمال جديدة  

تعتمد على البيانات الضخمة والتحليل المعتمد على الذكاء الاصطناعي، مما يمكنها من اتخاذ  

قرارات استراتيجية أكثر دقة وفعالية. أيضًا، أدت التقنيات الحديثة إلى تطوير أسواق جديدة،  

فتح أبواب التجارة الإلكترونية أمام الشركات الصغيرة والمتوسطة للوصول إلى أسواق و

 .عالمية، مما أدى إلى رفع مستويات التنافسية في الاقتصاد العالمي

لكن مع هذه الفوائد الكبيرة التي تجلبها تكنولوجيا المعلومات، لا بد من الإشارة إلى التحديات  

والتهديدات التي ترافق استخدامها. على الرغم من أن هذه التكنولوجيا ساعدت في تسريع  

التواصل وتبادل المعرفة، إلا أنها جلبت أيضًا مخاطر تتعلق بالخصوصية والأمان السيبراني.  

قد أصبحت البيانات الشخصية للمستخدمين عرضة للهجمات الإلكترونية، مما يهدد الأمن  ف

الشخصي والمؤسسي. علاوة على ذلك، ومع الاستخدام المتزايد للأتمتة والذكاء الاصطناعي،  

هناك قلق متزايد بشأن تأثير هذه التقنيات على سوق العمل، حيث يتوقع البعض أن العديد من  
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الوظائف التقليدية قد تصبح قديمة في المستقبل، مما يخلق مخاوف من تفشي البطالة  

 .التكنولوجية

من جهة أخرى، ساهمت هذه التقنيات في ظهور قضايا جديدة متعلقة بالأخلاقيات الرقمية، مثل 

الاستخدام الأمثل للذكاء الاصطناعي في مجالات مثل العدالة الجنائية، والتعليم، والرعاية  

الصحية، حيث بدأ يبرز السؤال حول كيفية ضمان أن هذه الأنظمة لا تكون منحازة أو تضر  

الإنسانية. بالإضافة إلى ذلك، فإن الاعتماد المفرط على التكنولوجيا قد يؤدي إلى   بالحقوق

الانعزال الاجتماعي، حيث أصبح الكثير من الأفراد يعتمدون بشكل كبير على الشبكات  

 .الاجتماعية والاتصالات الرقمية، مما يؤدي إلى تقليص التفاعل الشخصي المباشر

في هذا السياق، تبقى هناك حاجة ملحة لمراجعة مستمرة للاستخدامات الجيدة وغير الجيدة  

لتكنولوجيا المعلومات، ووضع استراتيجيات وسياسات حكومية وأخلاقية من شأنها موازنة  

الفوائد مع المخاطر. إن هذه الثورة التكنولوجية تتطلب من المجتمع البحث في آليات لضمان  

مثل لتكنولوجيا المعلومات، بحيث تكون في خدمة التنمية البشرية المستدامة، وفي  الاستخدام الأ

 .نفس الوقت تسهم في مواجهة التحديات المستقبلية التي قد تنشأ

 : منهجية إدارة المخاطر  المتغير المستقل .2.2

يعُرف مصطلح "منهجية إدارة المخاطر" بأنه الإطار أو العملية التي تهدف إلى التعرف على المخاطر  

المحتملة التي قد تؤثر على المشروع أو النظام، وتقييم هذه المخاطر، ثم تحديد الإجراءات التي يمكن  

تعُتبر منهجية إدارة المخاطر من  (، 2020اتخاذها لتقليل تأثيرها أو تجنبها. وفقًا لما ذكره )أحمد العتيبي، 

الأسس الحيوية في مجال تطوير البرمجيات، حيث يمُكنها تحسين القدرة على التنبؤ بالعواقب المحتملة  

واتخاذ القرارات المناسبة لتفادي المشكلات قبل أن تحدث. وأشار العتيبي إلى أن نجاح إدارة المخاطر يعتمد  

 .كر، وتحديد الأولويات بناءً على تأثير المخاطر واحتمالية وقوعهابشكل كبير على تحليل المخاطر المب
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منهجيات إدارة المخاطر في  (، تم التركيز على أهمية تطبيق 2019في دراسة أجراها )نجيب ورجب، 

تطوير البرمجيات، موضحين كيف تساهم هذه المنهجيات في تقليل التكاليف المرتبطة بتصحيح الأخطاء  

البرمجية والحد من تأخيرات المشروع. أكدت الدراسة أن المنهجيات التي تتبنى تحليل المخاطر المستمر،  

ر في تحديد المشكلات في المراحل المبكرة للمشروع، مما  مثل "إدارة المخاطر الاستباقية"، تساهم بشكل كبي

 .يؤدي إلى تقليل المخاطر المتعلقة بالموارد والوقت والجودة 

 

( إلى أن تطبيق منهجية إدارة المخاطر في مشاريع البرمجيات  2021من جهته، أشار )خالد الزهراني، 

المتوقعة، سواء كانت تغييرات في متطلبات العميل أو في  يعزز قدرة الفرق على التكيف مع التغيرات غير  

البيئة التكنولوجية. وأكد الزهراني أن هذه المنهجية تتيح للفرق القدرة على تعديل الخطط والأولويات بسرعة  

استجابةً للتحديات الجديدة، ما يؤدي إلى تحسين كفاءة المشروع بشكل عام. كما أكد على أهمية استخدام  

قنيات تحليل المخاطر مثل "مصفوفة المخاطر" و"التحليل باستخدام شجرة القرار" لتحديد أولويات  أدوات وت 

 .المخاطر واتخاذ الإجراءات التصحيحية المناسبة

 

( إلى أن منهجية إدارة المخاطر تساعد على تحديد المخاطر  2020في دراسة أخرى، أشار )أحمد الجندي، 

المحتملة المرتبطة بالمتطلبات غير الواضحة أو التغييرات المستمرة في متطلبات العميل، الأمر الذي يمكن  

ة لإدارة المخاطر يُساهم في  أن يؤثر سلبًا على تقدم المشروع. وقد أظهرت دراسة الجندي أن تطبيق خط

تعزيز التواصل بين فرق العمل وأصحاب المصلحة، مما يقلل من المخاطر المرتبطة بالتنسيق والتسليم. كما  

أظهرت النتائج أن تبني منهجية "إدارة المخاطر المرنة" في مشاريع البرمجيات التي تستخدم أساليب  

 .مستمر وضمان استجابة سريعة للمتغيرات "أجايل" قد أسهم في تقليل مشكلات التحسين ال

 

(، تم تسليط الضوء على أن إدارة المخاطر الفعالة تؤثر  2018أخيرًا، في دراسة قام بها )حسن غازي، 

بشكل مباشر على تحسين الجداول الزمنية للمشاريع من خلال تقليل التأخيرات المتوقعة نتيجة للمخاطر غير  

المخاطر تتجنب العديد من   المتوقعة. وقد أظهرت الدراسة أن المشاريع التي تعتمد على منهجية إدارة
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المشاكل التي قد تظهر في المراحل النهائية من التطوير، مما يساهم في تسريع عملية التسليم وتحسين جودة  

 .المنتج النهائي

 

 كفاءة مشاريع تطوير البرمجيات :  المتغير التابع .2.3
 

يعُرف مفهوم "كفاءة مشاريع تطوير البرمجيات" بأنه القدرة على إنجاز المشاريع في الوقت المحدد، ضمن  

الميزانية المقررة، مع تحقيق الجودة المطلوبة وتلبية احتياجات العملاء. وفقًا لما ذكره )أحمد عبد الله،  

جيا المعلومات نظرًا للتحديات الكبيرة  (، يعُتبر تحسين كفاءة هذه المشاريع من أولويات مجال تكنولو2018

التي يواجهها هذا القطاع في تلبية احتياجات السوق المتزايدة والمتنوعة. يشير عبد الله إلى أن تحقيق الكفاءة  

في مشاريع البرمجيات يتطلب تفعيل أدوات وتقنيات إدارة المشاريع بكفاءة عالية، مع الانتباه إلى العوامل  

 .ط الموارد، إدارة المخاطر، وجودة البرمجياتالمؤثرة مثل تخطي

 

(، تم التأكيد على أن كفاءة مشاريع البرمجيات تعتمد على  2020في دراسة أجُريت بواسطة )حسن وأحمد، 

مجموعة من العوامل التقنية والتنظيمية التي تشمل تنفيذ المنهجيات الحديثة مثل "البرمجة المرنة" و"النماذج  

الدراسة إلى أن تكامل فرق العمل وتقليل  التكيفية"، بالإضافة إلى تطبيق مبادئ إدارة المخاطر. كما تطرقت 

الفجوات بين فريقي التطوير والتسويق يساهم بشكل كبير في رفع كفاءة المشروع، مما يؤدي إلى تحقيق  

 .نتائج أفضل في وقت أسرع وبأقل تكلفة

 

( إلى أن الكفاءة في مشاريع البرمجيات ليست مرتبطة فقط  2017من جانبه، أشار )سامي يوسف، 

بالتحسين المستمر لعمليات التطوير، بل تشمل أيضًا تقييم النتائج المرجوة والمقارنة بين الأهداف المحددة  

ا يوسف دراسة مقارنة بين  في بداية المشروع والإنجازات المحققة فعلياً. وقد تضمنت الدراسة التي أجراه

المشاريع التي تطبق منهجيات تقليدية مثل "نموذج الشلال" وأخرى تعتمد على المنهجيات الحديثة مثل  

"الأجايل" والفرق بينهما في تحسين الكفاءة. كما أظهرت النتائج أن المشاريع التي استخدمت المنهجيات  

 .ميل بشكل أسرع وأكثر كفاءة الحديثة كانت أكثر قدرة على تلبية احتياجات الع
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( بدراسة تأثير تقنيات إدارة الجودة والاختبار على كفاءة  2019وفي دراسة أخرى، قام )محمد علي، 

الاختبارات  مشاريع البرمجيات. وقد أظهرت الدراسة أن تحسين مستوى جودة البرمجيات من خلال  

المستمرة والمراجعة الدقيقة للمتطلبات يُسهم بشكل كبير في تقليل الأخطاء والعيوب التي قد تظهر بعد نشر  

البرمجيات، مما يعزز الكفاءة في مرحلة التسليم. كما أن تطوير مهارات فرق العمل من خلال التدريب  

 .المستمر ساعد في تحسين الكفاءة بشكل ملحوظ

 

( في دراسته إلى أهمية تحقيق التوازن بين الجانب التقني والجانب  2021أخيرًا، أشار )إبراهيم عبد الكريم، 

البشري في مشاريع تطوير البرمجيات. وقد بينّت الدراسة أن هناك تأثيرًا مباشرًا لبيئة العمل، مثل التواصل 

تطرقت الدراسة إلى أن توفر الأدوات الحديثة  الفعّال بين أفراد الفريق، على جودة وكفاءة المشروع. كما  

مثل أنظمة إدارة المشاريع وبرامج التعاون الإلكتروني قد أدت إلى زيادة كفاءة تنفيذ مشاريع البرمجيات  

 .عبر تقليل الفجوات الزمنية والتكاليف

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .2.4

الرئيسية التي تساهم في تحسين كفاءة مشاريع تطوير البرمجيات،  منهجيات إدارة المخاطر تعد من العوامل  

حيث تساعد هذه المنهجيات في تحديد، تقييم، وإدارة المخاطر التي قد تهدد نجاح المشروع. إذا تم تطبيق  

منهجيات إدارة المخاطر بشكل فعال، يمكن تحسين سير العمل، تقليل الأخطاء، وزيادة الإنتاجية في مشاريع  

مجيات. وتوضح العديد من الدراسات كيف يمكن لمنهجيات إدارة المخاطر أن تسهم بشكل مباشر في  البر

 :تحسين كفاءة هذه المشاريع من خلال النقاط التالية 

تحديد المخاطر وتقييمها بشكل دوري: من خلال تنفيذ منهجيات إدارة المخاطر، يتمكن فرق العمل من   •

تحديد المخاطر المحتملة في مراحل مبكرة من المشروع، مثل تأخيرات في الجدول الزمني، نقص في  

التقييم المستمر    ( يوضح أن2020الموارد، أو مشاكل تقنية قد تظهر خلال مراحل التطوير. )فهد المؤمني، 

 .للمخاطر يسمح بتقديم حلول قبل أن تتفاقم المشكلة وتؤثر على سير المشروع 
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تحسين تخصيص الموارد: منهجيات إدارة المخاطر تساهم في تحسين تخصيص الموارد البشرية والمادية   •

( بينت أن الفرق التي تعتمد على إدارة المخاطر  2021في مشاريع تطوير البرمجيات. دراسة )أحمد الباز، 

ناتج عن التعديلات أو  تكون أكثر قدرة على تخصيص الموارد بشكل أكثر فاعلية، مما يقلل من الفاقد ال

 .التأخيرات

تحسين جودة البرمجيات وتقليل الأخطاء: من خلال التعامل مع المخاطر المتعلقة بالجودة والتقنيات بشكل   •

استباقي، يمكن تقليل الأخطاء البرمجية التي قد تؤدي إلى إعادة العمل أو التأخيرات. وفقًا لدراسة )محمد  

جح في الحد من الأخطاء التقنية، ما  (، فإن الفرق التي تستخدم منهجيات إدارة المخاطر تن2019العساف، 

 .يساهم في تحسين المنتج النهائي وتقليل الحاجة لتعديلات كبيرة

زيادة التنسيق والتعاون بين الفرق: منهجيات إدارة المخاطر تعزز التنسيق بين مختلف فرق المشروع مثل   •

( أظهرت أن استخدام هذه المنهجيات  2020فرق التطوير، الاختبار، والإدارة. دراسة )خالد الشامسي،  

كة، ما يسهل اتخاذ قرارات  يساعد في تحسين التواصل بين الفرق المختلفة من خلال تحديد المخاطر المشتر

 .موحدة ويساهم في تحسين الأداء الكلي للمشروع 

تسريع اتخاذ القرارات: مع وجود منهجيات إدارة المخاطر، تصبح عملية اتخاذ القرارات أكثر سرعة  •

وفعالية. من خلال تحديد المخاطر المحتملة بشكل مبكر، يتمكن مدراء المشاريع من اتخاذ إجراءات  

دمة من المشروع.  تصحيحية في وقت مبكر، مما يقلل من التأخير الناتج عن اتخاذ القرارات في مراحل متق 

( أكدت أن المشاريع التي اعتمدت على منهجيات إدارة المخاطر تمكنت من  2021دراسة )سامي عبدالله، 

 .تسريع تنفيذ المشروع وتقليل الوقت الضائع في مواجهة التحديات

تعزيز التوقعات والشفافية: مع وجود منهجيات فعالة لإدارة المخاطر، يصبح من الممكن توفير توقعات   •

أكثر دقة فيما يتعلق بجداول التسليم والتكاليف والموارد المطلوبة. هذا يعزز من الشفافية داخل الفرق  

طبقت هذه المنهجيات كانت   ( أشار إلى أن الفرق التي2020والمجتمع المعني بالمشروع. )محمد الحربي، 

 .أكثر قدرة على تقديم تقارير دقيقة عن حالة المشروع وبالتالي تعزيز مستوى الثقة بين الأطراف المعنية

تحقيق النجاح في الوقت المحدد: نظرًا لأن منهجيات إدارة المخاطر تركز على تحديد المخاطر والتهديدات   •

المحتملة قبل حدوثها، فإن ذلك يساعد على الالتزام بالجداول الزمنية للمشروعات. دراسة )أحمد العلي،  



26 

 

( أكدت أن المشاريع التي استخدمت منهجيات إدارة المخاطر كان لديها نسبة أعلى من المشاريع التي  2022

 .تم تسليمها في الوقت المحدد

من خلال هذه النقاط، نجد أن تنفيذ منهجيات إدارة المخاطر في مشاريع تطوير البرمجيات ليس فقط يساعد  

في تحسين كفاءة العمل، بل أيضًا يساهم في تقليل التكاليف، تعزيز التعاون بين الفرق، وزيادة رضا  

صر أساسي لتحسين فعالية  العملاء. بناءً على ذلك، يمكن الاستنتاج أن منهجيات إدارة المخاطر هي عن

 .المشاريع البرمجية وضمان نجاحها في بيئة العمل التكنولوجية المتطورة

 

 الخاتمة  .2.5
 

ي الختام، يظهر بوضوح أن تنفيذ منهجيات إدارة المخاطر يعد من العوامل الأساسية التي  ف

المنهجيات أداة حيوية في تحديد،  تساهم في تحسين كفاءة مشاريع تطوير البرمجيات. تعد هذه 

تحليل، وتقييم المخاطر التي قد تواجه المشاريع البرمجية، مما يسمح بالاستجابة الفعالة لها في  

وقت مبكر. فإدارة المخاطر بشكل دقيق تساهم في تقليل التكاليف، زيادة الإنتاجية، وتقليل  

لتغيرات غير المتوقعة في بيئة العمل الأخطاء البرمجية، كما تدعم فرق العمل في التكيف مع ا

 .التكنولوجية المتطورة

من خلال تنفيذ منهجيات إدارة المخاطر، تصبح المشاريع أكثر قدرة على التنبؤ بالعقبات  

المحتملة والتفاعل معها بمرونة، مما يساهم في تحسين جودة المنتج النهائي. علاوة على ذلك، 

فإن هذه المنهجيات تساهم في تعزيز التعاون بين فرق التطوير المختلفة، وبالتالي تحسين  

وضمان توافق الجهود بين كافة الأطراف المعنية بالمشروع. هذه التحسينات تؤدي   التنسيق

بدورها إلى تسريع عملية التسليم وتقليل التأخيرات، مما يعزز من سمعة الشركات في سوق  

 .تطوير البرمجيات 



27 

 

ومع ذلك، يجب أن تتعامل الشركات مع التحديات التي قد تواجهها أثناء تنفيذ منهجيات إدارة  

المخاطر بعناية، مثل الحاجة إلى تدريب الفرق بشكل مستمر وتطوير الأدوات والتقنيات  

المناسبة. كما أن تبني هذه المنهجيات بشكل شامل يتطلب الالتزام من جميع الأطراف المعنية 

 .جاحها الفعّاللضمان ن

في النهاية، يمكن القول إن الاستثمار في منهجيات إدارة المخاطر ليس مجرد خيار، بل  

ضرورة حتمية لأي مشروع برمجي يسعى إلى تحسين كفاءته وضمان نجاحه في بيئة العمل 

التكنولوجية المتسارعة. من خلال تطبيق هذه المنهجيات بشكل استراتيجي ومدروس، يمكن  

المخاطر، وتعزيز النتائج النهائية للمشاريع البرمجية، وهو ما يعزز   تحسين سير العمل، تقليل

 .من القدرة التنافسية للمؤسسات ويحقق أهدافها الاستراتيجية
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة .3
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :المقدمة

تأثير تنفيذ منهجيات إدارة المخاطر على  يوضح هذا الفصل منهجية البحث المستخدمة في تحقيق "تحليل 

، ويعرض بالتفصيل كلاً من التعريفات الإجرائية  "STC تحسين كفاءة مشاريع تطوير البرمجيات في شركة

لمتغيرات البحث، وتصميم البحث، ومجتمع البحث، وطرق وتقنيات أخذ العينات، وطرق جمع البيانات،  

 .وأنواع البيانات، وطرق وإجراءات تحليل البيانات 

 :المتغيرات الإجرائية لمتغيرات الدراسة 3.2

في الدراسات البحثية، تعد التعريفات الإجرائية أساسية في تحديد المتغيرات التي يتم قياسها بوضوح.  

ويصف التعريف الإجرائي كيفية قياس المتغير أو ملاحظته أو التلاعب به. ويساعد الباحثين على ضمان  

 .دراستهم وموثوقيتها وصلاحيتهااتساق 
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 :(منهجيات إدارة المخاطر )التغيرات التكنولوجية 3.2.1

التعريف الإجرائي لمنهجيات إدارة المخاطر: يتضمن بعدين رئيسيين يمكن قياسهما من خلال الاستبيان  

وتشمل عدة عناصر من ضمنها عملية تحديد المخاطر والتقييم، ولها ستة أسئلة متنوعة، وكذلك خطة  

 .(2023الاستجابة للمخاطر، ولها سبعة أسئلة متنوعة )عبد الله، 

 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث  .3.1
 

 

التعريف الإجرائي لكفاءة مشاريع تطوير البرمجيات: يتضمن خمسة أبعاد رئيسية يمكن قياسها من خلال  

الاستبيان وتشمل عدة عناصر من ضمنها كفاءة العمليات البرمجية ولها أربعة أسئلة، وجودة المنتج  

رضا العملاء ولها ثلاثة أسئلة،   البرمجي ولها ثلاثة أسئلة، إدارة الوقت والمواعيد النهائية ولها ثلاثة أسئلة،

 .(2022والأداء المالي للمشروع ولها ثلاثة أسئلة )محمد، 

 

 تصميم البحث )بصلة البحثي( .3.2
 

 :(Positivism) الفلسفة الوضعية :فلسفة البحث

يعتمد البحث على الفلسفة الوضعية التي تسعى إلى قياس الظواهر بشكل موضوعي من خلال جمع بيانات  

قابلة للملاحظة والقياس. في هذا السياق، يتم قياس تأثير منهجيات إدارة المخاطر على كفاءة مشاريع تطوير  

 .ج دقيقة وموثوقةالبرمجيات باستخدام أدوات كمية يمكن تحليلها إحصائيًا للحصول على نتائ

 :(Deductive Approach) المنهج الاستنتاجي :منهج البحث .2

الاستنتاجي، حيث يتم اختبار فرضيات البحث المستندة إلى الأدلة التجريبية  يعتمد البحث على المنهج 

والنظريات السابقة. الهدف هو قياس مدى تأثير تنفيذ منهجيات إدارة المخاطر )مثل التقييم المسبق للمخاطر،  

 .STC تحديد الأولويات، وإعداد خطط الاستجابة( على تحسين كفاءة مشاريع تطوير البرمجيات في شركة
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 :(Case Study) دراسة حالة :استراتيجية البحث .3

سيتم استخدام استراتيجية "دراسة الحالة" لتحليل تأثير منهجيات إدارة المخاطر على مشاريع تطوير  

من خلال دراسة حالة محددة داخل الشركة، يمكن جمع بيانات دقيقة حول  .STC البرمجيات في شركة

كيفية تطبيق هذه المنهجيات، وكيفية تأثيرها على الكفاءة التشغيلية للمشاريع البرمجية. هذه الاستراتيجية  

 .تساعد على الحصول على نظرة معمقة حول التحديات والفرص التي تواجهها الشركة في هذا المجال

 :(Quantitative Research) بحث كمي :نوع البحث .4

البحث سيكون كميًا، حيث يتم جمع وتحليل البيانات الرقمية من خلال استبيانات ومقابلات قياسية لتحليل  

العلاقة بين تنفيذ منهجيات إدارة المخاطر وكفاءة المشاريع البرمجية. يتيح هذا النهج تقدير العلاقة  

 .الإحصائية بين المتغيرات وتقديم نتائج موضوعية قائمة على الأدلة

 :(Cross-sectional) مقطعية :الأفق الزمني للبحث .5

سيتم جمع البيانات في نقطة زمنية واحدة لدراسة تأثير تنفيذ منهجيات إدارة المخاطر في الوقت الحالي.  

سيوفر هذا الفهم لحالة المتغيرات تحت الدراسة وتحديد مدى تأثير ممارسات إدارة المخاطر على أداء  

 .في الفترة الحالية STC مشاريع تطوير البرمجيات في شركة

 :المتغيرات في البحث .6

 (Risk Management Methodologies) المتغير المستقل: منهجيات إدارة المخاطر

 :، مثلSTC يشمل هذا المتغير جميع الأساليب والتقنيات المستخدمة في إدارة المخاطر داخل شركة

 تحديد وتقييم المخاطر  •

 تحليل أثر المخاطر  •

 تطوير استراتيجيات الاستجابة  •

 .المراقبة المستمرة والتقارير الخاصة بالمخاطر •

 (Software Project Efficiency) المتغير التابع: كفاءة مشاريع تطوير البرمجيات
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 :يقاس هذا المتغير بعدة أبعاد، مثل •

 جودة المنتج البرمجي  •

 الالتزام بالمواعيد النهائية  •

 كفاءة إدارة الوقت  •

 تقليل التكاليف  •

 .رضا العملاء •

 :(Questionnaires) استبيانات :أدوات جمع البيانات .7

المعنيين بإدارة المشاريع البرمجية.   STC سيتم تصميم استبيان موجه إلى الموظفين والمديرين في شركة

على أسئلة تتعلق بتطبيق منهجيات إدارة المخاطر في المشاريع البرمجية وكيفية تأثيرها   يحتوي الاستبيان

 .على أداء المشروع 

 
 

 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات  .3.3
 

  : مجتمع الدراسة ٣٫٤٫١

من موظفين منتظمين، مدراء أقسام، مدراء   (STC) يتكون مجتمع البحث في شركة الاتصالات السعودية 

 500مشاريع تطوير البرمجيات، ومسؤولين في وحدات إدارة المخاطر والإداريين. يقدر عددهم بأكثر من 

موظف، يشملون العاملين في فرق البرمجيات والهندسة، وكذلك فرق إدارة المخاطر والاستشاريين الفنيين،  

 .لدراسةمما يوفر مجموعة متنوعة من وجهات النظر والخبرات في المجالات المعنية با

 

  : عينة الدراسة ٣٫٤٫٢

موظفًا   30تم اختيار العينة باستخدام الاستبيانات لضمان تمثيل مختلف الفئات بشكل عادل ودقيق. تم اختيار 

، بما في ذلك فرق تطوير البرمجيات، فرق إدارة المخاطر،  STC من مختلف الأقسام داخل شركة

 .والمديرين المعنيين بالمشاريع
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 العينة المجتمع  الدراسة مكان 

 ٣٠ ٣٠ stcشركة 

 

 
 

  : طرق وتقنيات اخذ العينة ٣٫٤٫٣

  . طریقة اخذ العينات ھي الاحتمالية، وتقنيات اخذ العينات ھي اخذ العينات العشوائية البسيطة

 
 

 طريقة جمع البيانات .3.4
 بصياغة استمارة استبانة من أجل جمع البيانات، يتم توزيعها إلكترونياً على موظفي شركةسوف نقوم  

STC.   يقوم المستجيب بملء الاستمارة بنفسه، حيث تتكون الاستمارة من مجموعة من الأسئلة التي ترُسل

إلى الأشخاص الذين تم اختيارهم للمشاركة في موضوع الدراسة. يقوم المشاركون بتسجيل إجاباتهم عن 

فراد، سواء في فهم  الأسئلة الواردة في الاستبانة وإعادتها مرة أخرى. يتم ذلك دون مساعدة الباحث للأ

 .الأسئلة أو لتسجيل الإجابات

 أنواع البيانات .3.5

 :البيانات الأولية

تم الحصول على هذه البيانات من خلال المعلومات المجمعة في الاستبانة التي تم توزيعها على موظفي  

وقد شملت الاستبانة أسئلة متنوعة تهدف إلى جمع معلومات دقيقة حول تأثير تنفيذ منهجيات   .STC شركة

 .إدارة المخاطر على تحسين كفاءة مشاريع تطوير البرمجيات

 :البيانات الثانوية

تم تزويدنا بهذه البيانات من خلال مراجعة الأدبيات المتعلقة بموضوع البحث، والتي تشمل الكتب والمقالات  

الأكاديمية والرسائل الجامعية والدوريات التي تتعلق بإدارة المخاطر، وتطوير البرمجيات. كما تم جمع  

 .بعض المعلومات عبر الإنترنت ووسائل البحث الأخرى ذات الصلة 

مجتمع البحث والعينة بواسطة الباحث   (١)جدول رقم   
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 إجراءات التحليل الإحصائي .3.6

 :البيانات ي هذا البحث، تم استخدام عدة تقنيات وأساليب إحصائية لتحليل  

تم استخدام الأساليب الإحصائية البسيطة لعرض وتلخيص البيانات المتعلقة   :التحليل الوصفي

 .(بالمتغيرات المستقلة )منهجيات إدارة المخاطر( والمتغيرات التابعة )كفاءة مشاريع تطوير البرمجيات

تم اختبار البيانات للتأكد من أنها تتبع التوزيع الطبيعي باستخدام اختبار   :اختبار التوزيع الطبيعي

 .(Shapiro-Wilk) ويلك-شابيرو

تم حساب معامل الثبات لقياس الاتساق الداخلي   :(Cronbach's Alpha) اختبار الثبات الداخلي

 .للاستبانة والتأكد من موثوقيتها

 .لاختبار الفروق بين المتوسطات  ANOVA تم استخدام اختبار :(ANOVA) التحليل التبايني

تم استخدام التحليل الانحداري البسيط والمتعدد لدراسة العلاقة بين المتغيرات   :التحليل الانحداري

 .المستقلة والتابعة

 :الاعتبارات الأخلاقية .4

تم اتخاذ كافة الاحتياطات اللازمة لحماية خصوصية وسرية المشاركين في البحث. كما تم الحصول على  

المشاركين قبل جمع البيانات. تم إخبار المشاركين بأن مشاركتهم طوعية ولهم الحق في  موافقة مستنيرة من  

الانسحاب في أي وقت دون أية تبعات. تم التعامل مع جميع البيانات بسرية تامة، ولم يتم الكشف عن أي  

 .تفاصيل شخصية تتعلق بالمشاركين

 الخاتمة 

تمثلت منهجية البحث المعتمدة في هذا الفصل في تحليل تأثير تنفيذ منهجيات إدارة المخاطر على تحسين  

حيث تم تصميم استبانة إلكترونية لجمع البيانات من   .STC كفاءة مشاريع تطوير البرمجيات في شركة
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موظفًا من مختلف الأقسام لضمان تمثيل مختلف   30الموظفين المعنيين، وتم اختيار عينة عشوائية من 

 .الفئات داخل الشركة

تم استخدام الأساليب الإحصائية لتحليل البيانات المُجمعة، حيث تم إجراء تحليلات وصفية وتحليل انحداري  

لدراسة العلاقة بين منهجيات إدارة المخاطر وكفاءة المشاريع. كما تم التأكد من التزام الدراسة بالاعتبارات  

وحماية خصوصيتهم، مع ضمان أن  الأخلاقية من خلال الحصول على الموافقة المسبقة للمشاركين 

 .المشاركة كانت طوعية وأن لديهم الحق في الانسحاب في أي وقت دون أي تبعات

عليه، يتُوقع أن تسهم نتائج البحث في تحسين فهم تأثير تطبيق منهجيات إدارة المخاطر على كفاءة مشاريع  

، مما يعزز قدرة الشركة على إدارة المخاطر وتحقيق أهدافها  STC تطوير البرمجيات داخل شركة

 .الاستراتيجية
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 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج  .5
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 المقدمة  .5.1

تناول هذا الفصل عرضًا وتحليلًا للبيانات التي تم جمعها لتقييم تأثير تنفيذ منهجيات إدارة  

بالسعودية. يهدف  STC المخاطر على تحسين كفاءة مشاريع تطوير البرمجيات في شركة

 .التحليل إلى تحويل البيانات الخام إلى نتائج واضحة تدعم أهداف الدراسة وتجيب على أسئلتها

كأداة أساسية لتحليل البيانات إحصائياً، حيث يساعد   28الإصدار   SPSS تم استخدام برمجية 

للنتائج. يشمل الفصل مجموعة هذا البرنامج في استخراج مؤشرات دقيقة تدعم التفسير العلمي 

من التحليلات الإحصائية التي تتنوع بين الوصفية والاستنتاجية، والتي تهدف إلى قياس  

العلاقات بين المتغيرات المستقلة )منهجيات إدارة المخاطر( والمتغير التابع )كفاءة مشاريع  

 .(تطوير البرمجيات

يتضمن هذا الفصل تحليلًا للبيانات من خلال أدوات متعددة مثل الاختبارات الإحصائية لفحص  

الفرضيات، بالإضافة إلى تحليل التباين والانحدار لتحديد مدى تأثير المتغيرات المستقلة على  

قة المتغير التابع. كما يشمل عرضًا للنتائج الإحصائية في جداول ورسوم بيانية تسهّل فهم العلا

 .بين المتغيرات المدروسة

يعتمد التحليل على قياس دقة النتائج وإيضاح العلاقات بشكل شامل، حيث يتم تسليط الضوء 

على الأثر المباشر وغير المباشر لمنهجيات إدارة المخاطر. ومن خلال هذه النتائج، يتم تقديم  

 .تحليل معمّق حول كيفية تحسين كفاءة المشاريع بناءً على النتائج المستخلصة من البيانات

في النهاية، يعُزز هذا الفصل أهمية النتائج المستخلصة ويبرز دور التحليل الإحصائي في  

تحقيق أهداف الدراسة، مع التركيز على استخلاص استنتاجات واضحة تدعم تحسين  

 .استراتيجيات إدارة المخاطر في مشاريع تطوير البرمجيات
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 توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث(  .5.2
 

تم تحليل خصائص عينة الدراسة بناءً على البيانات الدیموغرافية والمهنية التي تم جمعها   

باستخدام استبيان مُصمم ليتناول المعلومات الشخصية للمشاركين. وتوضح الخصائص العامة لعينة الدراسة كما  

 :یلي

 

 :الجنس .1

 :تم تقسيم المشاركين حسب الجنس إلى •

o ذكور. 

o إناث. 

 .التقسيم في فهم مدى تأثير التنوع بين الجنسين على نتائج الدراسةساعد هذا  •

 :المركز الوظيفي .2

 :شملت العينة الوظائف التالية لتغطية مختلف الأدوار في مشاريع تطوير البرمجيات  •

o مدير. 

o قائد فريق. 

o مطور برمجيات. 

o  محلل نظم. 

o موظف دعم فني. 

تسهم في إدارة وتنفيذ مشاريع البرمجيات، مما  هذا التنوع يعكس الأدوار المختلفة التي  •

 .يساعد في تقييم أثر تنفيذ منهجيات إدارة المخاطر عبر المستويات الوظيفية المختلفة

 :سنوات الخبرة المهنية في مجال تطوير البرمجيات .3

 :تم تصنيف المشاركين حسب خبرتهم المهنية في تطوير البرمجيات إلى الفئات التالية •
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o أقل من سنة. 

o   سنوات 5من سنة إلى. 

o  سنوات 10إلى  6من. 

o  سنة 15إلى  11من. 

يتيح هذا التقسيم تحليل تأثير مستوى الخبرة على الكفاءة ومدى التفاعل مع منهجيات   •

 . إدارة المخاطر

 جدول توثيق عينة البحث
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 العدد  فئات المتغير  المتغير 
النسبة من 

 إجمالي العينة

 النوع
 %20 6 ذكر

 %80 24 أنثى

 المركز الوظيفي 

 %20 6 مدير

 %16.7 5 قائد فريق

 %10 3 مطور برمجيات 

 %20 6 محلل نظم

 %33.3 10 موظف دعم فني 

 سنوات خبرة

 %36.7 11 أقل من سنة

  ٥من سنة إلى 

 سنوات
16 53.3% 

  ١٠إلى  ٦من 

 سنوات
3 10% 

  ١٥إلى  ١١من 

 سنة
0 0% 

 إعداد الباحث باعتماد على النتائج الإحصائية المصدر: من 
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 أولاً: التوزيع حسب النوع

من إجمالي   %80 بنسبة مشاركًا 24 أظهرت النتائج الإحصائية أن عدد الاإناث في العينة بلغ

يعكس هذا التوزيع التفاوت في   .%20 بنسبة مشاركات 6 العينة، في حين بلغ عدد الإناث

 .النوع داخل العينة ويؤكد هيمنة الإناث في الوظائف المستهدفة بالدراسة

 

 انياً: التوزيع حسب المركز الوظيفي ث

 :تشير البيانات إلى أن أفراد العينة توزعوا على المراكز الوظيفية المختلفة كالتالي

 .%20 بنسبة مشاركين 6 عددهم :مدير •

 .%16.7 بنسبة مشاركين  5 عددهم :فريققائد  •

 .%10 بنسبة مشاركين 3 عددهم :مطور برمجيات •

 .%20 بنسبة  مشاركين 6 عددهم  :محلل نظم  •

 .%33.3 بنسبة مشاركين 10 عددهم :موظف دعم فني •

هذا التوزيع يوضح تنوعًا وظيفياً في العينة مما يساهم في الحصول على بيانات شاملة حول  

 .منهجيات إدارة المخاطر على كفاءة المشاريع البرمجيةتأثير تنفيذ 
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 ثالثاً: التوزيع حسب سنوات الخبرة المهنية 

 :أظهرت النتائج الإحصائية توزيع سنوات الخبرة كما يلي

 .%36.7 بنسبة مشاركًا 11 عددهم :أقل من سنة •

 .%53.3 بنسبة مشاركًا  16 عددهم  :سنوات 5من سنة إلى   •

 .%10 بنسبة مشاركين 3 عددهم :سنوات 10إلى  6من  •

 .%0 لا يوجد مشاركون بنسبة :سنة 15إلى  11من  •

يشير هذا التوزيع إلى أن الغالبية العظمى من المشاركين لديهم خبرة مهنية تتراوح بين أقل من  

سنوات، وهو ما يتيح التركيز على تأثير تنفيذ منهجيات إدارة المخاطر في بداية   5سنة وحتى 

 .المسار المهني للموظفين
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يعكس التوزيع الديموغرافي والمهني للعينة تنوعًا في الجنس، المراكز الوظيفية، وسنوات  

الخبرة، مما يمُكن من إجراء تحليل شامل ودقيق لمدى تأثير تنفيذ منهجيات إدارة المخاطر 

 .بالسعودية  STC على تحسين كفاءة مشاريع تطوير البرمجيات في شركة

 

 

 اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات .5.3
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث(  .5.4
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 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج  .5.5
 

 

 

 

 

 

 االخاتمة  .5.6
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات  الفصل الخامس: .6
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يناقش هذا المرجع كيفية تحديد وتقييم المخاطر في المشاريع التقنية، ويستعرض مختلف  -
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 الملاحق

 
 المحور الأول: المعلومات الشخصية 

 :الجنس 

 ذكر ☐

 أنثى  ☐

 

 :المركز الوظيفي

 مدير ☐

 فريق قائد  ☐

 مطور برمجيات  ☐

 محلل نظم  ☐

 موظف دعم فني  ☐

 

 :سنوات الخبرة المهنية في مجال تطوير البرمجيات

 أقل من سنة  ☐

 سنوات   ٥من سنة إلى  ☐

 سنوات  ١٠إلى  ٦من  ☐

 سنوات  ١٥إلى  ١١من  ☐

 المحور الثاني: منهجية إدارة المخاطر 

 

 البعد الأول: تحديد المخاطر والتقييم

لا أوافق 
 بشدة 

 أوافق  محايد  لا أوافق 
آوافق  
 بشدة 

 الرقم  الفقرة 

     
يتم تحديد المخاطر المرتبطة بمشاريع تطوير  

البرمجيات بشكل دقيق وواضح منذ بداية  
 .المشروع 

١ 
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يتم تقييم المخاطر بناءً على تأثيرها المحتمل  
واحتمالية حدوثها باستخدام أساليب ممنهجة  

 .تحليل السيناريوهات أو  SWOT مثل تحليل
٢ 

     
تسُتخدم أدوات تحليل المخاطر مثل قوائم  

المراجعة، أو برامج متخصصة لتحديد وتقييم  
 .المخاطر بشكل دوري في المشروع 

٣ 

     

تتم مراجعة المخاطر بشكل مستمر طوال  
دورة حياة المشروع لضمان معالجة أي  
مخاطر جديدة أو تغييرات في المخاطر  

 .الموجودة

٤ 

 البعد الثاني: خطة الاستجابة للمخاطر 

     
وجد خطة استجابة للمخاطر واضحة ومحددة  
لكل نوع من المخاطر التي يتم تحديدها في  

 .البرمجيةالمشاريع  
٥ 

     
تم مراعاة تخصيص الموارد البشرية والتقنية  

 .لتنفيذ خطط استجابة للمخاطر بشكل فعال
٦ 

     
يتم تفعيل خطط الطوارئ والتعافي في حال  
حدوث المخاطر التي قد تؤثر على سير  

 .المشروع أو تأخيره
٧ 

     
يتم توثيق نتائج تنفيذ خطة استجابة المخاطر  
ومراجعتها من قبل الفريق لإجراء تحسينات  

 .مستمرة
٨ 

 البعد الثالث: فعالية منهجيات إدارة المخاطر 

     
تساهم منهجيات إدارة المخاطر في تقليل تأثير  

المخاطر على الجدول الزمني للمشروع 
 .وتساعد في تحقيق الأهداف المحددة 

٩ 

     
المنتج  تساهم إدارة المخاطر في تحسين جودة 

البرمجي من خلال تقليل الأخطاء المحتملة  
 .والمشاكل التقنية 

١٠ 

     
تسهم منهجيات إدارة المخاطر في تقليل  

التكاليف الناتجة عن التأخيرات أو الفشل في  
 .تلبية متطلبات العميل

١١ 

     
منهجيات إدارة المخاطر تؤدي إلى تحسين  
 .التعاون بين فرق العمل المختلفة في المشروع 

١٢ 
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 البعد الأول: تحسين جودة البرمجيات 

لا أوافق 
 بشدة 

 أوافق  محايد  لا أوافق 
آوافق  
 بشدة 

 الرقم  الفقرة 

     
تتم مراجعة الكود البرمجي بشكل دوري  

 .لضمان جودته وتقليل الأخطاء 
١٣ 

     
أدوات أتمتة لاختبارات  يتم استخدام 

البرمجيات لتحسين دقة وفعالية عمليات  
 .الاختبار

١٤ 

     
يتم تحديد معايير واضحة للجودة يتم الالتزام  

 .بها في كافة مراحل تطوير البرمجيات
١٥ 

 البعد الثاني: تحسين إدارة الوقت والمواعيد النهائية

     
للمشروع بشكل  تتم إدارة المواعيد النهائية 

 .فعال ويرُاعى التقيد بالجدول الزمني
١٦ 

     
يتم تخصيص الوقت المناسب لكل مرحلة من  

 .مراحل المشروع وفقاً لتقديرات واقعية
١٧ 

     
يتم التعامل مع أي تأخير أو تأجيل بشكل  
 .سريع وفعّال لتقليل تأثيره على المشروع 

١٨ 

 التواصل بين الفرق البعد الثالث: تحسين كفاءة 

     
تتمتع الفرق العاملة على مشاريع البرمجيات  
بتواصل فعال، مما يسهم في تسريع التنفيذ  

 .وتقليل الأخطاء
١٩ 

     
تتم إدارة الاجتماعات والتقارير بين الفرق  
بانتظام لتبادل المعلومات وتحقيق الأهداف  

 .المشتركة
٢٠ 

     
تعاون تكنولوجية فعّالة  يتم استخدام أدوات 

 .لدعم التواصل بين أعضاء الفريق
٢١ 

 البعد الرابع: تحسين إدارة المخاطر 

     
يتم تقييم المخاطر المحتملة في المشروع بشكل  

 .دوري ويتم وضع خطط لتقليلها
٢٢ 

     
تتم معالجة المخاطر المتعلقة بالأداء والجودة  

 .المشروع بشكل سريع لتجنب أي تأثير على 
٢٣ 

     
تتم مراقبة وتقييم المخاطر التقنية والمالية  
المتعلقة بمشاريع تطوير البرمجيات بشكل  

 .مستمر
٢٤ 
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 البعد الخامس: تحسين الكفاءة المالية للمشروع 

     
تتم إدارة ميزانية المشروع بشكل فعّال لضمان  

استدامة المشروع وعدم تجاوزه الميزانية  
 .المحددة 

٢٥ 

     
يتم تخصيص الموارد المالية بشكل مناسب  
 .وفقاً لأهمية كل مرحلة من مراحل المشروع 

٢٦ 

     
يتم إجراء عمليات التدقيق المالي بشكل دوري  
لضمان عدم وجود تجاوزات مالية أو هدر في  

 .الميزانية
٢٧ 
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