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 . المقدمة 1.1

 

 منهييا تتطليي   باسييتمرار  ومتغيييرة معقييدة تنافسييية بيئيية فييي المعاصييرة المؤسسييات  تعييي 

 مييين يعيييد  وليييم. والتكنولوجيييية التقنيييية المسيييتجدات  ميييع السيييريع والتكييييف المسيييتمر التجيييدد 

 بيييل القديمييية  الخبيييرات  أو التقليديييية الميييوارد  عليييى فقيييط الاعتمييياد  للمؤسسيييات  الممكييين

ا التكنوليييوجي الابتكيييار إليييى الحاجييية أصيييبحت  ا أمييير   وتحقييييق الاسيييتمرارية لضيييمان حتميييي 

 .(Dabbous, Barakat, & Kraus, 2023) والعالمية المحلية الأسواق في التفوق

 

 مسييتقبل رسييم فييي حاسييم عنصيير هييو بييل تنظيمييية  رفاهييية يعييد  لييم التكنولييوجي الابتكييار

ا بيييات  الرقمنييية  نطييياق واتسييياع التنافسيييية الضيييغوط تزاييييد  فميييع. المؤسسيييات   عليييى لزامييي 

 وتطويعهيييا التكنولوجييييا اسيييتيعا   عليييى قيييادرة مرنييية عميييل نمييياذج تعتميييد  أن المؤسسيييات 

 تبنييي منهييا صييور  عييدة فييي التكنولييوجي الابتكييار ويتجلييى. الاسييتراتيجية أهييدافها لخدميية

 جديييدة رقمييية ومنتجييات  خييدمات  وتطييوير الرقمييية  التحتييية البنييية وتحسييين ذكييية  أنظميية

 .(Sart, 2014) ولعملائها للمؤسسة مضافة قيمة خلق في تسهم

 

 الركيييزة الموظفييون يعُييد  إذ  البشييري  العنصيير عيين بمعييزل الابتكييار عيين الحييديث  يمكيين ولا

 مييع يتعامييل ميين فهييم. ملمييوس أثيير ذات  عملييية تطبيقييات  إلييى التقنيييات  تحويييل فييي الأساسييية

 التحييديات  وتشييخي   فاعليتهييا  تقييييم علييى الأقييدر وهييم يييومي  بشييكل التكنولوجيييا أدوات 

 المييوظفين آراء دراسيية فيي ن وبالتييالي . بتطويرهييا الكفيليية السييبل واقتييراح بهييا  المرتبطيية

ا مييدخلا   تمثييل التنافسييية والميييزة الأداء علييى التكنولييوجي الابتكييار أثيير حييول  لفهييم مهميي 

 للتفيييوق حقيقيييية محركيييات  إليييى أدوات  مجيييرد  مييين تتحيييول أن للتكنولوجييييا يمكييين كييييف

 .(Monod et al., 2024) المؤسسي

 

 وتدمجيي  التقنييي الابتكييار تتبنييى التييي المؤسسييات  أن إلييى الدراسييات  ميين العديييد  أشييارت  وقييد 

 وتحقيييق التنافسييية قييدراتها تعزيييز فييي أكبيير بدرجيية تيينج  التشييغيلية اسييتراتيجياتها ضييمن

 المؤسسيية قييدرة بييين إيجابييية علاقيية هنييا  أن البحييوث  أظهييرت  كمييا. أعلييى أداء معييدلات 
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 علييى وقييدرتها الأزمييات  مواجهيية فييي ومرونتهييا عملائهييا  رضييا ومسييتوى الابتكييار علييى

 الابتكيييار فييي ن ذلييي   عليييى عيييلاوة .(Chen & Huang, 2009) الأسيييواق فيييي التوسيييع

 الإنتيياج  وتيييرة وتسييريع التكيياليف  وتقليييل العمليييات  كفيياءة تحسييين فييي يسييهم التكنولييوجي

 Dabbous) التنافسييية الميييزة تحقيييق فييي المؤسسيية قييدرة علييى مباشيير بشييكل ييينعكس ممييا

et al., 2023). 

 

 بشييكل التكنولييوجي الابتكييار تبنييي فييي تحييديات  توُاجيي  المؤسسييات  بعيي   تييزال لا ذليي   مييع

ال   نقيي   بسييب   أو للابتكييار  الداعميية التنظيمييية الثقافيية بضييعف تتعلييق لأسييبا   سييواء فعييل

 أهمييية تبييرز الإطييار  هييذا وفييي. الواضييحة الاسييتراتيجية الرؤييية لغيييا   أو التقنييية  المييوارد 

 بييين العلاقيية حييول تصييوراتهم وفهييم الابتكييارات  هييذ  فعالييية تقييييم فييي المييوظفين إشييرا 

 معالجتييي  إليييى الدراسييية هيييذ  تسيييعى ميييا وهيييو التنافسيييية  والمييييزة التكنوليييوجي الابتكيييار

(Monod et al., 2024). 

 

 تناولييت  التييي التطبيقييية الدراسييات  قليية فييي تتمثييل بحثييية فجييوة سييد  إلييى يهييدف البحييث  هييذا

 تيييثير حييول متكامييل تصييور تقييديم ومحاوليية تحديييد ا  المييوظفين نظيير وجهيية ميين الابتكييار

 العمييل بيئيية ظييل فييي خاصيية التنظيمييية  التنافسييية مسييتوى علييى الابتكييار ميين النييوع هييذا

 .(Chen & Huang, 2009) التكنولوجيا على واعتماد ا تعقيد ا تزداد  التي الحديثة
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 البحث  ة. مشكل 1.2

 

ا هنييا  أن إلا اليييوم  المؤسسييات  تشييهد  الييذي الكبييير التكنولييوجي التقييدم ميين بييالر م  تباينيي 

ا  تنافسييية ميييزة تحقيييق فييي التكنولييوجي الابتكييار ميين المؤسسييات  اسييتفادة مييدى فييي واضييح 

 أهمييية حييول المييوظفين لييدى واضيي  فهييم  يييا   إلييى يرجييع قييد  التفيياوت  هييذا. ملموسيية

ال بشييكل الحديثيية التقنيييات  تطبيييق ضييعف إلييى أو الابتكييار   المشييكلة فيي ن وبالتييالي . فعييل

 :في تتمثل البحث  هذا يناقشها التي الأساسية

 

 

 : فجوات على المستوى النظري. 1.2.1

 

 ولييم المؤسسييي  الأداء فييي عييام كعنصيير الابتكييار علييى ركييزت  السييابقة الدراسييات  معظييم

ا تخُصييي   ا اهتمامييي   تحدييييد ا التكنوليييوجي الابتكيييار بيييين المباشيييرة العلاقييية لدراسييية كافيييي 

 زالييت  مييا السييياق هييذا فييي النظرييية الأطيير أن كمييا. المييوظفين منظييور ميين التنافسييية والميييزة

 طبيعيية فييي المسييتمر التغييير ظييل فييي خاصيية والتطييوير  التوضييي  ميين مزيييد  إلييى بحاجيية

 .المستخدمة الابتكارات 

 

 

 : على المستوى التطبيقي ت . فجوا1.2.2

 

 داخييل التكنولييوجي الابتكييار تقييييم تتنيياول التييي التطبيقييية الأبحيياث  فييي واضيي  نقيي   يوجييد 

 إلييى بالإضييافة. المحلييية البيئييات  فييي سيييما لا أنفسييهم  المييوظفين خييلال ميين العمييل بيئييات 

 فيييي بفعاليييية الابتكيييار دمييي  بكيفيييية تتعليييق تحيييديات  تواجييي  المؤسسيييات  تيييزال لا ذلييي  

 .والتنفيذ  التخطيط بين فجوة وجود  يعكس مما التنافسية  استراتيجياتها
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 الدراسة  ة. اهمي 1.3

 

يمثييل هييذا البحييث مسيياهمة علمييية وعملييية فييي مجييال تطييوير أداء المؤسسييات ميين خييلال 

تسييليط الضييوء علييى الابتكييار التكنولييوجي كيييداة اسييتراتيجية لتعزيييز القييدرة التنافسييية. كمييا 

ا لفهيييم تصيييورات الميييوظفين حيييول هيييذا الموضيييوع  مميييا يسييياعد  ا مهمييي  أنييي  يعُيييد مرجعييي 

 .المؤسسات على تطوير برامجها وسياساتها بطريقة تراعي الواقع العملي

 

 

 

 :المستوى النظري ى. عل1.3.1

 

يسييهم البحييث فييي سييد الفجييوة فييي الأدبيييات العلمييية حييول العلاقيية بييين الابتكييار التكنولييوجي 

والميييزة التنافسييية ميين منظييور المييوظفين  ويعييزز الفهييم النظييري لطبيعيية هييذ  العلاقيية  كمييا 

ا يمكن تطوير  في دراسات لاحقة  .يقدم نموذج 

 

 

 

 

 . على المستوى التطبيقي: 1.3.2

 

يقيييدم البحيييث بيانيييات وتحلييييلات مفييييدة لصيييناع القيييرار والممارسيييين داخيييل المؤسسيييات 

ا  تسيياعدهم علييى إعييادة تقييييم اسييتراتيجياتهم التقنييية  وتصييميم خطييط مسييتقبلية أكثيير توافقيي 

 .مع توقعات الموظفين  بما يحقق قيمة تنافسية حقيقية على أر  الواقع
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