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 :الʙسالة عʹʦان

ʗʻانॻة دراسة م -اثʙ الʦʲʯل الʙقʸي علي اسʙʯاتॻʱॻات ادارة الʦʸارد الȂʙʵॺة "

 ʙʶالات في مʶات الات ʙؕʵǺ ʥʻعلي العامل 
 زلȊ مʦʸʲد علي مʗʸʲ /الॺاحʖ :إعʗاد

ʙلة :الʹاشʱة مॻʸث العلʦʲॺراسات للʗة والȂارʱʯد - الʗاني العʰال   
 م٢٠٢٣ / الʹʙʵ تارȂخ



مفهوم مجتمع الدراسة

تتكون والتي المشاهدات او المفردات او الوحدات من مجموعة هو 
 ، الحيوان ، الشخص( مفردات هيئة على مثلا معينة ظاهرة منها

)والنباتات

 القرى ، المدن ، المستشفيات ، الاسرة( مجموعات هيئة على او ، 
 ) وغيرها

موضوع يشكلون الذين الاشخاص او الاشياء او الافراد جميع هو 
 اسةالدر نتائج عليها يعمم ان الى الباحث يسعى التي البحث مشكلة



مفهوم عينة الدراسة

المجتمع لعناصر وممثلة البحث مجتمع من جزئية مجموعة هي 
 تعميم مكني اذ الاصلي المجتمع خصائص بجميع وتحتفظ تمثيل افضل
 الممع حول استدلالات وعمل بأكمله المجتمع على العينة تلك نتائج

  المجتمع

 الباحث يجري الذي الأصل مجتمع يمثل الذي الجزء هي( العينة 
.)عليه عمله ومحور مجمل



مجتمع الدراسة الحالية 

 جاوران( الاتصالات بشركات العاملين في الحالية الدراسة مجتمع يتمثل 

 في )عاملا٥٣٣٣٢ WE شركة(و )عامل ٦٥٠٠ فودافون(و )عامل ٨٠٠٠

 استبعاد وتم عاملا )٦٧٨٣٢( عاملين عدد بإجمالي العربية مصر جمهورية

البيانات على الحصول لصعوبة اتصالات شركة



عينة الدراسة الحالية 

 ريةالمص الاتصالات شركات في العاملي من الدراسة عينة اختيار تم 

 العينة حجم تحديد وسيتم WE وشركة اورانج وشركة فودافون شركة

  العينة حجم n تمثل حيث التالي القانون باستخدام

  مفردة ٣٨٢ تساوي n قيمة ظهرت المعادلة وبتطبيق



عينة الدراسة الحالية 

 طبقا الاتالاتص شركات في للعاملين بالنسبة العينة حجم توزيع وسيتم 

  :يلي كما النسبة لقانون

)الدراسة مجتمع اجمالي ÷ بالشركة العاملين حجم(× العينة اجمالي = العينة حجم

 اورانج و وفودافون WE المصرية الاتصالات شركة الثلاثة الشركات علي



عينة الدراسة الحالية 

 محل الاتصالات شركات في العاملين علي استقصاء قائمة ٣٨٢ توزيع تم 

 ةوالصالح الصحيحة القوائم عدد وبلغ العينة حجم لقانون طبقا الدراسة

 ٢٦(و )اورانج لشركة استمارة ٣٨( كالتالي موضحة قائمة ٢٦٢ للتحليل

)WE شركة استمارة ١٩٨(و )فودافون لشركة استمارة



المراجع

 العلمي البحث كتاب م٢٠١٨ شمس عين تربية كلية 

ومهارات خطوات

العلمي البحث مهارة كتاب ٢٠٢٠صبري حسن



Thank You


