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 لشركة المتكاملة التسویقیة الاتصالات برنامج تقییم
Coca-Cola 

 مقدمة
 المتكاملة التسویقیة الاتصالات مفھوم تطبیق في نجحت التي العالمیة التجاریة العلامات أبرز من كوكاكولا شركة تُعد

)Integrated Marketing Communications - IMC،( والتسویقیة الاتصالیة الأنشطة جمیع تنسیق على تعتمد حیث 
 من متكاملاً مزیجًا الشركة وتستخدم المستھلكین. مع الأمد طویلة علاقة وتبني التجاریة العلامة صورة تعزز موحدة رسالة لتقدیم

 بما التفاعلیة، والحملات الاجتماعي، التواصل وسائل عبر والتسویق والرعایة، العامة، والعلاقات الرقمي، والتسویق الإعلان،
 وفعالة. متناسقة بطریقة الجمھور شرائح مختلف إلى رسائلھا وصول یضمن

 

 المستھدف الجمھور تحلیل أولاً:
 على: رئیس بشكل تركز أنھا إلا المستھلكین، من واسعة مجموعة كوكاكولا شركة تستھدف

 الاجتماعي. التواصل ووسائل الرقمیة الحملات مع تفاعلاً الأكثر باعتبارھم والمراھقین الشباب ●
 الاجتماعیة. والمناسبات العائلیة بالاجتماعات المنتج ربط خلال من العائلات ●
 مرح. طابع ذات وحملات مخصصة منتجات عبر الأطفال ●
 بالصحة. المھتمین احتیاجات لتلبیة Coca-Cola Zero Sugar مثل متنوعة خیارات تقدیم خلال من البالغین ●

 أھمھا: والاجتماعیة، السلوكیة الخصائص من عدد على عملائھا جذب في الشركة وتعتمد

 الآخرین. مع السعیدة اللحظات مشاركة في الرغبة ●
 والاحتفالات. بالمناسبات الارتباط ●
 للمنتج. الوظیفیة الخصائص على التركیز من أكثر بالعواطف التأثر ●
 الاجتماعي. التواصل لمنصات المكثف الاستخدام ●
 أتاحت التي Share a Coke حملة في بوضوح ظھر ما وھو الفریدة، والتجارب الشخصیة بالھویة الاھتمام ●

 أسماءھم. تحمل عبوات شراء للمستھلكین

 

 التجاریة للعلامة الاتصالیة الھویة تحلیل ثانیًا:
 التي الجمیلة واللحظات للسعادة رمزًا بل غازي، مشروب مجرد من أكثر تجعلھا ذھنیة صورة ترسیخ إلى كوكاكولا شركة تسعى
 الناس. تجمع

 أبرزھا: من القیم، من مجموعة على الاتصالیة رسائلھا وترتكز
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 السعادة. ●
 المشاركة. ●
 الصداقة. ●
 الإیجابیة. والطاقة التفاؤل ●
 الأفراد. بین التقارب ●
 الذكریات. صناعة ●

 في: تتمثل عالمیًا موحدة بصریة ھویة على الشركة تحافظ كما

 الممیز. الأحمر اللون ●
 عالمیًا. المعروف الشعار ●
 الكلاسیكي. الخط ●
 المتناسق. العبوات تصمیم ●

 التجاریة. العلامة بھویة الإخلال دون دولة كل ثقافة مع یتناسب بما الحملات على محدودة تعدیلات بإجراء الشركة وتقوم

 

 المستخدمة التسویقیة الاتصالات عناصر تقییم ثالثًا:
 الإعلان -1

 دوره

 خلال خاصة الإیجابیة، بالمشاعر المنتج وربط العاطفیة رسائلھا لإیصال والرقمیة التلفزیونیة الإعلانات على كوكاكولا تعتمد
 العالمیة. والأحداث والأعیاد المواسم

 العناصر بقیة مع تكاملھ مدى

 القنوات. جمیع في موحدة رسالة تقدیم یضمن مما والرعایة، العامة، العلاقات وأنشطة الرقمیة، الحملات مع الإعلانات تتوافق

 الشركة أھداف تحقیق في مساھمتھ مدى

 في: الإعلان یسھم

 التجاریة. بالعلامة الوعي تعزیز ●
 الذھني. التذكر زیادة ●
 العاطفي. الولاء بناء ●
 الشراء. قرار تحفیز ●
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 الرقمي التسویق -2

 دوره

 أكثر بطریقة الجمھور إلى للوصول المختلفة والمنصات والتطبیقات الرقمیة والإعلانات الإلكترونیة المواقع الشركة تستخدم
 تخصیصًا.

 تكاملھ مدى

 للمستھلك. متكاملة تجربة یحقق مما الاجتماعي، التواصل ووسائل والتفاعلیة الإعلانیة بالحملات الرقمي التسویق یرتبط

 الأھداف تحقیق في مساھمتھ

 الجمھور. إلى الوصول زیادة ●
 التفاعل. تحسین ●
 بدقة. الحملات نتائج قیاس ●
 محددة. شرائح استھداف ●

 

 العامة العلاقات -3

 دورھا

 الاجتماعیة. المسؤولیة وبرامج البیئیة والأنشطة المجتمعیة المبادرات خلال من إیجابیة صورة بناء على كوكاكولا تعمل

 تكاملھا مدى

 التجاریة. بالعلامة الجمھور ثقة تعزیز خلال من والرقمیة الإعلانیة الحملات العامة العلاقات تدعم

 الأھداف تحقیق في مساھمتھا

 المؤسسیة. السمعة تعزیز ●
 المستھلكین. ثقة زیادة ●
 المجتمع. مع الأمد طویلة علاقات بناء ●
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 Sponsorship الرعایة -4

 دورھا

 انتشار من یزید مما الأولمبیة، والألعاب القدم كرة بطولات مثل العالمیة، والفنیة الریاضیة الفعالیات من العدید كوكاكولا ترعى
 التجاریة. العلامة

 تكاملھا مدى

 أوسع. انتشار لتحقیق الاجتماعي التواصل ومنصات والإعلانات الرقمیة الحملات في الرعایة فعالیات تُستثمر

 الأھداف تحقیق في مساھمتھا

 ضخمة. جماھیر إلى الوصول ●
 السعیدة. بالأحداث التجاریة العلامة ارتباط تعزیز ●
 الولاء. مستوى رفع ●

 

 الاجتماعي التواصل وسائل عبر التسویق -5

 دوره

 الحملات. مع والتفاعل المشاركة على الجمھور وتشجع المنصات، مختلف على تفاعلیًا محتوى الشركة تنشر

 تكاملھ مدى

 التسویقیة. الرسائل وحدة على یحافظ مما الرقمي، والتسویق والرعایة الإعلانیة بالحملات المنشور المحتوى یرتبط

 الأھداف تحقیق في مساھمتھ

 التفاعل. زیادة ●
 الجمھور. مع العلاقة تعزیز ●
 واسعة. بصورة المحتوى نشر ●
 المستخدمون. ینشئھ الذي المحتوى تشجیع ●
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 التفاعلیة الحملات -6

 دورھا

 أسماءھم تحمل عبوات شراء على المستھلكین شجعت حیث التفاعلیة، الحملات على الأمثلة أبرز من Share a Coke حملة تُعد
 الاجتماعي. التواصل وسائل عبر صورھا ومشاركة

 تكاملھا مدى

 واحدة. رسالة في العامة والعلاقات الاجتماعي التواصل ووسائل الرقمي والتسویق الإعلان بین الحملة جمعت

 الأھداف تحقیق في مساھمتھا

 المبیعات. زیادة ●
 المشاركة. مستوى رفع ●
 التجاریة. بالعلامة العاطفي الارتباط تعزیز ●
 بأنفسھم. للعلامة التسویق على المستھلكین تشجیع ●

 

 النھائي التقییم رابعًا:
 القوة نقاط
 القنوات. جمیع عبر موحدة تسویقیة رسالة وجود ●
 التجاریة. العلامة تمییز وسھولة البصریة الھویة قوة ●
 التسویقیة. الحملات في للعواطف الفعال الاستخدام ●
 العامة. والعلاقات الرقمي والتسویق الإعلان بین التكامل ●
 سوق. لكل الثقافیة الخصوصیة مراعاة مع العالمي الانتشار ●
 التسویقیة. الحملات في المستمر الابتكار ●

 الضعف نقاط
 العالمیة. الحملات تكالیف ارتفاع ●
 العامة. والصحة بالسكر تتعلق لانتقادات الشركة تعرض ●
 الأخرى. المشروبات شركات مع القویة المنافسة ●
 الأخرى. الفترات خلال تأثیرھا من یقلل قد مما المواسم، على الحملات بعض اعتماد ●
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 النجاح عوامل
 التسویقیة. الرسالة وضوح ●
 البصریة. الھویة في الاتساق ●
 المستمر. الابتكار ●
 التسویقیة. الاتصالات أدوات لجمیع المتوازن الاستخدام ●
 المستھدف. الجمھور احتیاجات فھم ●
 المختلفة. الثقافات مع التكیف على القدرة ●

 مستقبلیة تطویریة اقتراحات
 التسویقیة. الرسائل في البیئة على والحفاظ الاستدامة على التركیز زیادة ●
 الحملات. لتخصیص الاصطناعي الذكاء تقنیات استخدام توسیع ●
 المختلفة. الأسواق في المحلیین المؤثرین مع التعاون تعزیز ●
 الافتراضي. والواقع المعزز الواقع على تعتمد تفاعلیة حملات تطویر ●
 الصحیة. المستھلكین توجھات لتلبیة السكر منخفضة المنتجات على أكبر بصورة التركیز ●

 

 الخاتمة
 لتحقیق الاتصال أدوات مختلف تنسیق على یعتمد التسویقیة للاتصالات متكاملاً برنامجًا تطبق كوكاكولا شركة أن التحلیل من یتضح
 والمشاركة السعادة على تقوم قویة ذھنیة صورة بناء في التكامل ھذا أسھم وقد عالمیًا. التجاریة العلامة مكانة تعزز موحدة رسالة

 المتعلقة التحدیات بعض من الرغم وعلى العالم. في التجاریة العلامات أنجح من واحدة كوكاكولا جعل مما الإیجابیة، والتجارب
 على المحافظة على قدرتھا یعزز الاتصالیة استراتیجیاتھا وتطویر الابتكار في الشركة استمرار فإن الصحیة، والاتجاھات بالمنافسة

 العالمیة. الأسواق في التنافسیة مكانتھا
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